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Sindrome de Burnout entre docentes de un Colegio Privado
y docentes de un Colegio Publico en contexto de la pandemia
por COVID-19 Juliaca, 2021

Alejo Quispe Luz Zenayda?, Ccollgque Hanccoccallo Fanny?, Santillan Mejia Aida Chelita®

'EP. Psicologia, Facultad de Ciencias de la salud, Universidad Peruana Unién

Resumen

El presente estudio tuvo el proposito de identificar las diferencias significativas de
sindrome de Burnout entre docentes de dos colegios (privado y publico) durante el contexto
pandémico por COVID-19; para tal efecto, se optd por un disefio no experimental, de corte
transversal y nivel descriptivo y comparativo; la muestra estuvo conformada por 53 docentes
con edades que oscilan entre los 24 a 55 afios, de los cuales 35 docentes pertenecen al colegio
privado y 18 del colegio publico a quienes se les administrd el Cuestionario de Maslach
Burnout Inventory creado por Cristina Maslach y Susan E. Jakson en 1981. Los resultados
demuestran que el sindrome de Burnout es percibido con mayor intensidad en la poblacion
de docentes del colegio publico (sig.<0.05) en cuanto a la dimension agotamiento emocional
y despersonalizacion son los docentes del colegio publico con mayor prevalencia (p<0.05)
y la realizacién personal se presenta con mayor intensidad en docentes del colegio privado
(p<0.05).

Palabras clave: Sindrome de Burnout, agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacion personal.

Abstract

The purpose of this study was to identify the significant differences in Burnout syndrome
between teachers from two schools (private and public) during the COVID-19 pandemic
context; For this purpose, a non-experimental, cross-sectional design with a descriptive and
comparative level was chosen; The sample consisted of 53 teachers with ages ranging from
24 to 55 years, of which 35 teachers belong to the private school and 18 to the public school
who were administered the Maslach Burnout Inventory Questionnaire created by Cristina
Maslach and Susan E. Jakson in 1981. The results show that the Burnout syndrome is

perceived with greater intensity in the population of teachers of the public school (sig. <0.05)



in terms of the emotional exhaustion and depersonalization dimension, they are the teachers
of the public school with the highest prevalence (p<0.05) and personal fulfillment is

presented with greater intensity in teachers of the private school (p<0.05).

Keywords: Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization and personal

fulfillment.

1. Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) reporté que, a finales del afio 2019,
se presentaron algunos casos de neumonia en la ciudad de Wuhan-China, casos que
configuraron posteriormente en cuadro conocido como COVID-19, el cual se propag6
aceleradamente a nivel mundial. Como consecuencia, todos los paises optaron medidas de
bioseguridad y social para controlar su propagacion, entre ellas el aislamiento social, cese
de actividades educativas presenciales, cierre de lugares publicos que no sean de primera
necesidad y entre otras, lo que, a su vez, provocé crisis econdmica y dificultades para
continuar con el sistema educativo presencial. Al optarse por la virtualidad, las personas

rechazaron tal medida.

Al respecto, Santiago et. al, (2021) mencionaron que el impacto de la emergencia sanitaria
por la pandemia exigio que los docentes se adapten a la nueva modalidad generando
enfermedades psicoldgicas y fisicas.

La realidad presentada anteriormente no es ajena al contexto peruano, por ejemplo,
Carrillo (2020) indica que este cambio repentino en las instituciones educativas ha generado
una sobre carga laboral en los docentes. Asimismo, Gomez & Escobar (2021) afiaden que el
sistema educativo tiene sus propias particularidades y estd marcado por rasgos de
desigualdad en el acceso a un servicio educativo de calidad, aun antes de la pandemia. Entre
los déficits se encontraron mala infraestructura, ineficiente de gestion, falta de tecnologia,

entre otros que, se hicieron méas notorios durante la emergencia sanitaria.

Segun Garcia (2021) estas limitaciones en el &mbito educativo, se vieron reflejadas con
mayor fuerza durante la pandemia, y aunque el gobierno actué rapidamente implementando
diferentes modalidades de educacidn a distancia, estas modalidades fueron aceptadas y a la
vez rechazadas por los docentes y estudiantes, puesto que no todos contaron con las

herramientas tecnoldgicas necesarias.



En relacion a lo antes mencionado, la OMS (2019) describe al sindrome de Burnout como
un factor de riesgo laboral, que afecta la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner
en riesgo la vida del individuo que lo sufre. Asimismo, relacion6 al Burnout con el
agotamiento mental, emocional y fisico causado por el trabajo; este sindrome es frecuente
en profesionales que se encuentran en constante interaccion con personas y que estan
expuestos a una sobre carga laboral disminuyendo la eficacia de los trabajadores. Las
instituciones educativas no son ajenas al sindrome de burnout en contexto de pandemia y
estd asociado al estrés cronico de trabajo, donde expertos estiman que afecta al 10% de los

trabajadores y en sus formas mas graves a 2% y 5% de los colaboradores (OMS, 2015).

El problema se acentla si nos centramos en las instituciones publicas, y al respecto,
Aragon & Cruz (2020) mencionan lo excesivamente limitadas que son las condiciones de
trabajo, al no contar con una computadora o laptop en casa o que teniéndola carecen de una
conexion a internet desde sus casas; aunado a ello, la mayoria de docentes tienen poca o
ninguna experiencia dictando cursos virtuales o utilizando plataformas virtuales para

impartir clases, limitando asi la comunicacion entre docentes y estudiantes.

Al revisar el estado de arte del sindrome de Burnout, se descubre que Gregorio &
Geovanny (2018) encontraron que los colegios privados tienen mayor grado de autonomia
para la gestion, lo que provoca una mayor eficiencia disponiendo de mayor presupuesto, lo
que les permite contratar profesores mas calificados, cuentan con un cupo reducido de

estudiantes por clase y programan mas actividades a diferencia de las instituciones publicas.

Afadiendo el contexto de la pandemia, Lovén & Cisneros (2020) reportaron que, en las
primeras semanas de la cuarentena obligatoria, una gran mayoria de docentes manifestaron
sentirse estresados por el cambio acelerado y la sobrecarga que implicaba educar a distancia,

comenzando a evidenciarse asi un deterioro en la salud fisica y emocional.

Dando respaldo al parrafo anterior, Parra et. al, (2020) en México, realizaron una
investigacion en el personal docente de la unidad académica con el objetivo de analizar el
sindrome de Burnout en los afios 2018 y 2020 donde se obtuvo como resultado que hubo un
aumento del 10% de incidencia de este sindrome en el personal docente, el cual es atribuido
a las condiciones de trabajo provocadas por la pandemia COVID-19. Asimismo, Oros et. al,
(2020) realizaron un estudio con docentes en Argentina, encontrando una correlacién
positiva entre la percepcidén de estresores y los sintomas psicofisicos de estrés de los

docentes. Del mismo modo, Herndndez et. al, (2021) en Colombia realizaron una



investigacion del sindrome de burnout en docentes de educacion basica y media en tiempo
de crisis, obteniendo como resultados que un porcentaje importante de la muestra (55.2%)

ha percibido una carga laboral en el periodo de aislamiento causado por la pandemia.

Por otro lado, Robinet & Pérez (2020) en Per0 realizaron un estudio para medir los niveles
de estrés en docentes y los factores psicosociales asociados encontraron que el aislamiento,
el temor y la incertidumbre incrementaban los niveles de estrés de los docentes; Inga & Laza
(2021) en Huancayo realizaron una investigacion para determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y satisfaccion laboral en docentes en instituciones educativas estatales,
concluyendo que existe una relacion significativa entre ambas variables ya que el 59,4%
presento un nivel alto de sindrome de burnout; Quispe (2020) en Lima realiz6 una
investigacion con el objetivo de determinar el nivel de sindrome de burnout en docentes
encontrando el 73.33% de docentes presenta un nivel medio y el 26.7% presentan un nivel
alto respecto al sindrome de burnout. Finalmente, Carrillo (2020) en Moquegua corrobord
en una institucion educativa privada encontré un nivel alto de sindrome de burnout (55.4 %),

en los docentes evaluados, asimismo, su relacion con la satisfaccion laboral.

Por todo lo mencionado anteriormente el objetivo general de la presente investigacion es
determinar el nivel de sindrome de burnout entre los docentes de un colegio privado y
docentes de un colegio pablico en tiempos de la pandemia por COVID-19 en la ciudad de
Juliaca, 2021. El primer objetivo especifico pretende determinar el nivel de cansancio
emocional entre docentes de un colegio privado y docentes de un colegio pubico en el
contexto de la pandemia por COVID-19. El segundo objetivo especifico pretende determinar
el nivel de despersonalizacion entre docentes de un colegio privado y docentes de un colegio
publico en el contexto de la pandemia por COVID-19 en la ciudad de Juliaca, 2021. Por
altimo, determinar el nivel de realizacion personal entre docentes de un colegio privado y
docentes de un colegio publico en el contexto de la pandemia por COVID-19 en la ciudad
de Juliaca, 2021.

2. Materiales y Métodos

El presente estudio corresponde a un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y
comparativo; debido a que se espera comparar una variable en dos poblaciones diferentes.
El disefio de investigacion es no experimental, puesto que no se manipulé las variables en

ningun grado (Hernandez et. al, 2014).



2.1.Participantes.

Participaron 53 docentes que laboran actualmente de dichas instituciones, de las cuales

35 son del Colegio Privado y 18 del Colegio Publico. Esta poblacion fue seleccionada de

acuerdo al muestreo no probabilistico de tipo de conveniencia. Se usaron criterios de

inclusién que exigian que el sujeto sea docente de profesion y tenga contrato laboral vigente

en la institucion educativa al que pertenece. En el Colegio privado se halla que

predominantemente hay un 51.5% de mujeres y la edad mas frecuente es de 30 a 39 afios de

edad; por su parte en el colegio publico, existe un 61.1% de sujetos varones y la edad mas

frecuente es de 30 a 49 afios.

Tabla 1.

Caracterizacion de la poblacion

Colegio Privado

Colegio Publico

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia

Porcentaje

Género Masculino 17

Femenino 18

Total
Edad  20-29

30-39

40-49

50-60
Total

35
9
19

35

48.5% Género

51.5%

100%

26% Edad
54%

17%

3%

100% Total

Masculino 11

Femenino 7
Total 18
20-29 3
30-39 7
40-49 7
50-60 1
100% 18

61.1%

38.9%

100%
17%
39%
39%
6%
100%

2.2.Instrumentos

El instrumento que fue utilizado para esta investigacion fue el Cuestionario de Maslach

Burnout Inventory (MBI) creado por Maslach y Jackson en 1986, cuyo disefio se destinaba

aevaluar el Burnout en profesionales de la salud; posteriormente se utiliz6 para profesionales

de otras areas. Este cuestionario mide el desgaste profesional y tiene como propdsito medir

la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout, para ello dentro del Test de



Burnout cuenta con tres dimensiones las cuales son cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacién personal, conformada por 22 items, los mismos que estan
puntuados en una escala Likert de 6 alternativas, donde 0 significa nunca y 6 todos los dias.

El tiempo de aplicacion es de 2 a 3 minutos por cada pregunta.

Maslach & Jackson (1986) identificaron la confiabilidad del instrumento por el método
de Alfa de Cronbach igual a 0=0.80. Posteriormente se realiz6 una adaptacion en el Pert por
Delgado (2003) logrando identificar una consistencia interna de 0=0.78 y una validez de
V=0.6; por su parte, Chapiana & Quispe (2018) obtuvieron una confiablidad de 0=0.78 y
una validez de contenido de 0.80, y finalmente Tahuaya (2021) identificé una confiabilidad
de 0=0.91 y una validez de 0.98, estos resultados demuestran que le test guarda con

suficientes propiedades psicométricas.

La tabla 2 muestra los niveles de V de Aiken que se realizaron para otorgar al test la
validez de contenido bajo la revision de 5 jueces expertos que consideraron que revisaron la
pertinencia, congruenciay coherencia, obteniendo un puntaje general de V=0.9 demostrando

que el instrumento cuenta con una excelente validez de contenido.
Tabla 2.

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Criterio Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 1A
Pertinencia 0.8 1 0.9 0.9 1 0.9
Claridad 0.9 1 0.7 1 1 0.9
Congruencia 0.9 0.9 0.9 0.9 1 0.9
Coherencia 0.9 1 0.9 0.9 1 0.9
indice del instrumento total 0.9

2.3. Andlisis de datos

Se utilizé Google Formularios para virtualizar el test y facilitar su aplicacion durante el
confinamiento social por el COVID-19. Posteriormente, se utilizé el programa estadistico

IBM SPSS Statistics version 22 para hallar los resultados descriptivos de la caracterizacion



sociodemografica y para el andlisis categérico de la variable; se us6 Shapiro Wilk para
identificar el tipo de distribucion y pruebas inferenciales por T de Student para determinar

diferencias estadisticamente significativas.

3. Resultados

3.1. Analisis descriptivo

Los valores que se observan en latabla 3, indican que el 77.1% de los docentes del colegio
privado tienen Sindrome de Burnout en un nivel medio, por otro lado, el 55.6% de los

docentes del colegio publico experimental Burnout en un nivel alto.
Tabla 3.

Anélisis descriptivo de la variable Sindrome de Burnout entre docentes de ambos colegios

Instituciones Educativas

Sindrome de

Colegio privado Colegio publico
Burnout

F % F %
Medio 27 77,1 8 444
Alto 8 22,9 10 55,6
total 35 100 18 100

3.2. Pruebas de normalidad

En la tabla 4, se muestran los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, en
el que evidencia que las variables de estudio logran a una distribuciéon normal, por lo que se
rechaza la hipotesis alterna y se acepta la nula. Por lo tanto, cumple el pardmetro para ser

procesada por estadisticos paramétricos tales como la t de Student (Hernandez et. al, 2014).
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Tabla 4.
Analisis de normalidad para la variable Sindrome de Burnout entre un grupo de docentes

del colegio privado y docentes de colegio publico

Shapiro-Wilk
Colegios Estadistico Gl p
Colegio Privado ,966 35 0.344
Colegio Publico 971 18 0.382

3.3. Resultados inferenciales

La tabla 5 muestra los valores comparativos entre ambos colegios de sindrome de
Burnout, asi como por dimensiones. Al respecto, se observa que los docentes del colegio
privado alcanzaron una media de x=60 con desviacion estandar Sd=10, por el contrario, la
media alcanzada por el publico es de X=67 con desviacion estandar Sd=13, estos valores
distan mucho entre si, por lo que existen diferencias significativas (p<0.05), es decir los
docentes del colegio publico experimentan mayor nivel de Burnout. En cuanto a la
dimensién agotamiento emocional, los docentes del colegio privado alcanzaron una media
x= 14 con Sd=9, y los docentes del colegio publico obtuvieron una media de x=22.5 con
Sd=10y, aunado a ello, sus valores de significancia por t de student son menores que 0.05,
es decir los docentes del colegio publico experimentan con mas intensidad el agotamiento
emocional. Por otro lado, los docentes del privado muestran una media de de x=2.9 con Sd=3
en la dimension despersonalizacion; por su parte, los docentes del colegio publico presentan
una media de X =6.9 con Sd=6 en esta misma dimension; los valores de significancia de este
Gltimo analisis mostraron ser menores de 0.05, por lo tanto, existen diferencias significativas,
en el cual los docentes del colegio publico experimentan mayor nivel de despersonalizacion
que los del colegio privado. Finalmente, los docentes de la institucion privada mostraron una
media X =42.9 con Sd=4.3, mientras que los docentes de la institucion pablica muestran una
media de x =37.8 con Sd=8.5; su nivel de significancia es menor al 0.05, lo que indica que

el colegio privado tiene docentes que experimentan mayor realizacion personal.
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Tabla 5.

Analisis comparativo para muestras independientes

Shapiro-Wilk T de Student

Colegio N Mean SD w P P

Sindrome de Burnout  Privado 35 60.06 10.62 0.966 0.344 0.039
Publico 18 67.28 13.68 0971 0.822
Agotamiento Privado 35 14.17 9.34 0.911 0.008 0.005
Emocional Publico 18 2250 10.84 0918 0.121
Despersonalizacion Privado 35 294 3.93 0.772 <.001 0.006
Publico 18 6.94 6.18 0.892 0.041
Realizacion Personal ~ Privado 35 42.94 4.36 0.905 0.005 0.006
Publico 18 37.83 857 0.903 0.064

4. Discusion

En respuesta a la hipdtesis general se encuentran los siguientes resultados, existe
diferencia estadisticamente significativa entre las dos poblaciones, donde los docentes del
colegio pablico alcanzaron una media de sindrome de burnout de x =67.28 con desviacion
estandar de 13.68, a comparacion de los docentes del colegio privado que alcanzaron una
media X =60.06 con desviacion estdndar de 10.62, siendo los docentes de la institucion
publica quienes muestran mayor grado de Burnout a diferencia de los docentes de la

institucion privada. Estos resultados permiten aceptar la hipétesis alterna.

Se aflade explicaciones tedricas, las cuales indican que los docentes de la institucion
publica presentan un mayor nivel de sindrome de burnout, debido al cambio abrupto a la
nueva modalidad no presencial o de teletrabajo se observo que los docentes de la institucion
publica en su mayoria son personas que sobrepasan los 35 afios de edad, esto hace que
carezcan de habilidades digitales necesarias para lograr llegar de forma efectiva a los
estudiantes, ya que no estan familiarizados de las nuevas plataformas de ensefianza, sin
embargo los docentes de la institucion privada son jovenes, que estan actualizados con el
uso de la tecnologia. Al ser complicada esta adaptacion a la nueva modalidad no presencial
0 de teletrabajo, los docentes estan propensos a desarrollar un desgaste psicoldgico,
manifestado a través de sintomas fisioldgicos, poniendo en riesgo la ensefianza de sus

alumnos.
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A lo anteriormente sefialado, existen antecedentes de investigacion que muestran
resultados similares por Tapia & Diaz (2020), donde se encontré que los docentes de las
instituciones estatales predominan el nivel medio con un 30.9% y 69.1% en el nivel bajo,
mientras que en las instituciones particulares predomina el nivel bajo con 88.5% y 11.5% en
el nivel medio. De igual manera los estudios de Mamani et al, (2021), donde se encontré que
los docentes del sector publico hay un predominio del nivel moderado con un 58.4%, seguido
del nivel alto con 28.5% y solo un 13,1% con un nivel leve, en cuanto al sector privado los
docentes presentaron un nivel moderado con un 57.8%, seguido del nivel leve con 33.3% y

solo un 8.9% presentaron un nivel alto.

Por otra parte, el estudio mostro limitaciones, las cuales podrian haber explicado el
fendmeno de manera empirica, por ejemplo, no se indago respecto al tiempo de trabajo,
funciones, condicién laboral que tiene el docente. Es muy probable que estos factores estén
relacionados a este hallazgo.

Ante la necesidad de comprobar la primera hipotesis especifica, se encontré que la
dimensién agotamiento emocional, se experimenta con mayor intensidad en docentes de
institucion puablica (p<0.05). Estos hallazgos permitieron aceptar la primera hipotesis

alterna.

Se afiade explicaciones teoricas, las cuales indican que los docentes de la institucion
publica presentan una mayor pérdida progresiva de sus propias emociones al no poder dar
mas de si mismos desde el &mbito laboral habiendo agotado todos los recursos emocionales,
surgiendo una preocupacion hacia los estudiantes por la nueva modalidad de estudio

perdiendo asi la motivacion.

En relacion a lo anterior, se encuentra resultados similares por Tapia & Diaz (2020), se
evidencia que en el nivel alto hay mayor porcentaje en la institucién estatal con un 10.9% a
diferencia de institucion particular con un 0%, en cuando al nivel medio se encontr6 9.1%
en la institucién estatal a diferencia del 15.45% de la institucion particular, finalmente se
hall6 un 84.6% en a la institucion educativa particular y 80% en la institucion estatal en el
nivel bajo. De igual manera por Torres (2021) donde se encontrd que el 55% de los docentes

del sector publico presentan agotamiento emocional.

Ante la necesidad de comprobar la segunda hipétesis especifica, se encontrd que la

dimensién despersonalizacion, se experimenta con mayor intensidad en docentes de

13



institucién publica (p<0.05). Estoy hallazgos permitieron aceptar la segunda hipdtesis

alterna.

Se afiade explicacion tedrica, la cual indica que los docentes de la institucion publica
presentan mayor despersonalizacion, esta dimension esta regida por las relaciones
impersonales el cual hace que los docentes reaccionen de manera negativa hacia sus
estudiantes, mostrandose insensibles o indiferentes lo cual hace que perjudique su

desempefio y calidad de trabajo como docentes.

En relacion a lo anterior, se encuentra resultados similares por Tapia & Diaz (2020), se
evidencia que en el nivel alto hay mayor porcentaje en la institucion educativa estatal con
5.50% a diferencia de la institucion educativa particular con un 0%, mientras que en el nivel
medio se obtuvo un 18.10% en la institucion educativa estatal y un 23.10% en la institucion
educativa particular, finalmente en el nivel bajo se observa que el 76.90% son docentes de

la institucion educativa particular y el 76.40% de la institucion educativa estatal.

Por ultimo, Ante la necesidad de comprobar la tercera hipotesis especifica, se encontro
que, en la dimensién de realizacion personal, son los docentes del colegio privado quienes
experimentan a un mayor nivel (p<0.05). Estoy hallazgos permitieron aceptar la segunda
hipotesis alterna.

Se aflade explicacion tedrica, la cual indica en cuanto una baja realizacion personal,
generando un abandono de sus objetivos personales y profesionales, la inmersion de una
insatisfaccion, abandono del vinculo familiar, sentimiento de soledad y frustracion

sintiéndose descontentos consigo mismo (Mejia et al., 2019).

En relacion a lo anterior, se encuentra resultados similares por Tapia & Diaz (2020), se
evidencia que en el nivel bajo hay mayor porcentaje en la institucion educativa estatal con
12.70% a diferencia de la institucién educativa particular con 3.80%, en cuanto al nivel
medio se encontré un 76.90% en la institucion educativa particular y un 65.50% en la
institucion educativa estatal, finalmente en el nivel alto 65.50% son docentes de la institucion
educativa estatal y el 76.9% son de la institucion educativa particular. Lo que finalmente nos
lleva a concluir que la baja realizacion personal en el trabajo hace que el docente manifieste
una tendencia a evaluar negativamente, afectando la habilidad para realizar su trabajo y las
relaciones que mantienen con las personas que atienden, en este caso, los estudiantes;

sintiendo insatisfaccion con los resultados laborales. (Ferrel et. al, 2019).
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5. Conclusién

Primero: en relacion al objetivo general, a un nivel de significancia del 5% se ha
encontrado que existe una diferencia significativa entre las poblaciones (p>0,039) de los
docentes del colegio privado y docentes del colegio publico. Esto indica que los docentes
del colegio publico presentan mayor nivel de sindrome de Burnout a diferencia de los

docentes del colegio privado; por lo tanto, se acepta la hipotesis del investigador.

Segundo: con respecto al primer objetivo especifico, a un nivel de sig. de 5% se ha
logrado determinar que existe una diferencia significativa en la dimension de agotamiento
emocional donde (p>0.005) en los docentes del colegio privado y docentes del colegio
publico. Indicando que los Docentes del colegio publico presentan un nivel mayor de

agotamiento emocional a diferencia de los docentes del colegio privado.

Tercero: con respecto al segundo objetivo especifico, a un nivel de sig. De 5% se ha
logrado determinar que existe diferencia significativa en la dimension despersonalizacion
(p>0,006) en los docentes del colegio privado y docentes del colegio. Indicando que los
docentes del colegio publico presentan un mayor nivel de despersonalizacion a diferencia de

los docentes del colegio privado.

Cuarto: con respecto al altimo objetivo especifico, a un nivel de sig. De 5% se ha
encontrado una existe diferencia significativa en la dimension realizacion personal
(p>0,006) en los docentes del colegio privado y docentes del colegio publico. Indicando que
los docentes del colegio publico presentan niveles mas bajos de realizacion personal a

diferencia de los docentes del colegio privado.

Recomendaciones

- Para el campo cientifico

Dado los resultados obtenidos se sugiere realizar mas investigaciones en otras
instituciones educativas, asimismo considerar el presente estudio como antecedente
de investigacion, que aporta a la investigacion de sindrome de Burnout en docentes

de un colegio privado y un colegio publico.

- Para las instituciones educativas
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Concientizar e informar mediante talleres psicoeducativos con el objetivo de brindar

informacion sobre el sindrome de burnout.

Las instituciones educativas deben emprender acciones para desarrollar condiciones
apropiadas y juntas para que se desarrolle la labor docente. Pues un ambiente de
trabajo relajado y armonioso impulsara a dar el maximo y formar un compromiso y

sentimientos de pertinencia con relacion a la institucion educativa.

Se recomienda priorizar la intervencion oportuna en docentes de la institucién

publica sin descuidar el seguimiento a la poblacion privada.
- Para la poblacion evaluada

Participar de talleres psicoeducativos de temas como clima laboral, manejo de
emociones, motivacion en el trabajo, para el tratado y prevencion del sindrome de

burnout.
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2. INSTRUMENTO

CUESTIONARIO - BURNOUT

Un buen dia mi estimado(a) docente, mi nombre es Luz Zenayda Alejo Quispe y Fanny
Ccollggue Hanccoccallo somos investigadoras de la Escuela Profesional de Psicologia de la

Universidad Peruana Union.

Seguidamente usted podra observar el cuestionario de Burnout la cual estad contemplada
por 22 items, este instrumento ayudara para el diagnostico del agotamiento laboral. Asi
mismo se le pedira algunos datos personales la cual serd resguardado con discrecién asi

mismo como el respectivo resultado.

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario

estoy dando mi consentimiento para participar de este estudio.
Coloque el nimero que usted crea oportuno sobre la respuesta de cada enunciado.
0 = NUNCA
1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2 =UNA VEZ AL MES O MENOS
3 = UNAS POCAS VECES AL MES
4 = UNA VEZ A LA SEMANA
5 =POCAS VECES A LA SEMANA

6 = TODOS LOS DIAS

N° PREGUNTAS

1 Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo.
2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo

me siento fatigado.
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4 Tengo la facilidad para comprender como se sientes mis estudiantes.

5 Creo que estoy tratando a algunos estudiantes como si fueran objetos
impersonales.

6 Siento que trabajar todo el dia con los estudiantes supone un gran
esfuerzo y me cansa.

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de los estudiantes.

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi
trabajo.

9 Siento que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
los estudiantes.

10 Siento que mi trabajo me ha vuelto insensible con mis estudiantes desde
que ejerzo mi profesion.

11 Pienso que mi trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 Me siento frustrado en mi trabajo.

14 Creo que trabajo demasiado

15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis estudiantes.

16 Trabajar directamente con estudiantes me produce estrés.

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
estudiantes.

18 Me siento motivado después de trabajar en contactos con mis estudiantes.

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

21




20

Me siento acabado en mi trabajo,

al limite de mis posibilidades.

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
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Creo que los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas.

3. JUECES EXPERTOS

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer y analizar los niveles de
sindrome de Bomout en los docentes producido por la pandemia COVID-19, el mismo
que serd aplicado en una poblacién de docentes de dos instituciones educativas, quienes
constituyen la poblacion de estudio de la investigacion titulado: Nivel de sindrome de
Bomout entre docentes del colegio san Ignacio de Recalde y docentes del colegio Thomas
Alva Edison en el contexto de la pandemia por COVID-19 en la ciudad de Juliaca.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
pertinencia de los items, claridad de los items, congruencia de los items y coherencia de
los items. Para ello debera asignar un porcentaje si el item presenta o no criterios
propuestos, y en caso necesario se offece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°® 102
: Denis Cristhian Calla Arpi
: Fiscalia de la Nacién - Ministerio Publico

Nombres y apellidos del Juez
Institucion donde labora
Aflos de experiencia profesional o cientifica: 6 afios

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Instrucciones: Sirvase encemar dentro de un circulo el
cada pregunta

je que crea

para

1. Respecto alapertinencia de los items: ;considera usted que estos muden en
profundidad la variable que se desea estudiar. Son ttiles y adecuados para la
investigacion propuesta’

0-10—20—30—40—50-60-'.'0-80-90-‘\_1061

=)

Respecto ala clanidad de los items: ;considera usted que estos estan formulados
hlae?

conl j

propiado y son

0-10 - 20 - 30 - 40 — 30 - 60 — 70 — 80 — 90 - (100,

3. Respecto a la congruencia de los items: ;considera usted que estos estan acorde en
relacion a cada aspecto o dimension?

0-10-20-30-40-50-60-70-80+9IVJ(‘-100

4. Respecto a la coherencia de los items: ;considera usted que exxste coherencia entre
la vanable. las dimensiones y los indicadores?
0- 10 - 20 - 30 — 40 - 50 — 60 — 70 — 80 — 90 —160
5. ;Qus preguntas cree usted que se podria agregar? a
2 medir.

La cantidad de items es d con las di

6. ;Qué preguntas se podrian eliminar?

Ninguna
7. Recomendaciones

Considerar la escala Likert
on y 1on de las

alasop de con el objeti

por parte de 1z poblacion encuestada.

de una mejor
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instmimento tiene como finalidad  de conocer y analizar los niveles de
sindrome de Borout en los d prodducido por la pand COVID-19, ¢l mismo
que sera aplicado en una poblacion de docentes de dos institciones educativas. quienes
constituyen la poblacion de estudio de la mvestigacion titulado: Nivel de sindrome de
Bomout entre docentes del colegio san Igmacio de Recalde y docentes del colegio Thomas
Alva Edison en el contexto de la pandemia por COVID-19 en la ciudad de Julinca

Instrucciones

La cvaluacién requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin cotejarlos de manera cualitativa con los entenos propuestos relativos a:
pertinencia de los items, claridad de los items, congruencia de los items y coherencia de
los items. Para cllo deberd asignar un porcentaje si el item presenta o no criferios
Propuestos, y en caso necesano se ofrece un espacio para las observaciones hubicra,

Juez N* (03
Nombres y apellidos del Juez * Danm Hector Gonzales Villegas
Ingtitueidn donde labora 2 1S Pert Birf - Chueuito Puno

Aflos de experiencia profesional o cientifica: 3 afos

C N 17084

Firma del juez,

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer y analizar los niveles de
sindrome de Bornout en los docentes producido por la pandemia COVID-19, el mismo
que sera aplicado en una poblacion de docentes de dos instituciones educativas, quienes
constituyen la poblacion de estudio de la investigacion titulado: Nivel de sindrome de
Bomout entre docentes del colegio san Ignacio de Recalde y docentes del colegio Thomas
Alva Edison en el contexto de la pandemia por COVID-19 en la ciudad de Juliaca.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
pertinencia de los items, claridad de los items, ia de los items y coherencia de
los items. Para ello debera asignar un porcentaje si el item presenta o no criterios
propuestos, y en caso necesario se offece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N° 04
Nombres y apellidos del Juez : Ronny Nils Catacora Villanueva
Institucion donde labora : UGEL Tacna.

Afios de experiencia profesional o cientifica: 10 afios

e@%ﬁ

PRLO0G0
CPsR 26120

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo ¢l porcentaje que crea conveniente pary
cada preginia

I Respectn 2 la pertinencia de los itams: ;eonsidera usted que estos miden en
profundhdad la vanable que se desea estudiar. Son duiles y adecuados para la
Investigacion propuesta?

0= 10 = 20 = 30 = 40 = 50 = 60 = 70 = 80 =G0~ 100

"”

Respecto a la claridad de los items. (consideru usted que estos estan formulados
con lengnaje apropiado y <on comprensibles?

0-10-20-30 - 40 so-so-@_so-oo_um

3. Respecta a la congruencia de los iteme: jconcidera ustad que ostos estin acordo on
relacion a cada aspecto o dimension?

0= 10 =20 = 30 = 40 ~ 50 ~ 60 ~ 70 ~ 80 ~(%) 100

4. Respecto u b colierencia de loy items. (considera usted que eXIste conerencia entre
la variable, las dimensiones v los indicadores?

0= 10 =20 = 30 - 40 - 50 - 60 - 70 - 80 ~00.2 100
5. 1 Que presuntas cree ustedd (ue se podria agregar?

6, {Qué preguntas se podrian climinar®

BV 3R e s celocwh D peanen
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7. Recomendaciones
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Vahdado por: ...

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta
1. Respecto ala 1a de los items: ;considera usted que estos miden en
profundidad la vanable que se desea estudiar. ;Son ufiles y adecuados para la
investigacion propuesta?
0-10-20-30-40- 50 - 60 - 70 — 80 - 90 - 100
. Respecto alaclandad de los items: ;considera usted que estos estan formulados
con lenguaje apropiado y son comprensibles?
0-10-20 - 30 - 40 - 50 - 60 — 70 — 80 — 90 - 100

(=)

3. Respectoala 12 de los ftems: 1d
relacion a cada aspecto o dimension?
0-10-20-30-40 - 50 - 60 — 70 — 80 - 90 - 100

4. Respecto alacoh 12 de los items: 1d
1a vanable, las dimensiones y los indicadores?

0-10-20-30-40-50-60-70 - 80 - 90 - 100
5. (Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

e 1

deben replantear la 22, yaqueno a Y
sugiero que se pueda redactar de la sigwiente manera “No me importa que los
estudiantes me culpen de algunos de sus problemas™

23

usted que estos estan acordes en

usted que existe coherencia entre
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