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Resumen   

El artículo se desarrolló con el propósito de determinar la relación entre la imagen 

corporativa y la satisfacción del cliente en los supermercados de Tarapoto, 2022. A través de una 

investigación cuantitativa, no experimental y correlacional, considerando a 383 residentes 

pertenecientes al distrito de Tarapoto, como parte de la muestra, misma que fue obtenida a partir de 

un muestreo no probabilístico por cuotas. Asimismo, se aplicó un cuestionario a la muestra 

seleccionada. Como principales resultados, se destaca que los niveles de las variables imagen 

corporativa y la satisfacción del cliente fueron altos, ello al obtener un porcentaje del 57.4% y 

71.8% respectivamente, lo que significa que, la mayoría de clientes tienen una buena percepción de 

las empresas en evaluación, conllevando a que se sientan satisfechos con el servicio recibido. 

Asimismo, se encontró una relación moderada y positiva, debido a que el coeficiente de correlación 

de Spearman fue igual a 0.470 y una significancia con valor p=0.000. 

Palabras clave: Imagen Corporativa, satisfacción del Cliente y supermercados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

The article was developed with the purpose of determining the relationship between 

corporate image and customer satisfaction in supermarkets in Tarapoto, 2022. Through a 

quantitative, non-experimental and correlational research, considering 383 residents belonging to 

the district of Tarapoto, as part of the sample, which was obtained from a non-probabilistic 

sampling by quotas. A questionnaire was also applied to the selected sample. The main results 

showed that the levels of the corporate image and customer satisfaction variables were high, with 

57.4% and 71.8%, respectively. Therefore, in conclusion, it was found that this relationship is 

moderate and positive, since the correlation coefficient is equal to 0.470. 

Keywords: Corporate image, customer satisfaction and supermarkets. 


