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RESUMEN 

 
Esta investigación se planteó como objetivo principal determinar la relación entre la 

comunicación interna y la identidad laboral en los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba; la metodología utilizada fue una metodología para una 

investigación de tipo básica, de enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo correlacional y 

de diseño no experimental; la muestra fue intencional por conveniencia con un total de 

240 participantes; la técnica para la recolección de los datos fue la encuesta y los 

instrumentos utilizados son fiables con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.926 y 0.802 

respectivamente. Luego de procesar la información se determinó un p-valor = 0,000 

indica que existe relación significativa y el Rho Spearman = ,5428** correlación positiva 

considerable. 

 
Palabras clave: Comunicación interna; Identidad laboral; Comunicación descendente; 

Identidad visual. 



Abstract: 

The main objective of this research was to determine the relationship between internal 

communication and work identity in the employees of the Provincial Municipality of 

Moyobamba; the methodology used was a methodology for a basic type of research, with 

a quantitative approach, the correlational descriptive level and a non-experimental design; 

the sample was intentional for convenience with a total of 240 participants; the technique 

for data collection was the survey and the instruments used are reliable with a Cronbach's 

Alpha coefficient of 0.926 and 0.802 respectively. After processing the information, a p- 

value = 0.000 was determined, indicating that there is a significant relationship and 

Spearman's Rho = .5428 ** considerable positive correlation. 
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