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Cansancio emocional y engagement académico como predictores de la 
satisfacción con los estudios en universitario de Lima Metropolitana 

 
 

Emotional fatigue and academic engagement as predictors of satisfaction with 
studies in university students of Metropolitan Lima 

 

Cristhian George Alave Mamani 

Universidad Peruana Unión, Perú  

 

Resumen  

El objetivo de la presente investigación fue determinar si el cansancio 

emocional y el engagement académico predicen la satisfacción con los estudios en 

universitarios de Lima. Se desarrolló un estudio de diseño predictivo y de corte 

transversal. Se tuvo la participación voluntaria de 795 estudiantes universitarios de la 

ciudad de Lima, de los cuales 431 (54,2% ) eran mujeres 40,3% cuyas edades 

fluctuaban entre 17 y 37 años (M = 22,26 y DS = 4,45). Para la medición de las 

variables, se empleó; la escala de cansancio emocional (ECE), escala Utrecht Work 

Engagement Scale (UWES-9) y escala de satisfacción con los estudios (EBSE). Los 

resultados de análisis de regresión lineal múltiple arrojaron que el cansancio 

emocional y el engagemet académico predicen significativamente significativamente el 

44% de la variable satisfacción con los estudios.  

  
Palabras claves: cansancio emocional, engagement académico, satisfacción con los 
estudios, universitarios, Perú. 

  
Abstract  

The aim of the present study was to determine whether emotional exhaustion 

and academic engagement predict satisfaction with studies in university students in 

Lima. A cross-sectional, predictive design study was developed. We had the voluntary 
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participation of 795 university students from the city of Lima, of whom 431 (54.2%) 

were women (40.3%) whose ages ranged between 17 and 37 years (M = 22.26 and 

SD = 4.45). The emotional exhaustion scale (ECE), the Utrecht Work Engagement 

Scale (UWES-9) and the study satisfaction scale (EBSE) were used to measure the 

variables. The results of multiple linear regression analysis showed that emotional 

exhaustion and academic engagemet significantly predicted 44% of the variable 

satisfaction with studies. 

Keywords: emotional fatigue, academic engagement, satisfaction with studies, 

university students, Peru. 

Introducción 

Durante la pandemia por la COVID-19, la mayoría de universidades en el 

mundo estuvieron obligadas a migrar de una educación presencial a una enseñanza 

en línea (Van et al., 2022). En este nuevo escenario, los universitarios tuvieron que 

adaptarse a la educación en línea y continuar con sus estudios a través de plataformas 

virtuales (Al-Mawee et al., 2021), generando así un cambio considerable en la 

experiencia de su aprendizaje (Mishra et al., 2020) para algunos agradable y para 

otros no. 

En estas circunstancias, la salud mental y el bienestar de las personas se 

afectaron (Kokkinos et al., 2022), y en un escenario universitario actual la combinación 

de enseñanza presencial y virtual podrían vulnerar las actividades y desenvolviendo 

del estudiante; por lo que existe un interés académico a fin de abordar, actualizar y 

empoderar el conocimiento respecto al cansancio emocional, engagement académico 

y la satisfacción con los estudios. 

El cansancio emocional es referido al aspecto emocional de sentirse agotado 

por la sobrecarga de exigencias académicas y la falta de recursos (Lee et al., 2020). 

Por otro lado, el engagement académico también llamado compromiso académico 
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refleja, entre otras cosas, la participación activa de un estudiante en una tarea o 

actividad relacionada con la escuela.(Opdenakker, 2021). Finamente, la satisfacción 

con los estudios se refiere a la valoración que realiza el estudiante de las conductas 

que le permiten adquirir nuevos aprendizajes, así como su rendimiento actual (Merino-

Soto et al., 2017). 

Varios estudios han sido desarrollados en relación a los factores predictores de 

la satisfacción con los estudios. Polat y Karabatak (2022) analizó el efecto del modelo 

del aula invertida sobre el rendimiento y  la satisfacción académica en 94 estudiantes 

universitarios turcos. Encontró que los niveles de satisfacción académica y de 

rendimiento académico subían a través del aula invertida. Rubach et al. (2022) reportó 

que todas las asociaciones entre calidad de instrucción, salud mental estuvieron 

mediadas por la satisfacción con los estudios en 209 estudiantes estadounidenses. 

Presti et al. (2022) reportó el papel moderador de las facetas de la satisfacción con los 

estudios  entre las competencias profesionales y el éxito profesional en 613 

graduandos italianos. 

Diversos estudios han precedido esta investigación como el estudio de Tran et 

al., (2022) quienes encontraron que la satisfacción con los estudios fue el predictor 

más importante de salud mental y más fuerte que el estrés por COVID-19 en 2835 

estudiantes  universitarios suizos. Barrientos-Illanes et al. (2021) reportaron que la 

satisfacción con los estudios medio entre el apoyo a la autonomía y la autoeficacia 

académica sobre la intención de permanencia en 273 estudiantes universitarios 

chilenos. Sánchez‐Cardona et al. (2021) informaron que los objetivos de aprendizaje 

están directamente relacionados con la satisfacción con los estudios y rendimiento 

académico en 768 estudiantes universitarios, lo que destaca la importancia de la 

educación positiva para aumentar la satisfacción con los estudios. Koçak et al. (2021) 

reportaron una influencia entre la familia, la satisfacción con los estudios con la 

autoeficacia y al felicidad en 1130 estudiantes universitarios. Flores et al. (2021) 
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analizaron los predictores de la satisfacción con los estudios encontrando que las 

intenciones de persistencia, la identidad social y el contexto institucional son un 

predictor cognitivo social de la satisfacción con los estudios. Franzen et al. (2021) 

analizaron a 2835 estudiantes encontrando que la satisfacción con los estudios 

predice la depresión y el bienestar psicológico. 

Con respecto a la variable cansancio emocional, Buenadicha-Mateos et al. 

(2022) reportaron que el cansancio emocional es derivado del estrés tecnológico en 

333 estudiantes universitarios españoles y que debe tenerse en cuenta a la hora de 

gestionar a los estudiantes. Zhou y Chen (2021) reportaron  que la seguridad 

psicológica y el arraigo organizacional son mediadores de la seguridad psicológica y el 

arraigo organizacional. Lin et al. (2021) hallaron que el cansancio emocional en 

estudiantes universitarios negros mostraron mayores probabilidades de suicidio en 42 

779 estudiantes estadounidenses. Asimismo, Li et al. (2020) reportaron que los 

problemas de sueño inciden en el agotamiento emocional en 227 estudiantes 

universitarios chinos. Finalmente, Jiménez-Ortiz et al. (2019) encontraron altos niveles 

de cansancio emocional entre estudiantes de odontología mexicanos, y que todos 

ellos se encontraban además con estrés y burnout, lo que significa que una gran 

mayoría de estudiantes odontólogos manifiestan estos síndromes. 

En el caso del engagement académico, Abreu Alves et al. (2022) reportaron 

que el engagement académico atenúa el impacto del burnout sobre la intención de 

abandono en 532 estudiantes universitarios. Tatiana et al. (2022) reportaron que la 

seguridad psicológica predice el engagemnt académico en 351 estudiantes 

universitarios. Mahama et al. (2022) encontraron que los estudiantes exhibieron 

niveles más bajos de aprendizaje y engagement académico en 652 estudiantes 

universitarios ghaneses. Queirós et al. (2022) reportaron que el comunalismo, el local 

y la autoridad predicen el compromiso académico en estudiantes universitarios de 

Portugal. Jiang y Tanaka (2022) encontraon que el apoyo a la autonomía se relacionó 
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positivamente con el enagement académico y la satisfacción con la vida en 

estudiantes universitarios japoneses. 

Por lo cual, la importancia del presente estudio, responde al vacío del 

conocimiento post pandemia considerando que actualmente las clases universitarias 

van regresando a la normalidad progresivamente. Asimismo, permite analizar y 

empoderar las propuestas teóricas del enfoque social-cognitivo de Lent et al. (2007)  

que sirven para probar un modelo teórico en el que la satisfacción con los estudios sea 

explicada en virtud del cansancio emocional y engagement académico en un grupo de 

estudiantes de la ciudad capital del Perú, estos hallazgos sumarán a la ciencia como 

también servirán de referencia para otras investigaciones. A nivel organizacional, 

permitirá orientar las decisiones de las autoridades de turno a fin de implementar o 

reforzar estrategias y/o programas que sumen la formación del educando. 

 

Por todo lo mencionado, el objetivo del presente estudio fue ddeterminar si el 

cansancio emocional y el engagement académico predicen la satisfacción con los 

estudios en universitarios de Lima. 

Método 

De diseño predictivo transversal porque permite predecir o explicar situaciones 

futuras (Ato et al., 2013) considerando como variables predictoras al cansancio 

emocional y engamgement académico, y la satisfacción con los estudios la variable de 

criterio.  

Participantes 

Participaron del estudio 795 estudiantes universitarios de la ciudad de Lima 

Metropolitana. El 54,2% eran mujeres y el 45,8% varones, cuyas edades oscilaban 

entre 17 y 36 años (M = 22,26 y DS = 4,45).  
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Instrumentos 
 

Escala de Cansancio Emocional (ECE; Ramos et al. 2005), ha sido validada en 

población universitaria peruana por Dominguez-Lara (2014). Presenta 10 enunciados 

con opciones de respuesta tipo Likert donde 1 es raras veces y 5 siempre. La escala 

demostró ser válida (KMO = .91, prueba de esfericidad de Bartlett p < 0.01) y confiable 

(α = .85).  

La escala Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9) fue diseñada por 

Schaufeli et al. (2006) y validada en estudiantes universitarios peruanos por 

Dominguez-Lara et al. (2020). Tiene 9 ítems distribuidos en tres factores (vigor, 

dedicación y absorción), con opciones de respuesta tipo Likert donde 0 es nunca y 6 

siempre. La escala presentó evidencias de validez (CFI = .992; RMSEA= .085, WRMR 

= .531) y es confiable (ω > 90). 

Escala de satisfacción con los estudios (EBSE), ha sido diseñada por Merino-

Soto et al. (2017) para universitarios peruanos. Presenta 3 enunciados ítems, con 

opciones de respuesta tipo Likert, que van desde: 1 = muy en desacuerdo hasta 5 = 

Muy de acuerdo. La EBSE ha demostrado ser válida (CFI=0,92, GFI=0,99 y 

RMR=0,053) y confiable (α = .78). 

Procedimiento 
 

Se contactó y se buscó la participación voluntaria de estudiantes universitarios 

de la ciudad de Lima. Se empleó como recurso la aplicación de Google formularios 

mediante el cual se presentó el consentimiento informado el objetivo del estudio y las 

instrucciones para llenar el cuestionario. Se indicó que la participación era voluntaria, 

anónima y con fines de investigación. 

Análisis de Datos 

Primero, se analizó los estadísticos descriptivos (media, desviación estándar, 

asimetría y curtosis) teniendo en cuenta los criterios establecidos por Pérez y Medrano 
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(2010). Segundo, se analizó un análisis de correlación y finalmente un análisis de 

regresión lineal múltiple. Los datos fueron analizados a través del programa estadístico 

IBM SPSS para Windows versión 26.0. 

Aspectos éticos 

El estudio fue aprobado por el Comité de ética de la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Peruana Unión (Referencia: 2022-CE-EPG-0000151). 

Resultados  

 Datos sociodemográficos  

Se aprecia en la Tabla 1, que el 54,2% eran del sexo femenino, el 54,1% se 

encontraba entre 17 y 21 años de edad, el 90,7% cursaba estudios en universidades 

privadas de la ciudad de Lima y el 54,5% procedía de la Costa peruana. 

Tabla 1 

Características de los participantes 

Características n % 

Sexo Femenino 431 54,2 

Masculino 364 45,8 

   

Edad 17 – 21 años 430 54,1 

22 – 37 años 365 45,9 

   

Universidad 

 

 

Procedencia 

Privada  721 90,7 

Pública 74 8,3 

   

Costa 433 54,5 

Sierra 102 12,8 

 Selva 260 32,7 
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Estadísticos descriptivos  

En la Tabla 2, se aprecia los puntajes de la media desviación estándar, 

asimetría y curtosis. Los coeficientes de asimetría y curtosis se encuentran por debajo 

del valor ± 1.5, por lo que los datos siguen una distribución normal (Pérez & Medrano, 

2010). 

Tabla 2 

Análisis descriptivos de las variables 

  Cansancio 
emocional 

Engagement 
académico 

Satisfacción con 
los estudios 

Media 28,52 37,21 10,28 
Desviación estándar 8,29 8,53 2,58 
Asimetría -,055 -.158 -,404 
Curtosis -.403 -,332 ,188 

 

Análisis de correlación 

El coeficiente de correlación de Pearson, muestra que existe relación inversa 

estadísticamente significativa entre cansancio emocional, engagement académico y 

satisfacción con los estudios (p < .01), asimismo se evidencia un tamaño del efecto 

pequeño y mediano (Tabla 3). 

Tabla 3 

Coeficientes de correlación entre cansancio emocional, egagement académico y 

satisfacción con los estudios  

  
Cansancio 

emocional 

Engagement 

académico 

Satisfacción con los estudios 

Cansancio emocional 1   

Engagement académico -,256** 1  

Satisfacción con los estudios -,388** ,626** 1 

** La correlación es significante a nivel 0.01 
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Análisis predictivo 
 

El análisis de regresión lineal múltiple (Tabla 4); muestra un ajuste adecuado 

del modelo (Prueba F = 320,716; p < .001), donde las variables predictoras tales como 

el cansancio emocional (β = -,243, p < .01) y engagement académico (β = ,564, p < 

.01), predicen significativamente el 44,6% de la variable satisfacción con los estudios 

(variable de criterio) en estudiantes universitarios (R2 ajustado = .446). Asimismo, los 

valores t de los coeficientes de regresión beta de las variables predictoras son 

altamente significativas (p < 0.01). 

Tabla 4 

Predictores de la satisfacción con los estudios en universitarios 

 Predictores B EE β t p 

(Constante) 6,097 ,444  13,741 ,000 

Cansancio emocional -,076 ,009 -,243 -8,910 ,000 

Engagement académico ,171 ,008 ,564 20,636 ,000 

Nota. Variable dependiente = Satisfacción con los estudios (Prueba F = 320,716, p < 
.001; R2 ajustado = .446), B = Coeficiente no estandarizado, EE = Error estándar, β = 
Coeficiente de regresión estandarizado. 
 
Discusión  

La pandemia COVID afectó de forma particular a los estudiantes en la cual 

algunas limitaciones se evidenciaron en relación a las habilidades para manejar 

entornos virtuales, conexión a internet, plataformas virtuales adecuadas entre otros 

(Gonzales-Mendieta et al., 2021) y que podrían afectar los niveles de cansancio 

emocional (Tello-Castro et al., 2022) y por ende la satisfacción con los estudios 

(Huayta et al., 2022). En este sentido, el objetivo de esta investigación fue determinar 

si el cansancio emocional y el engagement académico predicen la satisfacción con los 

estudios en universitarios de Lima. 

Los hallazgos encontrados muestran que el cansancio emocional y el 

engagement académico predicen significativamente la satisfacción de los estudios en 
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estudiantes universitarios. Esto significa que los estudiantes con niveles moderados o 

bajos de cansancio emocional y buenos índices de engagement académico reportan 

niveles altos de satisfacción con los estudios. Bandura (1978) expone que los seres 

humanos que se hacen conscientes  de las conductas y actitudes del medio ambiente  

van reforzando positivamente sus propias actitudes. Asimismo, bajo la teoría de la 

autodeterminación de  Deci y Ryan (1985) la satisfacción de los estudiantes está 

relacionada a la satisfacción  de tres necesidades básicas como lo es autonomía, 

competencia y relación. Por ello, nuestro estudio muestra que los factores que 

predicen una buena satisfacción académica están relacionados a bajos niveles de 

cansancio emocional, así como, niveles óptimos de compromiso académico. 

Estudios previos muestran relaciones significativas entre el agotamiento 

emocional y la satisfacción con los estudios en estudiantes universitarios (Carranza 

Esteban et al., 2022).  Asimismo, Silva y Figueiredo-Braga (2019) reportaron en 

estudiantes universitarios que el cansancio emocional predecía la insatisfacción 

académica de forma negativa, lo que subraya la necesidad de proporcionar 

intervenciones preventivas y restaurativas en los estudiantes.   Estudios adicionales 

manifiestan que el estrés afecta la sensación de bienestar de los estudiantes 

universitarios (Gómez et al., 2015). Reportes en 329 estudiantes universitarios 

muestran que el agotamiento emocional predice negativamente la  satisfacción 

académica y el rendimiento académico (Atalayin et al., 2015). 

En relación al engagement académico y la satisfacción con los estudios. 

Estudios previos muestra una relación entre la satisfacción académica y el 

compromiso académico en 2145 estudiantes internacionales de pregrado (Merola 

et al., 2022), asimismo, el estudio de  Froment y de-Besa Gutiérrez, (2022) en la cual 

el engagement académico mantiene una relación significativa con la satisfacción 

académica en 487 estudiantes universitarios españoles. En Perú, se reportó que en 

412 estudiantes universitarios de Lima, una relación positiva y moderada entre el 
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compromiso académico y la satisfacción académica, lo que significa que los 

estudiantes que muestran mayor engagement muestran índices elevados de 

satisfacción con los estudios (Huaman et al., 2022). Las intervenciones que pretendan 

mejorar la satisfacción con los estudios deben considerar el engagement académico 

(Ma et al., 2021). 

Este estudio actualiza el papel del cansancio emocional y el engagement 

académico y su influencia en la satisfacción con los estudios. Estos resultados se 

suman a estudios previos (Polat & Karabatak, 2022; Rubach et al., 2022) que 

muestran que los estudiantes con menores niveles de estrés, cansancio y un 

compromiso académico tienden hacia una mejor satisfacción con los estudios. Lo cual 

también se encuentra acorde al modelo teórico del enfoque social cognitivo, en el que 

las variables sociocognitivas como cansancio emocional y engagement académico 

juegan un papel clave en la satisfacción académica de los estudiantes (Lent et al., 

2007). 

Este estudio tiene algunas implicancias prácticas. En primer lugar, en relación 

a los instrumentos utilizados, se confirma la posibilidad de continuar realizando 

mediciones a través de las escalas de Cansancio emocional, UWES-9 y EBSE. 

Asimismo, el conocer que tanto el cansancio emocional como el engagement 

académico predicen en un 44,6% la variabilidad de la satisfacción con los estudios, 

hace que los educadores puedan implementar programas para empoderar a los 

estudiantes y controlar de mejor forma el cansancio, así como mejorar el engagement 

académico. Teniendo en cuenta que el constructo de Satisfacción con los estudios 

está en constante crecimiento, consideramos este estudio como un aporte importante 

la literatura actual. 

Este estudio no está carente de algunas limitaciones. Primero que al tratarse 

de un autoinforme es probable que haya algunos individuos que hayan tenido 

motivaciones especiales que podrían interferir en los resultados.  Asimismo, la muestra 
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fue exclusivamente en Lima capital, por lo tanto, es necesario desarrollar estudios 

similares en otras regiones geográficas del Perú. Por otro lado, la toma de datos fue 

virtual por lo que existen algunas diferencias con la toma de datos presencial que es 

necesario reconocer. Finalmente, el estudio fue de naturaleza transeccional por lo que 

es importante estudios de diseño longitudinal. 

A pesar de estas limitaciones, este estudio representa un avance en la 

literatura relacionada a la satisfacción con los estudios. Por ello, concluimos que el 

cansancio emocional y el engagement académico predicen la satisfacción con los 

estudios en estudiantes universitarios peruanos. 
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