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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es conocer la relacién entre adiccion a internet,
dependencia al movil, impulsividad y habilidades sociales en pre-universitarios de la
institucion educativa privada Claudio Galeno, Juliaca 2017. Se utiliz6 un disefio no
experimental de un corte transaccional-transversal. Se trata de un estudio de tipo
descriptivo-correlacional. La poblacién estd conformada por 180 preuniversitarios de
la Institucién educativa Claudio Galeno de la ciudad de Juliaca; debido a que esta
podria ser inaccesible en su totalidad es que se trabajé con una muestra de 123
estudiantes. Los resultados indican se ha encontrado correlaciones entre dependencia
al movil y adiccién a internet (r = .528, p < 0.05); adiccién a internet e impulsividad (r
=-.262, p < 0.05), asi como dependencia al mévil y habilidades sociales (r = -.2.05, p
< 0.05). Por lo cual se concluye que a un nivel de significancia del 5% existen
correlaciones estadisticamente significativas entre dependencia a movil y adiccién a
internet e impulsividad en pre-universitarios de la institucion educativa Claudio Galeno,

Juliaca 2017. Por lo tanto, se acepta parcialmente la hipétesis general.

Palabras clave: Adiccion a internet, dependencia al maovil, impulsividad, habilidades

sociales.
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ABSTRACT

The objective of this research is to know the relationship between Internet addiction,
mobile dependence, impulsivity and social skills in pre-university students of the
private educational institution Claudio Galeno, Juliaca 2017. A non-experimental
design of a transactional-transversal cut was used. This is a descriptive-correlational
study. The population is conformed by 180 preuniversitaries of the educational
institution Claudio Galeno of the city of Juliaca; Because this could be inaccessible in
its entirety is that it was worked with a sample of 123 students. The results indicate
correlations between mobile dependence and internet addiction (r = .528, p <0.05);
Internet addiction and impulsivity (r = -.262, p <0.05), as well as dependence on mobile
and social skills (r = -.2.05, p <0.05). Therefore it is concluded that at a significance
level of 5% there are statistically significant correlations between dependence on
mobile and internet addiction and impulsivity in pre-university students of the
educational institution Claudio Galeno, Juliaca 2017. Therefore, General hypothesis.

Key words: Internet addiction, dependence on mobile phones, impulsivity, social

skills.
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias son excelentes porque mejoran la vida de las personas. El
problema surge a partir del uso nocivo que puede hacerse de Internet y la dependencia
al mévil, un empleo negativo ante el que los mas jovenes son los mas vulnerables, ya
gue se encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad, ademas,
porque para los adolescentes de hoy el terreno virtual tiene tanta realidad como las

relaciones presenciales.

En la actualidad la sociedad y la forma de desenvolverse en la misma han cambiado
drasticamente en estos Ultimos tiempos, puesto que los avances tecnolégicos como
elinternety el uso del celular han penetrado de forma rapida y consistente en el mundo
actual. Por ende, es necesario reconocer que éste fenomeno ha provocado que la
comunicacién entre las personas no tenga limite de tiempo, espacio, idioma o cultura;
sin embargo, la utilizacion constante de los recursos como son el internet y los moviles,
estan induciendo a conductas adictivas por parte de los usuarios jovenes, generando
en ellos la disminucion del dialogo presencial entre padres, amigos y la sociedad

misma (Cuyun, 2013).

En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema que tiene como pieza
fundamental los preocupantes indicadores de adicciones en jovenes, asi como las

consecuencias en las habilidades sociales.

En el capitulo Il, se presenta el marco tedrico que da soporte explicativo tanto a la
situacion problemética como a los hallazgos en el presente estudio; se resalta la

dindmica que tiene como causa de las adicciones a la impulsividad, la cual genera los

XVi



niveles de dependencia y estos a su vez no promueven las habilidades sociales bajo

un desarrollo normal.

En el capitulo I, se explica la metodologia basada en un estudio de disefio no
experimental con instrumentos documentales aplicados a una poblacion de estudio

como son adolescentes preuniversitarios.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados mediante un analisis no paramétrico
puesto que las variables de estudio que son tratadas como numéricas asi lo requieren,
asi también, se hizo uso de prueba de hipétesis mediante un analisis ANOVA para

cada objetivo trazado.

En el capitulo V, se detallan las conclusiones, las cuales, en su mayoria evidencian
datos relevantes que no hacen mas que dar la importancia debida a la presente

investigacién, como vital precedente para futuros estudios en la region.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problemaética:

En la actualidad, la sociedad y la forma de desenvolverse en la misma han
cambiado drasticamente en estos Ultimos tiempos, puesto que los avances
tecnologicos como el internet y el uso del celular han penetrado de forma rapida y
consistente en el mundo actual. Por ende, es necesario reconocer que éste fenémeno
ha provocado que la comunicacién entre las personas no tenga limite de tiempo,
espacio, idioma o cultura; sin embargo, la utilizacién constante de los recursos como
son el internet y los méviles, estan induciendo a conductas adictivas por parte de los
usuarios jovenes, generando en ellos la disminucién del dialogo presencial entre

padres, amigos y la sociedad misma (Cuyun, 2013).

A nivel mundial, las estadisticas respaldan que el uso adictivo de internet es un
problema de salud publica. Segun un reporte realizado por Adriano et al. (2016)
mencionan que el 82.5% de los habitantes de Corea del Sur hacen uso de internet de
manera cotidiana lo que le ubica en el primer lugar; asi también, Japon se ubica en el
segundo lugar con un 79.5% de su poblacion que hacen uso de internet; por lo tanto,
podemos observar que en el continente asiatico se encuentran una mayor prevalencia

de uso de internet.
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A nivel latinoamericano respecto al uso de internet, Argentina lidera con un 66.4%
de sus habitantes como usuarios activos, seguidamente Chile con un 58.6% y en el
Peru, se tienen reportes que manifiestan que el 39% de la poblacion vienen a ser
usuarios activos. Asi mismo, a nivel nacional en Lima el 39,2% de la poblacién de 6 y
mas afos de edad accede a Internet y en Lima Metropolitana el 64,1% de la poblacion
la usa, en el resto Urbano el 39,7% y en el &rea rural el 11,9%; de igual forma se
asevera que el Internet es utilizado mas por hombres que mujeres, especificamente
el 42,5% de la poblacion masculina hace uso de Internet, siendo 6,7 puntos
porcentuales mas que las mujeres 35,8. Para precisar mucho mas los datos en dicho
estudio se ha llegado a determinar que la poblacion de adolescentes dentro de las
edades de 12 a 18 afos con un 63,5% y el 65,8% en la poblacion joven que
comprenden las edades de 19 a 24 afios de edad respectivamente (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica [INEI], 2014).

Diversas estadisticas muestran a Estados Unidos y Espafia con los mas altos
niveles de dependencia a la web, 41% y 48% respectivamente. En Argentina el 17.1%
de personas de 13 a 30 afios presentaba uso abusivo de internet y 4% uso patolégico.
En muchos casos esta adiccion o uso compulsivo ha provocado graves
consecuencias, tales como la muerte de jovenes por agotamiento, después de pasar
varias horas jugando en linea sin parar. En el Peru el Ministerio de Salud (MINSA)
informé que el 2012 atendié a 190 adolescentes entre 12 y 17 afios con problemas de
adiccion a internet, y en el 2013 este numero se elevo a 201 casos (Luque, 2009)

En este punto, debemos afirmar que el fendmeno de las adicciones ha tenido
diversas connotaciones con el transcurrir de los afios; es asi, que investigadores como
Gali y Cugota (2008) refieren que una conducta adictiva es un trastorno de
dependencia hacia una actividad habitual, la cual genera placer y es socialmente

aceptada; posteriormente, debido al mal uso se convierte en una obsesion. De igual
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manera Kupfer, Kuhl y Regier (2013) manifiestan que la adiccién a internet no viene
a ser un trastorno mental sino es un trastorno de conducta, quiza por ello se ha
provocado cierta polémica respecto a su inclusion en el Diagnostico de Salud Mental
en su version DSM V como adiccion; lo cual, segun el autor corresponde a una
dependencia psicologica caracterizada por un incremento en las actividades

relacionadas al uso de internet.

Es por ello que dentro de la comunidad cientifica se ha generado gran interés por
el tema de las adicciones, siendo precisos, se puede encontrar estudios respecto a
variables asociadas como la adiccién a las redes sociales, adiccion a Facebook y
adiccion a internet, precisamente un estudio realizado por Herrera, Pacheco, Palomar
y Zavala (2010) indican la existencia de una correlacion entre adiccion a Facebook,
baja autoestima, depresion y la falta de habilidades sociales. Estos resultados son
tomados como evidencia para el presente estudio, puesto que esta comprobado que
uno de los problemas relacionados a las adicciones como es el caso de internet,
influye de manera negativa en el desarrollo de las habilidades sociales. De la misma
manera, se encuentra evidencia que el tema de las adicciones se involucra en el uso
indebido de los méviles, y especificamente este fendbmeno se viene estudiando en
paises tan diversos como Estados Unidos, Espafia, Japon, Holanda, Corea, Tunez, e
Italia (Pedrero, Rodriguez, & Ruiz, 2012), reconociendo que también en Peru el tema
esta siendo muy relevante pues existen evidencias significativas de su prevalencia
(Morales, 2012).

Por otro lado cabe mencionar la relacion de la impulsividad con las
comportamientos desadaptativos y algunos trastornos mentales, ya que las recientes
investigaciones refieren que estas estan relacionadas con comportamientos
patolégicos como la ludopatia o el abuso de sustancias, y “es un criterio diagndéstico

para diversas enfermedades mentales, como el trastorno por control de los impulsos,
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el trastorno limite de la personalidad o el trastorno antisocial de la personalidad” (Salvo
& Castro, 2013, p.12).

Finalmente, las habilidades sociales, segun Caballo (1993) “son un conjunto de
conductas emitidas por individuo en un contexto interpersonal, la cual expresa
sentimientos, actitudes, deseos opiniones o derechos del individuo de un modo
armonioso con la situacién” (p.34). Sin embargo, de acuerdo a diversos estudios estas
competencias interpersonales se ven afectadas por diversos factores, como es el caso
de las adicciones los cuales influyen indirectamente, pues se ha encontrado que a
mayores niveles de adicciones como a las redes sociales se muestran afectadas los
niveles de habilidades sociales (Mejia, Paz y Quinteros, 2014; Gutiérrez, Valladolid y
Fonseca, 2013).

Respecto a la poblacion de estudio identificada en la Institucién Educativa Claudio
Galeno, también se ha podido evidenciar la existencia del problema el cual viene a ser
la prevalencia y aumento de las adicciones sin sustancia como son internet y el movil,
para esto, se realiz6 una entrevista semi-estructurada realizada por Chambi y Sucari
(2017) con preguntas abiertas a un personal directo de la institucion encargado de
velar por el comportamiento de los estudiantes; segun este, ciertamente el problema
es latente pues ademas de generar en los jovenes entretenimiento ocasiona una
necesidad de escaparse del centro de estudios y buscar refugié en las cabinas de
internet cercanas; asi mismo, refiere también que se han encontrado casos que en
horarios de clases vienen haciendo uso de los celulares y navegando en las redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram, Whatssapp, entre otros, lo cual genera
un inadecuado clima de aprendizaje en el aula. Esta ultima situacion ha llegado a
punto de descontrol que una de las medidas de prevencion tomadas fue recolectar en

una caja todos los celulares y prohibir su uso en horarios de clases.
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Por todo lo dicho anteriormente, se sustenta entonces la existencia del problema
latente el cual viene a ser las adicciones tanto a internet como a los mdviles; al
respecto, los estudios encontrados en la literatura cientifica nos permiten sustentar
que la impulsividad juega un papel importante en las adicciones, pues esta tiene que
ver con el control de los impulsos, asi mismo, el hecho de incurrir en conductas
adictivas genera un desarrollo deficiente en las habilidades sociales pues los
adolescentes ya no se preocupan por el proceso de socializacion cara a cara sino se

dejan llevar por el nuevo contexto digital.

1.2 Formulacion del problema.

1.2.1 Pregunta general:

Por los hallazgos expuestos anteriormente y la evidencia que nos muestra la
dindmica de las adicciones en jovenes, surge la siguiente interrogante: ¢ Cual es la
relacion entre la adiccion a internet, dependencia al movil, impulsividad y habilidades
sociales en pre-universitarios de la Institucion Educativa Privada Claudio Galeno,
Juliaca 20177

1.2.2 Preguntas especificas:

a. ¢Cual es el nivel de adiccién a internet que presentan los pre-universitarios de
la Institucién Educativa Privada Claudio Galeno, Juliaca 20177

b. ¢Cudl es el nivel de dependencia al movil que presentan los pre-universitarios
de la Institucién Educativa Privada Claudio Galeno, Juliaca 20177

c. ¢Cual es el nivel de impulsividad que presentan los pre-universitarios de la

Institucion Educativa Privada Claudio Galeno, Juliaca 2017?
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d. ¢Cual es el nivel de habilidades sociales que presentan los pre-universitarios
de la Institucién Educativa Privada Claudio Galeno, Juliaca 20177

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo general:

Conocer la relacion entre adiccion a internet, dependencia al mévil, impulsividad y
habilidades sociales en pre-universitarios de la institucion educativa privada Claudio
Galeno, Juliaca 2017

1.3.2 Objetivos especificos:

a. ldentificar y describir el nivel de adiccién a internet que presentan los pre-
universitarios de la Institucion Educativa Privada Claudio Galeno, Juliaca 2017
b. ldentificar y describir el nivel de dependencia al mévil que presentan los pre-
universitarios de la Institucion Educativa Privada Claudio Galeno, Juliaca 2017
c. ldentificar y describir el nivel de impulsividad que presentan los pre-
universitarios de la Institucion Educativa Privada Claudio Galeno, Juliaca 2017
d. Identificar y describir el nivel de habilidades sociales que presentan los pre-

universitarios de la Institucién Educativa Privada Claudio Galeno, Juliaca 2017

1.4 Justificacion:

En relacién al valor tedrico, este estudio pretende confirmar los antecedentes
hallados en la literatura cientifica por Barbosa, Beltran y Fraile (2015), las cuales nos
llevan a suponer que existe evidencia empirica para afirmar que existe una relacion

entre adiccion al internet, dependencia al movil e impulsividad; ademas, debido a la
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escasez de investigaciones similares, es que el presente estudio pretende afirmar la

relacion entre todas las variables sometidas.

En relacion al valor metodoldgico, este estudio pretende confirmar las propiedades
psicométricas, de los instrumentos de medicibn como son: la escala de adiccion a
internet de Lam et al. (2009), la escala de habilidades sociales adaptada por Ruiz
(2006), la escala de dependencia al movil de Chdliz y Villanueva (2011) y la escala de
impulsividad adaptado por Salvo y Castro (2013), todo esto con la finalidad de proveer
para nuestra region instrumentos que gocen de propiedades psicométricas factibles a

la investigacion de las variables involucradas.

En relacion al valor social, esta investigacion pretende concientizar a los jovenes
involucrados, acerca de los problemas que surgen a consecuencia del mal uso de
internet y el mévil, del mismo modo ayudara a que los padres adhieran a su entorno
familiar estrategias y medidas de prevencion. Finalmente, a la sociedad, para tomar

acciones de prevencién respecto al tema en cuestion.

1.5 Viabilidad

El presente proyecto evidencia viabilidad econémica ya que se cuenta con los
recursos financieros tanto para su ejecucion, asi como la aplicacion de los
instrumentos; de igual forma, se cuenta con el recurso humano, quienes velaran y
dirigirén el proceso de ejecucion. Finalmente, se cuenta con el apoyo formal de dicha
institucion para la aplicacion del presente proyecto; por lo tanto, concluimos que es

viable la aplicacion de la misma.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:

Los investigadores como Barbosa, Beltran y Fraile (2015) en Bogota — Colombia,
presentaron en una investigacion titulada: Impulsividad, dependencia a internet y
telefonia mévil en una muestra de adolescentes de la ciudad de Bogota. En donde la
muestra estuvo conformada por 425 estudiantes del séptimo a undécimo grado de
cuatro colegios de la ciudad de Bogotd; entre edades de 12 y 16 afios, para recolectar
estos datos utilizaron la Escala de Impulsividad (UPPS), asi como el Test de
dependencia al movil (TDM) y el Test de dependencia a Internet (TDI). Donde
concluyen que hay una relacion baja entre impulsividad y la dependencia al internet y

teléfono movil.

Ortiz Gimez (2014) realiz6 un estudio en Granada Espafia titulada: caracterizacion
y evaluacion del uso desadaptativo de internet en estudiantes universitarios. La
muestra estuvo conformada la muestra estuvo conformada por 1046 sujetos, el tipo
de muestreo fue no probabilistico de tipo deliberado, para la recoleccion de datos se
utilizé la escala de uso desadaptativo de internet (UDI) elaborado por la misma autora,
y se obtuvo los siguientes resultados: que el 10% de alumnos mujeres y el 22% de
alumnos varones de la universidad de Granada presentan un uso excesivo de internet

afectando sus relaciones sociales y su desempefio académico significativamente.
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En una investigacion ejecutado por Tipantuiia (2013) que titula: Adiccion a internet
y sus consecuencias en adolescentes de la ciudad de quito Ecuador. En donde la
muestra estuvo conformada por 151 adolescentes, entre los cuales 77 (50.9%) fueron
mujeres y 74 (49.01%) fueron hombres, se les aplico la escala de adiccidon a internet
de Lima (EAIL) donde se obtuvo: una relacion positiva estadisticamente significativa
entre la Adiccion a Internet y trastornos sociales. No se encontré asociacion marcada

entre adiccion al internet y trastornos académicos.

Mejia et al. (2014) realizaron una investigacion denominada; Adiccion a Facebook
y habilidades sociales en estudiantes de la universidad privada de Lima. La muestra
implicaba a 300 estudiantes a quienes se les aplicé el test de adiccion a internet de
Young y la escala de habilidades sociales (EHS) hallando resultados significativos
acerca del estudio, se encontr6 que el 10.3% presenta un nivel de adiccion a
Facebook, respecto a las habilidades sociales el 56.3% registré un nivel bajo, ademas
se encontré que existe una correlacion inversa altamente significativa. Se confirma
que la dependencia a Facebook guarda relaciéon inversa con las habilidades sociales

de los jovenes.

Adriano et al. (2016) en una investigacion titulada; funcionamiento familiar y
adiccion a internet en estudiantes de institucion educativa publica de Lima norte. Se
utilizé6 un muestreo no probabilistico, involucrando alumnos de ambos géneros con
edades de 12 y 20 afios, obteniendo que el 44% de los adolescentes presenta un
funcionamiento familiar de rango medio y un 21.7% tiene un funcionamiento externo.
Del mismo modo, el 86% de los participantes evidencian un uso normal de internet, el
13% presenta en riesgo de adiccion y solamente cerca del 1% presenta el uso adictivo
de internet. “Se concluye que no hay una relacion significativa entre las variables de
estudio, sin embargo, se encontrd relacion negativa con cohesion familiar, es decir,

cuanto mayor es la cohesién familiar menor es el riesgo de adiccion a internet.
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Dominguez e Ybarfiez (2016) presentaron un estudio en Lima titulada: Adiccion a
las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa
privada. Donde la muestra estuvo representada por 205 estudiantes del lero al 5to
grado de secundaria. Se utilizaron dos instrumentos: Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales - Goldstein y Escala de Actitudes hacia las redes sociales. Y los resultados
obtenidos fueron que la adiccion a las redes sociales e internet tienen una relacion
significativa (p<.01) con las habilidades sociales, lo que indica que, a mayor adiccion
a las redes sociales, se demuestra un bajo nivel de las habilidades sociales en los

adolescentes.

Chahin y Brifiez (Citado en Barbosa et al., 2015) en su estudio Actividad fisica en
adolescentes y su relacion con agresividad, impulsividad, Internet y videojuegos, cuyo
objetivo fue relacionar la frecuencia de actividad fisica con las variables agresividad,
impulsividad, internet y videojuegos en adolescentes colombianos. Los resultados
indicaron que existe relacion significativa entre la actividad fisica con el componente

cognitivo de la impulsividad y el uso de internet y videojuegos.

Mientras tanto en Lima en una investigacion realizada por Lam et al. (2009)
Caracteristicas de un instrumento para evaluar adiccion a internet en poblacion
adolescente se encontrd que el 64,1% de los adolescentes refirid pasar en internet 5
horas 0 menos a la semana, 20,6% de 6 a 10 horas y 15,3% mas de 10 horas

semanales.

Una investigacion similar realizado en Espafa por Protégeles (citado en Pedrero et
al., 2012) se hall6 que el 38% de los adolescentes mostraban sintomas de
dependencia al movil. Por otro lado en Amsterdam (Paises Bajos); Leung (citado en
Pedrero et al., 2012) se encontr6 que 28.7% de la poblacion adolescente clasifica

como una tendiente a la dependencia al movil.
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Andreu, Pefiay Penado (citado en Barbosa et al., 2015) evaluaron las dimensiones
de la impulsividad en adolescentes agresivos y no agresivos. Los resultados indican
qgue los adolescentes agresivos presentan mayor nivel de impulsividad general y
conductual que los adolescentes no agresivos. Mientras que Marco y Choliz (citado
en Barbosa et al., 2015) estudiaron el papel de los distintos factores de la impulsividad
en la dependencia a videojuegos. Los resultados indican relacion positiva entre el
factor urgencia y busqueda de sensaciones y la dependencia a videojuegos, mientras
gue encontraron relacién negativa entre premeditacion y problemas generados por el

uso de videojuegos.

2.2 Marco biblico filosé6fico:

White (2007) en el libro de Patriarcas y Profetas refiere que “Todo acto en la vida,
por insignificante que sea, tiene su influencia para el bien o para mal. La fidelidad o el
descuido en lo que parecen ser deberes menos importantes puede abrir la puerta a
las ricas bendiciones o las mayores calamidades” (p.153-155). Este texto nos lleva a
entender que debemos ser cuidados en cada acto que realicemos en nuestra vida
cotidiana, puesto que toda aquella conducta inapropiada, excesiva, mal intencionada
por mas pequefa que sea tiene consecuencias sean positivas 0 negativas. Esta
reflexion también se aplica al campo de las adicciones pues surge el hecho de que el
descontrol, en este caso la impulsividad podria generar conductas adictivas las cuales
pueden manifestar consecuencias psicoldgicas en el desarrollo de las habilidades

sociales.

Cada joven determina la historia de su vida por los pensamientos y sentimientos
acariciados en sus primeros afios. Los habitos correctos, virtuosos y viriles, formados
en la juventud, se convertiran en parte del caracter y, por regla general, sefialaran el

curso del individuo por toda la vida. Los jovenes pueden convertirse en depravados o
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virtuosos a la eleccion propia referida en el libro Mente Caracter y Personalidad (White,
2010, p.155). Asi mismo, este texto nos lleva a entender que nuestros habitos o
conductas adecuadas o inadecuadas formados durante nuestra juventud repercuten
en la formacion del caracter y la personalidad las cuales genera consecuencias
positivas 0 negativas en nuestra vida cotidiana haciendo énfasis que cada individuo

es responsable de sus propios actos.

Segun Ale y Blanco (2016) en la devocion matutina para jovenes titulada: Un Dia
Historico refiere que las tecnologias se han incrementado hoy en nuestros dias, lo que
preocupa a los expertos es que el ser humano depende cada vez mas de las
computadoras. Con todos sus beneficios y adelantos, se han instalado en cada area
de trabajo e invadieron también el hogar, si bien pueden ser una herramienta para
conectar a las personas, nunca suplantaran la interaccion cara a cara. De hecho, la
adiccion a las computadoras y a las redes sociales genera aislamiento, baja
autoestima e, incluso, depresion. Asi también se afirma que la historia de este mundo
no terminara por causa de una falla informatica, sino por la irrupcién sobrenatural de
la segunda venida de Cristo, la plenitud de una vida renovada por Dios y enriquecida
por la interaccion con nuestros seres amados. Y asi como estas nunca pueden
suplantar la real interaccion con nuestros seres gueridos, no existe una aplicacion
especifica para conectarnos virtualmente con Dios, los Unicos dos verdaderos canales
de comunicacion con Dios son la oracién y el estudio de la Biblia, para cultivar la tnica

relacion genuina que puede traer paz y felicidad a tu vida.
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2.3 Bases teoricas.

2.3.1 Adiccién ainternet:

2.3.1.1. Marco histérico:

El origen internet inicia desde el afio 1969 cuando el Departamento de Defensa de
los Estados Unidos encargd al ARPA (Agencia de Proyectos de Investigaciones
Avanzadas) la tarea de crear una red de enlaces entre las computadoras. El resultado
fue lared ARPANET, disefiada para la comunicacion militar. Durante los afios sesenta
ARPANET pas6 a manos de las universidades que tenian relacion con el Ministerio
de Defensa, y durante varios afos solo fue utilizada por investigadores.
Posteriormente el gobierno americano instituyd la Nacional Science Foundation (NSF,
Fundacion Cientifica Nacional) con la mision de crear una red con fines de
investigacion que uniese a todas las universidades interesadas. Entonces, nacio
NSFNET, que mas tarde se convertiria en el internet actual (Guerreschi; citado en
Adriano & Mamani, 2015).

El término de Adiccion a Internet fue utilizado por primera vez en 1995 por el
psiquiatra lvan Golberg, quien describié con una serie de sintomas al Trastorno de
Adiccion a Internet (Dominguez, Geijo, Sdnchez, Imaz & Cabus, 2012).

El uso problematico de internet ha sido objeto de estudio por varios autores,
quienes han permitido un acercamiento a la comprension de la nueva dependencia
(Camelo, Leén & Salcedo, 2013). De manera, que la adiccién a internet ha sido
descrito previamente bajo diversos pseuddnimos como adiccion a la computadora,
Trastorno de Adiccién a Internet (Internet Addiction Disorder, IAD), internetmania, uso

patolégico de internet, uso excesivo de internet, uso compulsivo de internet
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(Compulsive Internet Use, CIU), adicciones online, trastorno de dependencia a
internet, sindrome de toxicomania a internet, enfermos de la red, etc.; todas han sido
utilizadas para referirse al mismo concepto y a situaciones en las que el uso de internet

puede afectar a diferentes ambitos de la vida del sujeto (Zapata, 2013).

2.3.1.2 Conducta adictiva:

Segun Cugota (citado en Cuyun, 2013) menciona que la conducta adictiva es un
trastorno de dependencia dentro de una actividad cotidiana, que generalmente es
agradable y aceptado en la sociedad, pero que en un definido momento se manifiesta
como una obsesion. Ejemplo; son comportamientos adictivos: la necesidad de
comprar cosas a cada instante, necesidad permanente de usar internet, videojuegos,

u otros.

El mismo Cuyun (2013) menciona que la conducta adictiva se convierte en
conducta patolégica cuando un individuo pierde el autocontrol, es decir interfiere en
todas sus relaciones interpersonales en los ambitos laborales, académicos familiares
y sociales segun sea el caso, asevera: “este grado de interferencia en la vida de la
persona implicada es mas determinante que la intensidad, frecuencia o la cantidad de
tiempo invertida en dicha conducta; por ello una conducta adictiva, no siempre es facil
detectarla. Sin embargo, estas personas suelen mostrar algunos signos que ponen en

evidencia una conducta adictiva” (p.56).

2.3.1.3. Sintomas:

Segun el Manual de Diagnéstico y Salud Mental (DSM-IV), los sintomas que
manifiestan las personas cuando estan en una adiccidén (Asociacién Estadounidense

de Psiquiatria, 2015) son:

31



Incapacidad para controlar sus impulsos
Aumento de tension que obligan a realizar la acciéon
Alivio y placer durante la accion patoldgica

Sensacion de falta de control

Ademas, refieren que para el diagnostico de adiccion se debe cumplir al menos

cinco de los siguientes sintomas.

Preocupacion frecuente respecto a la conducta o a su preparacion.

Intensidad y duracion de los episodios mas importantes que los buscados al
principio.

Intentos repetidos de reducir, controlar o abandonar la conducta.

Aparicion continla de los momentos cada vez que el sujeto debe realizar
obligaciones profesionales, escolares, familiares o sociales.

actividades sociales, profesionales o recreativas limitadas a causa de la
conducta patolégica.

afirmacién de la conducta pese de que el individuo sepa que esta causa o
agrava un problema persistente o recurrente de orden social, econémico
psicoldgico o fisico.

Tolerancia significativa, aumento de necesidad de la actividad patologica.
Agitacion o irritabilidad al intentar librarse de la conducta.

Algunos de estos sintomas pueden durar mas de un mes y se repiten durante
un periodo extenso, los criterios son una combinacion del manual DSM-1V y el

primer manual Adiccién sin droga.
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2.3.1.4. Causas Fisicas:

Segun Cugota (citado en Cuyun, 2013) refiere que hay una predisposicidén genética,
cambios neuroquimicos perfectos. Es decir, el cerebro de las personas adictas es un
cerebro que ha cambiado neuroquimicamente. Ese cambio neuroquimico se evidencia
en los fallos de los procesos cognitivos y de la conducta, en especial aquellas
conductas relacionados a la adiccion. En ese sentido hace referencia que se nace con
una carga definida de genes (un gen propio y Unico) que ocasiona levemente mas
resistencia o mas vulnerables que otros. La “toxicofilia” (vulnerabilidad biologica a las
drogas) y de una toxicofilia psiquica (propension psicolégica a la toxicomania). “La
propension biologica implicaria una determinada actividad electroquimica de ciertas
estructuras en el cerebro cuya base seria la presencia o la ausencia de algunos

neurotransmisores” (Cuyudn, 2013, p. 39).

Segun Small y Vorgan (citado en Cuyun, 2013) explican que el cerebro y otros
organos tienen una reaccién automatica a los nuevos estimulos es por eso que el
ritmo cardiaco se enlentece, los vasos sanguineos del cerebro se dilatan y la sangre
se aleja de los musculos principales. “La dopamina transmite mensajes a los centros
de placer del cerebro, y hace que aquel quiera repetir estas acciones una y otra vez,
aunque ya no sienta el placer original y sea consciente de las consecuencias

negativas” (p.146).

Asi mismo Higgins (citado en Cuyun, 2013) refiere que “cuando una persona
experimenta algo que le produce placer, un quimico llamado dopamina se segrega en
el cerebro, causando que sienta felicidad o relajacion. Después de un periodo de
tiempo, los niveles de dopamina descienden otra vez. A diferencia del esplendor y
caida de los niveles de dopamina a los niveles normales, las sustancias adictivas
causan subidas casi de diez veces el nivel de la dopamina. La sensacion de placer

dura mas tiempo y con mas intensidad. Cualquier conducta que active el placer, el
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cerebro desea que esta conducta se repita. Sin embargo, aclara que una adiccion no
empieza después de la primera vez, un trago, una pastilla o un poco de cigarrillo. Es
un proceso gradual que va del uso ocasional a esperar usar la sustancia todo el
tiempo. Los doctores y otros especialistas indican como sintomas comunes los
referidos por el DSM |V para decidir si un paciente es adicto a una sustancia y la
severidad de la adiccion”(p. 19).

2.3.1.5. Causas psicolégicas:

Cugota (citado en Cuyun, 2013) explica que la vulnerabilidad psicolégica se
concentra en algunos rasgos de personalidad como, la insatisfaccion, el egocentrismo,
la presencia de trastornos emocionales, y la falta de resiliencia. Sin embargo, las
personas con una autoestima disminuida tienen problemas para decir no, donde
generalmente buscan la aprobacion de la demas situacién que muchas veces provoca
una tension; es por eso que estas personas se encuentran mas vulnerables a padecer
una adiccion. Por otro lado, algunos rasgos psicolégicos que incrementan la
posibilidad de ser susceptible a las adicciones es la ausencia de afectividad y una
familia disfuncional. “Los adictos a la red pueden sufrir depresion o estan en un estado
de ansiedad consecutivamente. asi mismo pueden llegan a sufrir también un trastorno
obsesivo-compulsivo, ya que la obsesién constante por realizar la conducta los
maneja y los lleva a realizarla mediante la compulsion, la persona ya no es capaz de
resistir a ciertos pensamientos y emociones, suelen ser estos los que toman control
del adicto y lo llevan a caer en la adiccion. Los farmacos antidepresivos y la
psicoterapia han logrado muy buenos resultados en cuanto a la resolucion de este

trastorno” (p. 29).

Echeburta (2010) explica que en un ambito social, los adolescentes son los mas

propensos a sufrir una adiccién a causa de que estan constantemente expuesto a
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situaciones nuevas ademas son los que mas usan internet. “Existen ciertos estados
emocionales que aumentan la vulnerabilidad psicolégica a las adicciones, tales como:
la impulsividad, la disforia, la intolerancia a los estimulos displacenteros tanto fisicos
(dolores, insomnio, fatiga) como psiquicos (disgustos, preocupaciones,
responsabilidades) y la busqueda exagerada de experimentar sensaciones nuevas.
Sin embargo, existen ocasiones donde predomina un problema de personalidad como

timidez excesiva, baja autoestima o rechazo a la imagen fisica” (p. 30).

2.3.2 Habilidades sociales

Segun Caballo (1993) habilidades sociales se define como un grupo de
comportamientos manifestadas por un sujeto en un ambiente interpersonal donde

expresa sus ideas, sentimientos sin dafiar los derechos de los demas,

En la actualidad, existe diversa literatura que aborda el desarrollo de las habilidades
sociales, como un elemento clave para mejorar la calidad de las interrelaciones
personales. En el contexto escolar, producto de la visualizaciébn de probleméaticas
relacionales, se han disefiado programas orientados a su desarrollo, con el propdésito

de mejorar la calidad educativa y potenciar el desarrollo integral de los alumnos.

2.3.2.1 Definicion

En términos generales, las habilidades sociales pueden ser consideradas como
dispositivos de regulacion de la vida social, que se materializan en los modos de
interaccion social cotidiana, en las normas sociales y en general en el conocimiento
social. Siendo recursos indispensables en el &mbito de las relaciones interpersonales,
que, conforme al contexto social, politico y cultural, establece ciertas pautas de

comportamiento reconocidas como necesarias en el proceso de interaccion social. Si
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bien, las habilidades sociales se vinculan a procesos cognoscitivos y psicoldgicos, a
través de los cuales, los sujetos van desarrollando ciertas destrezas tendientes a
favorecer la interaccion social, es necesario considerar que, al hablar de ellas, se hace
referencia a aquellos aspectos concretos, necesarios para interactuar y relacionarse
con otros de forma efectiva y mutuamente satisfactoria. Por ejemplo, en situaciones
tales como: empatizar o ponerse en el lugar de otro, decir que no frente a alguna
situacion no deseada, hacer una peticidn, expresar sentimientos, decir cosas
agradables o positivas a los demas, etc. se visualiza el uso de un conjunto de
conductas aprendidas, que requieren de diversas habilidades o competencias en el
ambito de la interaccion social. (Pedrero, Rodrigo y Ruiz, 2012).

Al analizar el concepto de habilidades sociales (en adelante HHSS), se desprende
la idea general de que las HHSS son aquellas que “nos permiten percibir, entender,
descifrar y responder a los estimulos sociales en general, en especial a aquellos

provenientes del comportamiento de los demas” (Corte & Blanco, 1998).

2.3.2.2 Dimensiones:

Como fue mencionado anteriormente, el concepto de “habilidades sociales” hace
referencia a la utilizacion de un conjunto de capacidades aprendidas, que permite a
un individuo, interactuar con otros de manera mutuamente satisfactoria, en un
contexto y/o situacion determinada. De la anterior conceptualizacion, se puede
desprender que entre los principales componentes de las HHSS, se encuentra una
dimensién personal, que integra variables cognitivas y psico fisiolégicas; una
dimensién conductual, referente al tipo de habilidad y acciones concretas llevadas a
cabo por un individuo en el proceso de interaccion social; y una dimensién situacional,

correspondiente al contexto socio ambiental, que al analizarse en conjunto,
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determinan la manifestacion o no, de comportamientos socialmente hébiles (Caballo,
1993).

2.3.2.3 Componentes conductuales:

a)

b)

Componentes verbales referidos a la capacidad de expresion oral en el espacio
de interaccion social, tales como: el habla, iniciar, mantener y finalizar una
conversacion, aceptar criticas, pedir disculpas, hacer preguntas, defender los
propios derechos, etc.

Componentes no verbales constituidos por todas aquellas conductas que
realzan la comunicacion oral y el mensaje verbal emitido, como: La mirada,
sonrisa, gestos, expresion facial, postura corporal.

Componentes paralinglisticos, principalmente, aquellos referidos a los
pardmetros de la voz que inciden en la comunicacion verbal: La voz, el

volumen, claridad, timbre, fluidez, inflexion, velocidad, acento.

2.3.2.4 Componentes cognitivos: que contemplan principalmente las habilidades de

percepcion social, lo propiamente cognitivo, lo relativo a la identificacion de conflictos

interpersonales:

a)

Habilidades de percepcion social, que suponen la capacidad de discriminar los
ambientes tanto comunicativos y psicologicos que se encuentran presentes en
la interaccién social. De acuerdo a Castilla (lbid.), los ambientes se pueden
clasificar en: Ambiente formal: Percepcion del caracter de formalidad de los
diferentes espacios de interaccion (escuela, bancos, oficina). Ambiente célido:
Percepcion de la calidez en el trato. Ambiente privado: Percepcion del grado de
intimidad entre los interlocutores. Ambiente familiar: Percepcion del grado de
familiaridad. Ambiente restrictivo: Percepcion de la distancia psicolégica entre
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b)

los interlocutores, por ejemplo, en aquellas situaciones en que se tiende a
desviar la mirada.

Variables de caracter propiamente cognitivas, tales como:
Resolucién de conflictos: Siendo ésta una habilidad que permite al sujeto,
seleccionar informacion pertinente del entorno, teniendo asi mayor posibilidad
de desenvolverse de manera adecuada en la resolucién de la situacién. Implica
el conocimiento de las costumbres sociales de las personas con que se
interactda. Objetivos y motivacion: Implica tener objetivos respecto lo que se
pretende lograr en la interaccion y tener la capacidad de retroalimentacion y
receptividad necesaria (feed-back), para un mejor desenvolvimiento social, ante
una situacion de interaccion social.

Identificacion de conflictos interpersonales, tales como: Expectativas:
relacionada con la capacidad de anticipar o pronosticar, las consecuencias que
puedan derivarse de sus actos. Autocontrol: entendido como la capacidad de
guiar el propio comportamiento, prescindiendo de estimulacién externa. Para
esto, el sujeto puede utilizar técnicas como: generase intervente auto
verbalizaciones que regulen el comportamiento; mantener una actitud de auto
observacion que consiste en darse cuenta de lo que se hace, dice o piensay, la
capacidad de auto evaluacién, consistente en la valoracion positiva o negativa

de la propia conducta.

2.3.2.5 Componentes fisiolégicos y/o afectivos: relativos a las manifestaciones

psicofisiologicas y lo afectivo-emocional:

a. Manifestaciones psico-fisiolégicas: consideradas como parte del proceso de

interaccion social, pero que son vivenciadas solo a nivel intrapersonal, sin la
posibilidad de ser manejadas de manera voluntaria: presion sanguinea y

frecuencia cardiaca.

38



b. Componentes afectivos emocionales: En relacion a estas habilidades, se
puede considerar el autoconcepto y la autoestima, relativas a la
autopercepcion del sujeto. El autoconcepto, entendido como el conjunto de
atributos, caracteristicas, cualidades y deficiencias, que el sujeto conoce de si
mismo y utiliza para describirse, es “una configuracion organizada de
percepciones relativas a uno mismo (que en base a la propia experiencia)
constituye un parametro que regula el comportamiento social” (Ibid.:98). La
autoestima en cambio, esta referida a “la evaluaciéon que el individuo hace de
si mismo y que tiende a mantenerse. Expresa una actitud de aprobacion o
rechazo y hasta qué punto el sujeto se considera capaz, significativo, exitoso
y valioso” (Monjas citado en Contini, 2010) siendo, la expresion acerca de
como el sujeto se siente, piensa, se valora y, en definitiva, como se relaciona
y comporta con los demas.

c. En este sentido, se considera que, si el sujeto posee un autoconcepto y
valoracion positiva, y a la vez un sentimiento de satisfaccion consigo mismo,
su comportamiento social podra ser mas adecuado y pertinente a la situacion
de interaccién social. Este componente considera, ademas, la habilidad y/o
capacidad que posea el sujeto, para reconocer y expresar a otros, sus

sentimientos y emociones.

2.3.3. Principales teorias de las habilidades sociales:

Dentro de las visiones acerca de “como” y “por qué” un individuo adquiere
determinadas habilidades sociales en el transcurso de su vida, se encuentra la teoria
del aprendizaje social y la teoria de los modelos interactivos, presentados a

continuacion:
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a) Teoriadel aprendizaje social: Lateoria del aprendizaje social, se ha orientado
principalmente a explicar el comportamiento humano y los aspectos vinculados
a la personalidad y funcionamiento psicolégico de los individuos. Si bien, no
presenta un modelo de desarrollo de habilidades sociales, ésta teoria, ha
permitido ampliar la comprension respecto a como se produce y reproduce
socialmente, la adquisicion de habilidades y patrones socioculturales desde la
primera infancia.

Segun Bandura (citado en Contini, 2010) uno de los principales exponentes de
dicha teoria, plantea que el comportamiento humano surge de la conjugacion
de factores ambientales y personales, que permiten a los sujetos, absorber
todos los elementos entregados por su entorno, mediante un tipo de
aprendizaje, llamado “Aprendizaje observacional o vicario”. De acuerdo a la
teoria, este tipo de aprendizaje observacional, es distinto a la imitacién “porque
no nos limitamos a remedar la conducta ajena, sino que por el contrario,
extraemos las reglas generales acerca del modo de actuar sobre el ambiente,
y las ponemos en practica cuando suponemos que con ellas podemos obtener
el resultado deseado” (Ledn y Medina citado en Contini, 2010).

Este aprendizaje, no se limita a lo que al nifio o nifia le dicen hacer, sino que
esta mas relacionado con lo que ellos “ven” hacer. Bandura, en su libro
“‘Aprendizaje social y desarrollo de la personalidad”, refleja muy bien esta
situacién cuando en sus estudios observé que nifios de clase media, imitaban
las conductas agresivas de sus padres, quienes, al intentar controlar la
agresividad de sus hijos, empleaban métodos de castigos fisicos. Segun el
autor Junto con la pretendida disciplina, el padre proporciona un modelo de la
misma conducta que esta intentando inhibir en el nifio. Por tanto, cuando en
sus interacciones sociales posteriores el nifio se sienta frustrado, sera mas

propenso a responder de forma fisicamente agresiva, en lugar de estar menos
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predispuesto a ello. Los nifios son los mas propensos a adquirir conductas de
su entorno a través de un modelo, tal vez por el vinculo emocional o social que
une ambos sujetos. Incluso el tiempo en el que esta expuesto ayudara a
acentuar las conductas, Desde esta perspectiva, los medios de comunicacion
de masas son considerados modelos simbdlicos, que pueden estar presentes
tanto por medios escritos y/o visuales. La television, peliculas y toda la
proliferacion de formas de comunicacion, son desde esta teoria, llamados
“‘modelos plasticos”, los cuales sugieren modelos de conductas de forma
indirecta, que afectan al desarrollo de la personalidad. En resumen, la teoria
del aprendizaje social resulta fundamental para promover nuevas formas de
educacién para perpetuar conductas adecuadas a las habilidades sociales en
el nifio. (Contini, 2010)

b. Modelos interactivos:

Los modelos interactivos, donde destaca principalmente el aporte realizado por
Ledn y Medina (citado en Contini, 2010), plantean a las habilidades sociales
como el resultado final de los diversos procesos cognitivos y conductuales, que
se iniciarian con “una percepcion correcta de estimulos interpersonales
relevantes, seguiria con procesamiento flexible de estos estimulos para
producir y evaluar posibles opciones de respuestas, de las cuales se
seleccionaria la mejor, y finalizaria con la expresion de la alternativa de accion
elegida. Es decir, es un modelo en el cual el comportamiento social, esta dado
en la interaccion entre persona y situacion, adquiriendo el sujeto un rol activo,
en tanto es el encargado de decidir su forma de actuacion en el espacio de

relacion interpersonal” (p. 51).
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De acuerdo a lo planteado por Ledn y Medina (citado en Contini, 2010) el modelo

interactivo, propone tres categorias principales de habilidades:

Habilidades de decodificacion de los estimulos situacionales: lo cual implica por
parte del sujeto, la recepcion de la informacion; percepcion de las
caracteristicas relevantes en el proceso de interaccion, dentro de un esquema
de conocimiento del sujeto adquirido a través de su historia de vida; y
motivacion del sujeto para la obtencion de sus fines personales.

Habilidades de decision: Luego de realizar la interpretacion de la situacion, el
sujeto elabora una proposicion de respuesta que considere la mas efectiva y/ o
menos costosa, al enfrentar la tarea.

Habilidades de codificacion: que implican por parte del sujeto, decidir las
conductas a ejecutar (observables) y la puesta en marcha del proceso de
retroalimentacion, cuya finalidad sera comparar los efectos de la ejecucion con

los efectos esperados, para asi realizar ajustes en caso de ser necesario.

Dichas habilidades, relevan la mutua influencia entre ambas partes interactuantes,

enfatizando respecto de las variables ambientales y/o situacionales, que se

encuentran presentes en el momento de interaccion y que hace a la persona otorgar

diversos significados, dependiendo de la conjugacién de todos los elementos antes

enunciados.

De acuerdo a estos modelos interactivos, la conducta o comportamiento habil viene

dado tanto por circunstancias relativas a la situacion, como por factores personales

(significado sicologico de la situacion para el sujeto, exposicion selectiva a ciertas

situaciones. Entendiendo la situacién como el factor que determina la probabilidad de

éxito-fracaso de la interaccion, se puede considerar a la persona como el factor que

determina la tendencia a triunfar o fracasar, en funcion de que posea y consiga
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emplear habilidades necesarias y adecuadas a la situacion (Padés; citado en Contini,
2010).

De esta manera, los modelos interactivos aportan al desarrollo de las habilidades
sociales, manifestando de que existe una variedad de factores que influyen en la
interaccion social, por tanto, conforme a las capacidades personales desarrolladas por
cada uno de los sujetos (actitudes, valores, creencias) y las condiciones del contexto,
el tipo de relacion establecida, poseera un dinamismo particular y un resultado
favorable o desfavorable, segun el propdsito de las personas en interaccion.

En tanto a la labor de las escuelas, en relacion a la promocion de habilidades
sociales, se deduce de este tipo de modelo, que en caso de que los cuenten con una
mayor cantidad de herramientas para percibir, procesar y actuar frente a un problema,

mayor sera la probabilidad de éxito en una situacion de interaccion social.

Segun Caballo (1993) las habilidades sociales se define como un conjunto de
conductas realizadas por un sujeto en un ambito social, transmitiendo sus ideas,
sentimientos asertivamente; cuyos comportamientos que ayudan en la resolucion de

conflictos.

Para Monjas (citado en Contini, 2010) las habilidades son conductas o destrezas
sociales requeridas para realizar adecuadamente tareas en el &mbito interpersonal.
Asi mismo son un grupo de comportamientos sociales complicados que implican la

relacion con otras personas.

2.3.4. Impulsividad:

La impulsividad es un estilo cognitivo, término usado en psicologia. Es la

predisposicién a reaccionar de forma inesperada, rapida, y desmedida ante una
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situacion externa que puede resultar amenazante, o ante un estimulo interno propio

del individuo, sin tener una reflexion previa ni tomar en cuenta las consecuencias que

pueden provocar sus actos.

2.3.5. Teorias de la Impulsividad:

2.3.5.1 Teoria de Eysenck

Segun Eysenck (citado en Gutiérrez, Valladolid y Fonseca, 2013) estudi6 la

impulsividad a partir de su teoria sobre la extraversion. En donde propuso sus dos

teorias:

La primera, ideada en 1957, define que los individuos con altas puntuaciones
en Neuroticismo pueden llegar a ser distimicos o histérico-psicopéticos en
relacion de la facilidad con que adquieren defensas condicionadas durante el
desarrollo social.

La segunda, formulada en 1967, distinguia entre distimia y psicopatia, en vez
de histeria. En tal caso, los individuos con alto Neuroticismo e introvertidas,
serian mas vulnerables a la distimia, pero las personas con elevado
Neuroticismo y  extravertidas  presentarian  predisposicion  hacia

comportamientos antisociales (Eysenck & Revelle, 1997).

2.3.5.2 Teoria de Revelle:

Revelle enfatizdé que la impulsividad y rendimiento debe ser tratado de diferentes

situaciones (citado en Vives, 2007). Primeramente, el hecho de que los sujetos con

impulsividad se desenvuelvan mejor en situaciones con limite de tiempo estricto, o

quizas porque sean mas sensibles a la recompensa que al castigo. “Ademas, diversas
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variables de personalidad y de capacidad pueden interferir en la relacion entre
impulsividad y rendimiento, especialmente el nivel de ansiedad y la inteligencia, los
cuales moderarian el ritmo rapido y la sensibilidad a la recompensa de los sujetos con
elevada impulsividad. Por otra parte, los sujetos impulsivos con menos capacidades y
menos ansiosos tenderian a presentar mas problemas conductuales que los sujetos

impulsivos mas inteligentes y ansiosos” (Morales, 2014, p. 16)

2.3.5.3 Teoria de Gray:

Gray (citado en Gutiérrez et al., 2013) propuso un modelo acerca de la personalidad
similar a la propuesta de Eysenck. Gray diferenciaba entre dos dimensiones: ansiedad
e impulsividad. La primera de estas dimensiones seria una variable que abarcaria
desde el extravertido estable de Eysenck, perteneciendo a un bajo nivel de ansiedad,
hasta el introvertido neurético, que supondria una alta ansiedad. Por otro lado la
impulsividad supondria una alta sensibilidad a los estimulos positivos y seria una
variable continua que comprenderia desde el introvertido estable, que implicaria una
baja impulsividad, hasta el extravertido neurético, que implicaria una elevada

impulsividad.

2.3.5.4 Teoria de Barratt:

Segun E. Barratt, citado por (Barbosa et al., 2015) “las diferencias individuales en
impulsividad estan relacionadas con las diferencias para mantener un tiempo
cognitivo: en las tareas que requieren mantener un cierto tiempo o frecuencia los
sujetos con elevados niveles de impulsividad tienen mas dificultades para mantener
un determinado tiempo o frecuencia y, por lo tanto, seran menos eficientes en las
tareas que dependan de esta caracteristica” (p. 40). Por otro lado, segun Barratt &

Patton (citado en Barbosa et al., 2015) hay diferencias individuales en el tiempo que
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requieren los procesos cognitivos y conductuales que caracterizan las diferencias en
impulsividad. Respecto a la estimacion del tiempo, los sujetos impulsivos se
caracterizarian por sobreestimar la cantidad de tiempo transcurrido. “Como
consecuencia, el tiempo de ejecucion también se veria afectado, porque en el caso
de que se solicitara a un sujeto que realizara una accion una vez hubiera finalizado un
lapso concreto de tiempo, el sujeto sobreestimaria el tiempo transcurrido y actuaria
antes de lo debido” (Vives Morales, 2007 p. 41) .

2.3.5.5 Teoria de Dickman:

Segun Barratt (citado en Salvo y Castro, 2013), la impulsividad compone tres
factores: primero la Impulsividad Motora, significa actuar sin pensar, dejandose llevar
por el momento. Segundo, la Impulsividad Cognitiva implica un riesgo a tomar
decisiones rapidas. Finalmente, la Impulsividad no-planificadora caracterizada por la

tendencia a no planificar, mostrando un mayor interés por el presente que por el futuro.

2.4Marco conceptual:

a) Adiccion

Cuyun (2013) define que la adiccion es una conducta obsesiva sobre un
comportamiento especifico, en este tipo de trastorno, el individuo no esta
relacionado con ninguna sustancia téxica, sino que esta obsesionado a una

conducta que le causa placer o alivio.
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b) Internet

Segun Arranz (2007) el Internet es una red mundial de informacion y accesos,
actualmente Internet tiene una gran importancia en el trabajo, el relajo y el
conocimiento. Gracias a la Web, millones de personas tienen acceso facil e
inmediato a una cantidad extensa y diversa de informacion en linea. Para la ciencia
en general y para la medicina en particular, Internet es la herramienta de
informacion, formacion y comunicacion mas potente que existe en la actualidad.
Internet permite superar la distancia fisica como factor limitante. Pero ademas de

ser un medio de comunicacion se trata de un nuevo ambito de desarrollo social.

c) Movil

Se entiende por movilidad la cualidad de un dispositivo para ser transportado o
movido con frecuencia y facilidad. Por tanto, el concepto de movilidad es una
caracteristica basica. Los dispositivos mdviles son aquellos que son lo
suficientemente pequefios como para ser transportados y utilizados durante su

transporte (Herrera et al., 2010).

d) Habilidades sociales.

Segun Caballo (1993) las habilidades sociales es un grupo de conductas
realizadas por un sujeto en un ambito social, la cual manifiesta sentimientos,
actitudes, deseos opiniones o derechos del individuo de un modo conforme con

la ocasion.
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e) Impulsividad

La impulsividad se define como tendencia a responder a estimulos en relacion
de una reaccion emocional instantanea, como deseo o ira, sin ver la consecuencias

a largo plazo (Barbosa et al., 2015).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo de investigacion:

Se trata de un estudio de tipo descriptivo-correlacional multivariado, puesto que el
estudio tiene como finalidad medir el grado de relacidon que existe entre dos 0 mas
variables, y esto se ajusta a la metodologia brindada por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) acerca de los estudios correlacionales.

3.2 Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacidn es no experimental, ya que no existe manipulacion
activa de alguna variable, ademas, se trata de un corte transaccional-transversal, ya
que se busca establecer la relacion de las variables medidas en un Gnico momento en

el tiempo (Hernandez et al., 2010).

3.3 Poblacion y muestra:

La poblacion estuvo conformada por 180 preuniversitarios de la Academia
Preuniversitaria Galeno de la ciudad de Juliaca; debido a que esta fue inaccesible en
su totalidad, se trabajé con una muestra de 123 estudiantes los cuales fueron elegidos

mediante un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple.
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3.4 Hipotesis de investigacion:

3.4.1 Hipotesis general:

o Existen correlaciones significativas entre adiccion a internet, dependencia al
movil, impulsividad y habilidades sociales en jovenes de la cuidad de Juliaca,
2017.

3.4.2 Hipotesis derivada

Debido al disefio de investigacion propuesto, el cual pretende realizar un analisis
multivariado involucrando cuatro variables, es que no se efectuara la redaccion de las
hipétesis derivadas, mas bien se asumira estas como implicitas, esto de acuerdo al
respaldo hallado en Charaja (2011) quien asume que para disefios multivariados las
hipotesis derivadas podrian ser descriptivas; asi mismo, se tiene reportes en la
literatura que mantienen dicho disefio, tales como el estudio realizado por Reyes
(2003).
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables: adiccion a internet, dependencia al maovil, impulsividad y habilidades sociales.

3.5. Operacionalizacion de variables:

Variable

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Adiccioén a internet

Unidimensional

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11

Escala de adiccion a internet
de Lima

Dependencia al movil

Abstinencia

8, 11, 13, 14, 15, 16, 20,21, 22.

Ausencia de control y
problemas derivados del abuso

1,2,3,4,7,10.

Tolerancia e interferencia con
otras actividades

5,6,9, 12,17, 18, 19.

Test de dependencia al movil
(TDM)

Impulsividad

Impulsividad Cognitiva

4,7, 10, 13, 16, 19, 24, 27.

Impulsividad Motora

1, 3,5, 8, 11, 14,

Impulsividad no planeada

17, 20, 22, 25, 28, 30.

Escala de Impulsividad de
Barrat (BIS-11)

Habilidades sociales

Autoexpresién de situaciones
sociales

1, 2,10, 11, 19, 20, 28, 29.

Defensa de los propios

. 3,4, 12, 21, 30.
derechos como consumidor
Expresién de enfado o
disconformidad 13,22, 31, 32.
Decir no y cortar interacciones 5, 14, 15, 24, 33.
Hacer peticiones 6, 7, 16, 25, 26.
Iniciar interacciones positivas 8.9 17, 18, 27.

con el sexo opuesto

Escala de habilidades
Sociales
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3.5 Instrumentos:

a. Habilidades sociales: para la medicién de esta variable, se recurrid a la
escala de habilidades sociales (EHS) creado el 2005 por Elena Gismero
Gonzales en la Universidad Pontifica Comillas (Madrid). La escala tiene la
finalidad de evaluar la asercion y habilidades sociales; dirigido para
adolescentes, jovenes y adultos. La aplicacion se puede durar entre 10 a 15
minutos. La prueba esta compuesta por 33 items, en donde 28 estan
redactados acerca de la falta de asercion o bajo en habilidades sociales, y 5
de son aspectos positivos. Fue adaptado en el Pera por César Ruiz Alva,
encontrandose una confiabilidad de 0.88 considerado como alta (Mejia et al.,
2014).

b. Adiccion a internet: seguidamente para la medicion de esta variable, se
ejecuto con la escala de adiccion a internet que fue creada en el afio 2009
en la Universidad Mayor de San Marcos por Nelly Lam Figueroa. Esta prueba
tiene como objetivo evaluar los niveles de adiccibn a internet en
adolescentes, evalla rasgos de dependencia. Durante la adaptacién, los
items resultantes fueron sometidos a un juicio de expertos, determinandose
finalmente una escala de once items, que consisten en marcar segun la
frecuencia en la que se presenta cada situacion; nunca, casi nunca, a
menudo y muy a menudo. La escala obtuvo una confiabilidad de 0.85 lo cual
se considera como alta (Lam et al., 2011).

c. Dependencia al movil: asi mismo para la medicién de esta variable, se
utilizé la escala de dependencia al mévil, que fue creado por Choliz y
Villanueva en el afio 2011 en la Universidad de Valencia (Espafia) desde los
criterios del DSM-IV-TR de los trastornos de dependencia. Esta prueba mide
el nivel de dependencia al uso del celulary se compone de 22 items en escala
Likert de 0-4 puntos, los cuales mencionan aspectos relacionados a la
dependencia entre ellos: abstinencia, ausencia de control e interferencia en

otras actividades. El test puede ser aplicado grupalmente a partir de los 8
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afos. Respecto a su confiabilidad esta resulté con un valor alpha de
Cronbach de 0,94 (Chdliz & Villanueva, 2011).

d. Impulsividad: finalmente para la medicion de esta variable, se recurrié a
escala de impulsividad de Barrat (EIB) que fue disefiada para evaluar
impulsividad, este instrumento fue creado por Patton, Stanford y Barratt en
1995. Precisamente evalia la inatencion e inestabilidad cognitiva,
impulsividad motora y carencia de perseverancia y carencia de autocontrol e
intolerancia de complejidad cognitiva. “Cada item consta de cuatro opciones
de respuesta (0 = raramente o nunca; 1 = ocasionalmente; 3 = a menudo; 4
= siempre o casi siempre). También, esta prueba puede ser autoaplicada y
posee mayor relevancia el valor cuantitativo de la puntuacion total. Los items
1,5 6,7, 8, 10, 11, 13, 17, 19, 22 y 30 tienen una puntuacion inversa.

Finalmente, cuenta con un alfa de Cronbach de 0.79” (Morales, 2007 p. 110).

3.6 Recoleccién de datos:

La recoleccion de los datos se realiz6 en las ultimas semanas del mes de febrero
del afio 2017 puesto que los preuniversitarios de la Instituciéon Educativa laboran en
esas fechas. Llegado el momento se procedi6 a solicitar el permiso correspondiente,
una vez obtenido el mismo se procedi6 a la aplicacion de los cuatros instrumentos
de medicibn, cada uno con su respectivo consentimiento informado;
aproximadamente se demord un promedio de 45 minutos para todas las pruebas

debido a que algunas cuentan con pocos items.

3.7 Andlisis de datos:

Para el andlisis de los datos se emplearon los siguientes estadigrafos y pruebas

estadisticas:

e Media Aritmética: es el puntaje en una distribucién que corresponde a la

suma de todos los puntajes dividida entre el nimero total de sujetos.
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Desviacion Estandar: es una medida de variable basada en los valores
numericos de todos los puntajes.

Varianza: corresponde al cuadrado de la desviacion estandar.

Coeficiente de la Correlaciéon Lineal de Pearson: relacion que hay entre
variables y que se expresa por un coeficiente de correlacion, que indican no
una relacion de casualidad sino asociacién o concomitancia entre variables.
Ecuacion de Analisis de Regresion Multiple: es uno de los métodos de
asociacion por medio de los cuales es posible describir relaciones entre una

0 mas variables independientes, con una variable continua o dependiente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. En relacién al objetivo general:

Respecto a las correlaciones halladas, podemos observar en la tabla 2 la
existencia de una correlacion moderada entre la dependencia el movil y la adiccién
a internet (r = .528, p < 0.05); asi mismo se encuentran correlaciones bajas entre
adiccion a internet e impulsividad (r =.262, p < 0.05), asi como dependencia al movil
y habilidades sociales (r = -.2.05, p < 0.05); finalmente se tienen correlaciones muy
bajas entre habilidades sociales y adiccion a internet (r = -.143) asi como habilidades
sociales e impulsividad (r = -.171); sin embargo estas no son significativas puesto

que el valor de p es mayor al 0.05.
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Tabla 2.

Andlisis de correlacidn entre adiccion a internet, dependencia al movil, impulsividad
y habilidades sociales en preuniversitarios de la institucion educativa Claudio

Galeno 2017.
Habilidades Adiccion a Dependencia al
Sociales Internet  Impulsividad Movil
Habilidades Correlacion 1 -,143 -171 -,205
Sociales de Pearson
Sig. (bilateral) ,110 ,056 ,021
N 126 126 126 126
Adiccion a Correlacion  -,143 1 ,262" ,528"
Internet de Pearson
Sig. (bilateral) ,110 ,003 ,000
N 126 126 126 126
Impulsividad Correlacion  -,171 ,262" 1 ,166
de Pearson
Sig. (bilateral) ,056 ,003 ,063
N 126 126 126 126
Dependencia Correlacion  -,205 ,528" ,166 1
al Movil de Pearson
Sig. (bilateral) ,021 ,000 ,063
N 126 126 126 126

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

4.1.1. Comportamiento de las variables segun el grafico de dispersion

Se puede observar en la figura 1, que los puntos no estan muy dispersos, esto

indica cierta relacion con una direccion negativa entre las habilidades sociales y la

adiccién a internet.

Variable X = Adiccién a Internet
Variable Y = Habilidades Sociales

56
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Figura 1. Dispersion de las variables adiccion a internet y habilidades sociales

En la figura 2, se puede observar que los puntos no estdn muy dispersos, esto
indica cierta relacion con una direccion negativa entre las habilidades sociales e
impulsividad.

Variable X = Impulsividad

Variable Y = Habilidades Sociales
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Figura 2. Dispersion de las variables impulsividad y habilidades sociales.

Se puede observar en la figura 3, que los puntos no estan muy dispersos, esto
indica cierta relacién con una direccién negativa entre las habilidades sociales y
dependencia al movil.

Variable X = Dependencia al movil

Variable Y = Habilidades Sociales
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Figura 3. Dispersion de las variables Dependencia al movil y habilidades sociales.

4.1.2. Prueba de hipotesis:

4.1.2.1 Formulacion de Hipotesis:

Ha: Existe relacion significativa entre adiccién a internet, dependencia al

movil, impulsividad y habilidades sociales en jévenes de la cuidad de Juliaca,

2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre adiccion a internet, dependencia

al movil, impulsividad y habilidades sociales en preuniversitarios de la

institucion educativa Claudio Galeno 2017.
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Regla de decision

Acepto Ha si p < 0.05

Rechazo Ho si p > 0.05

Estadistico de prueba:

En la tabla 3, podemos observar el resumen del modelo que avala el analisis de
correlacion; se visualiza segun el R que las variables independientes explican en un
24,8% (R=,248) la presencia y los niveles de habilidades sociales en la poblacién

de estudio.

Tabla 3.
Estadistico de prueba para determinar la relacion entre la adiccion a internet,

dependencia al movil, impulsividad y las habilidades sociales

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién
1 ,2482 ,061 ,038 12,34407

a. Predictores: (Constante), Dependencia al Mavil, Impulsividad, Adiccion a

Internet

Se puede observar en la tabla 4, que el valor de sig =, 050, es igual al 0.05 lo
cual indica segun la dinAmica de la prueba de hipo6tesis que se acepta la Ha
rechazado la Ho. Esto indica que existe ciertas relaciones entre las variables tanto

dependiente entre las predictoras.
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Tabla 4.

Estadistico de ANOVA para las variables de estudio

Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1217,538 3 405,846 2,663 ,050°
Residuo 18589,890 122 152,376
Total 19807,429 125

a. Variable dependiente: Habilidades Sociales
b. Predictores: (Constante), Dependencia al Movil, Impulsividad, Adiccién a Internet

4.1.3 Decision:

A un nivel de significancia del 5% siendo el valor de p = 0.50 entonces se acepta
la Ha rechazando la Ho, por lo tanto, existen correlaciones estadisticamente
significativas entre la adiccion internet, dependencia al mdvil, impulsividad y
habilidades sociales en pre-universitarios de la institucion educativa Claudio

Galeno, Juliaca 2017.

4.2 En relacién al primer objetivo especifico

Segun la tabla 5, se puede apreciar que el 63.5% que corresponde a 80
encuestados evidencia un nivel promedio de adiccion a Internet, de igual forma el
35.7% que representa a 45 encuestados evidencia un nivel bajo de adiccion a
internet; finalmente, el 0.8% que representa a 1 encuestado evidencia un nivel alto

de adiccién a internet.
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Tabla 5.

Nivel de adiccion a internet de los pre-universitarios de la Institucion Educativa

Privada Claudio Galeno, Juliaca 2017

Adiccion a Internet Frecuencia %
Bajo 45 35,7
Promedio 80 63,5
Alto 1 8
Total 126 100,0

4.3 En relacion al segundo objetivo especifico

Segun la tabla 6, se puede apreciar que el 53.2% que corresponde a 67

encuestados evidencia un nivel bajo de dependencia al movil, de igual forma el

42.9% que representa a 54 encuestados evidencia un nivel promedio de

dependencia al mévil; finalmente, el 4.0% que representa a 5 encuestados evidencia

un nivel alto de dependencia al movil.

Tabla 6.

Nivel de dependencia al movil de los pre-universitarios de la Instituciéon Educativa

Privada Claudio Galeno, Juliaca 2017

Dependencia al mévil Frecuencia %
Bajo 67 53,2
Promedio 54 42,9
Alto 5 4,0
Total 126 100,0
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4.4 En relacion al tercer objetivo especifico:

Segun la tabla 7, se puede apreciar que el 56.3% que corresponde a 71
encuestados evidencia un nivel promedio de impulsividad, de igual forma el 42.9%
que representa a 54 encuestados evidencia un nivel bajo de impulsividad;
finalmente, el 0.8% que corresponde a 1 encuestado evidencia un nivel alto de
impulsividad.

Tabla 7.
Nivel de impulsividad de los pre-universitarios de la Institucion Educativa Privada
Claudio Galeno, Juliaca 2017

Impulsividad Frecuencia %
Bajo 54 42,9
Promedio 71 56,3

Alto 1 ,8
Total 126 100,0

4.5 En relacién al cuarto objetivo especifico:

Segun la tabla 8, se puede apreciar que el 88.1% que corresponde a 111
encuestados evidencia un nivel alto de habilidades sociales, de igual forma el 11.9%
que representa a 15 encuestados evidencia un nivel medio de habilidades sociales;

finalmente, los resultados demuestran que no se tiene indicadores de niveles bajos.
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Tabla 8.
Nivel de habilidades sociales de los pre-universitarios de la Institucion Educativa

Privada Claudio Galeno, Juliaca 2017

Habilidades sociales Frecuencia %
Bajo 0 0,0
Medio 15 11,9
Alto 111 88,1
Total 126 100,0

4.6. Discusion:

Respecto al objetivo general, se ha encontrado correlaciones entre dependencia
al mévil y adiccion a internet (r = .528, p < 0.05); adiccion a internet e impulsividad
(r=-.262, p <0.05), asi como dependencia al movil y habilidades sociales (r = -.205,
p < 0.05). Estos resultados concuerdan con los hallados por Barbosa et al. (2015)
quien en una investigacion titulada impulsividad, dependencia a internet y telefonia
movil en una muestra de adolescentes de la ciudad de Bogota, también encontraron
correlaciones entre impulsividad, dependencia al internet y dependencia al mévil a
un nivel moderado considerandolos significativas; mientras tanto en un estudio
realizado por Cabafas y Korkeniowski (Citado en Barbosa et al., 2015) Uso de
celular e Internet: su relaciéon con planificacién y control de la interferencia, se
observa una relacién significativa entre uso de internet y uso del movil, lo que indica
gue los adolescentes que dispusieron con mayor tiempo en internet durante los dias
laborables, también lo hicieron con el celular. Igualmente Chdéliz y Villanueva (2011)
Evaluacion de la adiccion al movil en la adolescencia, hallaron correlaciones
positivas entre la dependencia al celular y cada uno de sus factores con algunos
pardmetros basicos de uso del celular, especialmente aquellos que hacen alusién a
la cantidad de veces que sirve para comunicarse. Los resultados indican que hay

una relacion directa y estadisticamente significativa entre el grado de dependencia,
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ausencia del control de impulsos, uso del teléfono mévil como modo de evadir
estados de animo no placenteros. Por lo tanto, al confirmar con la presente
investigacion Indican que a mayor uso del teléfono moévil aumenta positivamente el
uso de internet. Asi mismo en una investigacion realizada por Chahin y Brifiez
(Citado en Barbosa et al., 2015) en su estudio Actividad fisica en adolescentes y
su relacion con agresividad, impulsividad, Internet y videojuegos, su objetivo fue
relacionar la frecuencia de actividad fisica con las variables agresividad,
impulsividad, internet y videojuegos en adolescentes colombianos. Los resultados
indicaron que existe relacion significativa entre la actividad fisica con el componente
cognitivo de la impulsividad y el uso de internet y videojuegos. Los resultados de las
anteriores investigaciones guardan relacion con los resultados de esta
Investigacion. Se encontré apoyo teérico en relacion al tema en discusion segun
Echeburda (2010) explica que a nivel social, los adolescentes presentan un alto
riesgo en cuanto a sufrir una adiccién ya que buscan experiencias nuevas, y son las
personas que mas utilizan el internet. El uso del Smartphone en las sociedades es
muy grande y se encuentra al alcance de todos; sin embargo, solo algunas personas
evidencian signos de adiccion. Se habla de ciertos estados emocionales que
aumentan el riesgo psicolégico hacia las adicciones, algunas de ellas son: la
impulsividad, la disforia, la intolerancia a los estimulos negativos, tanto fisicos
(dolores, insomnio, fatiga) como psicologicos (disgustos, preocupaciones,

responsabilidades) y la busqueda exagerada de sensaciones nuevas.

Respecto al primer objetivo especifico se ha encontrado que el 63.5% de los pre-
universitarios de la Institucion educativa Claudio Galeno evidencia un nivel
promedio de adiccion a internet, el 35.7% present6é un nivel bajo y solo el 0.8%
presentd un nivel alto de adiccion a internet. Mientras tanto en Lima en una
investigacion realizada por Lam et al. (2009) Caracteristicas de un instrumento para
evaluar adiccion a internet en poblacion adolescente se encontro que el 64,1% de
los adolescentes refirio pasar en internet 5 horas o menos a la semana, 20,6% de 6
a 10 horas y 15,3% mas de 10 horas semanales. En una investigacion similar
realizado por Tipantuia (2013) Adiccidbn a internet y sus consecuencias en
adolescentes de la ciudad de Quito en el aflo 2013 se pudo apreciar que un 64.59%
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de adolescentes evidencian una alta tendencia a la adiccién a internet. Segun estos
datos surge la teoria de apoyo por Cuyun (citado en Barbosa et al., 2015), refiere
gue los adolescentes se encuentran en riesgo de sufrir una adiccion tecnolégica, a
causa de la constante exposicion a las nuevas tecnologias, el tiempo no restringido,
falta de control de los padres, la libertad de censura, las sensaciones de popularidad
entre sus pares iguales, y la oportunidad de evadir problemas. Es asi que esta
nueva forma de comunicacion se puede influir a conductas de tipo adictivo donde

se ve incluido el internet, videojuegos y el celular.

En relacion al segundo objetivo especifico se ha hallado que el 53.2% de los pre-
universitarios de la Institucion educativa Claudio Galeno presentan un nivel bajo de
dependencia al moévil, el 42% evidencian un nivel promedio y el 4.0% muestran una
alta dependencia al teléfono movil, una investigacion similar realizado en Espafa
por Protégeles (citado en Pedrero et al., 2012) se hall6 que el 38% de los
adolescentes mostraban sintomas de dependencia al movil. Por otro lado en
Amsterdam (Paises Bajos); Leung (citado en Pedrero et al., 2012) se encontr6 que
28.7% de la poblacion adolescente clasifica como una tendiente a la dependencia
al mévil. Dado estas evidencias salta una explicacion teérica por Oksman y
Turtiainen (citado en Chdliz & Villanueva, 2011). El uso del celular se hace necesario
especialmente en la adolescencia. Para los adolescentes, el celular tiene una serie
de beneficios y caracteristicas que lo hacen necesario y atractivo lo que induce al
consumo. Asi, la posesion y uso del celular favorece la autonomia personal y da
mayor reputacion entre sus pares iguales. “La fascinacién que provoca el moévil en
los adolescentes, asi como la utilidad que les proporciona, hace que para muchos
de ellos se convierta en un auténtico objeto de deseo. Pero, a pesar de que sea una
herramienta extraordinariamente Gtil y que favorece el desempefio de numerosas
funciones sociales y personales, el uso desmedido, inapropiado o excesivo puede
acarrear problemas, tanto de interacciobn con los padres, como en otras
dimensiones” (Choliz & Villanueva, 2011, p. 168).

En cuanto al tercer objetivo se pudo apreciar que el 56.3% de los pre-

universitarios de la Institucibn educativa Claudio Galeno evidencian un nivel
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promedio de impulsividad, de igual forma el 42.9% muestra un nivel bajo y solo el
0.1% presenta un nivel alto de impulsividad. Mientras tanto en Colombia en una
investigacion realizada por Andreu, Pefia y Penado (citado en Barbosa et al., 2015)
evaluaron las dimensiones de la impulsividad en adolescentes agresivos y no
agresivos. Los resultados indican que los adolescentes agresivos presentan mayor
nivel de impulsividad general y conductual que los adolescentes no agresivos.
Mientras que Marco y Choliz (citado en Barbosa et al., 2015) estudiaron el papel de
los distintos factores de la impulsividad en la dependencia a videojuegos. Los
resultados indican relacion positiva entre el factor urgencia y bulsqueda de
sensaciones y la dependencia a videojuegos, mientras que encontraron relacién
negativa entre premeditacion y problemas generados por el uso de videojuegos;
estos resultados guardan una relacion con la actual investigacion. A favor de ello
Barratt (citado por Barbosa et al., 2015) explica que; las diferencias individuales en
impulsividad estan relacionadas con las diferencias para mantener un tiempo
cognitivo: en las tareas que requieren mantener un cierto tiempo o frecuencia los
sujetos con elevados niveles de impulsividad tienen mas dificultades para mantener
un determinado tiempo o frecuencia y, por lo tanto, serdn menos eficientes en las

tareas que dependan de esta caracteristica.

Por consiguiente, en relacion a las habilidades sociales se encontrd que el 88.1%
de los pre-universitarios de la institucion educativa Claudio Galeno evidencian un
nivel alto de habilidades sociales, de igual forma el 11.9% evidencia un nivel medio
de habilidades sociales; finalmente, los resultados demuestran que no se tiene
indicadores de niveles bajos. En una investigacion similar realizada en Truijillo por
Dominguez e Ybafiez (2016). Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales
en estudiantes de una institucion educativa privada, se pudo observar que los
adolescentes presentan en el grupo |, de Habilidades sociales, un nivel Medio
representado por el 40.0%; en el grupo II, de Habilidades sociales avanzadas, un
nivel Medio expresado en un 46.8%; en el grupo lll, de Habilidades sociales
alternativas a la agresion, los adolescentes alcanzan en mayor numero un nivel Alto
representado en un 38.5%; en el grupo IV, de Habilidades para la planificacion, los

adolescentes se ubican mas en un nivel Alto expresado en un 37.1%; en el grupo
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V, de Primeras habilidades sociales, se refleja mayor nimero de adolescentes en el
nivel Alto representado por un 40.0%; por ultimo, en el grupo VI, de Habilidades
sociales para hacer frente al estrés, se refleja mayor nUmero de adolescentes en el
nivel Medio expresado en un 36.6%. Mientras tanto en Lima en una investigacion
realizada por Mejia et al. (2014) Adiccién a Facebook y habilidades sociales en
estudiantes de una universidad privada de Lima. Se puede evidenciar que los
jovenes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura son los que presentan un nivel
mas bajo de habilidades sociales (20.7%); respecto al género se observa que son
los del sexo masculino los que poseen mayor déficit en esta area (23%); asimismo,
los universitarios cuyas edades se encuentran entre 18 y 19 afios (20.3%), y que
provienen de la region costa (21%), son aquellos en los que se evidencia mas este
desmedro de habilidades sociales. Estas anteriores investigaciones guardan
similitud con la actual investigacion. Por ello surge un apoyo tedrico por Contini de
Gonzalez, (2010) que explica los modelos interactivos, que plantean a las
habilidades sociales como el resultado final de los diversos procesos cognitivos y
conductuales, que se iniciarian con “una percepcion correcta de estimulos
interpersonales relevantes, seguiria con procesamiento flexible de estos estimulos
para producir y evaluar posibles opciones de respuestas, de las cuales se
seleccionaria la mejor, y finalizaria con la expresién de la alternativa de accién
elegida. Es decir, es un modelo en el cual el comportamiento social, esta dado en
la interaccion entre persona y situacion, adquiriendo el sujeto un rol activo, en tanto
es el encargado de decidir su forma de actuacion en el espacio de relacion

interpersonal.

Finalmente con los resultados relevantes ya mencionados damos a la presente
investigacion, un valor como aporte para crear conciencia y presencia en las
autoridades Educativas de la Institucion Educativa Privada Claudio Galeno, sobre
el uso desmedido del internet y la dependencia al mévil en los jovenes pre —
universitarios; para que sus objetivos académicos y asi mismo sus relaciones
interpersonales no se vean obstruidas por un aparato moévil y la tecnologia. Ya se
pudo comprobar que a mayor dependencia al movil y a internet mayor es el riesgo

de presentar dificultades en las habilidades sociales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

e Primero: Enrelacion a la hipotesis general, a un nivel de significancia del 5%
existen correlaciones estadisticamente significativas entre dependencia al
movil, adiccion a internet e impulsividad, en pre-universitarios de la institucion
educativa Claudio Galeno, Juliaca 2017. Por lo tanto, se acepta parcialmente
la hipotesis general.

e Segundo: En relacién a la primera hipotesis especifica, a un nivel de
significancia de 5%, se halld6 que el 63.5% de los pre-universitarios
evidencian un nivel promedio de adiccion a internet, de igual forma el 35.7%
evidencia un nivel bajo de adiccién a internet; finalmente, el 0.8% evidencia
un nivel alto de adiccion a internet.

e Tercero; En relacion a la segunda hipétesis especifica, a un nivel de
significancia de 5%, el 42.9% evidencia un nivel promedio de dependencia al
movil y el 4.0% evidencia un nivel alto.

e Cuarto: En relacibn a la tercera hipétesis especifica, a un nivel de
significancia de 5%, el 56.3% evidencia un nivel promedio de impulsividad y
el 0.8% evidencia un nivel alto de impulsividad.

e Quinto: En relacion a la cuarta hipotesis especifica, a un nivel de
significancia de 5%, el 11.9% evidencia un nivel medio de habilidades

sociales.
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5.2 Recomendaciones

En funcibn a los resultados encontrados se hace las siguientes

recomendaciones:

Primero: a la direccién de la Institucién Educativa Privada Claudio Galeno de la
cuidad de Juliaca, impulsar estudios similares tomando en cuenta los hallazgos de

la presente.

Segundo: asi mismo, a la direccién de la Institucion Educativa Privada Claudio
Galeno de la cuidad de Juliaca, capacitar a los docentes, tutores de aulas, auxiliares
en temas de tutoria psicolégica relacionados a la adiccion a internet y control de la

impulsividad, asi como fomentar el desarrollo adecuado de las habilidades sociales.

Tercero: a la coordinacion de investigacion de la E.P. de Psicologia y a los futuros
investigadores realizar investigaciones de adiccion a internet con un enfoque
cualitativo, que permita conocer, las causas del problema, lo que contribuira a

orientar un cambio de comportamiento efectivo en los adolescentes y jévenes.
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Anexo A.
Autorizacion pararecoleccién de datos

Juliaca, 09 de enaro de 2017
Dra.

JULIACA

Judith Madeleine Ruelas Roque
' 8§ ENE 2017
GERENTA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRE UNIVERS

CLAUDIO GALENO - JULIACA

Distinguida Dra. Ruelas:
Es grato dirigirme a usted y hacerle llegar los mejores dessos en la
importante labor que viene desempefiando.

El motivo de la presente es para sclicitar autorizacién para recolectar los
datos que necesitamos para realizar nuestra tesis titulada “Adiccién a internet,
dependencia al movil, impulsividad y habilidades sociales en pre universitarios
de la Institucion Educativa Claudio Galeno, Juliaca 20177 para lo cual pido
encarecidamente se nos brinde facilidades del caso, puesto que los hailazgos a
encontrar también serviran para el forialecimiento educativo de sus estudiantes.

Agradeciendo de antemano la atencién prastada, aprovecho la
opoitunidad de reiterarle los afecios de mi especial consideracisn v estima

zisonal.
Atentamente.
—
’ { 4
7 ¢ = l/{
P A I Ve i

Asesor de tesis
Psic. Oscar Javier Mamani Benita

£

|
Al

Bach. Bipling= <Sucari Huanca
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Anexo B.

Validacion de instrumentos
Juliaca, 19 de diciembre de 2016
Psicdloga:
Psic. Betsy Velasquez Cruz
Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad de
jueza para validar el contenido de los instrumentos de medicién que llevan por titulo:

1. ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS).

2. ESCALA DE ADICCION A INTERNET DE LIMA (EAIL).
3. ESCALA DE DEPENDENCIA AL MOVIL (TDM).

4. ESCALA DE IMPULSIVIDAD (AIB).

EHS; tiene por objetivo evaluar el nivel de capacidades que permiten el desarrollo de un
repertorio de acciones y conductas relacionadas al ambito social e interpersonal.
EAIL; tiene por objetivo evaluar el nivel de dependencia al uso de internet.

TDM; tiene por objetivo medir el nivel de dependencia al celular.

AIB; tiene por objetivo evaluar el grado de autocontrol de un persona respecto a una

situacién especifica.

Para dar cumplimiento a ello se hace entrega formal del test y el formato de
validacion, el cual debera llenar de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y
verificar la claridad y congruencia, adecuado uso de palabras para el contexto y dominio
de los contenidos para los diversos items del cuestionario.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboraciéon. Su apoyo nos permitira
utilizar un instrumento con garantia de validez cientifica en la elaboraciéon de nuestro

proyecto de investigacion

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para mi trabajo académico.

Atentamente,, /

1

/ ;
/,4'

' L
|z~ d tfg' .
Bach. ing A. Sucari Huanca Bach. San gﬁhambl Puma

/
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS ﬁdr(‘,{@% 0!
(ndernot

>,
e

/ALmry!/rr UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada pregunta.

1. ¢Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 26 100

2. ¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100

3. ¢Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensnva del
asunto que se investiga?

0 10, 20 30 40 50 60 70 80 ,9ﬁ1 100
4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?
0___10 20 30 40___ 50 60 70___80__ 90 100
5. ¢Estima Ud. que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 96‘ 100
6. ¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
v O0GieasSuadles 2
FPogaee ——x
7. ¢Que preguntas se podrian eliminar?
8. Recomendaciones

Fecha: 2Q-19- Validado por:
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Juliaca, 06 de diciembre del 2016
Psicologo

Psi. Rony Catacora Villanueva

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad

de juez para validar el contenido de los instrumentos de medicién que llevan por titulo:

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)
ESCALA DE ADICCION A INTERNET DE LIMA (EAIL)
ESCALA DE DEPENDENCIAL AL MOVIL (TDM)
ESCALA DE IMPULSIVIDAD (AIB)

G =

EHS; tiene por objetivo evaluar el nivel de capacidades que permiten el desarrollo de un

repertorio de acciones y conductas relacionadas al ambito social e interpersonal.
EAIL; tiene como objetivo evaluar el nivel de dependencia al uso de internet.
TDM; mide el nivel de dependencia al celular.

AIB; este instrumento evalla el grado de autocontrol de un persona respecto a una

situacién especifica.

Para dar cumplimiento a ello se hace entrega formal del test y el formato de
validacion, el cual debera llenar de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y
verificar la claridad y congruencia, adecuado uso de palabras para el contexto y dominio

de los contenidos para los diversos items del cuestionario.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo nos permitira
utilizar un instrumento con garantia de validez cientifica en la elaboracion de nuestro

proyecto de investigacion

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para mi trabajo académico.

,’

Atentamente.
[/ Aps
[ 71
Broling-A. Sucari Huanca Santiago Chambi Puma
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

&
1, a
" pag €1

o nstetaciin s deentista

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.

éConsidera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 % 100

éConsidera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80_____90 >< 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utilizan son suficientes para tener una visién comprensiva del
asunto que se investiga? )
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90_% 100

éConsidera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90__ X 100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 x' 100

¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
Ucmgcmff\

éQué preguntas se podrian eliminar?
Ja. A 5 10 oA DAL en” (XA
v ‘-1 o 'J T

Recomendaciones

; . i , ;
tL(m{{/L‘ (o ﬂa rﬁc[a {uen) (Zr (av Un/{/fﬂw{&; 7 3 %767

Fecha: 2// /7[ Zf' Validado por: ﬁ)nn%[U\{S C‘«.’g‘-uc q ’\;/{(/W.WK
@%mé U éa‘mg
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

“ .’7“,[-,,,,,»,,,%,,,,“,” UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada pregunta.

-_

¢ Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?
0__ 10 20, 30 40___ 50 60 70 80 90_X 100

2. ¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 >< 100

3. ¢Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del asunto
que se investiga? 7<
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 x 100

5. ¢Estima Ud. que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 X 100

6. ¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

Corvnictice c;u,a 7% 'pﬂldwcx A~ WM{‘Q Q//

cacdoxt-é

7. ¢Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones ;
Can purte a Jor peaiktly, prupwde,; _quo g
T 2 7 / (¥4
o Laecaiton
/

Fecha: LQZ//_Z//L Validado por: M@%
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Anexo C.

Ficha técnica

-DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Género: (M) (B)  Edad:.)5.... Estado Civil: ....22\ 22 ...

Areas a postular: Biomédicas ( ) Ingenierias ( ) Sociales {¢)

£ 73

> 2 9 . & =
‘;\d YN 5_,&(‘,‘334 omn \{ '\Q;“gg}l"‘»‘j S 9‘\§"(' f‘i.’_‘j-‘:’!i}‘!‘i‘?“‘.
wprrasasanEsesunnnnn

Carrera profesional a estudiar: .20 00 LIS
Tottaca catollca

Pracedencial ol i bssummmsmmins o m——— Rellglon: ..ot

CONSENTIMIENTO INFORMADQ

Estimado Estudiante:

Usted ha sido invitado a participar en el estudio titulado “Adiccién a internat, dependencia al mévil,
impulsividad y habilidades sociales en pre universitarios de la Instituciéon Educativa Claudio
Galeno, Juliaca 20177, el cual es un proyecto de investigacion dirigido por el Psic. Oscar Mamani Beniito,
Bach. Santiago Chambi Pima y Bach. Broling A. Sucari Huanca, de la Universidad Peruana Union.

El objetivo de este estudio es determinar la relacién entre las adicciones tanto a internet y el mévil, su
influencia en las habilidades sociales y la impulsividad en adolescentes.

Si usted acepta participar en este estudio, se le solicitara que responda 4 cuestionarios, que contiensn
preguntas sobre adiccion a internet, dependencia al movil, habilidades sociales e impulsividad. La
participacion en esta actividad es veluntaria y no involucra ningin dzfio o peligro para su salud fisica o
mental. Usted puede negarse a participar en cualquier momento del estudio sin que deba dar razores
para ello, ni recibir ningln tipo de sancion.

Los datos obtenidos seran de caracter confidencial, se guardard el anonimato, estos datos serén
organizados con un numero asignado a cada participante. Todos los nuevos hallazgos significetivos
desarrollados en la investigacion, le seran entregados a usted si asi lo requiere (puede solicitar sus
resultados a: gscar.beniio@upei.pe

Si Usted no desea participar no implicara sancién. Usted tiene el derecho a negarse a responder a
preguntas concretas, también puede optar por retirarse de este estucio en cuaiquisr momento y la
informacion que hemos recogido sera descartada del estudio y eliminada.

He Ieido los parrafos anteriores y acepto participar voluntaria y andnimamanta en la investigacién
ol

83



ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES:

A continuacién aparecen frases que describen diversas situaciones, por favor lea muy
atentamente y responda en qué medida usted se identifica o no con cada una de elias. No

hay respuestas correctas. ni incorrectas,

sinceridad posible.
Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi o me sienta asi.

lo importante es que responda_con la maxima

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase

que esta respondiendo.

A

1

A veces evito hacer preguntas por miedo a ser esttpido

gBCD

Me cuesta hacer llamadas a tiendas, oficinas. Para preguntar algo

ARCD

Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la”
tienda a devolverlo.

A¥cD

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me

AByD

< quedo callado.
5 Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, XB cD
paso un mal rato para decirle que “NO”
6 | A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que dejé prestado. AB X D
7 Si en un restaurant no me traen le comida como le habia pedido, llamo al mozo y BCD
pido que me preparen de nuevo. X
8 | Aveces nosé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto. AB
9 | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABRD
10 | Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. ARCD
A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna
11 : A By D
tonteria.
Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho temor
12 ; Keco
pedirle que se calle.
Cuando algtn amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo
13 3 x : ¥ ABBD
prefiero_callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso. )
14 Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por el celular, me cuesta mucho AX“ s
no contestarla. kv
15 Hay determinadas cosas que me disgusta prester, pero si me las piden, no sé AB O
cdmo negarme. ]
Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal el vuelto, x
16 . : ABCY
regreso para pedir el cambio correcto !
17 | No me resulta f&cil_hacer alglin halago a alguien que me gusta. ABC¥
18 Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y XB co
me acerco a entablar conversacién con ella. o
19 | Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas AB¥WD
50 Situviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacién a tener que AX cD
pasar por entrevistas personales.
21 | Soy incapaz de pedir descuento al comprar algo. ABD
55 Cuardo un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes )"B co
" | que expresar mi enfado.
23 | Nunca se cémo “cortar “ a un amigo que habla mucho AXCD
Cuando decido que no quiero volver a salir con una persona, me cuesta mucho
24 . AR T ABXD
comunicarle mi decisién
25 Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero y parece haberio XB co
clvidado, se lo recuerdo. A
26 | Me cuesta mucho pedir a un amigo que me haga un favor. A B KD
27 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita AXCD
a ol 11r] 1 4 o e 1 s na di e que !
o8 Me siento tu.baq?‘o' violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le XB co
gusta aigo de mi fisico
29 | Me cuesta expresar mi opinidén cuando estoy en grupo. A B§l_;__
20 | Cuando alguien se mete en una fila hago coma si no me diera cuenta. | ABAD
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Me cuesta mucho expresar miira, célera, o enfado hacia el sexo opuesto aunque XB cD

varias veces.

31 G ecys
tenga motivos justificados.
Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas

32 ‘ ABCW
con otras personas.

33 Hay veces que no se negarme con alguien que no me agrada pero que me llama A BXD

TOTAL

ESCALA DE ABICCION A INTERNET DE LIMA (EAIL)

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada item y responde marcando con una (X) segun el grado de

frecuencia que le ocurre en relacion al uso de internet.

ITEM MUY RARA | paRAVEZ | AMENUDO
VEZ _

Cuando no estoy conectado, imagino como sera la préxima
vez que estaré conectado a Internet.

Me siento preocupado y suefio con conectarme al internet o
cuando no lo estoy. _~

Luego de haberme desconectado, siento que adn quiero "~
estar en internet. b,

Me siento deprimido, mal humorado o nervioso cuando no —~
estoy conectado y se me pasa cuando vuelvo a conectarme. |~

Dedico mas tiempo a Internet del gue me planeaba.

Digo a menudo “sélo unos minutitos mas” cuando estoy
conectado.

He intentado estar menos tiempo conectado pero no he
podido.

Cuando siento el impulso de conectarme a Internet no lo ><
puedo controlar. s

He llegado a perder clases por estar en Internet.

iz tenido problemas en el colegio por estar en Internet.

N N
ENTG)

Dascuido las tareas domésticas por pasar mas tiempo
consctado. .

N°

NADA MAS O MENOS

EL INTERNET ES IMPORTANTE PARA: IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE

MUY

Conocer personas. >

Comunicarse con amigos. 7%
>

Tener un espacio personal.

Buscar informacion de adulios. =

Cilax W IN | —

Jugar en red via online. =<
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TEST DE DEPENDENCIA AL MOVIL (TDM)

Indica con qué frecuencia te ocurren los hechos que aparecen a continuacién,

tomando como criterio la siguiente escala:

e 0 =Nunca

e 1=Raravez

o 2=Aveces

e 3= Con frecuencia
o 4 =Muchsas veces

1 Me han llamado la atencién o me han hecho alguna advertencia por usar mucho x 112134

el celular/ smartphone

2 | Me he puesto un limite de consumo y no lo he podido cumplir. OWM[2[3]4

3 He discutido con mis padres o familiares por el gasto econdémico de mi celular/ X 112134

smartphone. i

4 | Dedico mas tiempo del que quisiera a habiar por el czslular/ smartphone. y 112134

5 | He enviado méas de 5 mensajes o whatsapp en un dia. 11234

6 Me he acostado maés tarde, o he dormido menos por estar utilizando el celular/ 0 X 21314

smartphone. .

7 Gasto mas dinero con el celular en (llamadas, menszjes, redes sociales) del que 1 3|4

me habia previsto.

8 | Cuando me aburro, utilizo el celular/ smartphone. i B

Utilizo el celular en (llamadas, mensajes / Whatsapp) en situaciones que, X

9 | aunque no son peligrosas, no es correcto hacerlo (comiendo, mientras otras 01 3|4

personas me hablan, etc.). ‘

10 | Me han refiido por el gasto excesivo de mi celulai/ smartphone. 01 314
Indica en qué medida estés de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones gue se
presentan a continuacion.

o 0 = Totalmente en desacuerdo
o 1 =Un poco en desacuerdo
o 2 =Neutral
e 3 =Un poco de acuerdo
o 4 =Totalmente de acuerdo . .
11 Cuando lievo un tiempo sin utitizer el célular, siento-ia necesidad de llamar a,,Dé( 1121314
alguien o enviar un mensaje/whatsapp.
12 Desde que tergo celular/ smartphone he aumentzado el nlimero de llamadas y 1 loiala
que hago.
13 Si se me estropeara el celular/ smartphone durante un periodo largo de tismpo wo"x ala |
y tardaran en arreglario, me encontraria mal. \
14 | Cada vez necesito utilizar el celular/ smariphone con més frecuencia. 021 314
15 | Sino tengo el celular/ smariphone me siento mal. : 0} 213 |4
16 Ctl‘JI'anle tengo el celular/ smartphone entre mis manos no puedo dejar de ol 11213 X
utilizarlo. -
17 Desde que tengo celular/ smartphone he aumentado el nlmero de \{ 11213 3 4
mensaje/whatsapp que mando. /
18 Nada mas que al levantarme lo primero que hago es ver si me ha llamado x
8 : . . y 1]12(3 | 4
alguien al mévil, o si me han mandado un menssie/whatsapp.
19 | Gasto mas dinsro en mi moévil ahora qgue cuzndo lo adauir. K| 1]2][3] %
20 | No creo que pudisra aguantar uria semana sin mévii. 011123 N
24 Cuando me siento solo le timbro a alguien (0 2 flamo o le envid un N‘ 11213 4 4‘
22 | Ahora mismo cogeifa el celular y enviaria un merzzje, o haria una llamada. ;( 112131 4

86




ESCALA DE IMPULSIVIDAD DE BARRAT (BiS-11)

Instrucciones:

Lea detenidaments cada item y marque con una (X) de acuerdo al grado de frecuencia

con el que se presente cada situacion.

N ITEMS veEs | ccasionaL A g
NUNCA MENTE MENUDO SIEMPRE
1 Planifico mis tareas con cuidado. ><
2 | Hago las cosas sin psnsarlas. =<
3 Casi nunca me tomo las cosas a pecho (no me perturbo
facilmente). )(
4 Mis pensamientos pusden tener gran velocidad (mis o
pensamientos van muy répido en mi mente). P
B Planifico mis viajes (actividades) con anticipacion <
6 Soy una persona con autocontrol. )4.
7__ | Me concentro con facilidad. & e
8 | Ahorro con regularidad. ><
9 Se me hace dificil estar quieto/a por largos periodos de X
tiempo.
10 | Pienso las cosas cuidadcsamente. >
11 | iPlanifico mis estudios para asegurarme y rendir un busn
| examen. x
12 | Digo las cosas sin pensarlas. > <
13 | Me gusta pensar sobre problemas complicados (me gusta X
pensar sobre problemas complejos).
14 | He cambiado de colegio con frecuencia. >=<
15 | Actlo impulsivamente. L
16 | Me aburre pensar en algo por demasiado tiempo. g s
17 | Visito al médico y 2l dentista con ragularidad. el
3 Hago las cosas en el momento en que se me ocurren. -
19 | Soy una persona que picnsa sin distrasrse (puedo enfocar g
mi mente-en una scla cosa por mucho tiempo). ><
20 | Cambio de vivienda a menudo (no me gusta vivir en el 4
mismo sitio por mucho tiernpo). ?4
21 | Compro cosas impulsivamente. P
22 | Yo termino lo que empiezo. ><
| 23 | Camino y me muevo con rapidez. e
24 | Resuelvo los problemas experimentando (resuelvo los
problemas tratando una posible solucion y viendo si 7«
funciona). :
25 | Gasto més dinero de lo que tengo/de lo que gano.. ?
25 | Hablo rapido. | S <
| 27 | Tengo pensamisntcs exirafios (irrelevantes). P
23 | Me interesa més el presents que el futuro. oyl
29 | Me siento mquneto" en clases (me siento inquieto/a si ><
tengo que oir a elguien hablar demasiado tiempo).
30 | Planifico para el rutmo (me interesa més el futuro que el /><
cresente.
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Anexo D.

Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO DEL

TITULO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA.
General: General General Variable 1
¢Cual eslarelacionentrela | Conocer la relacion | Existe relacion | Adiccion a Internet Disefio de Investigacion:
adiccion a internet, | entre adiccion a | significativa entre o ]
) o . . - Unidimensional
dependencia al movil, | internet, dependencia al | adiccion ainternet,

Adiccidén a
internet,
dependencia
al movil,
impulsividad
y habilidades
sociales en
pre-
universitarios
de la
Institucion
Educativa

Privada

impulsividad y habilidades

sociales en pre-
universitarios de la
institucion educativa

privada Claudio Galeno,
Juliaca 201772

mévil, impulsividad y
habilidades sociales en
una muestra de jovenes
pre-universitarios de la
institucion educativa

privada Claudio Galeno,

dependencia  al
movil,

impulsividad y

habilidades
sociales en
jovenes pre-

Juliaca 2017. universitarios de la
institucion
educativa privada
Claudio Galeno,
Juliaca 2017.

Especificos Especificos Derivadas
a. ¢Cual es el nivel | a. Identificar  y | Implicitas
de adiccién a internet que | describir el nivel de

presenta los pre-
universitarios de la
institucion educativa

adiccion a internet que
presentan los pre-

universitarios de la

Variable 2

Dependencia al movil

- Abstinencia

- Ausencia de
control y
problemas
derivados de
abuso

- Tolerancia e

interferencia con

otras actividades
Variable 3
Impulsividad

- Impulsividad

cognitiva

e Disefio No experimental -

transaccional/transversal

Tipo de Investigacion:

e Correlacional.

Poblacién: La poblacion estara

conformada por

180

preuniversitarios de la Academia

Preuniversitaria Galeno de

ciudad de Juliaca.

la

Muestra: Debido a que esta es

inaccesible en su totalidad se

trabajara con una muestra de 123
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Claudio
Galeno,
Juliaca 2017

privada Claudio Galeno,
Juliaca 20177

b. ¢Cuél es el nivel
de dependencia al movil
gque presenta los pre-
universitarios de la
institucion educativa
privada Claudio Galeno,
Juliaca 2017?

c. ¢Cudl es el nivel
de impulsividad en los pre-
universitarios de la
institucion educativa
privada Claudio Galeno,
Juliaca 2017?

d. ¢Cuél es el nivel
de habilidades sociales en
pre-universitarios de la
institucion educativa
privada Claudio Galeno,
Juliaca 20177

educativa
privada Claudio
Galeno, Juliaca 2017

b. Identificar vy

institucion

describir el nivel de
dependencia al movil
gue presentan los pre-
universitarios de la
educativa
privada Claudio
Galeno, Juliaca 2017

c. Identificar vy

institucion

describir el nivel de
impulsividad de los
pre-universitarios de la
educativa
privada Claudio
Galeno, Juliaca 2017
d. Identificar vy

institucion

describir el nivel de
habilidades

gue presentan los pre-

sociales

universitarios de la
educativa
privada Claudio
Galeno, Juliaca 2017

institucion

- Impulsividad
motora
- Impulsividad no

planeada
Variable 4

- Autoexpresiéon de
situaciones
sociales

- Defensa de los

propios derechos

como
consumidor

- Expresion de
enfado o]

disconformidad

- Decir no y cortar
interacciones

- Hacer peticiones

- Iniciar
interacciones
positivas  con el

SEexo opuesto

estudiantes los cuales seran
elegidos mediante un muestreo
probabilistico de tipo aleatorio

simple.

Instrumentos:

- Escala de adiccion a internet de
Lima. (Lima, 2011)

- Test de dependencia al movil
(Choliz 2009)

- Escala de Impulsividad de Barrat
(BIS-11), (Lilian & Castro S.,
2013).

- Escala de habilidades Sociales
(Elena Gismero, 2009).
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