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DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “COMUNICACION Y EFICACIA
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ACTA DE TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRO

En Lima, Nafia, Villa Unién, el 30 dia del mes de junio del afio 2023, siendo las 09:00 horas
se reunieron en la sala virtual
https://adventistas.zoom.us/j/826429895867?pwd=a0hqbDZ1K2ZOUHVQMERGb25RYm9
mdz09 de la Universidad Peruana Union, bajo la direccion de la Sefiora Presidenta del
Jurado: Mg. Gladys Toyohama Pocco y los demas miembros siguientes:

Secretario:  Mg. Carlos Daniel Abanto Ramirez

Asesor: Dra. Karla Liliana Haro Zea
Vocal: Mg. Dany Yudet Millones Liza
Vocal: Dr. Amit Roy Flores Rivera

Con el propésito de llevar a cabo el acto publico de la sustentacion de tesis de posgrado
titulada: “Comunicacion y eficacia docente en Institutos Técnicos Empresariales de
Lima- Peru” del egresado: Juan Francisco Baltazar Moretti, conducentes a la obtencién del
Grado Académico de Maestro en Administracion de Negocios con mencion en Gestion
Empresarial.

La Presidenta del Jurado dio por iniciado el acto académico, invitando a la candidata a hacer
uso del tiempo senalado para su exposicion (45 ). Concluida la misma, la Presidenta del
Jurado invité a los demas miembros a realizar las preguntas, cuestionamientos y
aclaraciones pertinentes que fueron absueltas por los candidatos, el acto fue sequido de un
receso de quince minutos para las deliberaciones y el dictamen de Jurado. Vencido el
tiempo de las deliberaciones, el Jurado procedi6 a dejar constancia escrita del resultado en
la presente acta, con dictamen siguiente:

APROBADO por UNANIMIDAD calificacion. APROBADO CON ESCALA VIGESIMAL 17
ESCALA CUALITATIVA CON NOMINACION DE MUY BUENO, CON MERITO
SOBRESALIENTE.

La presidenta del Jurado hizo alusion al maestrando y solicitd a la secretaria la lectura
correspondiente para poner en su conocimiento el resultado, terminado el mismo y sin
objecion alguna, la presidenta del jurado dio por concluido el acto, en fe de lo cual firman al

pie.

Presidente Secretario
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Comunicacion y eficacia docente en Institutos Técnicos Empresariales de Lima-
Peru.

Communication and teaching effectiveness in Business Technical Institutes of
Lima-Peru.

Resumen

Los centros de ensefanza peruanos se vieron obligadas a adoptar la
ensefianza a distancia durante la pandemia de COVID-19 para mantener los
mejores niveles de instruccidn para sus alumnos. La eficacia en la ensefanza
era crucial en esta situacion. Asi, el objetivo del estudio era determinar si
existia una relacion directa entre la comunicacién y la eficacia docente en los
Institutos Técnicos Empresariales (ITE) de Lima, Peru, durante la crisis de
salud publica.

Los resultados obtenidos fueron estructurados en tres etapas: Primero se
efectud una revisiéon detallada de estudios previos para identificar y plantear los
instrumentos de investigacion que a la vez tuvieron tres fases: Generacion de
items, recogida de datos y confirmacion de la estructura latente, los mismos
que fueron validados por 5 expertos en educacién. Segundo, se llevo a cabo, el
levantamiento de informacion, mediante un muestreo probabilistico, a 253
docentes. Tercero, se considero el analisis confirmatorio, donde se obtuvieron
como resultados que las medidas de ajuste obtenidas indican que el modelo
empirico se ajustd al modelo tedrico y encontré un efecto positivo y directo de
la comunicacion sobre la eficacia docente. Los valores reportados para el
modelo son: x2 = 215,131, gl = 100 (x2/gl=2,151), p <,0001, CFI = 0,964,
RMSEA = 0,070, TLI= 0,956, IFI= 0,964, RFI= 921, NFI= 934, AGFI = 856,
GFI= 894, lo que sugiere que el modelo se ajusta aceptablemente. En Lima
(Peru), durante la crisis sanitaria, se comprobd que la comunicacion y la
eficacia en los ITE estaban directamente correlacionadas.



