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Propiedades Psicométricas de la Escala de Conflicto Trabajo-Familia en Enfermeras
Peruanas

Resumen

Introduccion: Para los profesionales de la salud, como las enfermeras, que se enfrentan a situaciones
profesionales y personales exigentes, encontrar el equilibrio entre el trabajo y la familia es un desafio.
Objetivo: El objetivo de este estudio es evaluar las propiedades psicométricas de una escala de
Conlflicto Trabajo-Familia (W-F-C) en una poblacion de enfermeras peruanas. Métodos: Se realizd
un estudio metodologico en el que participaron 441 enfermeras. Se usod la escala Work-Family
Conflict (WFC) y se realizd un andlisis factorial confirmatorio (AFC) para evaluar la estructura
interna y la confiabilidad de la escala. Resultados: Se probaron dos modelos, el primer modelo de 11
items no mostré un ajuste adecuado, lo que llevd a la eliminacion de los items 1 y 5, dando como
resultado un segundo modelo que fue denominado WFC-R con 9 items y dos dimensiones
(Sobrecarga y Déficit de Apoyo Familiar [OFSD] y Conflicto Familia-Trabajo [FWC]). El WFC-R
mostro un ajuste adecuado y una validez convergente y concurrente adecuada en la estructura interna.
Conclusiones: La escala WFC-R es una herramienta valida y confiable para evaluar el conflicto
trabajo-familia en enfermeras peruanas. Su uso puede contribuir a identificar y abordar problematicas
relacionadas con el equilibrio entre la vida laboral y familiar, lo cual puede mejorar el bienestar de
las enfermeras y, a su vez, la calidad de atencion al paciente, el ausentismo y la rotacidn laboral.
Keywords: Conflicto, trabajo-familia, enfermeras, AFC, validacion

Introduccion

La escasez de enfermeras es un problema grave a nivel global. Ademads, una contratacion deficiente
agrava alin mas la situaciéon. Asimismo, las condiciones demograficas globales también juegan un
papel importante en este problema. Por otro lado, el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar es un
tema crucial en el sistema de hospitales, ya que puede afectar a la retencion del personal de enfermeria
(Burke & Greenglass, 2001; Holland et al., 2019; Mar¢ et al., 2019). En particular, la dificultad para
equilibrar el trabajo, la vida familiar ha sido identificada como un factor importante que contribuye a
la inactividad de las enfermeras (Saritag, 2020). La carga laboral, las exigencias del trabajo, el nimero
de horas trabajadas y el trabajo por turnos se relacionan con un mayor conflicto entre el trabajo y la
familia, lo que a su vez influye en la mala salud mental y actitudes organizacionales negativas
(Yildirim & Aycan, 2008). Asi, el conflicto trabajo-familia (W-F-C) es uno de los factores que
contribuyen al abandono y la inactividad de las enfermeras. Pues, las enfermeras experimentan
dificultades para equilibrar sus responsabilidades familiares y laborales, lo que aumenta el W-F-C.
Sin embargo, se ha demostrado que el apoyo para el cuidado de la familia y la flexibilidad en los
horarios de trabajo son medidas efectivas para reducir el W-F-C y mejorar la retencion de enfermeras
(Medina-Garrido et al., 2021; Raffenaud et al., 2020).

El trabajo y la familia son dos de los dominios mas importantes de la vida, y pueden ser
interdependientes o depender solo de su situacion interna (Amstad et al., 2011). En este sentido, existe
el efecto de desbordamiento, que se refiere a como las actitudes, emociones y comportamientos



