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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo principal conocer la percepcidn que tienen

los trabajadores del area administrativa del sector salud sobre la ética contable, este estudio fue
bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no experimental, de tipo descriptivo
para ello encuestamos a 116 personas tanto hombres como mujeres de distintos establecimientos
de salud de los distritos de Tarapoto, Banda de Shilcayo y Morales, asi mismos utilizamos un
cuestionario de 13 preguntas el cudl fue nuestro instrumento, se concluye que las personas
encuestadas un 80% tienen un nivel alto de percepcidn sobre la ética de los contadores dentro de

sus areas de trabajo, asi mismo son conscientes de lo valiosos que son.

Palabras clave: Etica, ética contable, confidencialidad y entorno profesional.

Abstract
The main objective of this research was to know the perception that workers in the

administrative area of the health sector have on accounting ethics, this study was under a
quantitative approach, with a non-experimental, descriptive research design, for which we surveyed
116 people both men and women from different health establishments in the districts of Tarapoto,
Banda de Shilcayo and Morales, likewise we used a questionnaire of 13 questions which was our
instrument, it is concluded that 70% of the people surveyed have a good perception about the ethics

of accountants within their work areas, they are also aware of how valuable their work is.

Keywords: Ethics, accounting ethics, confidentiality and professional environment.



1 Introduccidén

En la presente investigacion se hace mencion a la ética, el cual tiene que ver mucho en el
entorno empresarial de la ciudad de Tarapoto, es decir, éste juega un papel muy importante en el
accionar y en la toma de decisiones propias o empresariales, actuando con ética para asi

mantenernos como profesionales confiables y transparentes.

1.1 Antecedentes
La ética esta presente en cada aspecto de nuestra vida, en lo econémico, personal y social,
dando legitimidad a todas las actividades. En el momento que nacemos obtenemos nuestra
personalidad juridica a través del cual, recibimos una serie de derechos y deberes que regiran
nuestra vida, cuando vamos creciendo aprendemos mas a ser €ticos ya que con la ensefianza de
nuestros padres sabremos tomar nuestras propias decisiones, sin embargo, para desarrollar una

vida social y plena es necesario adquirir una formacion profesional. (Mina-Balanta, 2014).

La etica tambien comprende aquel conjunto de principios morales y el modo de actuar
éticos vistos desde el &ambito profesional, a ello se puede llamar ética aplicada, por ello, tiene un
sentido mas amplio sin limitarse a las obligaciones y deberes que se articulan basandose en un

conjunto de normas o cddigos dadas por cada profesion. (Bolivar-Alcantara, 2020).

De igual manera la ética abarca un punto importante que es la integridad, en donde busca
de una u otra manera profesionales leales, justos y sinceros, es decir, cuanto mas integro sea el
contador, mayor éxito tendra en su vida profesional, ya que segun estudios relacionados a la ética
y la dimension integridad, el 96% estan de acuerdo en que debe ser la base principal para la

profesion. (Asef, 2019).

La objetividad es otro de los aspectos indispensables de la ética contable, ya que todo
profesional tiene la obligacion de no comprometer su entorno profesional y empresarial a causa

de prejuicios, conflictos, influencia de terceros. (Nobrega, 2018)



1.2 Objetivo general
Conocer la percepcion sobre ética contable en tiempos de pandemia, de los trabajadores

del &rea administrativa del sector salud en el Nor Oriente Peruano.

1.3 Justificacion tedrica
La presente investigacion se justifica de manera tedrica debido a que se utilizara teoria de
autores ya existentes que mencionen acerca de la percepcién sobre ética contable, asimismo, se
podra conocer temas como ética contable, confidencialidad y entorno profesional, los cuales

representan informacién importante para el desarrollo del presente articulo

2 Base Teorica

El contador Pablico es quien ejerce la préactica de la Contabilidad Pdblica y en conexion
con esa practica ofrece sus servicios retribuidos al publico, en el Pert se considera que la
Contaduria Publica es la tercera profesion de mayor riesgo en el ejercicio de sus funciones, por

ser de hechos economicos. (Diaz Mier, 2005)

La ética y la moral deben hacer parte de nuestra vida, asi como deben estar siempre
presentes en las actividades y decisiones que nosotros tomemos, pues solo asi lograremos dejar
huella entre nuestros semejantes. Cuando nos situemos las cosas de nuestra vida, éste sera el
comportamiento ético y moral el cual nos llevara a una vida de éxito lleno de saberes. (De

Nobrega, 2009)

2.1 Etica
La ética es la ciencia que estudia la conducta humana ademas es el conjunto de normas y
principios reflejados que uno tiene o que haya adquirido con la experiencia y a través de la
ensefianza de nuestros padres como también del estudio, esto permite una mejor adaptacion al
entorno en donde vayamos a estar o trabajar ya que nos facilitara la socializacion con las personas,

asi compartiremos nuestro valor y quiza logremos ser un ejemplo para ellos. (Lozano, 2000)



Asi como la ética estudia al ser humano, también es un conjunto de muchos conocimientos,
en la cual existen muchos métodos relacionados y basados en la experiencia, asi como en nuestros

principios. (Lozano, 2000)

2.2 Etica y Morall
Segun Aristoteles ética viene de la palabra griega ethos que significa naturaleza, carécter
habito y/o modo de ser, por lo que la ética seria desde el punto de vista etimoldgico una teoria de
los habitos y costumbres. Por otro lado, considera que la ética es siempre el efecto de un ser con
otros el cual propone que el ethos es imprescindible debido a que es el componente de la cultura,

la expresion y la armonia.

Segun Gironzini, (2015), la virtud moral consiste en la capacidad de elegir lo justo medio,
adecuado a nuestra naturaleza, es determinado por la razon. El justo medio salva los dos extremos
VICi0s0s, que pecan uno por exceso Yy otro por defecto. Esta capacidad de eleccion es un poder que

se perfecciona y refuerza con el ejercicio.

Segun Viloria, (2009), afirma que el estado mental que permite promover una opinion sin
ser afectada por las influencias que perjudiquen el juicio profesional, permitiendo a una persona

actuar con integridad y ejercer la objetividad y escepticismo profesional.

La ética puede definirse como la ciencia sistematica de la integridad de las actitudes de los
seres humanos segun principios racionales. En este sentido, la ética se entiende como la ciencia
de la conducta humana que estudia la forma de pensar, actuar de los seres humanos frente a la
sociedad y la manera en la que nos desenvolvemos en nuestras actividades cotidianas. (Singer,

2009)

Los principios que constituyen el fundamento esencial para el desarrollo de normas sobre

ética de la contaduria:
> Integros: Rectos, morales, honestos, dignos y sinceros.
» Obijetividad: Imparcialidad.
» Independientes: Juicio.

» Responsables: Cumpliendo con lo mejor posible.



» Confidencialidad: Leal y auténticos, guardar algunos secretos.

» Observaciones de las disposiciones normativas: legales.

» Competencia y actualizacion profesional: Idoneos.

> Difusién y colaboracion: Desarrollo, superacién y dignificacion de la profesion.

> Respeto entre colegas: Sinceridad, buena fe y leales con los colegas.

2.3 Etica Contable
Cuando nos referimos de ética contable y profesional, hablamos del estudio moral y del
accionar humano para asi poder promover los comportamientos deseables, asimismo una
sentencia ética supone la elaboracion acerca de un juicio moral, ademas de una norma que

menciona como deberiamos de actuar ante la sociedad. (Jaramillo, 2017)

2.3.1 Cdbdigo De Etica Para Contadores Profesionales De La Federacion

Internacional De Contadores (Ifac), principios fundamentales:

2.3.1.1. Integridad

Todo profesional tiene la obligacion de actuar con honestidad y transparencia en todas sus

actividades profesionales. La integridad abarca la justicia y la sinceridad. (Lopez, 2016)

2.3.1.2. Objetividad

Todo profesional de la contabilidad tiene la obligacién de no comprometer su entorno
profesional y empresarial a causa de prejuicios, conflictos, influencia de terceros. Todo

profesional esta expuesto a situaciones que pueden afectar su profesionalidad. (Lopez, 2016)

2.3.1.3. Competencia y diligencia profesional

Mantiene la aptitud y el conocimiento profesional a un nivel necesario para dar seguridad
que la entidad o el cliente reciban servicios de muy buena calidad basado en los Gltimos avances

de la practica y de la técnica, actuando conforme con las normas profesionales. (Lépez, 2016)



2.3.1.4. Confidencialidad

La confidencialidad obliga a todos los profesionales a abstenerse de:

Divulgar sobre la empresa o de la entidad para la que trabajan, o decir alguna informacién
confidencial adquirida como el resultado de la confianza que se gand, salvo que haya sido

autorizado o que exista un derecho legal para su revelacion. (Horace R Brock, 2014)

El contador debe mantener confidencialidad incluso cuando no esta laborando.

2.3.2 Codigo De Etica Profesional, Junta De Decanos De Colegios De Contadores
Publicos Del Peru - Decreto Ley N° 25892, Alcance y aplicaciéon de la ética

profesional

El articulo 1° Nos dice que las normas establecidas en el presente Codigo de Etica
Profesional, pueden ser aplicadas a los distintos miembros de los Colegios de Contadores Publicos

del pais, tanto en forma asociada, como en forma individual.

El articulo 2°. Dice que el Contador Publico Colegiado (CPC) tiene la obligacion de
adecuar sus actividades a las normas que el Codigo de la Etica Profesional establece. (Angulo,

2007)

El articulo 3°. Nos dice que el Codigo regula el ejercicio profesional del Contador Publico
Colegiado, tanto en forma independiente, siendo aplicable a cualquier forma que tome su actividad

profesional o la naturaleza de su retribucién. (Pefia, 2007)

El articulo 4°. Dice que los Contadores Publicos Colegiados (CPC) que, si ejerzan otras

profesiones, deberan acatar las normas éticas que sefiala este Codigo. (Santos C. , 2016)

2.3.3 Responsabilidad profesional

El profesional de la contabilidad estd comprometido a realizar estas reglas:
a) No transgredir el Estatuto y Reglamentos Institucionales.

b) Informar al comité del lugar en donde labora sobre los procesos contables y las

sanciones.



b) Utilizar adecuadamente los recursos y salvaguardar adecuadamente el patrimonio de la

empresa.

3 Metodologia

El tipo de investigacidn es descriptivo, a consecuencia de que se procedera a describir la
Percepcion sobre ética contable en tiempos de pandemia, de los trabajadores del area
administrativa del sector salud en el Nor Oriente Peruano.. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2015).

El disefio de la investigacion no experimental, a consecuencia de que no se realizara
manipulacién alguna en la variable que es objeto de estudio, y es de corte transversal, pues se

evalGa por unica vez en su entorno natural.

Los participantes de la investigacion estan representados por trabajadores de las diferentes
instituciones de salud puablica y privada de los distritos de, Tarapoto, Morales y la Banda de

Shilcayo que pertenecen a la region San Martin.

La técnica a utilizar es la encuesta, teniendo como instrumento al cuestionario de
preguntas, el cual contendra 13 preguntas que seran aplicados a los participantes de la
investigacion. Antes de realizar el analisis de los datos, fueron procesados en el programa
estadistico SPSS version 25 en el cual se generara los respectivos cuadros y graficos para su

procesamiento e interpretacion.

4 Analisis y Discusion

4.1 Cuadro N° 01: Dimension Integridad.

Frecuencia Porcentaje

Véalido Nivel Bajo 4 3,3
Nivel Medio 32 30,0
Nivel Alto 80 66,7

Total 116 100,0



Grafico N° 01: Reporte de la Dimension Integridad.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el cuadro y grafico uno podemos apreciar informacion relevante respecto a la
dimension de integridad, en donde podemos apreciar que el 3,33% del total de encuestados tiene
un nivel bajo respecto a la integridad, por otro lado un 30.00% de los encuestados tienen un nivel
medio de conocimiento respecto a la preguntas que abarcan la dimensidn Integridad, el 66,67%
respondi6 que esta en un nivel alto de aceptacion a las preguntas que estan dentro de la dimension
de Integridad asi mismos podemos decir que los encuestados tiene conocimiento y una buena

percepcion de la ética de los contadores dentro de sus centros de trabajo.

4.2 Cuadro N° 02: Dimension Obijetividad.

Frecuencia Porcentaje

Véalido Nivel Bajo 4 3,3
Nivel Medio 32 16,7
Nivel Alto 80 80,0

Total 116 100,0




Grafico N° 02: Reporte de la Dimension Objetividad
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el cuadro y grafico uno podemos apreciar informacion relevante respecto a la
dimension de objetividad, en donde podemos apreciar que el 3,33% del total de encuestados tiene
un nivel bajo respecto a la objetividad, por otro lado un 16,67% de los encuestados tienen un nivel
medio de conocimiento respecto a la preguntas que abarcan la dimension objetividad, el 80,00%
respondi6 que esta en un nivel alto de aceptacion a las preguntas que estan dentro de la dimension
de objetividad asi mismos podemos decir que los encuestados tiene conocimiento y una buena

percepcion de la ética de los contadores dentro de sus centros de trabajo.

4.3 Cuadro N° 03: Dimension Responsabilidades

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Nivel Bajo 4 20,0
Nivel Medio 32 10,0
Nivel Alto 80 70,0

Total 116 100,0




Grafico N° 03: Reporte de la Dimension Responsabilidades.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el cuadro y grafico uno podemos apreciar informacion relevante respecto a la
dimension de responsabilidades, en donde podemos apreciar que el 20,00% del total de
encuestados tiene un nivel bajo respecto a la responsabilidad, por otro lado un 10.00% de los
encuestados tienen un nivel medio de conocimiento respecto a la preguntas que abarcan la
dimension responsabilidad, el 70,00% respondio que esta en un nivel alto de aceptacion a las
preguntas que estan dentro de la dimension de responsabilidad asi mismos podemos decir que los
encuestados tiene conocimiento y una buena percepcion de la etica de los contadores dentro de

sus centros de trabajo.

4.4 Cuadro N° 04: Dimension Confidencialidad.

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Nivel Bajo 4 3,3
Nivel Medio 32 6,7
Nivel Alto 80 90,0

Total 116 100,0




Grafico N° 04: Reporte de la Dimension Confidencialidad.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el cuadro y grafico uno podemos apreciar informacioén relevante respecto a la
dimension de confidencialidad, en donde podemos apreciar que el 3,33% del total de encuestados
tiene un nivel bajo respecto a la integridad, por otro lado un 6,67% de los encuestados tienen un
nivel medio de conocimiento respecto a la preguntas que abarcan la dimension confidencialidad,
el 90,00% respondid que esta en un nivel alto de aceptacion a las preguntas que estan dentro de la
dimension de confidencialidad asi mismos podemos decir que los encuestados tiene conocimiento

y una buena percepcion de la ética de los contadores dentro de sus centros de trabajo.

4.5 Cuadro N° 05: Dimension Independencia.

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Nivel Bajo 4 6,9
Nivel Medio 32 20,7
Nivel Alto 80 72,4

Total 116 100,0



Grafico N° 05: Reporte de la Dimension Independencia.
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Interpretacion

En el cuadro y grafico uno podemos apreciar informacion relevante respecto a la
dimension de independencia, en donde podemos apreciar que el 6,90% del total de encuestados
tiene un nivel bajo respecto a la independencia, por otro lado un 20,69% de los encuestados tienen
un nivel medio de conocimiento respecto a la preguntas que abarcan la dimension independencia,
el 72,41% respondid que esta en un nivel alto de aceptacion a las preguntas que estan dentro de la
dimension de independencia asi mismos podemos decir que los encuestados tiene conocimiento y

una buena percepcion de la ética de los contadores dentro de sus centros de trabajo.

4.6 Cuadro N° 06: Variable General

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Nivel Bajo 4 6,7
Nivel Medio 32 13,3
Nivel Alto 80 80,0

Total 116 100,0




Grafico N° 06: Reporte de la Variable General.
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Interpretacion

En el cuadro y grafico uno podemos apreciar informacion relevante respecto a la
dimension de ética contable, en donde podemos apreciar que el 6,67% del total de encuestados
tiene un nivel bajo respecto a la ética contable, por otro lado un 13,33% de los encuestados tienen
un nivel medio de conocimiento respecto a la preguntas que abarcan la dimension ética contable,
el 80,00% respondid que esta en un nivel alto de aceptacion a las preguntas que estan dentro de la
dimension de ética contable asi mismos podemos decir que los encuestados tiene conocimiento y

una buena percepcion de la ética de los contadores dentro de sus centros de trabajo.

5 Discusién de resultados

En cuanto a los resultados obtenidos respecto a la ética se pudo apreciar que el 80%
respondié que esta en un nivel alto de aceptacion por lo que podemos decir que los encuestados
tiene conocimiento y una buena percepcion de la ética de los contadores dentro de sus centros de

trabajo, en la misma linea, Bolivar-Alcantara (2020), afirma que la ética comprende el conjunto



de principios morales y el modo de actuar éticos vistos desde el &ambito profesional, es decir, tiene
un sentido mas amplio sin limitarse a las obligaciones y deberes que se articulan basandose en un

conjunto de normas o cédigos dadas por cada profesion. (Bolivar-Alcantara, 2020).

En cuanto a la dimension de integridad, se puede apreciar que el 66,67% respondio que
estd en un nivel alto de aceptacion por lo que podemos decir que los encuestados tienen
conocimiento y una buena percepcidn de la ética de los contadores dentro de sus centros de trabajo,
en la misma linea Asef (2019), afirma que la ética abarca un punto importante que es la integridad,
en donde busca de una u otra manera profesionales leales, justos y sinceros, es decir, cuanto mas

integro sea el contador, mayor éxito tendré en su vida profesional.

En cuanto a la dimensién de objetividad, se encontrd que el 80% esta en un nivel alto de
aceptacion por lo tanto podemos decir que los encuestados tiene conocimiento y una buena
percepcion de la ética de los contadores dentro de sus centros de trabajo, en la misma linea,
Nobrega (2018), afirma que la objetividad es otro de los aspectos indispensables de la ética
contable, ya que todo profesional tiene la obligacion de no comprometer su entorno profesional y

empresarial a causa de prejuicios, conflictos, influencia de terceros.

6 Conclusion

Con relacion al objetivo general de esta investigacion, se concluye la percepcion sobre
ética contable en tiempos de pandemia, de los trabajadores del area administrativa del sector salud
en el Nor Oriente Peruano, de acuerdo a los resultados de las tablas (1,2) tanto en la dimension
Integridad como en la dimension objetividad el 66,67%, con 80,00% de la poblacion tiene

conocimiento y una buena percepcion de la ética de los contadores dentro de sus centros de trabajo.

Del mismo modo en la tabla (3) tanto en la dimension responsabilidad el 70,00% de la
poblacion tiene conocimiento y una buena percepcion de la ética de los contadores dentro de sus
centros de trabajo. En la dimensién confidencialidad, el 90,00% de la poblacion respondié que
estd en un nivel alto de aceptacidn que si tienen conocimiento y una buena percepcion de la ética

de los contadores dentro de sus centros de trabajo.



Con respecto a la dimensién de independencia el 72,41% de la poblacion respondi6 que
esta en un nivel alto de aceptacion lo cual indica que los encuestados tiene conocimiento y una
buena percepcion de la ética de los contadores dentro de sus centros de trabajo. el 80,00%
respondi6 que esta en un nivel alto de aceptacion a la dimensidn de ética contable asi mismos
podemos decir que los encuestados tiene conocimiento y una buena percepcion de la ética de los

contadores dentro de sus centros de trabajo.
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CC: Marco Antonio Flores Acosta; evelyndavila; Melissa Inga Jimenez

20-Jun-2023
Caro(a) Mr. Marco Antonio Flores Acosta,

O seu artigo intitulado "Perception of accounting ethics in times of pandemic, of workers in the accounting area of the health
sector in the North East of Peru.” foi submetido com sucesso e estd iniciandc o processo de avaliacdo, na etapa desk da
Revista Contabilidade & Finangas de verificagdo das diretrizes de submissdo com posterior envio ao Editor-Chefe.

A identificagdo do seu artigo (ID) é RCF-2023-1952.

Por favor, mencione a identiﬁcagéo (1D} em todas as correspondéncias futuras ou chamadas telefonicas para qualquer tipo de
esclarecimento. Se houver algum tipo de mudanga no seu enderecc ou e-mail, per favor, entre no ScholarOne Manuscripts no
httpsi//mc04.manuscriptcentral.com/rcf-scielo e edite seu "USER Information™.

Vocé poderé conferr a situagéo do seu artigo a qualquer momento, acessandc o Author Center na URL:
https://mc04.manuscriptcentral.com/rcf-scielo. Selecione “Submitted Manuscripts” e em “"Status™ verifique a situagdo do seu
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convite e/ou ja tem ao menos uma avaliagdo concluida.

Muito obrigado pela submisséo do seu artigo.

Atenciosamente,
Revista Contabilidade & Finangas
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de myvestigaciin presentada por losd las )'eli lap bachilleres, mediante la emision de un dictamen, se les olorga
un plaze maxime de diez (10) dias hibiles (Ar. 56.3), postenior a la fecha de recepeidn di la presente
resolucitm, par emitir el diclamen nespeetive a ravés de la plaaforma oficial

Estudisnlss Ll iF Tivuls Asgsiaf I i b o 4

Contshibahd v Paemeion whre axa De. Avvebne De e Félo Qumpe

:‘H::anfhtu Wi Lestion conable o omp de Schasmn Loeraks
Trbutar parckemin, de ks inbajadiones. | Villafseric De Mitrs Erikn Liiarm Casies

}'“I“D'T_LE Ll el frea sdmenisiraing del L Cran Carles

Mlchma Hascma

T 31§11 450 sector sabedl on ol Ner Oriceic

R Parsann.

Registrese, comimiguese ¥ archivese.

)
i,
Al et

. L

¥ Maritza Saledsd Arana Rodriguez
DECANA




