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Resumen. La calidad en uso se ha convertido en un punto de interés en los últi-
mos años para la industria del desarrollo de software. A raíz de ello, se ha gene-
rado la necesidad de verificar que un producto de software alcance un nivel acep-
table de calidad. En la actualidad existen normas ISO relacionadas a la calidad 
de software para las distintas etapas del ciclo de vida. Para poder evaluar la cali-
dad en uso se utiliza la ISO 25022, en la cual se declara las métricas a aplicar. 
Este trabajo de investigación busca, mediante un caso de estudio, proponer un 
modelo de evaluación de calidad en uso basado en la ISO 25022 siguiendo el 
proceso del ciclo de ingeniería. Con el modelo propuesto se evaluó un sistema de 
información de gestión del talento humano, obteniendo resultados de las caracte-
rísticas en el rango: Satisfactorio (Eficacia 88.75%), mientras que las otras están 
en el rango de Regular (Eficiencia 59.21% y Satisfacción 66.74%). Estos resul-
tados permiten identificar el nivel de calidad en uso por características y de ma-
nera general para ayudar en la toma de decisiones de los responsables de desa-
rrollo del software. Con esto se concluye que es posible evaluar la calidad en uso 
de un Sistema de Información de Gestión del Talento Humano utilizando el mo-
delo diseñado en esta investigación. 

Palabras clave: Calidad en Uso, ISO 25022, Calidad de Software, WebQEM. 

1 Introducción 

En las últimas décadas, la globalización ha permitido el desarrollo de muchas organi-
zaciones, las cuales compiten por la preferencia de los clientes y tienen como diferen-
ciador principal a la calidad de sus productos o servicios. Su relevancia radica en que 
busca cubrir las expectativas y aumentar la satisfacción general del cliente, conside-
rando la disminución de costos y la optimización de recursos [1]. Para lograr estas me-
tas, la informática juega un papel importante al momento de buscar herramientas digi-
tales que puedan facilitar la gestión de actividades y la toma de decisiones. Debido a 
esta necesidad ha surgido la alta demanda de los sistemas de información como una 
herramienta para optimizar los procesos establecidos en una organización [2]. Esto ha 
motivado a que diferentes empresas e investigadores propongan métodos, guías, 


