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Aplicación del modelo UTAUT para estimar los factores que influyen en la 
intención de compra en el e-commerce de los consumidores en Lima, 2023 

Application of the UTAUT model to estimate the factors that influence 
consumers' purchase intention in e- commerce in Lima, 2023 

Resumen 

El objetivo de esta investigación es saber cuáles son los factores que 

determinan la intención de compra en el e-commerce de los consumidores en Lima. 

Se utilizó la técnica de muestreo no probabilístico por conveniencia, de corte 

transversal de relación causal a través del modelo de ecuaciones estructurales (SEM). 

La población de estudio estuvo conformada por personas residentes en Lima que 

realizaron compras virtuales en los últimos doce meses. La muestra estuvo compuesta 

por 214 personas (44.9% hombres y 55.1% mujeres). Los resultados mostraron que 

los factores de expectativa de esfuerzo, motivación hedónica, hábito, calidad de 

servicio e innovación del consumidor influye de manera positiva en la intención de 

compra. Asimismo, los factores que no influyen son expectativa del rendimiento, 

influencia social y condiciones facilitadoras siendo que están por debajo. 
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Abstract 

The objective of this research is to know what are the factors that determine the 

purchase intention in e- commerce of consumers in Lima. The non-probabilistic 

convenience sampling technique was used, with a cross-section of causal relationships 

through structural equation modeling (SEM). The study population was made up of 

people residing in Lima who made virtual purchases in the last twelve months. The 

sample was made up of 214 people (44.9% men and 55.1% women). The results 

showed that the factors of effort expectation, hedonic motivation, habit, service quality 

and consumer innovation positively influence purchase intention. Likewise, the factors 

that do not influence are performance expectation, social influence and facilitating 

conditions, which are below.  
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