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RESUMEN

La presente tesis tiene por titulo “Control interno y su influencia en la gestion financiera de la
Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019”; el objetivo de esta investigacion es determinar
de qué manera los componentes del control interno influyen en la gestion financiera; el tipo de
investigacion es descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo; el disefio que se ejecutd es no
experimental, transversal debido a que se aplicé en un solo momento; la poblacion esta conformada
por trabajadores administrativos pertenecientes a la Asociacion Educativa Adventista de Puno,
2019; se consider6 32 colaboradores, siendo: (un director departamental, un gerente, un
coordinador, un contador, un asistente contable, un asistente administrativo, trece directores de
instituciones educativas y 13 asistentes financieros). Para recolectar los datos se utiliz6 como
instrumento una encuesta constituida por 39 preguntas, valoradas en 5 respuestas segun escala de
Likert; como resultado del andlisis de correlacion para el objetivo general entre el control interno
y la gestion financiera se obtuvo un resultado de 0,248 segun el coeficiente de Pearson y de acuerdo
al baremo de estimacion, ello nos indica que existe una correlacién positiva media, entre las

variables de estudio.

Finalmente, en base al resultado obtenido concluimos que el control interno influye
moderadamente en la gestion financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019; se
le recomienda realizar continuas charlas al personal, fomentar mas un éptimo ambiente de control,
evaluar mas a menudo los riesgos, tener continuas actividades de control e informar y comunicar
deficiencias o logros de manera interna y externa, por ltimo se debe de mejorar con la supervision
y el monitoreo de los resultados; todo ello con la finalidad de mejorar el cumplimiento en los
objetivos de la asociacién, asi como también mejorar la significancia en la correlacion de ambas

variables como respuesta positiva alta en una siguiente investigacion.

Palabras clave: control interno, gestion financiera, componentes del control interno.
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ABSTRACT

This thesis is entitled "Internal control and its influence on the financial management of the
Adventist Educational Association of Puno, 2019"; The objective of this research is to determine
how the components of internal control influence financial management; the type of research is
descriptive correlational with a quantitative approach; the design that was executed is non-
experimental, cross-sectional because it was applied in a single moment; the population is made
up of administrative workers belonging to the Adventist Educational Association of Puno, 2019;
32 collaborators were considered, being: (a departmental director, a manager, a coordinator, an
accountant, an accounting assistant, an administrative assistant, thirteen directors of educational
institutions and 13 financial assistants). To collect the data, a survey consisting of 39 questions,
valued in 5 responses according to the Likert scale, was used as an instrument; As a result of the
correlation analysis for the general objective between internal control and financial management,
a result of 0.248 was obtained according to the Pearson coefficient and according to the estimation

scale, this indicates that there is an average positive correlation, between the variables study.

Finally, based on the result obtained, we conclude that internal control moderately influences
the financial management of the Adventist Educational Association of Puno, 2019; It is
recommended to carry out continuous talks to the staff, promote an optimal control environment,
evaluate risks more often, have continuous control activities and report and communicate
deficiencies or achievements internally and externally, finally, it must be improved with the
supervision and monitoring of results; all with the purpose of improving compliance with the
association's objectives, as well as improving the significance in the correlation of both variables

as a high positive response in a subsequent investigation.

Keywords: internal control, financial management, components of internal control.
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INTRODUCCION

Somos personas racionales, por ende, también cometemos equivocaciones y lo agravamos al
no comunicarlo, tomando decisiones por criterio propio; si la persona carece de ética profesional
0 padece de la ausencia de ciertos valores que aun peor no le fueron fomentados por las politicas
de la empresa, si las circunstancias lo permiten al no existir control en su area, el colaborador
camuflard la informacion financiera erronea sin remordimiento alguno; el control interno también
es el poder comunicar, con ello se analiza el riesgo de la equivocacién y se toma las medidas
preventivas necesarias en cuanto a las soluciones para no generar futuras consecuencias o pérdidas
financieras a causa de multas o sanciones por el incumplimiento de las normativas del estado y las
politicas de la sociedad como: evasores de impuestos, falsos declaradores, etc. desprestigiando a
la entidad y con ello el nivel profesional del trabajador, sin mencionar la decadencia monetaria
ocasionada imprudentemente hacia la entidad. Al realizar la evaluacion de los distintos problemas
que podrian ser generados a causa de la ausencia del control interno, queda confirmado que este
influye en la gestion financiera de las entidades en general, el no ser aplicado correctamente y no
generar su constancia actualizacion y seguimiento es un problema actual que existe y debe de ser

tomado en cuenta si se quiere lograr el mejoramiento de la gestion financiera.

El control interno en coordinacion con la gestion financiera permite brindar un mejor manejo a
la empresa; por ende, nuestra tesis titula “Control interno y su influencia en la gestién financiera
de la Asociaciéon Educativa Adventista de Puno, 2019, tuvo como objetivo determinar de que
manera los componentes del control interno influyen en la gestion financiera de la Asociacion

Educativa Adventista de Puno, 2019.

El estudio ha sido desarrollado en cinco capitulos y asi también los anexos correspondientes.

15



El primer capitulo, se identifico la problematica de la investigacion, el cual permitio el
planteamiento del problema general y los problemas especificos, también se formularon los

objetivos al igual que la justificacion respectiva, por ultimo, se describe la presuposicion filoséfica.

El segundo capitulo, se desarroll6 el marco historico, considerando los antecedentes de la

investigacion, la revision literaria, asi como el marco conceptual.

El tercer capitulo, comprende la metodologia de la investigacion, donde se identifico el tipo y
disefio de investigacion, la hipotesis respectiva, asi como también la identificacion de las variables,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos donde también se realiza el

disefio del instrumento seguida de su respectiva validez y confiabilidad.

El cuarto capitulo: Se da a conocer los resultados de la investigacion en base a las respuestas
obtenidas del personal administrativo de la Asociacion Educativa Adventista de Puno,2019
mediante el instrumento elaborado; en este capitulo presentamos los resultados del andlisis de las
pruebas estadisticas para el objetivo general y los objetivos especificos a fin de llegar a la

conclusidn analizando e interpretando los resultados a la problematica, en base a los objetivos.

El quinto capitulo: Se expone las conclusiones a la cual se llegd después de analizar los
resultados obtenidos, seguidamente se realiza las discusiones del caso y se finaliza aportando

algunas recomendaciones independientemente a cada conclusién respectiva.

Por Gltimo, presentamos nuestras referencias bibliograficas donde se anexa todas las fuentes de
informacion revisadas, asi también se adjuntan los anexos donde se podra encontrar la matriz de
consistencia, el instrumento (cuestionario), carta de presentacion, constancia de autorizacion y

validacion de instrumento por los expertos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ldentificacion del problema

La falta de control, ya sea por falta de supervisién en las actividades del ambiente laboral o el
poder camuflar facilmente informaciones financieras de forma intencional, es una clara ausencia
de este recurso; al no existir un monitoreo empresarial, este se presta a la coaccion de fraudes
segun conveniencia del personal en base a las circunstancias presentadas. El control interno es
fundamental en toda entidad y la falta de ello genera serios problemas financieros; al no establecer
en la empresa politicas de control desde un inicio, es mas riesgoso a medida que va transcurriendo
el tiempo, las consecuencias saltan a flote y con ello notablemente las pérdidas monetarias que
pudieron haberse evitado; al no supervisar un ambiente laboral, el alto mando desconocera las
actividades realizadas de sus colaboradores, el empefio y desempefio de muchos, asi como también
la existencia de un desorden estructural, es decir, puede que muchos de ellos no estén en el area al
que deberian de pertenecer, por ende en algunos se originaran sobrecargos de funciones, mientras
que en otros colaboradores el trabajo sera mas ligero ocasionando la desvalorizacion del potencial
humano; la ausencia del control genera relajo en el trabajador, como consecuencia, una entidad
podria generar una rentabilidad reducida en un 50%, muy por debajo de lo que deberia de rendir
econdmicamente, al no existir una inspeccion tampoco existe una motivacion para el trabajador,
por ello la importancia de fijar objetivos por area de manera periodica y controlar sus actividades
realizadas, solo asi se podra brindar mérito y reconocimiento a sus trabajos y lograr la estabilidad
econdmica de la empresa y poder elevarlo financieramente siempre y cuando el trabajador esté
dispuesto a colaborar mediante su motivacién en seguir mejorando, poder desarrollare

profesionalmente en nuevos aprendizajes y superar sus logros alcanzados.
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La presente investigacion presenta como problema general la siguiente pregunta: ¢;de qué
manera los componentes del control interno influyen en la gestion financiera de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019?, explicando a detalle el contexto referimos que dicha
asociacion dirige diligentemente a 13 instituciones educativas adventistas a su cargo los cuales
estan ubicados en las distintas provincias y distritos del departamento de Puno; la educacion
adventista es reconocida prestigiosamente por promover una educacién basada en valores
cristianos, por ende también referimos que el alto mando y todos sus colaboradores son mentores
en inculcar dicha formacion en su area laboral, se sabe que la Asociacion Educativa Adventista de
Puno (AEAP) cuenta con cierto nivel de control interno y mediante esta investigacion se desea

comprobar su influencia en su gestion financiera.

La ejecucion sera aplicada a los seis administradores de la AEAP, de igual forma a los trece
directores y a sus asistentes financieros; se estima que se tiene controles internos definidos en
cuanto al manejo del personal, para ello se evaluara el cumplimiento del monitoreo y la supervision
constante, control de su ambiente laboral y sus actividades de control, la practica comunicativa y
la evaluacion de los riesgos en su entorno laboral, todo ello con la finalidad de dar respuesta a
nuestro objetivo general y poder determinar la influencia del control interno en la gestion

financiera.

Esta investigacion es necesaria para descubrir si realmente los componentes del control interno
influyen favorablemente a las finanzas de la A.E.A.P., informar también que segun ley peruana:
ley n° 28716 (2006) ley de control interno en las entidades publicas nos refiere que es muy
necesario llevar un adecuado control interno para administrar efectivamente los recursos

econdmicos.
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Formulacion del problema

1.1.1 Problema general
¢De qué manera los componentes del control interno influyen en la gestion financiera de la

Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019?

1.1.2 Problemas especificos
¢Coémo los factores del ambiente de control influyen en la gestion financiera de la Asociacion

Educativa Adventista de Puno, 2019?

¢Cbémo la evaluacion de riesgos influye en la gestion financiera de la Asociacion Educativa

Adventista de Puno, 2019?

¢Como las actividades de control correspondientes a la alta direccion influyen en la gestion

financiera de la Asociacién Educativa Adventista de Puno, 2019?

¢Como el nivel de informacion y comunicacion influyen en la gestion financiera de la

Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019?

¢Como la supervision y el monitoreo de las actividades influyen en la gestion financiera de la

Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general
Determinar de qué manera los componentes del control interno influyen en la gestion financiera

de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.
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1.2.2  Objetivos especificos
Determinar como los factores del ambiente de control influyen en la gestién financiera de la

Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

Determinar como la evaluacion de riesgos influye en la gestion financiera de la Asociacion

Educativa Adventista de Puno, 2019.

Determinar como las actividades de control correspondientes a la alta direccion influyen en la

gestion financiera de la Asociaciéon Educativa Adventista de Puno, 2019.

Determinar como el nivel de informacién y comunicacién influyen en la gestion financiera de

la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

Determinar como la supervision y el monitoreo de las actividades influyen en la gestion

financiera de la Asociacién Educativa Adventista de Puno, 2019.

1.3 Justificacion de la investigacion

Desde el punto de vista social

Nuestra sociedad esta muy sumida en la corrupcién, tal es el caso que la empresa brasilefia
Odebrecht en Peru protagonizaron un fuerte escandalo donde estuvieron involucrados varios
funcionarios politicos y empresarios en recibir coimas a favor de las licitaciones de las obras
publicas; como tal ejemplo los casos de corrupcion en el gobierno peruano son demasiados,
afectando desmedidamente a la mejora de la poblacion. La existencia del control interno en toda
entidad es precisamente para evitar malos manejos administrativos y financieros, si no existe
control en las diferentes areas laborales publicas y privadas, el trabajador y hasta los mismos

lideres hacen de las suyas si asi lo permiten.
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Desde el punto de vista metodolégico

La presente investigacion tiene por objetivo determinar de qué manera los componentes del
control interno influyen en la gestion financiera de nuestra poblacion elegida, visto desde el punto
metodoldgico es descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo y disefio no experimental o
transversal, para llegar a nuestra conclusion se formuld preguntas en nuestro instrumento de
investigacion, estas fueron validadas por los expertos, y respondidas por nuestra poblacion
investigada; como efecto final de esta investigacion es su valor futuro como un antecedente en
referencia para las proximas investigaciones similares, asi también esta investigacion contribuye

en el repertorio intelectual de toda la sociedad interesada en especial a:

A todas las instituciones educativas privadas y publicas; entre ellos tenemos a los directores,
docentes, asi también a los estudiantes de las instituciones, ya que contaran con una informacién
que le sirva de modelo los instrumentos para poder saber en qué nivel de control interno tienen, ya
sea pésima, regular o buena, de tal manera que tomen buenas decisiones, mejorando asi la gestion

financiera en la entidad.

A los promotores financiadores de las instituciones educativas privadas o publicas; esta
investigacion beneficiara a los promotores financieros tanto publicos como privados de la region,
porque, permite desarrollar un buen control interno eficaz con buena gestion financiera. Hoy en
dia se establecen controles que hagan que se mejore las instituciones para que sean mas éptimas

administrativa y econmicamente.

Al ministerio de Educacién; siendo los beneficiados los directores de las regiones del Peru,
asi como directores de las Unidades de Gestion Educativas Locales del Per(, de tal forma al mismo

Ministerio de Educacion, porque ellos cuentan con informacion presente que les sirve para que
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ellos mejoren el control interno en las instituciones pablicas y/o privadas, de este modo se mejorara

la gestion financiera.

A todas las empresas privadas y publicas en general; de tal manera que los altos directivos
puedan tener como referencia al presente trabajo para asi poder permitirles crecer en armonia con
la sociedad, ya que se necesita que nuestro pais crezca con altos valores integros haciendo de la

economia favorable para el desarrollo.

1.4 Presuposicion filoséfica
Como complemento perfecto el presente trabajo de investigacion, es necesario incluir el

concepto biblico y filoséfico de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia:

Segun White (1979) nos menciona que se debe preocuparse por controlar las finanzas
cuidadosamente (...) deberia comprender los principios bésicos de la contabilidad, debe
informar fielmente el empleo de todo dinero que pasa por sus manos destinados a usarse
en [entidades], seguidamente nos sigue diciendo que “el colegio no debe gastar mas alla de
los fondos que posee, pero debe realizar todo esfuerzo posible para aumentar su utilidad,
los que han sido encargados con la responsabilidad financiera de nuestras instituciones
(...)”, por lo tanto, concluye “no debe permitirse ningun descuido del desembolso de los
recursos, todo lo que se relaciona con las finanzas (...) deberia ser perfectamente correcto,
se debe seguir estrictamente el método del Sefior, aunque esto no armonice con los métodos

del hombre”.

Asi también la Biblia menciona en el libro de colosenses 3:23-24 “hagan lo que hagan, trabajen
de buena gana, como para el Sefior y no como para nadie en este mundo, consistentes de que el

Sefior los recompensara con la herencia, ustedes serviran a Cristo el Sefior”, esto podemos ver en
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la vida de José ya que el estando en pais extranjero el llego a ser el encargado de los alimentos,
durante los afios de abundancia para ello debia controlar las cosechas durante esta época, es asi
que durante los afios de escases debido al buen control aquel alimento sirvié aun para afios
posteriores, la economia de Egipto debido al buen control que tubo José, mejoro ya que varios

pueblos extranjeros vinieron a comprar por tanto hagamos la todo como para el Sefior.

Cuando el pueblo de Israel sali6 de Egipto se debia tener un control del orden mientras
caminaban las tribus, para ello, se debian ordenarse de manera adecuada y asi llegaron a la tierra
prometida donde se le dio sus tierras a cada uno; la tribu de Levi se dedico al sacerdocio por
mandamiento divino, en cuanto a José, se le considerd a cada uno de sus hijos como tribu a
Manases y Efrain ya que eran poderosos en conquista, seguidamente, la tribu de Juda tuvo parte
cerca al mar muerto, la tribu de Simedn estaba al lado sur cerca de Juda, la tribu de Benjamin tenia
al sur de Juda limitando con Jordén, la tribu de Zabuldn estaba situada al norte de la Isacar, la tribu
de Aser estaba ubicado al este de Zabuldn y Neftali, al norte del Libano y por este fenicia, la tribu
de Neftali estaba entre Aser, las tribus de Rubén y Gad estaban a la parte oriental del mar muerto
y Jordan. Asi también, se llevo censos para controlar con cuantos hombres se contaban para la

batalla.

Dios quiere que seamos buenos mayordomos que controlemos nuestros bienes con sabiduria,

siendo fieles a Dios el proveera. Estando bajo su proteccion todo esta bajo Control.

23



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Marco histérico

CONTROL INTERNO

Con el pasar del tiempo el ser humano adquirié nuevos conocimientos, poseian muchas armas
y animales por lo que la mejor forma de controlar la cantidad era expresarlo en nimeros, lo que
tenia ya sean sus armas y animales; segin Gepeese (2011) menciona que “Los ndmeros ha ido
modificandose, bien por influencia por otros pueblos o bien por el paso de los afios”, con los cuales
al pasar el tiempo se empezaron a desarrollar los verdaderos sistemas de numeracién lo cual
permitio que sea facil de identificar cantidades de tal modo evoluciono las operaciones simples
como es la suma, resta, la multiplicacién y la division, asi también, Galan (2012) refiere que “El

pueblo Egipto fue el primero en conseguir resolver problemas con nimeros”.

Con los avances de la numeracion se preserva una forma de control y cobro del impuesto en el
imperio Egipto, segun Benites et al. (2015) menciona que “el pueblo pagaba impuesto al faraon y
con esos impuestos el faradn y su familia vivian lujosamente”, es asi que para el buen control, el
faradn exigié el mantenimiento de sus cuentas a todos los impuestos recaudados en lo cual
estuvieron a cargo de dos escribas independientes que apuntaban el pago de los impuestos, tanto

como sus ingreso Yy sus gastos; claramente el buen control ayuda a reducir y evitar riesgos.

El control de los impuestos recaudados en Babilonia estaba a cargo de los sacerdotes y
soberanos por lo cual habia poca defraudacion de impuestos ya que se le daba su debido destino,
Gomez et al. (2010) nos dice que en el imperio romano el sistema del control del impuesto se

descontrold en la época de Neron, a eso, Anonimo (2006) menciona que “cuando €l tom6 medidas
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serias se hicieron publicas las cantidades o porcentajes de los diversos impuestos, pudiéndose
denunciar ante la justicia quienes consideraban que se habia cobrado injustamente”; en tal caso,
“el publicano debia pagar hasta el triple de lo habia percibido”, estas medidas de no llevar el control

fue una de las muchas causas de la caida del imperio romano.

Posteriormente hacia el afio 1319, Felipe V daria a su cémara de cuentas poderes
administrativos y jurisdiccionales para el control de negocios financieros; en 1807 segin Florian
(2016) cuenta que “Napoledn Bonaparte vigilaba a través de las cuentas los asuntos contables del

estado lo cual le otorgaba atribuciones para juzgar, investigar y dictar sentencias”.

Durante la época de la colonia, la funcion del auditor fue ejercida por los clericés de la iglesia
catolica, se impulso a la fuerza del ejército, en esa época los hacendados y los grupos econémicos
favorecidos tenian que pagar su diezmo al virrey, el control de este recaudado era fiscalizado por
los auditores; tiempo después esto les sirvio a muchos paises de América y Europa para su
desarrollo de tal modo que se organizaron sus instituciones gubernamentales, a principio del Siglo
XV el auditor era el encargado de la revisién de cuentas que los reyes enviaban, denominado
tribunal mayor de cuentas. Desde 1862 hasta 1905, la auditoria crecid y florecio6 teniendo como
objetivo principal la deteccion de fraudes; segun Gironella (1978) comenta que “a partir de 1880
aproximadamente, capitalistas escoceses e ingleses empezaron a invertir (...) con el fin de vigilar,
controlar y comprobar la buena marcha de esas empresas, enviaron a sus auditores al otro lado del
atlantico”, es alli donde se establecid un concepto diferente, denominandole auditor independiente
de las cuales su objetivo principal es la revision independiente de asuntos financieros y resultado

de operaciones.
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Figura 1

Linea de tiempo del Control Interno
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Fuente: propia recuperado de Fonseca (2013)

A medida que aument6 la complejidad de las empresas se fue imponiéndose una division del
trabajo que tenia por objeto la especializacion de los empleados y sus funciones, esto exigia una
organizacion que adecuara a los fines destacados, de tal manera que el modelo de auditoria interna
y del gobierno permitieron el desarrollo de un proceso integral; el asesor interno de la empresa es
quien permite el desarrollo de sistemas de control propias de cada entidad, tal es el caso que varios

paises desarrollaron modelos de control interno.
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En la época en la que los espafioles colonizaron el Per( desde 1532 los primeros afios el
gobierno a cargo de los gobernadores, denominacion que se le dio a los conquistadores, para luego
de la guerra civil entre ellos, la corona espafiola asumiera directamente la administracion de estos
nuevos territorios, con el objetivo de controlarlos y administrarlos; el papel que despefiaban era de
unificar las rentas y derechos de la corona espafiola, siendo su funcién de los empleados fiscalizar
y asegurar el flujo adecuado de lo recaudado. En 1604 se crearon los tribunales de cuentas, el cual
tenia la labor como la contraloria, estando por finalizar el siglo XVII se crearon las oficinas de
contabilidad, debido a esto el mundo vio la necesidad de crear controles frente a la gestion de
recursos, al mantenerse los riesgos se dio nacimiento a sistemas que obliguen a las autoridades y

funcionarios de abstenerse de utilizar los recursos publicos indebidamente.

A inicios de 1908 en nuestra Republica del Per(, en ese entonces gobernada por el presidente
Augusto Leguia, fue el primer presidente en impulsar la modernizacién de la nacion, para ellos los
sistemas de control interno fueron importantes para el desarrollo, esto disminuyé la corrupcion
progresiva y de ese modo los recursos estarian a cargo del pueblo ya que los sistemas de control
interno de las entidades publicas o privadas tienen un mecanismo de vigilancia, sancion e
inspeccidn. Para que el Peru siga creciendo en 1931 la misién Kemmerer propuso la creacion de
la Contraloria General de la Republica (CGR), esta se encargaria de controlar al Estado, asi mismo
se cred la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) encargada para controlar las finanzas

privadas, es asi como se dio inicio al concepto de control publico.

Segun Claros & Leon (2012) “A traveés del tiempo la cultura del servidor publico se afianzara
en la transparencia y el ciudadano comdn y corriente, aquel que a diario ve como los recursos del

Estado solucionan necesidades basicas insatisfechas (...) en beneficio del Pert” (p.13).
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GESTION FINANCIERA

Segun menciona Crivellini (2010) nos dice que cuando inicié la revolucion industrial en
Inglaterra y que rapidamente se extendio al mundo los que ahora se llamarian gerentes financieros
se dedicaban a llevar libros de contabilidad o controlar la teneduria, siendo su principal trabajo
buscar financiacion cuando fuese necesario, surgian las ideas de querer organizarse y recolectar
firmas solidarias de los socios. A principios de 1897 Irving Fischer pablico un articulo el cual
describia una nueva disciplina, conocido ahora como finanzas, siendo que su investigacion era
reciente y practicamente inexistente antes del siglo XIX; sin embargo, es ahi donde surge las

finanzas de la mano de Adam Smith en su libro “La riqueza de las naciones”.

Cuando llego la crisis financiera en 1929 denominada la gran depresién econémica, el contexto
estaba repleto de quiebres empresariales, pues hubo un alto nivel de pobreza generalizada durante
esta crisis, los objetivos de supervisar la empresa y su liquidez produjeron investigaciones desde
el punto de vista leal con la intencidn de que los accionistas tuvieran mas informacion sobre la
situacion economica de la empresa: financiacion, liquidez, solvencia, rentabilidad, etc., iniciando
asi la intervencion estatal; fue tal el error, que se vieron obligados a centrarse en el estudio de las
finanzas en los aspectos decisivos, la perseverancia de liquidez, las quiebras, las liquidaciones y

reorganizaciones, lo que se queria saber es como los inversionistas podrian proteger su dinero.

Entre 1940 y 1950 las finanzas continuaron siendo vistas como un elemento externo sin mayor
importancia que la produccion y la comercializacion, para esas épocas en esas circunstancias se
crea los intereses de los acreedores, es decir, se queria intentar recuperar el capital; las guerras
mundiales jugaron con la finanza tradicional y se vio obligada a desarrollarse, se analizaba a la

empresa como algo ajeno, es decir, un inversionista podria tomar las decisiones y es aqui donde
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empieza a germinar los brotes de la gestidn financiera moderna, la economia; después de la guerra,
se produce muchos afios de prosperidad con tasas de crecimiento alrededor del 5% en la economia,
pasando los afios se da el surgimiento de la informatica, es en este periodo donde aparecen las

entidades financieras, siendo su papel més importante optimizar las inversiones.

A finales de los afios 50, se comenz0 a desarrollarse métodos analisticos financieros y a darle
importancia a los flujos de efectivo, para los afios 60, las finanzas se concentran en la dptima
combinacion de valores entre bonos, acciones y en el costo de capital, durante la década de los 70
se concentra en la administracion de carteras y su impacto en las finanzas de la empresa,
aplicandose asi el modelo de fijacion de precios de los activos de capital; para la década de los 80
y 90 el tépico fue la inflacion y su tratamiento financiero, asi como los inicios de la agregacion de
valor, el impuesto dentro de las finanzas permiti6 tener una mejor percepcion del comportamiento
en el mercado, se introdujo diversos modelos de valoracion y técnicas de matematica, asi como el

uso de la informaética.

En el nuevo milenio, las finanzas se han concentrado en la creacion de valor para los accionistas
y satisfaccion de los clientes; de tal forma, que el gerente de finanzas pueda ser parte de la
generacion de la riqueza y conocer el aporte del capital que la empresa requiera, de acuerdo a eso
se juzgaré el producto, la inversion, las donaciones de operacién. La gestion financiera tiene como
objetivo la maximizacién de la riqueza empresarial como resultado de la interaccion de todas las
funciones, esto es el resultado de la optimizacién de las decisiones financieras, tales como: la

inversion, financiacion y dividendos.
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2.2 Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Antecedentes internacionales

Este trabajo de investigacion hace la revision de la literatura en el cual se pudo encontrar
trabajos de investigacion que hablan del control interno, asi como también de la gestion financiera,
ambos conceptos ayudaran a complementar nuestro trabajo investigativo en el ambito

internacional de cualquier ciudad o pais del exterior.

En Ecuador investigaron, Serrano C. P., Sefialin, Vega, & Herrera (2018) el articulo titulado
“El control interno como herramienta indispensable para una gestion financiera y contable
eficiente en las empresas bananeras del Canton Machala-Ecuador” la cual fue desarrollada en la
Ciudad de Machala, de la Republica del Ecuador; llegando a la conclusion de que es fundamental
que la administracion implante politicas internas, dando legalidad a la labor de todo el personal
implantando métodos del control interno, cumpliendo asi los objetivos dandose mas seguridad,
debido a que la administracion es la Gnica responsable de su informacion financiera; para lo cual
el resultado que obtuvieron los autores fue que las empresas cumplen con la mayor parte de los
componentes del control interno, garantizando las actividades y operaciones dando seguridad a la
informacidn que se genera, ya que el objetivo de la investigacion es determinar la manera de como
el control interno sirve como herramienta indispensable para la gestion financiera y contable. El
método de investigacion que usaron los autores es de estudio cualitativo, bibliografico, documental
y descriptivo, teniendo un muestreo no probabilistico la cual consiste en la seleccion de los
elementos en un determinado criterio la cual fue previamente establecido, siendo asi la seleccion

de 12 empresas bananeras exportadoras.

En México D.F. investigd Camacho (2012) en su tesis para la obtencion del grado de maestro

en administracion, titulado “Evaluacion del sistema de control interno perteneciente al
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departamento financiero de una direccion de educacion media superior” la cual la desarrollo en la
ciudad de Meéxico D.F. de dicha ciudad; concluyendo que cualquier entidad ya sea publica o
privada seguira las pautas determinadas del control interno, para lo cual, debe ser revisado de
forma continua, asi mismo, la auditoria operacional permitird manejar el marco regulador del
control interno, aplicando asi esta técnica al departamento de recursos financieros de la D.G.E.T.I.
ya que el alto grado de ineficiencia que se refleja es el mal funcionamiento de los departamentos
con los que se tiene comunicacion, la valoracion incluye la participacién de cada uno de los
departamentos involucrados en el area de recursos financieros, siendo el resultado una
recomendacion ya que es asi como se describe el resultado de una auditoria; en cuanto al tramite
de gestion se recomienda al jefe de area que turne con oportunidad la documentacién, ya que las
diversas sub areas requieren respuestas a la atencién de sus requerimientos delegando asi a las sub
areas las labores de bajo perfil, de tal forma podra existir un clima organizacional positivo, asi
también establecer reuniones periddicas con la finalidad de supervisar las actividades de las sub
areas; de tal forma, también se recomienda a la sub &rea de fiscalizacion tener conocimiento de las
prestaciones siendo fiscalizadas, para asi evitar los tramites de rechazo, esto se lograra teniendo
personal capacitado, para llenar los formatos para la comprobacién de viaticos nacionales e
internacionales. La investigacion hecha por el autor tiene como objetivo aplicar una auditoria
operacional en el area de recursos financieros de la D.G.E.T.I. con la intencién de establecer un
sistema de control interno que resuelva la obtencion de informacion financiera correcta y segura,
asi como la eficiencia de las operaciones que presenta el area. EI método utilizado es practico de
investigacion y prueba que utiliza el auditor para la obtencion de evidencia necesaria para que asi
se pueda fundamentar su opinién y conclusion; no se tiene muestra ya que es aplicativa en el

departamento financiero de la direccion de educacion media superior.
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2.2.2 Antecedentes nacionales
Este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales en cualquier ciudad y/o

region del Perd, menos en la region Puno.

Segun la tesis para optar el grado académico de maestria en gestion publica del autor Carretero
(2018) titulada “El control interno y la administracion financiera para optimizar los procesos del
area de tesoreria del Hospital Nacional Sergio E. Bernales-2017” el cual fue desarrollado en
Collique-Lima. Concluyendo que “la variable de control interno esti relacionada directa y
positivamente con la variable administracion financiera, segun la correlacion de Spearman de
0.248 representado este resultado como positivo débil con una significancia estadistica de p=0,042
el cual es menor a 0,05; asi mismo, las dimensiones el ambiente de control (Rho de
Spearman=0,245), evaluacion de riesgos (Rho de Spearman=0.245), actividades de control (Rho
de Spearman=0.260), informacién y comunicacion (Rho de Spearman=0.245) estan relacionados
directa y positivamente con la variable administracion financiera; no obstante la direccion
supervisién y monitoreo (Rho de Spearman=0,229) no esta relacionada directa y positivamente
con la variable administracion financiera con una significancia estadistica de p=0,060 el cual es
mayor a 0.05”; para ello, el autor recomienda fortalecer el sistema de control interno mediante
nuevos mecanismos, asi optimizara el uso de los recursos disponibles, implementando programas
de capacitacion para el personal ya que ellos elaboraran los EEFF comparativos para determinar
un control interno mas riguroso de los ingresos y egresos, de tal manera que se puedan cumplir las
politicas y procedimientos establecidos por la institucién; siendo el objetivo de la investigacion,
determinar cudl es la relacion existente entre el control interno y la administracion financiera para
optimizar los procesos del area de tesoreria en el hospital Sergio E. Bernales. Para lo cual utilizd

el método de investigacion basica, llamada también tedrica o pura, correlacional, segin su
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naturaleza es cuantitativa, siendo de disefio no experimental de corte transversal, teniendo una
muestra constituida por 17 colaboradores que laboran en el area de tesoreria del hospital nacional

Sergio E. Bernales.

Vilca (2012), Investigo “El control interno y su impacto en la gestion financiera de las MYPES
de servicio turistico en Lima Metropolitana” el cual fue desarrollado en la capital del Perd,
concluyendo que, en el servicio turistico de dicho sector, el procedimiento para el control interno
se aplicd de manera inadecuada, ello debido a la estructura organizativa incorrecta, para lo cual, el
autor explica que el tamafio reducido de personal y gerencia no se ha separado adecuadamente las
funciones ya que todos recaen en una sola persona, por lo tanto, el control interno aplicado es
ineficiente, esto influye negativamente en la preparacion de los registros contables como de los
EEFF de la empresa. Los resultados y analisis de la investigacién demostraron que existe un
inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, el cumplimiento de los objetivos
principales de toda MYPE inmersa en este rubro; su objetivo es determinar si el control interno
optimizaraa la gestion financiera en las Mypes de servicio turistico en Lima Metropolitana. El
método utilizado es una investigacion aplicativa, y de acuerdo al estudio realizado reune las
condiciones para ser considerada como una investigacion descriptiva-correlacional, para ello
utilizé una muestra de 44 personas entre gerentes y trabajadores de las Mypes de servicios

turisticos en Lima Metropolitana.

Obispo & Gonzales (2015) Investigd “Caracteristicas del control interno de las empresas del
Peru 2013”, concluyd que en las diferentes areas existe una influencia del control interno,
permitiendo asi que en las empresas exista una oportunidad, eficacia de las operaciones,
rentabilidad, asi como la confiabilidad de la informacion administrativa, contable y financiero. El

resultado y analisis de la investigacién es que el control interno supervisa el grado de eficacia,
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productividad, permitiendo asi que en las empresas del rubro comercial puedan tener eficiencia en
la su economia ya que asi se logra alcanzar en muchos casos el 100% de sus objetivos y metas
programadas, asi también, permite minimizar el riesgo y los errores o irregularidades en un 80%
de forma dptima. Siendo el objetivo de la investigacion del autor identificar y describir la
caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas comerciales del Perd en el periodo
2013. El método aplicado en la investigacion es descriptivo ya que no se entrd en los grados de
andlisis cuantitativos del problema, para ello no se utilizé poblacion ni la muestra ya por ser una

investigacion con disefio de revision documentaria.

2.2.3 Antecedentes regionales
El presente trabajo tiene como antecedente regional cualquier ciudad de la region de Puno,

menos la ciudad de Juliaca.

Segun lo investigado por Hayhua (2015) en su tesis para optar el titulo de contador Publico
titulada “Analisis e implementacion de las normas de control interno y su incidencia en la gestion
administrativa en la oficina de contaduria general de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno,
periodos 2013-2014” concluye que los compontes de la normas de control interno no son efectivas
en su totalidad, asi podemos expresar debido a la falta de control en la oficina de contaduria
general, ya que trae consecuencias negativas en la gestion debido a que no esta capacitado el
personal; los resultados muestran que el 62% de los encuestados respondieron que no es importante
el control interno para la gestion, lo que indica claramente que un gran porcentaje de funcionarios
y servidores no le dan la debida importancia al control interno, por lo mismo que no estan
capacitados en el &rea de contaduria general de la Universidad Nacional del Altiplano; para ello,
el autor viendo estas falencias, su presente investigacion tiene como objetivo analizar y evaluar las

normas de control interno en la gestion administrativa en la oficina de contaduria general de la

34



Universidad Nacional del Altiplano Puno, periodo 2013-2014, siendo el método que se aplico es
el no experimental, centrada en el nivel descriptivo, explicativo, correlacional; la muestra se
determind no probabilistica intencionada, para lo cual, la muestra para el trabajo de investigacion
esta dada a los trabajadores y funcionarios de la oficina de contabilidad, donde se encuentra

informacion contable, asi como administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano.

Investigado por Mamani (2016) en su tesis titulada “Normas de control interno en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Asillo provincia de Az&dngaro Regién Puno periodo 2013-
2014 la cual tiene como objetivo general determinar la incidencia del control interno en las
actividades realizadas en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de Asillo, provincia de
Azéangaro region Puno, periodo 2013-2014; siendo los métodos que se emplearon: deductivo,
descriptivo, analitico de tipo no experimental, de esta manera, se tomé como muestra el personal
del &rea de tesoreria perteneciente a la oficina de la gerencia administrativa de la municipalidad
distrital de Asillo; los resultados y conclusiones de la investigacion fueron, que el 47% y un 53%
indica que no se cumple con la norma, siendo en la escala de valoracion le corresponde un
calificativo de regular, para ello, segun la ley n°28693 Ley General del Sistema Nacional de
Tesoreria en su titulo preliminar-Articulo I “debe distribuirse las funciones entre otros personales,
permitiendo asi la no totalidad de los ingresos, esta debe incluir al area de desarrollo rural la cual
recauda ingresos”, para esto, el autor recomienda con respecto al personal administrativo del area
de tesoreria en comunicacion con el titular de la entidad, se debe realizar reuniones, charlas y
capacitaciones sobre la importancia y el cumplimento de control interno en las actividades que
realiza el &rea de tesoreria, de este modo se fortalecera los conocimientos en el personal, lo cual

dara como fruto que la gestion reduzca sus puntos criticos.
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2.2.4 Antecedentes locales

En la presente investigacion se hace la revision de la literatura en el cual se puede encontrar
trabajos de investigacion que hablan del control interno, asi como la gestion financiera por el cual
ayudara a complementar en nuestra tesis en el &mbito local, exclusivamente de la provincia de San

Roman, Juliaca.

Segun lo investigado por Rivera (2019) en su tesis para optar el grado académico de contador
publico, la cual lleva por titulo “Control interno y su influencia en la gestiéon administrativa de las
instituciones Educativas Adventistas de Juliaca, periodo 2018 desarrollado en la ciudad de
Juliaca, siendo su objetivo general: determinar la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las Instituciones Educativas Adventistas de Juliaca en el periodo 2018, teniendo
como metodologia la investigacion cualitativa, con un disefio no experimental, descriptivo u
explicativo; se tomd como muestra a 30 trabajadores entre administrativos y docentes de la Mision
del Lago Titicaca (MLT), el autor concluyd que el control interno si influye en la gestion
administrativa de las Instituciones Educativas Adventistas de la ciudad de Juliaca, segin datos
recolectados a través del cuestionario, aplicando la prueba la prueba de Chi cuadrada con 1° de
libertad y con un nivel de confianza del 95%; el autor recomienda a los directores de las
Instituciones Educativas Adventistas de la ciudad de Juliaca, que continten con el fortalecimiento
para la existencia de una cultura de la aplicacion de control interno de todos los trabajadores de la

entidad educativa.

Segun la investigacion de Jacho (2018) desarrollado en la ciudad de Juliaca, la tesis para optar
el grado académico de contador publico, titulada “Caracterizacion de control interno en la gestion
de la sub gerencia de recursos humanos (RRHH) de la municipalidad distrital de San Anton

provincia de Azangaro — Puno 2018 cuyo objetivo planteado es describir las caracteristicas del
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control interno, el cual permitird una adecuada gestién en la sub gerencia de RRHH de la
municipalidad distrital de San Antdn provincia de Azangaro, se utilizé la metodologia de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo, no experimental con corte transversal, para el cual, se tomo la
muestra de 25 personas administrativas del area de RRHH de la municipalidad distrital de San
Anton, se aplicd como instrumento un cuestionario de 17 preguntas, los resultados obtenidos
fueron que no existe una adecuada segregacion de funciones en las distintas areas, lo cual genera
duplicidad de funciones, por consiguiente una mala gestion; el autor recomienda a los funcionarios
de la municipalidad poner en practica los procedimientos necesarios para el cumplimento de las
normas del control interno, para ello, se debe difundir las politicas en cada area, siendo necesario
implementar directivas internas, que regulen en los procesos de reclutamiento en coordinacién con

los jefes de area.

2.3 Revision de la literatura

Este trabajo de investigacion consta con lo correspondiente en la revision de la literatura, se
realizo el bosquejo investigativo realizando las consultas en las diferentes fuentes de bldsqueda
confiables tanto digitales como en fisicos, se realiz6 busquedas de informacion en diversos temas
relacionados al control interno y gestion financiera, ambos conceptos ayudaron a complementar

nuestro trabajo investigativo.

2.3.1. Control interno

Segun Mantilla (2013) control interno es “un proceso, e¢jecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable
en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion” (p.3). Afiade que la definicion de
muchos autores es diferente, ante ello I6gicamente concluye diciendo que su aplicaciéon sera

distinta para cada una de ellas; no obstante, también aclara que la definicién que menciona fue la
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seleccion de uno entre muchos elementos de diferentes paises que son similares, eligiendo como
su base conceptual el COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tredway

Commission).

Ampliando el tema, esclarecer que el autor baso su concepto en uno de los elementos méas
reconocidos internacionalmente integrado en los Estados Unidos los cuales Illamamos por sus
siglas COSO; el control interno aborda conceptos muy similares, ello debido a que este tema es
abarcado a un nivel mundial, en Reino Unido lo Ilaman Trumbull y en Canada lo conocen como
COCO (Guidance on Control); Mantilla (2013) en el primer capitulo de su libro indica que existen

otras y que quiza surjan mas.

Para Rodriguez (2012) el control interno es un elemento, ello explica que dicho elemento es
perteneciente al término general al cual llamamos control, menciona que “se basa en
procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion de manera coordinada a fin de proteger
sus recursos contra perdida, fraude o ineficiencia; (...), y medir la eficiencia de operacion en todas

las areas funcionales de la organizacion” (p.49).

De la misma manera la revista peruana, Conexion ESAN (2017) indica que “es un proceso
realizado por una organizacion para proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al
logro de sus objetivos” los cuales puede ser la verificacion de la eficacia y la eficiencia, juntamente

con la fiabilidad y su cumplimiento mediante buenos resultados.

Por otro lado, Vega & Ortiz (2017) enlazan el control interno como un acto de
perfeccionamiento, refiriéndose que “es una nueva concepcion de la gestion y el control
empresarial, y es por eso que debe ser conocido como un cambio en los métodos y estilos de

trabajo, para garantizar la eliminacién de aquellos métodos que obstaculizan el proceso” (p.220),
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ciertamente a lo largo de su explicacion recalca la implementacién de nuevos métodos

garantizando el desempefio positivo que muestre una clara evidencia de los resultados.

A pesar de la infinidad de conceptos o definiciones del control interno, podemos rescatar que
Control interno es un proceso de aplicacion y que es muy importante; es una herramienta
identificable y necesaria, si la herramienta de solucidn se aplica de forma correcta se logra el éxito
empresarial para ello es necesario la previa identificacion y su buena aplicacion; si no existe un
control interno hay un desinterés por lo tanto el objetivo personal de cada miembro de la entidad
debe de ser el cumplir el objetivo general de la empresa, solo asi la ejecucion del control interno

como una herramienta sera confiable y segura.

Segun Blanco (2003) “el control interno es un proceso verificado por la junta de directores de
una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer razonable seguridad respecto del
logro”. El proposito del autor es recordarnos que un buen control interno, debe ser verificado y dar

la seguridad de un logro futuro.

De la misma manera, recordemos la existencia de lideres, aquellas personas que anda al mando
del control y son sus decisiones los cuales influyen en la entidad y es su control el cual dirige; el
trabajo es de todos, sin embargo, un control interno es de cada uno segun la verificacion del jefe
de unidad, al igual que otras unidades de la entidad, todo ello al comando del lider llevando al

volante un buen manejo del control interno promoviendo seguridad absoluta.

En su tesis Medina, Saldafia, & Sanchez (2016) nos dice que control interno “es aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacién automética que se producen por la

coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros operativos” (p.57).
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De igual forma, los autores: De la Cruz & Ccapa (2018) en su tesis nos explica que el control
interno “es un conjunto de procedimientos de verificaciéon automadtica, (...) porque origina la
eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo, previene que se quebranten las normas y los
principios contable” (p.30). Ante ello, resumimos que ambos autores y puede que mas mencionan
su conformidad en respecto a que el control interno sea un proceso verificable, también afiadimos
que a su vez un buen control interno hace que la entidad esté libre de fraudes o de algun tipo de
quebrantamiento, de la misma manera promueve relevantemente la ética profesional y a su vez

fomenta cual importante es la normativa que rige ya sea a una persona o entidad.

2.3.2 Alcance del control interno

La Contraloria General de la Republica del Pera (2014) nos dice que el control interno “es un
proceso integral (...) disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable (...), es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos (p.09). En cuanto a lo mencionado, deducimos
que el control interno debe de tener un proceso completo el cual minimice riesgos y promueva

seguridad.

El Centro Peruano de Estudios Gubernamentales, menciona dos leyes que seran de ayuda para
entender un poco mas la normativa con el estado peruano en cuanto al control interno, asi también
saciar la curiosidad del como es que rige el Estado el control interno a sus diferentes organizaciones

empresariales (entidades publicas) y poder entender sus politicas.
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Tabla 1

Normativa del control interno para las empresas del Estado

Normativa del control interno para las empresas del Estado

Ley n°® 28716 Ley n°® 27785
Ley de Control interno de las Entidades del Ley Organica del Sistema Nacional de
Estado Control (SNC) y de la Contraloria General

de la Republica
Regula el funcionamiento y evaluacion de Comprende las acciones y la verificacion
todas las entidades del estado. realizando una inclinacion al ejercicio del
Control gubernamental
Resolucion de contraloria General n° 320-2006-CG

Es la aprobacion de las normas de control interno

Fuente: Elaboracién propia, basado en el centro peruano de estudios Gubernamentales y
Contraloria General

La Contraloria General de la Republica del Pert (2006) comunica que mediante la resolucién
de contraloria general n°® 320-2006-CG, realiza la aprobacion de las normas de control interno que
han sido elaborados en armonia a los conceptos actuales, ello a cargo del contralor general quien

aprobo las normas del control interno cuya publicacion se dio el dia 03 de noviembre del afio 2006.

Segun leyes mencionadas, el gobierno peruano establecio sus actividades de control rigiéndose
en base al modelo COSO, asi como lo menciona: “teniendo como marco integrado de referencia
de control interno-COSO, cuyos principios ha sido vinculacion con las normas de control interno,
a partir del cual se puede entender al control interno como una herramienta articulada de gestion”

(p.07), segun (Contraloria General de la Republica del Peru, 2014).

A partir de ello se desarroll6 un sistema de control interno, segin las normas legales publicadas
para el pablico en el conocido diario El Peruano (2006) sistema de control interno se le llama “al
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,

procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal” (p.316871).
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En el Capitulo I “Implantacioén y funcionamiento” del titulo III “Control interno™ de la Ley n°
28716-2006 “Ley de control interno de las entidades del Estado” en el articulo 4 nos dice que “toda
entidad del estado debe implementar obligatoriamente un sistema de control interno en cada uno

de sus distintos procesos de funcionalidad para el cumplimiento de sus objetivos”.

Asi también, toda entidad privada deberia de implementar un proceso basado en un sistema de
control ya sea un modelo, asi como el COSO o el COCO entre otras conocidas, para incrementar
mejoras Yy solucionar los puntos negativos, asi también la entidad podra cumplir con sus objetivos

de forma segura.

En lo referente Bermldez (2016) nos menciona que “en 1992 COSO emitié su documento de
control interno-un marco integrado, el cual se convirtio en un paradigma y se adoptd como estandar
en muchas jurisdicciones” (p.146) el mismo autor también menciona que “se ha establecido un
concepto de control interno para todas las organizaciones del sector privado, adoptando la
definicion de COSO vy varios de sus conceptos (p.133), ello debido a la popularidad y su buena
aplicacion eficiente para un buen control interno en toda entidad incluido en los sistemas de control

interno del estado peruano.

Segun ley n° 28716-2006 en el articulo 5 del mismo nos explica que el control interno debe de
ser “continuo, dindmico y alcanzable a la totalidad de la organizacion y actividades institucionales,
desarrollandose en forma previa, simultanea o posterior de acuerdo con lo establecido” a lo que se
refiere es lo establecido en la ley n°27785-2002 “Ley organica del sistema nacional de control y
de la Contraloria General de la Republica” del Capitulo II “Control gubernamental” en el articulo
7 “Control interno” el cual nos habla del desarrollo de control interno previo, simultdneo y

posterior.
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La ley n°27785-2002 nos dice que “el control interno previo y simultaneo compete
exclusivamente a las autoridades como responsabilidad propia (...) rigen las politicas y métodos
de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion”. De igual forma, a pesar
de no ser una entidad publica, toda entidad privada deberia también aplicar el control interno previo
y simultaneo, entender lo necesario que es tener un sistema de control interno que verifique y

evalué las actividades de la empresa.

Segun el Capitulo I “Obligaciones y responsabilidades” del titulo III “Control interno” de la
ley n° 28716-2006 “ley de control interno de las entidades del Estado” en el articulo 6 nos dice
que “el perfeccionamiento del control interno, corresponde al titular de la entidad y la supervision
de su funcionamiento, bajo su responsabilidad”. Asi también, en cuanto a la responsabilidad de la
funcién, Bermudez (2016) comenta la existencia de los “principios de buen gobierno emitidos por
la Organizacién para la cooperacion y el desarrollo econdmicos (OECD) en la que sefiala que una
funcion de la junta directiva es supervisar el funcionamiento del control interno” (p.146). De la
misma forma el diario El Peruano (2006) dice “son obligados el titular y funcionarios de la entidad

relativas a la implantacion y funcionamiento de control interno”.

En conclusidn, el estado rige su normativa y busca responsabilidad en aquella persona quien lo
dirige, es decir, busca el perfeccionamiento en el manejo del control interno y su correcta
supervision bajo responsabilidad, ello es un claro ejemplo de ensefianza en el caso particular de
querer implementar un sistema de control interno en una entidad. Se deduce también que el control
interno no es una eleccion debe de ser una obligacién en toda entidad y para ello es necesaria su

implementacion con profesionalismo para su correcto funcionamiento.
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Por ultimo, la normativa legal culmina mencionando que “el control interno posterior es
ejercido por los responsables superiores, asi como el 6rgano de control institucional (OCI),
evaluando y verificando los recursos, como la gestion y ejecucién, en relacion con las metas
trazadas y resultados obtenidos”, es decir, un buen control interno se mide en base al éxito

empresarial, una buena gestion y la correcta ejecucion.

2.3.3 Objetivos del Control Interno
La revista peruana Conexion ESAN (2017) explica que en lo normal son tres tipos de objetivos
del control interno segln indica, afiade también que debe existir un estrecho relacionamiento con

aquellos objetivos de la entidad, entre las cuales tenemos:

2.3.3.1 Objetivos operacionales.

Buscar el desarrollo de actividades con un minimo de esfuerzo y haciendo uso de la menor
cantidad de recursos posibles, todo ello en claro que la generacion de utilidades sera la misma o
incluso superior a lo que se prevé, en otras palabras, hacen referencia a los recursos de aquello

denominado como eficacia y eficiencia pertenecientes a las actividades propias de la organizacion.

2.3.3.2 Objetivos financieros.

Lograr la preparacion de los EEFF e informaciones similares confiables realizadas por el area
contable de la entidad que den su autenticidad y la propagacion de informacion para el
entendimiento de los usuarios solicitantes, con ello también se logra la prevencion de ocultar datos

o informacioén.
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2.3.3.3 Objetivos de cumplimento.

Aplicar la normativa siempre en toda actividad interna y externa realizada por la empresa, ello
debe regirse al cumplimiento y segun las disposiciones del pais perteneciente, cumpliendo y

aplicando la legalidad en todo aspecto tomando un favorable direccionamiento.

De lo mencionado, podemos rescatar que el control interno busca el avance de los quehaceres
empresariales con el menor recurso posible generando resultados iguales, ello en respecto a los
objetivos operacionales; seguidamente el objetivo financiero indica que la contabilidad debe de
ser confiable y adquiriente para aquellos quienes lo soliciten siempre y cuando sea autorizado, en
lo que respecta a los objetivos de cumplimiento nos mencionan que debe de existir una normativa
el cual dirija el control interno, el fin es cumplirlo sin fraude y con toda la firmeza posible sin
evasion alguna, en conclusion rescatamos que dichos objetivos son también las de la entidad, por

ende los objetivos del control interno solo las direcciona.

Para Apaza (2015) citado en Ccolque (2017) nos menciona también la existencia de tres tipos
de objetivos del control interno, sin embargo, la diferencia encontrada es la existencia de
similitudes; cabe recalcar que no hay objetivo fijo establecido en la cual basarse, ello se adapta

segun conveniencia, la finalidad es la misma.
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Figura 3
Obijetivos del control interno
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Fuente: propia en base a Apaza (2015)

La Contraloria General de la Republica del Perd, nos muestra en su pagina web los
objetivos abarcados en las entidades del estado y se puede apreciar la similitud presentada a los

anteriores objetivos ya mencionados de los diferentes autores.

Figura 4

Obijetivos del control interno
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Sean los objetivos empresariales diferentes en las distintas organizaciones segin rubro ocupado,
tomar en cuenta que lo que quiere el control interno es mejorar la calidad institucional; por ello
uno de sus objetivos mas resaltantes que el trio de autores rescaté es la facilidad de informacion al
publico solicitante, ello debido a la simple deduccion que una entidad no tiene por qué temer al
acceso de su informacion, el brindar abiertamente ese acceso indica un claro reflejo de su control
financiero y administrativo asi como también un buen ambiente laboral y su cumplimiento de

normas.

2.3.4 Importancia de control interno

La revista Espacios nos hace conocer la importancia en cuanto al control interno, mediante
cuatro autores de un articulo, Serrano, Sefalin, Vega, & Herrera (2018) cuya investigacion del
control interno nos dice que “es importante dentro de las organizaciones, ya que de esta manera se
podréa garantizar el logro de los objetivos inicialmente planteados, minimizando los riesgos y

evitando los impactos negativos”.

De igual manera la Contraloria General de la Republica del Pert (2014) referencia en cuan
importante es el control interno dentro de una organizacion por los multiples beneficios adquiridos,
mencionando lo siguiente: “vean al control interno como una herramienta de gestion, orientada a
prevenir riesgos y promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia (...) y mitigar

irregularidades o actos de corrupcion” (p.06).

En su tesis Ccolque (2017) nos dice que “el sistema de control interno puede proveer razonable
seguridad, cuando la gerencia (...) en su papel vigilante, se haga conocedora de una manera
oportuna, de la extension o alcance que hacia esos objetivos es llevada por la entidad” (p.28).

apoyando asi los referentes anteriores, los cuales concluyen su vital importancia al logro de
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objetivos sin riesgos, enlazando la seguridad de anular aquellos impactos negativos garantizando

un éxito completo.

Medina, Saldafia, & Sanchez (2016) también nos habla de importancia, mencionando que “es
de vital relevancia, al ayudar al ente a trabajar con eficiencia y asegurar la efectividad y, sobre

todo, previene que se transgreda lo establecido, tales como: principios y normas”

Al identificar la importancia del control interno y el papel fundamental en el cumplimiento de
objetivos, se origina la adquisicion que se tiene en cuanto a beneficios dentro de una organizacion
y para la Contraloria General de la Republica del Per (2006) los siguientes beneficios son:

Figura 5

Beneficios del control interno
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Fuente: propia en base a la resolucion de la Contraloria General de la Republica del Perd N°320-2006
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Para Rodriguez (2012) establecer la importancia del control interno significa obtener ventajas

fijas, en las cuales menciona 8 ventajas del control interno.

Figura 6

Ventajas del control interno
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Fuente: propia en base a (Rodriguez, 2012)

“El control interno esta presente en toda empresa, en diferentes formas en cada desarrollo de
las operaciones, en las organizaciones grandes hay procedimientos para vigilar y controlar cada

actividad” Effio (2011) citado por Ccolque (2017).

Asi como lo menciona, es vital que el control interno esté presente en los distintos
procedimientos de todas sus actividades para manejar mejores resultados, de la misma forma es
necesario e importante que el control interno forme parte de la gestion ya que solo asi existira una

mejora constante.
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2.3.5 Tipos de control interno

Segun la revista Actualicese (2015) podemos encontrar dos tipos de control interno:

2.3.5.1 Control interno administrativo.

La revista Actualicese (2015) nos relata que “comprende el plan de la organizacién y los
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decision que llevan a la autorizacion
de las transacciones y actividades por parte de la gerencia”. ello fomenta la eficiencia en todas las
operaciones de la entidad, asi como también la observancia del cumplimiento, la programacion de

objetivos y la verificacion de sus logros.

Se tiene que proteger los recursos y revelar en caso haya algun tipo de error o deficiencia, todo
ello es funcién primordial de aquellos miembros de alta gerencia, la revista menciona que debe
existir un cumplimiento basado en un proceso. “Debe cumplir con el proceso administrativo de:

planeamiento, organizacion, direccion y control” Actualicese (2015).

Figura7

Proceso administrativo
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Fuente: propia en base a la revista Actualicese (2015)
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Figura 8

Control interno administrativo

Control Interno
Administrativo

\

Técnicas principales para el [

Los controles de operacién son métodos
donde se planifica, ejecuta y controla las
actividades de una organizacion.

control organizativo.

\

Control alcanzado

Delegacion
Estructura g mediante:
organizativa de /\
autoridad

Procedimiento
s dentro de la
organizacion.

Delegar responsabilidades, para ello
seleccionar un jefe encargado de area y
designar responsabilidades a cada
miembro del area.

Observacion
de politicas.
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Del mismo modo nos recuerda que el control interno administrativo debe ser la primera

prioridad del méximo jefe o principal autoridad ya que su funcion es exclusivamente velar la

autenticidad de sus laborando en su respectiva area en finalidad del logro de los objetivos en la

entidad el cual administra, el logro del control interno administrativo es que sea constatar la

congruencia.

2.3.5.2 Control interno financiero.

La revista Actualicese (2015) nos menciona que “Comprende ¢l plan de la organizacion y los

procedimientos y registros que conciernen a la custodia de los recursos, asi como la verificacion

de la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros”.
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Figura 9

Control interno financiero
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Fuente: propia en base a la revista Actualicese (2015)

Asi también, nos recuerda que el control interno financiero es responsabilidad netamente de los
funcionarios, en otros casos, exclusivamente de cada jefe de area y su personal, ya que sus labores

recaen en direccion financiera del cumplimiento de los objetivos de la entidad y esa es su funcion.

2.3.6 Caracteristicas del control interno

Claros & Ledn (2012) como dice en su libro “el control interno como herramienta de gestion y

evaluacion” citado por Ccolque (2017) nos menciona que el control interno tiene las siguientes

caracteristicas:
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Figura 10

Caracteristicas del control interno
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Fuente: propia en base a (Claros & Leon, 2012)

El propdsito del autor es mostrar a la entidad que debe actuar como un reflejo organizacional
frente a las diversas actividades realizadas manifestado por la ejecucion de su control interno,
realizando estrategias de prevencién antes que pueda ocurrir algin problema o inconveniente, es
decir, la actuacion inmediata de una solucién, también recalca que la informacion de la entidad
debe der dada al publico solicitante de la manera mas comprensible posible para un buen
entendimiento, por ultimo, sefiala que la ubicacion del establecimiento del control interno debe de

ejecutarse en un lugar estratégico para una mejor supervision.

Por otra parte, Alario (2009) Nos indica que el control interno debe observar a las siguientes

caracteristicas:
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Figura 11

Caracteristicas del control interno
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Con ello, el autor explica las caracteristicas que considera para un control interno dentro de una

organizacion, menciona que el registro contable de la entidad debe de servir como un anexo de

verificacion, la persona encargada de la direccién de la empresa tiene que actuar con antelacién a

los problemas y ello lo conlleva a ser preventivo, por ende desarrollara lo sistematico el cual lo

llevard a no cometer errores e informara las dificultades ocurridas, dirigiéndose a una toma de

decisiones el cual serd mejorado de forma continua para un buen funcionamiento de control

interno.
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2.3.7 componentes del control interno

En su tesis Julca & Pacoricona (2015) nos hablan sobre los componentes del control interno, en
donde mencionan que “segtn el Marco Integrado del COSO 2013, el sistema de control interno
esta dividido en cinco componentes integrados que se relacionan con los objetivos de la empresa”
(p.50), los cuales son: ambiente de control; evaluacion de riesgos; actividades de control;
informacion y comunicacion; supervision y monitoreo. Los componentes del control interno
influyen uno sobre otro, mostrando reacciones dinamicas a medida que existan cambios,

permitiendo conllevar la mejoria de cada componente.

El control interno presenta cinco componentes el cual dirige en forma efectiva a una
organizacion ya que al ejecutarlas regula los estandares de calidad tanto externa o internamente,
los componentes del control interno ayudan a funcionar de forma efectiva las actividades de
operacion sean de forma preventiva o ejecutiva correspondientes a cada area y permite mejorarlos

notablemente.

Figura 12
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Por otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas, conocido por sus siglas (MEF), en base a
los componentes del control interno nos muestra un modelo de implementacion del sistema de
control interno (SCI) resumiéndolas en tres sencillas facetas.

Figura 13
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Fuente: propia en base al Ministerio de Economia y finanzas

Los componentes del control interno son aplicables segun el tipo de entidad, sin embargo, la
funcidon es la misma y los resultados son similares, las ejecuciones del numero total de
componentes son influenciables uno sobre otro, ello debido al encadenamiento de actividades

generadas enlazandose una con la otra.

2.3.7.1 Ambiente de control
El ambiente de control cumple un papel fundamental en el desarrollo del control interno siendo
este muy necesario, permitiendo una buena disciplina en la estructura de los otros componentes,

tal es el apoyo en cuanto a dicho concepto que Maquera (2016) en su tesis hace mencion a ello “se
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denomina ambiente de control al conjunto de situaciones que definen la accion de la empresa, por
lo tanto es determinante el grado de los principios dominados sobre la conducta y el procedimiento

organizacional” (p.29).

Con ello se define que el ambiente de control es un estimulante elaborado para los trabajadores,
ya que, a través de ello, las actividades; funciones; tareas; etc. realizadas por ellos son influyentes
en el comportamiento de su ambiente laboral, provocando un control de sus actividades, es asi
como funciona el ambiente de control como pieza principal dentro de los componentes del control

interno, fomenta organizacion y fija la disciplina de funciones en el cumplimiento de la entidad.

Al realizar basquedas conceptuales, encontramos diversos autores en cuanto a definiciones en
ambiente de control y el apoyo de investigadores hacia ideologias de otros expertos, tal es el caso
de Paricahua (2016) quién hace mencion al autor Effio (2011) refiriéndonos: “El ambiente de
control es la base de los demas componentes del control interno, ello marca el comportamiento,
disciplina y de mantener las reglas adecuadas para el funcionamiento de un control interno”. Una
vez mas el ambiente de control es definido como un cimiento cuyo soporte se refleja en un apoyo
hacia los otros componentes del control interno y conserva las pautas necesarias para ejercer las
actividades propias del trabajador segun instruccion brindada y que este sea cumplido

disciplinadamente sin infraccion alguna.

Para la ejecucién de un buen ambiente de control, en toda empresa se deberia de considerar los
factores mencionados en el guia para la evaluacién del proceso de control interno (2008) citado
por Maquera (2016), en ello nos refiere que existen 8 factores empleados en la ejecucion de un

ambiente de control, el cual ayuda a trazar ideas para direccionar positivamente las actividades de
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la empresa mediante el ambiente laboral y poder alcanzar el desarrollo a través del control, los

siguientes factores son:

a) Filosofiay estilo de la direccion

Todo individuo racional es caracterizado por la iniciativa en la busqueda de respuestas a
situaciones desconocidas, en otros términos es a lo que llamamos filosofia ya que al aspirar obtener
conocimiento a lo desconocido existe ese raciocinio en la persona el cual permite explorar y
prepararse, tal es la situacion en este factor del ambiente de control que se pretende incentivar a la
persona empresarial en la basqueda de respuestas mediante soluciones a todo tipo de notables
puntos negativos que van en afecto a la entidad, incluido hacia aquellos problemas de poca
relevancia el cual es incluso ignorado por muchos de manera intencional sin el entendimiento de
su futura consecuencia, a ello afiadimos que sin importar el nivel del problema o la magnitud de

este, no deberia de pasar por alto, es un problema y debe de ser solucionado.

Al incursionarnos en la busqueda de soluciones, es necesario sistematizar con claridad una
estructura organizacional y gracias a la filosofia humana se puede elaborar perfectamente e
implantar un nuevo estilo de direccion en la entidad el cual permita guiar a los colaboradores la

efectividad en el desarrollo de sus actividades.

Se debe de formular filosofias de mejora y fijar un estilo de direccion, ello permite administrar
los posibles riesgos y evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa; un estilo de
direccion nos permitira distinguir las relaciones de posicion segun la profesion y cargo existentes
entre los colaboradores, ello facilitara la comunicacion en los procesos durante la ejecucion,

incorporando estrategias de mejora en cuanto a la productividad y el desempefio laboral.
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b) Integridad profesional y los valores éticos

Es preocupante que las empresas estén mortificadas por la ausenciay la carencia de la integridad
en las personas quienes trabajan en sus diversas instalaciones e instantaneamente perciben la
necesidad de establecer innumerables codigos de ética dentro de sus posiciones para asegurar el
correcto comportamiento personal y profesional del individuo; la conducta que la mayoria de las
empresas buscan en un personal es el de ser un personal confiable, ético e integro ya que la entidad
desea contar con las garantias necesarias de seguridad ofrecidas por las personas a sus entornos
laborales; es decir, la persona a quien se le confia un cargo segun la jerarquia designada debe de
actuar con rectitud y justicia, debe de ser honesto consigo mismo y con los demas, en otras

palabras, tiene el deber de ser confiable de hacer las cosas correctas y bien hechas.

La accion negativa que debemos evitar es querer percibir resultados al instante sin enfocarnos
en el proceso del camino, el querer apresurar los logros de manera inmediata solo causara
realizarlas incompletas, mal hechas y en peores casos inmoralmente ya sea mintiendo; robando;
etc. a fin de llegar a la meta rdpidamente por el camino equivocado hacia el éxito, a todo eso lo
Ilamamos engafar y ser deshonestos el cual se tiene que evitar; la persona debe de tener presente
y cumplir con los valores éticos empresariales el cual debe ser implantado por la entidad desde un
inicio e introducirlo informativamente en el colaborador para que la persona muestre respeto a su

lugar de trabajo y a su moral profesional.

El ejemplo laboral mas claro para los colaboradores de una empresa son aquellas personas
quienes lideran en la entidad, es importante que los altos directivos tengan muy presente los valores
éticos, cumplirlos y reflejarlos ya que gracias a la admiracion causada indirectamente se puede

persuadir con buenas acciones a los subordinados, caso contrario, con un erréneo comportamiento,
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la participacion de aquellos sera reflejado negativamente: impuntualidad; fraude; falta de
compromiso; etc. La actitud que los altos directivos muestran recae directamente en el ambiente
de control de la institucion, si los altos directivos hicieran caso al lema “el fin justifica los medios”
a fin de alcanzar el objetivo propuesto, dejaria de importar los hoyos del camino y avanzar sin

siquiera repararlos, dando un ejemplo inmoral y antiético.

Las empresas deben buscar personas integras que produzcan beneficios a la entidad en muchas
maneras, la toma de decisiones por el bien comin es uno de ellos, asi como también buscar
personas que gestionen decisiones con prudencia y tengan una visién global, es decir, tener una
visién no solo pensando en si mismo sino en general; es importante llegar al resultado trazado, sin
embargo, es mucho mejor llegar a la meta tapando esos hoyos que uno encuentra en el camino
para que otros no caigan en ello, esa es la importante funcién que debe de cumplir aquella persona
que posee mentalidad exitosa, la integridad dentro del trabajo debe de ser constante y eso

demuestra el profesionalismo que una persona tiene, sea del cargo que tenga.

La carencia de los valores éticos dentro de una empresa ocasiona la falta de confianza en los
propios colaboradores, por ende, la empresa debera establecer su propio codigo de ética para que
este sea el sustento formal de las conductas entre sus colaboradores y promover en ellos las
actitudes necesarias para trabajar positivamente, demostrando su compromiso moral y vocacién
de servicio; por ultimo, mencionar que el ambiente de control dentro de la institucion requiere el
mayor apoyo posible dentro de todas sus instalaciones y el apoyo més fuerte que este puede recibir
es el personal quién la conforma, la integridad profesional y los valores éticos seguidos

continuamente realzara la mejora y el apoyo constante.
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c) Administracion estratégica

La administracion estratégica es un proceso donde se realiza evaluaciones y planeamientos para
fortalecer el cumplimiento de los objetivos, es decir, se disefian mecanismos para dirigir
estratégicamente el mercado empresarial en funcién al objetivo establecido; Igor Ansoff en su
libro titulado “business strategy” menciona que “la administracion estratégica en las empresas es
el proceso de toma de decisiones que guia las acciones de la organizacion a lo largo del tiempo y
para que sea eficaz, debe de ser planificada, aplicada y medida con el objetivo de dirigirlos al

objetivo”, citado por Sanchez (2019).

la persona al mando debe de estar preparado para saber administrar los recursos e influenciar
positivamente en los objetivos empresariales, para ello, es necesario establecer politicas de un facil
entendimiento para todo el personal, debe de existir ambientes factibles para realizar cualquier tipo
de control, se debe de administrar el talento humano incentivando el potencial de la persona,
dirigiéndola a la mejora constante, revisar periddicamente la estructura organizativa para verificar
su buen funcionamiento e implantar las mejoras necesarias para obtener los resultados requeridos,
por Ultimo, ejecutar la auditoria interna mensualmente para llevar un mejor autocontrol anual,
principalmente en las areas administrativas para evitar manipulaciones financieras en cuanto a
ilegalidades de registros, ya sea de forma erronea e inconsciente como también de forma
intencional y consciente a causa de malos procesos 0 manejos anteriores, es decir, ocultar un error

ya cometido.

Segun Séanchez (2019) define que la administracion estratégica “es el campo en el que se lleva
a cabo la planificacion estratégica de la empresa con base en su mision, vision y valores, para que

la organizacion pueda tener un buen desarrollo a largo plazo”; entonces entendemos que es
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necesario realizar un disefio impecable sobre la mision y vision empresarial, ello ayudara a ejecutar
los objetivos propuestos actuales y encaminar con facilidad los objetivos propuestos futuros,
también es importante disefiar una base de valores éticos, mediante el cual se quiera lograr la

ejecucion de esos propositos.

Para llevar a cabo una buena administracion estratégica es necesario mencionar la existencia
del manual de organizacion y funciones, conocidas por sus siglas (MOF) el cual es un excelente
material de apoyo para aquella entidad el cual la implementa; Zegarra (2012) menciona a Franklin
Rios Ramos quien nos refiere que “el manual de organizacion y funciones es un documento formal
que las empresas elaboran para plasmar parte de la forma de la organizacion que han adoptado y

sirve como guia para todo el personal”.

El manual de organizacion y funciones ha de estar separado por areas o departamentos,
permitiendo reconocer con facilidad los procesos de la organizacién en manera general como
también de la forma detallada en las actividades ejecutadas por el personal encargado, ello orienta
bastante a los nuevos integrantes de la organizacién y para los ya con experiencia ayuda a localizar
facilmente las deficiencias y permite mejorarlos. Es importante mencionar que dichos estandares
deben de ser formalizados y actualizados constantemente segin avances o contratiempos
presentados, ante ello la alta direccién debe de plantear filosofias de cambios positivos en la

conducta actitudinal del personal a cargo.

d) Estructura organizacional

Una estructura organizacional segin Rodriguez (2012) “es la sistematizacion e integracion de
las actividades humanas alrededor de distintas tecnologias” (p.66) ,es decir, se desea lograr

transformaciones para generar un producto o mejorar servicios, ya sean mediante bases de
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tecnologia, materiales informativos, viniendo a ser el resultado logrado por un buen sistema
organizacional y la eleccion de un correcto estilo de la direccidn; en otras palabras es trabajo en
equipo o trabajo organizado, haciendo uso correcto de los recursos empresariales fisicos y

tecnoldgicos.

En otros términos, deducimos que una estructura organizacional es una composicion
sistematica disefiada para la cooperacién de diversas funciones, permitiendo el cumplimiento de
un solo objetivo, esta ejecucion debe de ser dindmica e interactiva para el desarrollo de un buen
clima organizacional; el propdsito de este sistema es mostrar las capacidades de la persona segln

su cargo para ese trabajo, desarrollar sus potenciales y mejorarlo.

Zegarra (2012) nos refiere que “el manual de organizacion y funciones (MOF) contiene
esencialmente la estructura organizacional comunmente llamada organigrama y la descripcion de
las funciones de todos los puestos en la empresa, también se suele incluir en la descripcion de cada
puesto el perfil y los indicadores de evaluacion”; por ende, deducimos que una estructura
organizacional correctamente elaborada ayuda a dirigir; controlar; planear; ejecutar y modificar
las operaciones de la entidad, debe de ajustarse al resultado de la planificacion y el desarrollo de
un manual de organizacién y funciones ayuda para una mayor organizacion, del mismo modo se
tiene que equipar con reglamentos que ayuden al cumplimiento de las normas del gobierno y

contribuir de manera justa al pais.

e) Administracion de los recursos humanos

La pieza mas importante de una entidad son los colaboradores comprometidos con su trabajo y
con la empresa, para ello es necesario capacitar al personal e inducirlo informativamente a su

puesto de trabajo, sin embargo, no simplemente se trata de capacitar e informar al personal como
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si fuera una herramienta en uso, se trata de motivarlo, incentivarlo y ayudarlo a crecer como
persona y como profesional, algo que una maquina nunca podré superar al ser humano es que las
personas somos visionarias y si en algo se puede aprender o que de nuevo puedo aportar, esas

convicciones hacen que no simplemente seamos trabajadores, somos colaboradores.

La administracion de los recursos humanos se trata de influir positivamente al colaborador,
saber administrar personas es cumplir con los objetivos de la empresa; segun Rodriguez (2012)
nos refiere que es muy importante que “el trabajador esté en el sitio laboral donde sus capacidades
son de mayor utilidad” (p.67) para ello, es necesario clasificar los recursos humanos de la forma

mas diligente e intelectualmente posible, para 6ptimos resultados futuros.

Obreros: Pueden ser calificados y no calificados

Empleados: Aquellos dispuestos a brindar servicio, ya que se requiere mayor esfuerzo

Supervisores: Encargados de Vigilar el cumplimiento de los objetivos

Técnicos: Aplican su creatividad, disefio de nuevos productos, sistemas, controles, etc.

Ejecutivos: Todo aquel personal con funcién administrativa sobre la técnica

Dirigentes: Fijan objetivos, planes a seguir y revisan los resultados concluidos

El area de recursos humanos es muy significativa, de ellos depende que la persona se sienta a
gusto donde trabaja, una buena accion es recordar cuando el colaborador cumple afios de vida o
premiarlo por su excelente servicio a la entidad, si quiza el colaborador encuentra dificultosa la
labor que deberia de cumplir, el area de recursos humanos gracias al control interno debe recibir

sugerencias por parte de la persona, capacitarlo o simplemente cambiar su entorno para que pueda
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trabajar mucho mejor, reprender si es necesario, siempre y cuando le sea util para que pueda
mejorar y crecer profesionalmente, sin olvidar pasar por alto el poder felicitarle y dar méritos por

su esfuerzo y el empefio realizado.

f) Competencia profesional y el compromiso a ser competentes

Es fundamental analizar las caracteristicas competitivas del profesional contratado, ello ayudara
positivamente a todo el area al cual fue asignado promoviendo la mejora en sus compafieros de
trabajo, incentivando a la aportacion de nuevas ideas y surgiendo responsabilidades dedicadas a la
perfeccion; sea el rubro jerarquico perteneciente, la persona debe de demostrar sus capacidades en
dominio y manejo del &rea en los distintos niveles el cual tiene experiencia o simplemente
conociendo la funcionalidad de dicha labor, el personal comprometido a la competitividad en su
trabajo promueve entre sus comparieros el desarrollo del perfeccionamiento, la empresa como tal
le corresponde incentivar acciones como esa en sus trabajadores y reconocer el esfuerzo entre sus
colaboradores, siempre y cuando los logros alcanzados sean honestos y en cumplimiento de la

normatividad de la ética profesional.

La alta direccion debe de actuar con transparencia, buscando estrategias de evaluacion mediante
mejoras constantes, una de ellas es la evaluacion de desempefio en el personal, al concluir se
obtiene la respuesta para la toma de decisiones, si el resultado es satisfactorio, se debe de elogiar
al trabajador por su excelente servicio e incentivarlo en seguir mejorando, ello también nos
confirma que efectivamente existe un excelente ambiente organizacional en el &rea; si el resultado
es deficiente, se debe de aplicar medidas correctivas con el trabajador sin dejar de lado el
reconocimiento por su servicio e incentivarlo a seguir mejorando, es necesario analizar los

multiples factores del entorno el cual hace que la persona llegue a resultados negativos, una
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solucion para ello es corregir el ambiente laboral a su favor para que la persona trabaje
comodamente, se debe de tomar en cuenta que dicho cambio no altere o perjudique a otro
colaborador del mismo area, incentivar a los trabajadores a que puedan aportar sugerencias o algin
tipo de reclamo, ello ayudard a mejorar la estructura organizativa y desarrollar un excelente

ambiente de control.

2.3.7.2 Evaluacion de riesgos.

Segun la pagina web isotools.org (2019) menciona en su blog que “toda actividad empresarial
Ileva implicito un riesgo, algunas en mayor medida que otras, pero ninguna se encuentra exenta”
con ello comprendemos que manejar un negocio 0 una empresa es aceptar que siempre existira

riesgos, ya que en cierta manera la limita para no peligrar demasiado.

Para Guzman (2019) existen dos tipos de riesgo; la primera es el riesgo financiero y por dltimo
el riesgo empresarial, menciona que “el riesgo financiero es la posibilidad de que una empresa no
genere los ingresos suficientes como para pagar a los acreedores y cumplir con otras obligaciones
financieras”, en otras palabras, riesgo financiero es invertir una cierta cantidad de dinero esperando
generar mas de la misma, con la incertidumbre de no producir lo esperado y en el peor de los casos
perder parte de lo invertido ocasionando deudas por pagar; por otra parte, el mismo autor explica
que “el riesgo empresarial es independiente del nivel de deuda de una empresa y se refiere a las
operaciones del negocio en si mismas”; con ello explicamos que el autor nos esta hablando sobre
el movimiento del flujo de efectivo de la entidad, ello son las entradas y salidas de dinero en un
determinado periodo, los cuales podrian no ser suficientes para cubrir los gastos de operacién que
se tiene como obligacién, algunos ejemplos son: pago de salario al personal, pago de alquiler, pago
de impuestos, gastos administrativos y algunos gastos generales; sin eso en cumplimiento la

empresa estd mas cerca de fallar con facilidad.
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Toda entidad es sometida a riesgos sean de indole interna como externa, para poder evaluar los
riesgos de manera Optima se debe identificar los objetivos que esta tiene para posteriormente
analizarlos individualmente, esta caracteristica sirve como soporte a la gestion de cada objetivo y
ayuda a su cumplimiento total o parcial con el minimo riesgo posible. Se vive en un mundo de
cambios, donde la economia fluctia constantemente, la normativa y las leyes cambian
asiduamente, por ello se debe disponer de las herramientas posibles para afrontar los riesgos que
simultaneamente van surgiendo y hacer frente a los problemas que gracias a los cambios bruscos
van brotando para poder estar preparados y minimizar nuestra probabilidad de fracaso,

convirtiéndola en una probabilidad de éxito.

Al analizar individualmente los objetivos empresariales, contribuimos a la reduccion de
posibles riesgos que podrian afectar su cumplimiento, para ello se tiene que tener planes de mejora
y seguimiento constante a la ejecucion del objetivo, ello debido a que la evaluacion de riesgos debe
ser una evaluacion insistente. La evaluacion de riesgos se caracteriza principalmente por orientarse
hacia el futuro, precisamente eso hace que se convierta en una obligacion empresarial y el hecho
de anticipar las medidas de solucién para evitar problemas mayores, sin embargo, la persona
encargada de la evaluacion debe de estar capacitado y con vasta experiencia en conocimiento de
los puestos de trabajo que cada area posee dentro de la organizacion, para anticipar y prevenir

futuras posibles consecuencias.

a) Planeamiento de la administracion de riesgos

Segun Pérez (2014) nos comenta en su blog que “muchos proyectos fracasan a pesar de estar

bien dimensionados, precisamente porque han surgido determinadas situaciones durante su
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desarrollo que no se han previsto”; refiriéndose a que las personas, negocios o empresas deben de

ser capaz de manejar esas incertidumbres con ayuda de un plan de administracion de riesgos.

La pagina web financialplanninginfoguide.com (2010) nos ensefia a como elaborar un plan de

administracion de riesgos con una herramienta el cual la denominada matriz de identificacion de

riesgos, esta herramienta permite alinear con facilidad los objetivos de la persona o empresa con

el plan de accion.

Tabla 2

Herramienta matriz de identificacion de riesgos

. . . robabilidad .
. Area . ¢tienes algln P Acciones para
Objetivo . Riesgo . e .
relacionada control?;cual? . mitigar el riesgo
ocurrencia
. ue mis Elaborar un
Reducir %stos se resupuesto
mis - o g Actualmente presup y
Administracion incrementen compararlo
deudas a s/ no tengo Moderado
de deudas y no pueda mensualmente con
5,000 para . control .
. ~ pagar mis mi estado de
fin de afio .
deudas ingresos y gastos

Fuente: propia en base a financialplanninginfoguide.com (2010)

También nos menciona cuatro opciones para tomar en cuenta en el planeamiento de

administracion de riesgos:

1. Evitar riesgos: Antes de invertir dinero, realizar una evaluacién de nivel de riesgos para

saber si es alto, mediano o bajo.

2. Reducir riesgos: Incrementar posibilidades a favor para disminuir probabilidades de riesgo

que pudieran ocurrir.
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3. Retener riesgos: Son aquellos riesgos fueron considerados insignificantes con posibilidad
de ocurrencia baja, sin embargo, al suceder el diminuto peligro, la retencion de riesgos

consiste en aceptarlo y soportarlo consintiendo las pequefias pérdidas generadas.

4. Transferir riesgos: Son aquellos riesgos de gran magnitud que dificilmente una empresa
puede soportar, como por ejemplo un robo, ya sea en equipos o dinero; incendio,
explosiones, terremotos, etc.; para ello es necesario transferir los riesgos a otra entidad, las

conocemos como aseguradoras y es recomendable realizar contratos de pdlizas de seguro.

El objetivo de planificar la administracion de riesgos, consiste en incrementar las posibilidades
de éxito y reducir las de fracaso mediante la elaboracién de un proceso estructurado de
identificacion y respuesta al riesgo. El riesgo planificado es la estimacién de lo que se espera va a
ocurrir o pudiese ocurrir, por ende, al estar ya planeado y en caso ocurriese, la entidad hace frente

a la dificultad y responde con gran facilidad.

b) Identificacion de riesgos

Para identificar riesgos en una empresa debemos de tener en cuenta dos cosas, la primera es
saber el significado de la palabra riesgo, y la segunda se denota en conocer a detalle el entorno
legal, social y cultural en la cual opera la empresa. Segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola (2021) es identificar riesgos y conocer suceso que podrian ocurrir en la organizacion y

las consecuencias que podrian dafiar a los objetivos de la empresa.

Es necesario conocer una pequefia definicion para mantener el control es muy necesario
identificar los riesgos que amenazan a los objetivos de la organizacion para ello estos riesgos deben
de ser evaluados y considerados, dependiendo del area, es por ello identificar las areas con mayor

riesgo de tal manera que se asigna responsabilidades para cada riesgo.
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El riesgo es debido a factores interno o externos que afectan a las actividades de la entidad para
ello se debe de identificar todos los riesgos posibles asi como los de fraude y/o corrupcidn, es
necesario por ello tener una amplia gama de detecciones, algunas de ellas estan integradas en el
proceso de planificacion, para ello se debe tener un modelo sin mancha de tal manera que sea facil
de identificar el riesgo siendo asi que los entornos externos e interno debido a cambios de la

economia entre otras se tenga una breve modificacion, de tal forma que adecua su deteccion.

c) Desarrollo de respuestas al riesgo

Continuando con las acciones que se dieron al riesgo, habiéndose desarrollado el riesgo la

organizacion entonces tomara medidas apropiadas las cuales son llamadas respuestas.

Las respuestas pueden ser: transferidos, tolerados, eliminados, asi como también administrados.
La mayoria del riesgo tiende a ser administrados para ello el control interno debe de ser adecuado,
para responder de manera efectiva. Siendo su prop6sito mantener el riesgo bajo control, esta accion
se denomina actividad de control. La valoracion del riesgo tiene un rol importante a momento de
responder cada riesgo, de tal manera que da cumplimento a los objetivos de la entidad, de ese
modo los directivos planearan responder mejores posibilidades para que cuando ocurra otra vez se

responde facilmente.

Al disefiar un adecuado control interno es necesario considerar que las actividades de control
sean proporcionales al riesgo, dando asi una seguridad razonable asi se podra limitar las pérdidas,
en la entidad. Segun el nivel del riesgo se debe considerar el costo. Las maneras de evaluar deben

cambiar y adaptarse ya se esta en constante cambién las condiciones politicas, econémicas.
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Los controles de los riesgos revisados verificados, dentro del mapa de riesgo siguen siendo

validas las respuestas aun cuando el riesgo cambia.

2.3.7.3 Actividades de Control.

En cuanto a las actividades de control Z&rate (2018) en su tesis nos menciona a Fonseca (2011)
el cual nos refiere que ““son politicas y procedimientos adoptados por el directorio y es tomada
para conocer si las decisiones fueron cumplidas, asi mismo, para ver si los procedimientos fueron
aplicados tal como estaban disefiados”.

Del mismo modo, De la Cruz & Ccapa (2018) nos mencionan en su tesis a Carmona y Barrios
(2007), nos dicen que las actividades de control “deben estar establecidas en toda la organizacion,
en todos los niveles, en todos sus procesos y funciones, incluyendo los procesos de aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones y conciliaciones (p.164).

Entonces referimos que, las actividades de control son procesos politicamente establecidos por
los altos mandos de la entidad para una mejor ejecucién y control de las funciones ejercidas en
cada &rea, ello incluye un rango de actividades, como: procedimientos, aprobacién, autorizacion,
verificacion y conciliacién, los cuales en cada proceso van de la mano con la segregacion de
funciones, es decir, la persona encargada en su tarea o actividad es responsable de reducir los
riesgos, para no dar en consecuencia al error o fraude; las actividades de control se reflejan en cada
proceso, para ello, el personal al mando de un area debe tener solo un cargo y no varios, caso
contrario, existe el riesgo de malversar los recursos en la operacion, registro, custodia o

contabilizacidn, ya que él mismo se aprueba y se autoriza.
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a) Procedimiento de autorizacién y supervision

Cada actividad o tarea debe de estar claramente definida y formalmente comunicada, para ello,
el personal debe contar con la autorizacién y aprobacién de sus funciones segun cargo, ademas de
la supervision en sus actividades laborales realizadas.

En la p4gina web de auditool.org (2014) nos refiere segun el principio tres de COSO 111 donde
ahi el principal tema es de establecer estructura, autoridad y responsabilidad; menciona lo
siguiente: “todos los miembros de la entidad son responsables del control interno, sin embargo, el
director general o presidente ejecutivo es el primer responsable, debido a que es quien fija las
pautas a seguir y designa responsables”; significa que por orden jerarquico cada trabajador tiene
el compromiso del cumplimiento de sus funciones designadas; asi como también, conocer la

significancia que su trabajo aporta al objetivo empresarial.

El control interno en la institucion es funcion de los muchos trabajadores quienes conforman la
entidad, sin embargo, no todos son responsables directos, por ello cada &rea empresarial tiene un
lider dentro de un rubro, mencionando nuevamente la palabra lider recalcar que dicha persona a
pesar de ser autoridad, el lider debe de comportarse como tal, las actividades asignadas deben de
realizarse juntamente con él al servicio y no con él al mando. Las responsabilidades de los
miembros de la empresa, deben de ser objetivas al cumplimiento de sus funciones, el personal debe
conocer los objetivos de la entidad y contribuir al logro positivamente, el compromiso que el
trabajador siente con la entidad para el cual labora debe reflejarse en su labor cumpliendo sus roles

y aportar con nuevos ideales propias a la contribucion y la prevencion de posibles riesgos.

b) Evaluacion de costo y beneficio
Dias (2017) menciona en su articulo que “el analisis de costo-beneficio es una herramienta

indispensable para el logro de objetivos”, ello con referencia a la toma de decisiones basandose en
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el estudio de costo y beneficio, ya que es una de las mayores responsabilidades, asi también, nos
dice que “los altos mandos, la gerencia y el departamento administrativo, se enfrentan
constantemente a situaciones que afectan directamente el funcionamiento de la empresa”, por ello,
“la informacion que se obtenga acerca de los costos y gastos es de vital importancia para la toma
de decisiones”.

Si se quisiera reforzar las actividades de control en una entidad, se pondria a cargo a mas
personal para la labor, sin embargo, primero se debe evaluar el costo y beneficio, asi también,
evaluar los riesgos que se identifican en la excesiva implantacién de controles, generando un
mayor costo y peor adn si resultan controles ineficientes, Dias (2017) nos dice que “el modelo de
costos que vaya a aplicarse a la empresa dependera de sus caracteristicas operativas, de sus
posibilidades y de sus limitaciones”; pero, “la empresa siempre debe dirigirse al logro de un
perfeccionamiento de la informacién y control que permita a la gerencia optimizar la toma de
decisiones”.

c) Verificacion y conciliacion

La verificacion es el acto de comprobar, por ello, todo proceso realizado debe revisarse
determinadamente con su cumplimiento, si se tiene que registrar un documento a la base de datos
de la institucion, este debe ser verificado antes y después; Miranda (2018) nos dice que “la
conciliacion es una herramienta que ayuda a comprobar que los datos estén registrados
correctamente”, los riesgos ante la no conciliacion generalmente se presentan en los registros
contables y los inventarios, por ello, en la mayoria de los casos empresariales existen activos no
sustentados con comprobantes.

Miranda (2018) nos refiere que “la conciliacion es un procedimiento interno y rutinario, es decir

es una herramienta de control que consiste en verificar que los registros realizados por la empresa
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se encuentren correctamente”, todo ello “con el objeto de verificar que todo esté correcto y detectar
errores u omisiones”, por ello, la verificacion y conciliacion es clave en cuanto a una de las
actividades para un buen control.

d) Evaluacion de desempefio

Para Torres (2018) nos dice que “la evaluacion de desempefio en una empresa es hacer una
valoracion de como ha sido su actuacioén a lo largo de un periodo de tiempo”, refiriéndose no solo
a la cantidad de ingresos generados, sino también, a la satisfaccion de los clientes a razon de sus
servicios o productos; por ello, Torres (2018) nos comenta que “la satisfaccion del cliente es la
razon de ser de cualquier empresa, sin clientes no hay negocio”.

Para realizar una evaluacién de desempefio, Torres (2018) nos recomienda realizar una auditoria
interna, el cual ayudara a detectar: “procesos que no se ejecutan y que si se deberian de ejecutar,
errores o fallos en procesos, oportunidades para hacer las cosas de otra forma mas eficiente, quién
conoce Y aplica bien los procedimientos de trabajo y quién no”, asi también, ayudara a detectar “lo
que si esta funcionando y va bien dentro de la empresa”.

Segun el portal web bizneo (2019) nos dice que “la evaluacion del desempefio es la herramienta
que permite solucionar una de las tareas mas importantes del departamento de recursos humanos”,
haciendo mencion a medir el talento y el rendimiento del capital humano, sin embargo, no se
refiere a “medir el grado de cumplimiento de las expectativas y los objetivos propuestos” nos
comenta que ello quedo en el pasado, lo que da a entender es que “el trabajador sienta que la labor
ejercida le sea de ayuda a mejorar en sus tareas y en su crecimiento profesional”, asi como se
identifican las fallas y debilidades, mas aun se debe maximizar los éxitos y puntos fuertes de cada
trabajador, es decir, se debe valorar el rendimiento y el potencial.

e) Rendicion de cuentas
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En el articulo publicado por Bricefio et al. (2015) refiriendo a McLean (1996) nos dice que “la
rendicion de cuentas es el requerimiento para que los representantes den cuenta y respondan frente
a los representados sobre el uso de sus poderes y responsabilidades”, ello para que “actien como
respuesta a las criticas que les son sefialadas y acepten la responsabilidad en caso de errores,
incompetencia o engaifio”; ello nos quiere decir que, en una entidad todos son responsables con la
rendicion de cuentas en su labor correspondiente, desde cargos pequefios hasta los altos mandos
deben de rendir cuentas, dicha actividad es muy importante para efectos de un buen control interno,
al no cumplir con este regulador la entidad tiene un riesgo elevado en malversaciones de capital,
fraude y corrupcién, ademas de tener una pésima gestion.

Bricefio et al. (2015) menciona que “la rendicion de cuentas consiste en la obligatoriedad de
responder por las acciones y el comportamiento propio”, también nos habla sobre el uso de
recursos publicos, nos dice que “ello implica la responsabilidad de responder por las acciones y
decisiones relacionadas con el uso de esos recursos”. De acuerdo a Ruelas (2008) citado por
Bricefio et al. (2015) nos dice que “existen tres dimensiones en el proceso de rendicion de cuentas,
la primera es de tipo informativo, haciendo accesible la informacién sobre los resultados y
expectativas generadas”, la segunda es la explicativa, “ahi se ofrecen razones y juicios respecto de
las acciones realizadas”, la tercera dimension es la exigencia, ““ es un proceso donde se reconoce
lo correcto, donde el sujeto responsable de rendir cuentas informa y explica sus acciones”; la
rendicion de cuentas es una oportunidad para demostrar compromiso con la entidad, ya que es el

reflejo de evidenciar tus resultados y contribuir con el cumplimiento de la mision o proposito.

2.3.7.4 Informacion y comunicacion.
La comunicacion es la accion de transmitir informacion entre personas o grupo con el propdsito

de aprender y mejorar, Bermldez (2016) nos dice que “la comunicacién debe mantenerse
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constantemente en busca de mejoras y no mantenerse conformados” (p.490); la comunicacion
ayuda a las organizaciones a fortalecerse y mantenerse estructurados, asi como también estar
unidos en coordinacion; Durand (2004) nos refiere que “la informacion de la comunicacion es un
mecanismo que hace posible que el reporte llegue de forma rapida en tiempo™, para ello, existen
distintas modalidades para que el mensaje sea difundido, esto puede ser digital, escrita, como

también oral, entre otros.

Por otro lado, Blanco (2003) nos dice que “el sistema de la informacion y comunicacion debe
mantenerse concisa, implica desarrollar un informe claro y entendible, asi también, detallada”,
entendemos que la informacion debe ser comprensible, contener un orden y estar detallada, para
que el personal solicitante tenga una rapida interpretacion de los resultados, aclarar que dentro de
estas obligaciones esta el derecho a la informacion, es decir, aquel quién lo solicite debe tener
acceso a informacién veridica y actualizada, por ello, la informacion debe de ser también
transmisible; Ablan & Meéndez (2010) nos dice que “la informacién debe ser actualizada,
apropiada, accesible y exacta, pues exige una adecuada organizacion y documentacion de la
misma, la comunicacion debe fluir de adentro hacia afuera y viceversa de manera que facilite la

toma de decisiones”.

a) Sistemas de informacion

Toda empresa debe de contar con material tecnoldgico para la informacion y comunicacion,
ello garantiza un buen procesamiento de la informacion, este sistema de informacion debe estar
diseflado para detectar y corregir errores que el usuario ingrese a través de sus facultades, un
ejemplo de ello puede ser, el registro duplicado de un comprobante de pago, por ello, es crucial

que el sistema detecte este tipo de falencias y advierta al usurario corregir sus errores; Rivera

76



(2019) en su investigacién menciona al autor Argandona (2010) quien nos dice que los sistemas
de informacién son un “conjunto organizado y sistematizado de datos procesados en forma manual

0 mecanizada, que transmite un mensaje de un determinado hecho, ente, fenémeno, etc.” (p.359).

La informacion almacenada puede ser econdmica, financiera, contable, presupuestaria, entre
otros, dicha informacion debe de ser conservada para que el sistema sea favorable, presto a la
solucién y fiscalizacion, asi también para quienes lo requieran, Lybrand (1997) nos dice que “10s
sistemas informativos originan informes que contienen informacién operativa, financiera y datos
sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada”,
por ello, el sistema de informacion debe de mantenerse actualizado y estructurado, ademés de
guardar calidad en la informacion, asi también, demostrar lo suficiente en cuanto a los datos

almacenados.

b) Archivo institucional

La entidad debe establecer estandares donde todo proceso tiene que estar debidamente
documentado, facilitando asi la correcta revision y facilitando la busqueda del proceso, la
Contraloria General de la Republica del Pert (2013) nos menciona que “toda entidad debe contar
con éareas de archivo debidamente implementadas para la conservacion de la documentacién
importante”, por ello, se debe de implementar un area con espacio y estantes suficientes y para
facilitar su busqueda puede estar sistematizada; también nos refiere que “es necesario contar con
una normativa interna el cual indique el tiempo de conservacién para los documentos y el periodo
en los cuales seran removidos y cambiados”, entonces mencionamos que para un buen control de
archivos se debe tener adecuadas politicas y procedimientos para el buen mantenimiento de los

documentos tangibles como intangibles, también se debe de tener un control de acceso limitado
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solo a personal autorizado, para resguardar la informacion confidencial y asi responsabilizar la
custodia del documento. En caso de no implementarse esta area de archivo institucional se corre
el riesgo de pérdidas de informacion o sustraccion de documentos, asi tambiéen la vulnerabilidad
de dafio a los archivos.

c) Comunicacién Interna

La Contraloria General de la Republica del Pert (2013) nos habla sobre la comunicacion interna
como un factor clave para un buen control, nos menciona que “es la forma en que se transmite y
se recibe informacidn dentro de la entidad, las caracteristicas del mensaje deben de adecuarse a las
necesidades de comunicacion de la entidad ya sea en su frecuencia, profundidad y formatos™, asi
también refiere que “la comunicacion interna integra todos los procesos involucrados en la
transmision y recepcion de informacion entre todos los miembros de una organizacion”
dejandonos en claro que la comunicacion interna es un protocolo fundamental que debe de estar
dentro de las politicas de la entidad, estableciendo formatos documentarios para ser utilizados en

la comunicacion.

Por consiguiente, la Contraloria General de la Republica del Pert (2013) clasifica dos tipos de
comunicacion interna: “la comunicacion interna horizontal, que es de un area hacia otra y la
comunicacion interna vertical, que es de un subordinado a su superior o0 viceversa”, recomendando
a las entidades que incluyan dentro de sus politicas “una normativa interna para estandarizar un
tipo de formato y usarlo en la comunicacion”, un pequefio ejemplo seria el uso obligatorio de email
para enviar un comunicado o una solicitud de un area a otra, respetando el formato presentado en
cuanto al titulo o asunto, saludo inicial, mensaje, despedida y archivo adjunto; es importante

estandarizar politicas en cuando a la comunicacion interna, en caso no exista esa regularizacion,
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advierte que ““se corre el riesgo del uso de medios distintos, informales y muchas veces de acuerdo

al criterio personal” ocasionando desorden, confusion y perdida de la informacion.

d) Comunicacién externa

La Contraloria General de la Republica del Pert (2013) nos dice que la comunicacion externa
“es la forma en que se transmite y se recibe la informacion desde y hacia afuera de la entidad”, al
igual que la comunicacion interna, “la entidad debe establecer tipos de documentos utilizados para
la comunicacion externa”, asi habré uniformizacion y orden en cuanto a la atencién que se brinda
a los usuarios de los servicios de la entidad en cuanto a sus solicitudes, sugerencias, quejas y
reclamos, “el riesgo en caso del incumplimiento a la comunicacion externa es fomentar el
desorden, poniendo en riesgo la formalidad y protocolo que corresponde cuando se establecen

relaciones interinstitucionales”.

2.3.7.5 Supervision y Monitoreo.

Los sistemas de control necesitan ser supervisados continuamente, para ello, la entidad debe
contar con procesos de monitoreo que evalten la calidad en la ejecucién de las funciones del
personal, puede ser mediante evaluaciones individuales o a traves de actividades por érea,
Bermudez (2016) nos dice que “el monitoreo continuo ocurre en el desarrollo de las operaciones
e incluye actividades de administracion, supervision y otras acciones que el personal realiza para
cumplir con sus obligaciones” (p.491), de igual forma, el reglamento de control interno del
Ministerio de transportes y Comunicaciones (2019) nos dice que “el monitoreo se realiza mediante
el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales a las actividades, el personal responsable debe

llevar registros de las debilidades y deficiencias con la finalidad de adoptar acciones correctivas”.
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Por otro lado, la supervision implica el método de la accién de inspeccionar, por ello Ccolque
(2017) en su tesis menciona que la supervision “es un proceso para valorar la cantidad de
desempenio del control interno en el tiempo”, asi mismo, Zarate (2018) refiere como “proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo”, por
altimo, la Contraloria General de la Republica del Peri (2013) también menciona que la
supervision es un “proceso que mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del

tiempo”, por ello, la supervision se da en el transcurso de las operaciones y procesos.

El control interno puede supervisarse “Por acciones continuas de los administradores o por
evaluaciones separadas” como se cit6 en De la Cruz & Ccapa (2018), de la misma manera, el
reglamento de control interno del Ministerio de transportes y Comunicaciones (2019) nos dice que
“la supervision es identificada como el seguimiento al conjunto de actividades operacionales de la
entidad, con fines de mejora y evaluacion”, asi también, Rivas (2011) menciona que la supervision
“tiene como fin determinar que los controles aplicados por el ente, estén operando de acuerdo con
el proyectado y que se amolden segun los cambios en las condiciones del funcionamiento de la
empresa”, para ello, Malca (2016) refiere 3 modalidades para supervisar, primero, “durante la
ejecucion de las actividades diarias en los distintos niveles de la empresa”, segundo, “de manera
separada, por personal que no es el directo responsable de la ejecucion de las actividades”, por

altimo, mediante la combinacion de las dos modalidades” (p.23).

a) Actividades de prevencion y monitoreo

Son procesos y operaciones que realiza la entidad a través de normativas internas, la finalidad
es identificar problemas para luego corregirlas, al reducir los riesgos se logra el cumplimiento de

los objetivos, por ello, se sugiere a la entidad establecer y difundir politicas o normativas internas
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para la prevencion y monitoreo; la Contraloria General de la Republica del Pert (2013) nos
recomienda “llevar a cabo acciones de prevencion y monitoreo con el fin de asegurar la
consecucion de los objetivo del control interno”, también nos advierte en el caso de no
implementarlo “la entidad corre el riesgo de no lograr los objetivos y se desconocera el nivel de
desempefio de las diferentes unidades, asi también, se pierde la oportunidad de realizar ajustes,

correcciones y mejoras a las acciones que se ejecutan”.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos, los altos mandos deben monitorear
periddicamente el cumplimiento de los procesos, actividades y tareas segun la normativa interna
de la entidad, ademas de evidenciar su desempefio mediante registros de revision periddica, como
por ejemplo el uso de indicadores, actas y actualizacion de documentos; en el reglamento de
control interno del Ministerio de transportes y Comunicaciones (2019) nos dice que “el monitoreo
oportuno del control interno es la implementacion de medidas sobre los procesos, con el fin de
determinar su vigencia, consistencia y calidad, se realiza mediante el seguimiento continuo y

evaluaciones puntuales”.

b) Seguimientos de los resultados

Es la evaluacién que se le da al fruto del desempefio con el fin de gestionarlo eficazmente; la
Contraloria General de la Republica del Pert (2013) nos sugiere “revisar y verificar los logros de
las medidas de control interno implementadas, asi como de las recomendaciones formuladas”, nos
quiere decir que, a pesar de haber implementado medidas de control interno en la entidad, se debe
realizar el seguimiento continuo a esos resultados, al igual también revisar la evolucién a las

recomendaciones dadas y verificar su eficiencia.
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Segun el reglamento de control interno del Ministerio de transportes y Comunicaciones (2019)

nos dice que para el seguimiento de los resultados se debe llevar a cabo 2 fases:

-Primero, “se debe realizar un reporte de deficiencias, ello incluye las debilidades detectadas en
el proceso del monitoreo, ello debe ser registrada y puesta a disposicion de los responsables con

el fin de tomar acciones necesarias para su correccion”.

-Segundo, “realizar una implantacion y seguimiento a las medidas correctivas, ello se da al
detectar errores o deficiencias que puedan considerarse como una oportunidad de mejora, se

efectla el seguimiento y se asegura la adecuada implementacion de las recomendaciones”.

c) Compromisos de mejoramiento

Segun Recope (2018) nos dice que “el compromiso con el mejoramiento del sistema de control
interno se da inicio desde comienzos de la gestion”, es decir, antes de que el personal asuma un
rol en las actividades y lleve a cabo las responsabilidades de un proceso, la persona debe tener ese
compromiso de mejora en cuanto al control interno de la entidad; Recope (2018) sugiere que “se
debe establecer una serie de acciones para impulsar el cumplimentado de los objetivos
empresariales, por ende asumir el compromiso e incrementar el esfuerzo para desarrollar una

cultura de transparencia estrictamente asociada al mejoramiento de la gestion”.

La pagina web de mandomedio (2019) afiade mencionando que “el compromiso de
mejoramiento en el personal esta relacionado con la motivacion, ya que, la motivacion esta ligada
al compromiso laboral”, dejando bien en claro que un trabajador motivado es un trabajador
comprometido con su organizacion; por otro lado, el reglamento de control interno del Ministerio

de transportes y Comunicaciones (2019) nos dice que para los compromisos de mejoramiento:
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-Primero, “se debe realizar una autoevaluacion, promoviendo periédicamente la gestion y el
control interno, asi se podra verificar las oportunidades de mejora, correspondiente a los 6rganos

de control y personal competente, mediante compromisos de mejoramiento institucional”.

-Segundo, “hacer evaluaciones independientes, a cargo de los 6rganos de control competentes,
identificando las deficiencias y formulando las recomendaciones oportunas para Ssu

mejoramiento”.

Asi mismo, la Contraloria General de la Republica del Per( (2013) también menciona que para
efectuar los compromisos de mejoramiento “se deben realizar autoevaluaciones para el mejor
desarrollo del control interno e informar cualquier desviacion o deficiencia susceptible de
correccion, obligandose a cumplir con las disposiciones o recomendaciones que se formulen para
la mejora u optimizacion de sus labores”, dandonos a entender cuan importante es promover la
ejecucion periodica de autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno, mediante el

compromiso de mejoramiento.

2.3.8. Gestion Financiera

Es una funcion empresarial que hace uso de herramientas financieras, ocupandose de la
inversion, solvencia, gestion, liquidez y rentabilidad, a partir de analisis en los EEFF para su toma
de decisiones, ademas de ser aplicable para todo tipo de organizacién y no solo para grandes
corporaciones como se cree muchas veces, ya que la gestion financiera sirve para reforzar
cualquier estructura empresarial, incluso las mas pequefias; Flores (2012) nos dice que la gestion
financiera emplea una diversidad de procedimientos que “permiten evaluar la rentabilidad de las
instituciones, por tanto, logra suministrar los recursos necesarios consintiendo la inversion eficaz

y eficiente para el desarrollo y crecimiento de las instituciones, siendo capaz de alcanzar los
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objetivos y metas programadas (p.7)”, asi también, Alvarez, Chongo, & Perez (2014) declaran que
la gestion financiera “es una herramienta que busca elevar la eficiencia econdmica empresarial,
capaz de provocar un impacto positivo en el presupuesto”, dandonos a entender que si se logra
utilizar eficientemente los recursos econémicos de una empresa, esta podria aumentar su

capitalizacion, cumpliéndose de esta manera uno de sus objetivos empresariales.

Para Velasquez, Ponce, & Mauricio (2016) la gestion financiera “es una de las tradicionales
areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion, comprendiendo los anélisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion”, asi mismo, Martinez (2011) nos dice que se debe “desarrollar una gestion financiera
integrada con otras areas y con la direccion general de la organizacion”, por ello, es necesario que
los altos mandos Ileven una gestion con planificaciones, organizaciones y control en las

operaciones, para no afectar las finanzas y hacer uso eficiente de dichos recursos.

2.3.9 Importancia de la gestion financiera

Segun Carvajal (2013) refiere que la importancia de la gestion financiera “radica en el sentido
de control de todas las operaciones, en la toma de decisiones, en la consecucion de nuevas fuentes
de financiacion, en mantener la efectividad y eficiencia operacional, en la confiabilidad de la
informacion financiera”, asi mismo, Gutierrez (2013) menciona que la gestién financiera dentro
de la organizacion es importante “debido a que es base para la toma de decisiones respecto a los
recursos y no solo afecta al éxito de esta sino afecta a la economia general”, dejandonos en claro
que una mala gestion financiera disminuira los recursos de la empresa; en relacién a ello, “la
gestion financiera es importante para las empresas, porque ayuda a que se logren sus objetivos y
metas, evitando la pérdida de recursos, logrando mantener a la empresa con mayor ganancia y el
beneficio de la informacion financiera”, segin lo comentan Chazquez & Carlos (2017).
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Por otro lado, Marsano (2013) sefiala su importancia con la gestion financiera, mencionandonos
que “el responsable para su ejecucién y cumplimento es el administrador financiero, quien tiene
una gran variedad de herramientas financieras que le permite tomar decisiones de gran importancia
para las empresas”, en lo referente, Cabrera, Fuentes, & Cerezo (2017) nos dice que “los gerentes
del &rea de finanzas deben de estar en la capacidad de tomar decisiones rapidas y oportunas que
les permita la aplicacion de herramientas Utiles para la gestion eficiente y alcanzar los objetivos”

(p.226).

2.3.10 Objetivo de la gestion financiera
Segun Correa (2012) declara que el objetivo de la gestion financiera es “maximizar el valor de
la empresa, hecho que corresponde al propdsito de los accionistas, inversionistas o duefios, de

incrementar su propia riqueza, es decir, su inversion”,
Figura 14

Obijetivos de gestion Financiera

Financiamiento Politicas de gobierno
Expectativas Necesidades
Inversion - de inversién del Mercado b Fenémeno Econémico
Q o
© —
o0
: 8 b _ -
Comercial o © Sistema Financiero
Q Formacion de estrategias ‘g
L competitivas .
Produccién —| P Competencia
—| Gestion Financiera I—
Objetivos Especificos
Garantizar el Minimizar los Mejorar la Minimizar los Minimizar los Tener Maximizar la
flujo normal de costos de los liquidez costes de costos del autonomia tasa de
los pedidos, utilizando recuperacion Capital, financieray rentabilidad.
desembolsos, tenenciay eficientemente de inventarios, recuperando retribucién del
cumpliendo las produccién, en los recursos orientando los los fondos capital,
obligaciones de los inventarios. fondos invertidos coberturando
liquidez. apropiados los riesgos.

Fuente: propia en base a Correa (2012)
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Para Lozano (2016) los objetivos de la gestion financiera es “maximizar las riquezas del
empresario y maximizar las utilidades de la empresa a largo plazo”, para ello, el autor comenta
que “se debe considerar las politicas de reparto de dividendos (utilidades), desarrollando
actividades en la empresa dirigidos por la alta gerencia”, de igual forma, Munera (2016) menciona
que el personal encargado de dirigir la gestion financiera debe tener por objetivos “las fuentes de
financiamiento, los fondos o decisiones sobre los dividendos y por ultimo, las aplicaciones o

decisiones de inversion”.

Por otro lado, Van & Jhor (2010) refiere que la gestion financiera tiene por objetivo “trabajar
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad, ademas de orientar las estrategias
financieras para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion y proporcionar el debido

registro de las operaciones como herramientas de control de la gestion”.

Figura 15

Diagrama Balanced Scorecard

DIAGRAMA BALANCED SCORECARD

FINANCIERA
Como podemos satisfacer a
nuestros accionistas
PROCEDIMIENTO INTERNOS ; CLIENTES
Para satisfacer mi cliente ¢ Cual <:|I ESTRATEGIA |I:> Para alcanzar mi vision
es el nivel de excelencia de mis ¢Como deben verme mis

procesos < 7 clientes?

APRENDISAJE Y CRECIMIENTO
Como debe aprender y mejorar
mi organizacion

Fuente: recuperado de la revista Corporacion Universitaria Remington (2016), (P.6)
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En conclusién, los objetivos de la gestion financiera es incrementar la economia de la empresa

con estrategias financieras y estrategias de gestion, mejorando su rentabilidad, liquidez, etc.

2.3.11 Componentes de la gestion financiera
2.3.11.1 Liquidez.

Segun Gitman & Zutter (2012) la liquidez es la “capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones de corto y mediano plazo”, asi también, Solis et al. (2015) define “como la
disposicion inmediata de fondos financieros y monetarios para hacer frente a todo tipo de

compromisos”.

Para hallar la liquidez, se hace uso de estos indicadores financieros: razon de liquidez general,

prueba &cida, prueba defensiva y capital de trabajo.

Tabla 3

Herramientas financieras de liquidez

Liquidez general o razén corriente

Prueba acida

Activo corriente

Pasivo corriente

Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente

Este ratio financiero indica la proporcion de
deudas a corto plazo que se puede cubrir por
elementos del activo, es decir, mide el grado
de cobertura que tiene los activos de mayor
liquidez sobre las obligaciones de menor
vencimiento, cuanto sea mas elevado el
coeficiente alcanzado, mayor sera la
capacidad de la empresa para satisfacer las
deudas que vencen a corto plazo.

El ratio financiero de prueba &cida, es una
medida mas afinada de la capacidad que tiene
una empresa para afrontar sus deudas, ya que
al activo se le restara el inventario, ello
porque el inventario es parte de los activos y
a la misma vez son los menos liquidos, es
decir, son activos que tendran mas dificultad
en convertirse a efectivo.
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Prueba defensiva Capital de trabajo

Caja y bancos
X 100 Activo corriente — Pasivo corriente

Pasivo corriente

Este ratio financiero es un indicador de siuna Este tipo de ratio financiero muestra lo que
compafiia es capaz de operar a corto plazo una empresa dispone tras pagar sus deudas
con sus activos mas liquidos. inmediatas, es decir, muestra lo que le queda

a la empresa, para que esta siga operando.

Fuente: propia elaborado en base a Flores (2012)

Solis et al. (2015) nos dice que “todas las empresas tienen un origen y utilizacién de sus fondos,
necesitan contar con suficiente efectivo para pagar su deuda, pero también si se tiene dinero en
exceso, que no pierda su valor en el tiempo™, por ello, “el andlisis de liquidez identifica la facilidad

o dificultad de una empresa para pagar sus pasivos corrientes”, segiin lo menciona Cordoba (2017).

En conclusidn, la liquidez es el fondo econdmico que se tiene disponible en el acto, presto para
ser destinado a obligaciones o compromisos que surgieren en el momento, por ello, la liquidez es

el reflejo monetario que tiene la entidad, frente a sus obligaciones de corto y mediano plazo.

2.3.11.2 Rentabilidad.

Segun Cordoba (2016) nos dice que la rentabilidad “es la utilidad después del gasto, llega a
través del aumento de los ingresos, por medio de ventas o disminucion de los costos de produccion
0 prestacion de servicios, teniendo como beneficio un rendimiento porcentual”, por otra parte,
Torres (2014) menciona que la rentabilidad “es una prueba de como la gerencia esta manejando la

empresa, y cuan eficientemente esta usando los activos que le han sido confiados”.
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Figura 16

Rentabilidad eficente, renteabildad deficiente.

Recursos humanos
competentes

\

Recursos humanos
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Ejecucion de procesos
eficaz y eficiente

v

Ejecucidén de procesos
ineficaz e ineficiente

\ v

Costos bajos Costos altos

v v

Alta Rentabilidad Baja Rentabilidad

Fuente: propia elaborado en base a (Torres, 2014, p.761)

Para hallar la rentabilidad, se hace uso de estos indicadores financieros: rentabilidad del capital,
rentabilidad de las ventas, return on equity (ROE), return on assets (ROA), return on investments

(ROI) y return on sales (ROS).

Tabla 4

Herramientas financieras de rentabilidad

Rentabilidad del capital Rentabilidad de las ventas

Utilidad neta Utilidad neta

Capital o patrimonio Ventas

Este ratio financiero sirve para medir como de Con este ratio financiero se mide la relacion
rentable es el capital aportado por os entre la cifra de ventas y el coste de
accionistas, asi como el que ha ido generando fabricacion del producto.

la empresa.
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return on equity (ROE)

Rentabilidad sobre recursos propios o

return on assets (ROA)

Rendimiento de los activos o rentabilidad

rentabilidad financiera econdmica
Utilidad neta Utilidad neta
X 100 X 100
Capital Activo total

Este ratio financiero relaciona los rendimientos
0 beneficios netos, con los recursos que se
necesitan para obtenerla, el ROE debera ser
superior a la rentabilidad minima que exige el
accionista.

Este ratio financiero indica el rendimiento que
obtiene una compafiia por las inversiones que
lleva a cabo, para su viabilidad el ROA debe
superar el 5%, asi también, si se quiere
realizar un préstamo de alguna entidad
financiera, ellos emplearan el ROA para
concederle un préstamo a su entidad.

return on investments (ROI)

Rendimiento de la inversion

return on sales (ROS)

Rendimiento de las ventas o margen de
beneficio operativo

Utilidad neta — Inversion
X 100

Inversion

Utilidad operativa
X 100

Ventas netas

Este ratio financiero nos permite conocer
cuénto capital perdié o gandé una empresa con
las inversiones que ha realizado, es decir, si el
proyecto de una compafiia esta dando buenos
resultados, cuanto mayor sea el ROI, mejor para
la empresa.

Este ratio financiero mide la eficiencia de la
empresa en convertir sus ventas en beneficios,
mediante el analisis de que porcentaje de los
ingresos finalmente genera ganancias para la
empresa en lugar de gastarse en pagar el costo
operativo, si la operacion de la empresa
funciona o no a su maximo potencial.

Fuente: propia elaborado en base a Flores (2012)
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Segun Warren, Reeve, & Duchac (2017) “el analisis de la rentabilidad se centra en obtener
utilidades reflejados en los resultados de la operacion”, asi también, “la capacidad de generar

utilidades depende de cuantos activos se cuente disponible para utilizarlo en las operaciones”.

En conclusion, la rentabilidad es el resultado del aumento de los ingresos por medio de las
ventas, ya sean en servicios o productos, es decir, es la capacidad que tiene la empresa para obtener
mayor cantidad de rendimiento lucrativo con la misma inversion y tiempo, con ello se refiere a la
toma de decisiones financieras y de gestion capaz de mejorar la situacion actual y maximizar las

ganancias.

2.3.11.3 Inversion.

La inversidn es un conjunto de recursos con fines productivos que dan ganancia al capital, es
decir, la empresa en tiempo presente pone en riesgo sus recursos actuales a fin de generar
rendimiento futuro en la produccién de mas activos; ante ello, se aclara mencionando que en las
inversiones existird siempre un riesgo, puede que haya rentabilidad como también una
probabilidad de un rendimiento menor a lo que se esperaba, por ello Rivera (2019) recomienda

que “se debe priorizar las metas de acuerdo al costo y el retorno de la inversion que se espera”.

Para Araujo (2012) inversion es “obtener rendimiento al futuro, ya sea por la regulacion de un
interés, dividendos, asi como también la venta de un producto a un mayor valor que su costo de
adquisicion™; asi también, el autor recomienda contar con un plan de inversion, sujeto a la
elaboracion de un expediente técnico detallado y el plazo para la ejecucién del proyecto; por otro
lado, Malca (2016) refiere que antes de iniciar algin proyecto “es necesario preparar un
presupuesto de inversion de capital, sin exceder el limite establecido por la disposicion de fondos”,

dejandonos en claro que no se debe inyectar todo el dinero en una sola inversion, se debe respetar
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los limites econdmicos de los cuales el proyecto de inversion fue trazado, para evitar grandes

pérdidas en caso ocurriese alguna inestabilidad en el mercado.

Figura 17
Etapas del proceso de inversion

Pre inversion |— | Decision |—> Inversion —>| Operacioén

I |

<
<4

Fuente: propia elaborado en base a (Araujo, 2012, p. 13)

En conclusion, la inversion consiste en distribuir los recursos de la empresa en fines
productivos, para que asi esos recursos puedan generar mas activos; por ello, en base a los objetivos
de la empresa, es necesario gestionar de manera adecuada la toma de decisiones, establecer la

cantidad de recursos a invertir en base al riesgo tolerado, para finalmente realizar la operacion.

2.3.11.4 Gestion.

Segun Figueroa Aguilar (2016) citado por Rivera (2019), nos dice que la gestion es “el proceso
de las acciones, transacciones y decisiones, que se lleva a cabo para alcanzar los objetivos
propuestos”; asi también, Malca (2016) nos refiere que “la gestion tiene como objetivo evaluar el
desempefio de la compafiia en diversas areas de su estructura productiva mediante indicadores
financieros”, dejandonos en claro que dichos indicadores de gestion son el reflejo de las politicas
y estrategias adoptadas por los directivos de la empresa, ademas de la efectividad con la que se
maneja los recursos ante situaciones determinadas, finalmente nos menciona que haciendo uso de
los ratios financieros como indicadores de gestion, también nos sirve para medir la rapidez con
que ciertos activos se convierten en efectivo, por tanto, esa rapidez sefiala si la empresa es eficiente

o eficaz.
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Para hallar la gestion, se hace uso de estos indicadores financieros: rotacion de efectivo y
equivalentes de efectivo, rotacion de activos totales, rotacion de cuentas por cobrar comerciales y

gastos operacionales sobre ventas.

Tabla5

Herramientas financieras de gestion

Rotacion de efectivo y equivalente de efectivo Rotacion de activos totales
Efectivo e equivalente de efectivo Ventas netas
X 360 Activos totales

Ventas netas

Este ratio financiero designa la rotacion del Este ratio financiero mide la actividad en
efectivo y equivalente de efectivo, nos muestra ventas, es decir, cuanto se esta generando por
la magnitud del efectivo e equivalente de cada unidad invertida.

efectivo para cubrir dias de venta.

Rotacion de cuentas por cobrar comerciales Gastos operacionales sobre venta
Ventas netas Gastos operacionales
Cuentas por cobrar Ventas

Este ratio financiero mide la liquidez corriente Este ratio financiero indica la cantidad de
para cubrir sus obligaciones corrientes ingresos generados sobre las ventas, los cuales
indicando cuantas veces las cuentas rotan por fueron absorbidas por los gastos derivados de
afio, es mucho mejor si el resultado es mayor.  la produccion.

Fuente: propia en base a Flores (2012)

En conclusidn, la gestion sirve para evaluar el desempefio de areas especificas y verificar el

cumplimiento de las politicas empresariales haciendo uso de ratios financieros para evaluar su
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efectividad, es decir, si las politicas de gestidn en la empresa funcionan o no, los ratios indicaran

su relatividad en cuanto a la rotacion de ventas al contado, las ventas totales y los cobros.

2.3.11.5 Solvencia.

La solvencia es un indicador que facilita datos sobre la solidez contable en una empresa, se
relaciona con los activos y pasivos totales, los cuales indican todos los recursos que la empresa
posee, ademas la solvencia indica la capacidad que tiene la empresa frente a las deudas con

terceros, es decir, determina si tiene o no problemas financieros.

Segun Malca (2016) nos comenta que la solvencia “es aquello que cuantifica la capacidad de la
organizacion para generar fondos y cubrir sus deudas”, por ello, denomina a la solvencia como un
indicador de endeudamiento, para su calculo recomienda hacer uso de herramientas financieras
como por ejemplo los ratios, ademéas nos aclara que “las razones de endeudamiento muestran la

participacion de los acreedores y los socios respecto a los recursos de la compafiia”.

Para hallar la solvencia se hace uso de estos indicadores financieros: razén de endeudamiento
total, razon de cobertura del activo fijo, apalancamiento financiero o rotacion de activos y

estructura de capital.
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Tabla 6

Herramientas financieras de solvencia

Razo6n de endeudamiento total

Razo6n de cobertura del activo fijo

Pasivo total
ACctivo total

Deuda a largo plazo + Patrimonio
Activo fijo neto

Este ratio financiero mide el nivel global de
endeudamiento de fondos aportados por los
acreedores, este ratio representa el porcentaje de
fondos de participacion de los acreedores.

Este ratio financiero indica que cuanto mayor
sea el resultado, los activos circulantes de la
empresa estaran financiadas con capitales
permanentes o de largo plazo.

Apalancamiento financiero o

rotacion de activos

Estructura de capital

Ventas netas
Activo total

Pasivo total
Patrimonio neto total

Este ratio financiero expone el porcentaje de
recursos que son financiados mediante una
deuda, es decir, expone la proporcion que
representa los pasivos del total de activos.

Este ratio financiero mide el nivel de
endeudamiento de la empresa a su
patrimonio neto, se calcula dividiendo los
pasivos totales entre el patrimonio neto total.

Fuente: propia elaborado en base a Flores (2012)

En conclusion, la solvencia ayuda a afrontar crisis econdmicas a largo plazo, si la empresa no

es solvente, no resistira mucho tiempo, recurrira a todos sus activos e incluso tocara parte de su

patrimonio para superar su obligacion financiera,

gestion financiera, prever posibles riesgos y mante

por ello, la empresa debe llevar una adecuada

ner sus activos y patrimonios intactos e incluso

incrementandose periodo a periodo para reforzar la solvencia de la entidad.
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2.4 Marco conceptual

Influencia: (sindbnimo: dominio, poder, autoridad, prestigio) Es la capacidad que ejerce un
determinado control sobre alguien o algo, la influencia es el acto de convencer al punto de guiar

por el camino determinado.

Actividades de control: Son politicas y procedimientos que estan establecidos y ejecutados
para ayudar a asegurar que la seleccion de la administracion de respuesta al riesgo de tal manera

que sean llevados a cabo de manera afectiva.

Ambiente de control: Proporciona una atmosfera en la cual las personas se conducen a sus
actividades, cumpliendo con sus responsabilidades de control, limitando los riesgos y errores que

pueden presentarse en la preparacion de los EEFF.

Componentes: Segun el COSO, los componentes del control interno son; ambiente de control,

evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo.

Control: Es un sustantivo utilizado como sujeto para indicar la existencia de una politica que

forma parte del control interno, existiendo dentro de los cinco componentes del control interno.

Valores éticos: Permiten determinar una linea de comportamiento apropiado en la toma de

decisiones, y que no estan limitados a aspectos de legalidad.

Control interno: Es un proceso efectuado por la junta de directores, la gerencia y los demas
empleados, disefiado para proporcionar seguridad con respecto al logro de cada objetivo dentro de
la categoria de eficacia, eficiencia, confiabilidad, de tal manera que se dé cumplimento a las leyes

y regulaciones.
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Estructura organizacional: Es la distribucion y orden con la que estd compuesta una entidad
como son cargos funciones con un nivel de autoridad, esto incluye la relacién entre todos los

miembros.

Evaluacion costo — beneficio: Son procedimientos que evalGan los programas 0 proyectos en
la que se compara los costos y beneficios con el propoésito de que el beneficio exceda al costo, esto

puede ser directo o indirecto.

Evaluacion de riesgos: Es el segundo componente del COSO que implica la identificacion,
analisis y manejo de los riesgos relacionado con la elaboracion de los EEFF de tal manera que se

cumplan los objetivos.

Funcién: Es conjunto de actividades o tareas asignadas a cada cargo.

Riesgo: Es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente a la consecucion de

objetivos.

Gestion Financiera: Se basa en la administracion de los recursos financieros que posee la
organizacion, de tal manera que la empresa podra gestionar sus ingresos y gastos de manera mas

adecuada, para que todas funcionen adecuadamente.

Organizacion: Son estructuras y sistemas administrativos creadas para lograr metas u objetivos
con apoyo de talento humano, permiten la asociacién de personas que interactlan entre si para

contribuir mediante su experiencia al logro de objetivos.

Comunicacion: Es un proceso por medio del cual se transmite informacion de un ente a otro.

Supervision: Es la accion de ejercer la inspeccion de un trabajo realizado por otra persona.
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Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico donde se verifica la eficiencia y la eficacia.

Decisiones: Es el medio por el cual se llega al objetivo que la administracion financiera
indudablemente la toma, para lo cual son muchas las situaciones en el cual se pone a prueba a los

encargados del area de administracién financiera, ello influird en el desarrollo de la entidad.

Andlisis financiero: Es el estudio e interpretacion de la informacion contable de la empresa u
organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y proyectar su desenvolvimiento futuro,

tanto la perspectiva interna de la empresa como también la externa.

Ratios financieros: Son indicadores que relacionan dos variables para analizar un balance de
situacion, su andlisis contribuye a anticipar problemas y permite buscar soluciones adecuadas a

tiempo, cada compafiia determina que ratio le resulta de mayor utilidad.

Liquidez: Es la capacidad de hacer frente a las necesidades de los recursos cumpliendo con las

deudas a corto plazo.

Rentabilidad: Esta relacionada con los ingresos, costos y resultados, se trata de determinar no

solo su valor, sino que también su composicion, calidad y evolucién proyectandose a un futuro.

Economia: Es la ciencia que estudia los recursos, la creacién de riquezas, la produccion,
distribucion, consumo de bienes y servicios, para satisfacer las necesidades humanas viendo el

comportamiento de cada individuo mediante la interaccion de sucesos de su entorno.

Inversion: Es una cantidad limitada de dinero que se pone a disposicion de terceros, de una
empresa o de un conjunto de acciones, con la finalidad de incrementar con las ganancias que genere

el proyecto empresarial.

98



Clientes: Son aquellas personas fisicas o juridicas que a cambio de un pago adquieren un

servicio o productos.

Eficacia: es el cumplimento de metas perseguidas a través de un plan de actuacion, sin tener
en cuenta la economia y medios empleados para lograr los objetivos de la empresa, consiguiendo

todo aquello que se proponga.

Eficiencia: Es la relacién que existe entre los recursos empleados en un proyecto y los
resultados obtenidos con el mismo, se obtiene el objetivo al menor nimero posible de recursos y

tiempo con un alto rendimiento.

Proveedor: Son las personas o empresas que abastecen a otros entes sus productos para ser
vendidos directamente o transformados, esta relacionado directamente a la actividad o negocio

principal para sus clientes a cambio6 de una retribucion econémica.

Acreedor: Es una persona fisica o juridica que ha entregado un crédito o un bien material a

otra persona (deudor) y espera recibir un pago a cambio.

Deudor: Es una persona fisica o juridica que debe cumplir con una obligacion o con el pago de

una deuda que contrajo voluntariamente con otra persona denominada (acreedor).

Finanzas: Es una rama de la administracién y la economia que estudia el intercambio de capital
entre individuos, empresas o estados, con la incertidumbre y el riesgo que estas actividades

conllevan al estudio de la adquisicion de capital.

Utilidad: Es el interés o beneficio econdmico por una empresa en el curso de sus operaciones,

dividiéndose en utilidades netas y utilidades brutas.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE INVESTICACION

En este capitulo se dara a entender el como fue desarrollado estd presente investigacion, se
especificard cudles son los procedimientos los cuales fueron seguidos y debido a ello se dara a

entender la metodologia aplicada y recalcar los antecedentes.

3.1 Tipo de investigacion

Sampieri (2014) nos dice que “El tipo de investigacion es de tipo cuantitativa descriptiva y no
experimental ya que no se construird ninguna situacién experimental al no manipular ninguna
variable”. El tipo de investigacion es descriptiva con enfoque cuantitativo ya que se limita a
observar lo ocurrido y busca una explicacién a las caracteristicas del fendmeno considerado como

que ya se ha investigado con anterioridad generando asi nuevos datos.

Esta investigacion corresponde a un tipo de investigacion descriptivo no experimental,
transaccional o transversal con el Unico propdsito de determinar la influencia del control interno
en la gestion financiera. Decimos transaccional o transversal debido a que el estudio fue aplicado

en un solo momento.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion que se utilizo es no experimental, ya que se realiza al no manipular
deliberadamente variables, es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otra variable. Lo que se hace en
la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como estan en el contexto natural

para posteriormente analizarlo.
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Segun Sampieri (2014) “en el disefio de la investigacion no experimental no se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigacion por quien lo realiza”.

El disefio de la investigacion que se utilizo fue el disefio de investigacion no experimental
transaccional o transversal del tipo descriptivo ya que la investigacion tiene dos variables, una del
tipo independiente como la otra del lado dependiente y a su vez solo se observa tal y como es en
su contexto natural y posteriormente analizarlo, cuyo objetivo general es determinar la forma de
influencia en que los componentes del control interno producen en los componentes de la gestion

financiera.

3.3. Hipdtesis
3.3.1 Hipotesis general
Los componentes del control interno influyen en la gestion financiera de la Asociacion

Educativa Adventista de Puno, 2019.

3.3.2 Hipdtesis especificos

1. Los factores del ambiente de control influyen en la gestion financiera de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 20109.

2. La evaluacion de riesgos influye en la gestion financiera de la Asociacién Educativa
Adventista de Puno, 2019.

3. Las actividades de control correspondientes a la alta direccién influyen en la gestion
financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

4. El nivel de informacién y comunicacion influye en la gestion financiera de la Asociacion

Educativa Adventista de Puno, 2019.
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5. La supervision y el monitoreo de las actividades influyen en la gestién financiera de la

Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

3.3 Identificacién de la variable

El Disefio de investigacion es del tipo descriptivo simple, donde la variable independiente es:
X=Control interno, cuyos indicadores pertenecientes son:

x1=Ambiente de control

x2=Evaluacion de riesgos

x3=Actividades de control

x*=Informacion y Comunicacion

x5=Supervision y monitoreo

La variable dependiente es: Y=Gestion financiera, cuyos indicadores son:

yl=Inversion

y?=Solvencia

y3=Gestion

y*=Liquidez

yS=Rentabilidad
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3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 7

Operacionalizacion de variables

Variables  Dimensiones

Indicadores

Ambiente de
control

Filosofia y estilo de la direccion

Integridad profesional y los valores éticos

Administracion estratégica

Estructura organizacional

Administracion de los recursos humanos

Competencia profesional y el compromiso a ser competentes

Evaluacioén de

Planeamiento de la administracion de riesgos

Identificacion de riesgos

riesgos -
Desarrollo de respuestas al riesgo
Control Procedimiento de autorizacion y supervision
. Evaluacion de costo y beneficio
Interno Actividades Verificacion y Conciliacion
de control — y =
Evaluacién de desempefio
Rendicion de cuentas
Sistemas de informacién
Informacién y Archivo institucional
comunicacion Comunicacion interna
Comunicacion externa
. Actividades de prevencién y monitoreo
Supervision y Seguimiento de los resultados
monitoreo g - - -
Compromisos de mejoramiento
. Decisién
Inversion —
Operacion
Solvencia  Razdn de endeudamiento total
., Rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo
Gestion Gestion Rotacion de activos totales
Financiera — _
Rotacion de cuentas por cobrar comerciales
Liquidez ~ Razdn de liquidez general
- Rentabilidad del patrimonio
Rentabilidad P

Rentabilidad del capital

Fuente: propia basada en la recoleccion de datos
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3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Delimitacion geogréafica y temporal

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019), el departamento de Puno cuenta
con una poblacion de 1,415.608 habitantes ubicada al sur del Perd, limitando por el norte con
Madre de Dios, al este con Bolivia y el lago Titicaca, al sur con Tacnay al suroeste con Moguegua

y al oeste con Arequipa y Cusco, con una altitud 3827 msnm presenta un clima templado y frigido.

3.5.2 Definicién de la poblacion
Segun Sampieri (2014), nos comenta que es un “conjunto de individuos, objetos, elementos o
fenomenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser

estudiada”.

Para la investigacion se eligio como poblacion al personal administrativo de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019; recalcar que la asociacion mencionada dirige a su cargo 13
instituciones educativas adventistas los cuales tienen por ubicacion distintos puntos de la region

de Puno entre provincias y distritos.

3.5.3 Definicidn de la muestra
Segun Sampieri (2014), menciona que “es necesario segmentar la muestra en relacion de
categorias que se presentan en la poblacion, y que ademas son relevantes para los objetivos del

estudio, se disefia una muestra probabilistica estratificada”.

La Asociacion Educativa Adventista de Puno es dirigida por seis administradores, conformados
por el: director departamental, gerente, coordinador, contador, asistente contable, asistente

administrativo; asi como trece directores y sus respectivos asistentes administrativos.
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3.6 Técnicas e instrumentos en la recoleccion de datos

3.6.1 Tecnicas

Para la recoleccion de datos utilizamos una encuesta que se realizé para obtener informacion
sobre la forma de influencia del control interno en la gestion financiera, dicho esto, mencionamos
que para el marco teorico lo que fue empleado fueron libros, internet, revistas y datos existentes
en investigaciones similares, asi tambien, la limitacion geogréafica de espacio y tiempo al realizarse
con los administradores y trabajadores de las instituciones educativas adventistas pertenecientes a

la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

3.6.2 Instrumento

Se utilizo el cuestionario sobre la forma de influencia del control interno en la gestion financiera
de las instituciones educativas adventistas pertenecientes a la Asociacion Educativa Adventista de
Puno, 2019; dicho cuestionario estd conformado por 39 preguntas, dentro de los cuales fueron
formulados en base a los 5 componentes del control interno como influencia y en correlacion a la
gestion financiera, teniendo por enigma generar reacciones favorables o desfavorables segun sea

el caso del encuestado.

3.6.3 Validez del instrumento

Sampieri (2014) menciona que “la validez del instrumento se refiere al grado del instrumento
de medicion de acuerdo con los expertos del tema.”; para validar el instrumento se solicito a los
expertos en el tema de estudio y metodologia de la investigacion, la siguiente tabla muestra la

conformacion de estos.
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Tabla 8

Validacién de los instrumentos de investigacion por expertos

Calificacion
N° Expertos porcentual del
instrumento
C.P.C. Jorge E. Huisa 93.2%
1 Blanco
C.P.C. Willy Moroco
Urritia 94.5%
2 C.P.C. Percy H. Apaza
3 Camacho 96.1%
Promedio 94.6%

Fuente: propia basada en la recoleccion de datos

Tabla9

Escala de valores de los niveles de validez del instrumento

Valores

Niveles de validez

91% - 100%
81% - 90%
71% - 80%
61% - 70%
51% - 60%

El instrumento es Excelente
El instrumento es Muy Bueno
El instrumento es Bueno

El instrumento es Regular

El instrumento es Deficiente

Fuente: propia basada en metodologia de la investigacion, por Palomino Orizano, Juan Abel, y

otros. (2015, p. 217)

Las puntuaciones obtenidas de los expertos en el instrumento se ubican en la escala de valores

(91% - 100%), que equivale que el instrumento es excelente. Por consiguiente, se procedié a

aplicar el instrumento.

3.6.4 Confiabilidad del instrumento
Segun Valderrama Mendoza (2013) “un instrumento es confiable o fiable si produce resultados

consistentes cuando se aplica en diferentes ocasiones” (p. 215); por ello, en la investigacion se
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tomo6 como muestra piloto a 5 instituciones pertenecientes a la Asociacion Educativa Adventista
de Puno, el cual cada institucion es conformada por 2 personas en el nivel administrativo, dando

un total de 10 participantes para la prueba piloto.

El modelo estadistico que se aplico en la prueba piloto es el Alfa de Cronbach, la misma que es
recomendable en encuestas de tipo Likert; para la aplicacion se utilizo el programa de office Excel,
donde segun la siguiente formula estadistica para hallar el Alfa de Cronbach se dio su respectiva

valorizacion a cada simbolo y se pudo calcular lo siguiente:

K Y Vi
e
Tabla 10
Célculo del Alfa de Cronbach
Simbolos Resultados
o (Alfa)= 0.992112606
K (nimero de items)= 30
Vi (varianza de cada
item)= 47.38
V1t (varianza total)= 1156.8

Fuente: propia basada en la formula del alfa de Cronbach

El resultado de la aplicacion de la encuesta se aprecia en la tabla 11.

Tabla 11

Confiabilidad del instrumento

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.992 10

Fuente: propia basada en la férmula del alfa de Cronbach
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La interpretacion de los resultados del Alfa de Cronbach se puede observar en la tabla 12, donde

se visualiza las diferentes escalas de confiabilidad.

Tabla 12
Escala de la confiabilidad

Escala Categoria

r=1 Confiabilidad perfecta
0,90<r<0,99 Confiabilidad muy alta
0,70<r<0,89 Confiabilidad alta
0,60<r<0,69 Confiabilidad aceptable
0,40<r<0,59 Confiabilidad moderada
0,30<r<0,39 Confiabilidad baja
0,10<r<0,29 Confiabilidad muy baja

Confiabilidad
0,01 <r<0,09 despreciable
r=0 Confiabilidad nula

Fuente: propia basada en la formula del alfa de Cronbach

Segun la escala de la tabla 8, el resultado del instrumento se ubica en la escala de confiabilidad

muy alta (0,90 <r < 0,90); por consiguiente, el instrumento es aplicable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Presentacion y analisis de resultados mediante las pruebas estadisticas

En el presente capitulo presentamos los resultados del analisis de las pruebas estadisticas
para el objetivo general y objetivos especificos, ademas de las discusiones.

El analisis estadistico se realiza mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
porque las variables de cada dimension tienen escalas ordinales y luego se interpreta la relacion
entre las variables y las dimensiones.

Tabla 13

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Valor Significado
-0.91a-1.00 correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 correlacion negativa considerable
-0.11a-0,50 correlacion negativa media
-0.01a-0.10 correlacién negativa débil

0.00 no hay correlacion
0.01a0.10 correlacion positiva débil
0.11a0.50 correlacion positiva media
0.51a0.75 correlacion positiva considerable
0.76 2 0.90 correlacion positiva muy fuerte
0.91a+1.00 correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada (Collado, 2018) (Sampieri, 2014)
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4.2.1 Prueba de hipétesis para el objetivo general

H1: Los componentes del control interno influyen en la gestion financiera de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 20109.

Ho: Los componentes del control interno no influyen en la gestion financiera de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 20109.

Tabla 14

Analisis de Correlacion para el objetivo general entre control interno y gestion financiera

Gestion
Control interno financiera

Control interno Correlacion de Pearson 1 ,248

Sig. (bilateral) 172

N 32 32
Gestion financiera Correlacion de Pearson ,248 1

Sig. (bilateral) 172

N 32 32

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Teniendo en cuenta el nivel de significancia sig.=0.05 los resultados inferenciales
obtenidos nos muestran que el nivel de (sig. Bilateral es =0.172>0.05), por el cual se rechaza la
hip6tesis alterna (Ha) y se acepta la hipétesis nula (Ho): que nos indica, los componentes del
control interno no influyen en la gestion financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno,
2019; sin embargo, segun el coeficiente de Pearson que es 0,248 y de acuerdo al baremo de

estimacion de Pearson existe una correlacion positiva media, entre las variables de estudio.

4.2.2 Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 1
Ha: Los factores del ambiente de control influyen en la gestion financiera de la Asociacion

Educativa Adventista de Puno, 2019.
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Ho: Los factores del ambiente de control no influyen en la gestion financiera de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019.

Tabla 15

Analisis de Correlacion para el objetivo especifico entre ambiente de control y gestion

financiera
Ambiente de Gestidn
control financiera
Ambiente de control Correlacion de Pearson 1 ,218
Sig. (bilateral) ,230
N 32 32
Gestion financiera Correlacion de Pearson ,218 1
Sig. (bilateral) ,230
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Teniendo en cuenta el nivel de significancia sig.=0.05 los resultados inferenciales
obtenidos nos muestran que el nivel de (sig. Bilateral es =0.230>0.05), por el cual se rechaza la
hipétesis alterna (Ha) y se acepta la hipétesis nula (Ho): que nos indica, los factores del ambiente
de control no influyen en la gestién financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno,
2019; no obstante, segun el coeficiente de Pearson que es 0,218 y de acuerdo al baremo de
estimacion de Pearson existe una correlacion positiva media.

4.2.3 Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 2

Ha: La evaluacion de riesgos influye en la gestion financiera de la Asociacion Educativa
Adventista de Puno, 20109.

Ho: La evaluacion de riesgos no influye en la gestion financiera de la Asociacion Educativa

Adventista de Puno, 2019.
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Tabla 16

Analisis de Correlacion para el objetivo especifico entre evaluacion de riesgo y gestion financiera

Evaluacion de Gestion
riesgo financiera

Evaluacién de riesgo Correlacion de Pearson 1 ,065

Sig. (bilateral) 725

N 32 32
Gestion financiera Correlacion de Pearson ,065 1

Sig. (bilateral) 7125

N 32 32

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Teniendo en cuenta el nivel de significancia sig.=0.05 los resultados inferenciales
obtenidos nos muestran que el nivel de (sig. Bilateral es =0.725>0.05), por el cual se rechaza la
hipétesis alterna (Ha) y se acepta la hipdtesis nula (H0): que nos indica, la evaluacién de riesgos
no influye en la gestion financiera de la Asociacién Educativa Adventista de Puno, 2019; pese a
lo expuesto, segun el coeficiente de Pearson que es 0,065 y de acuerdo al baremo de estimacién

de Pearson existe una correlacion positiva débil.

4.2.4 Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 3

H1: Las actividades de control correspondientes a la alta direccion influyen en la gestion
financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

Ho: Las actividades de control correspondientes a la alta direccion no influyen en la gestion

financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.
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Tabla 17

Analisis de Correlacion para el objetivo especifico entre actividades de control y gestion

financiera
Actividades de Gestion
control financiera
Actividades de control Correlacion de Pearson 1 ,320
Sig. (bilateral) ,075
N 32 32
Gestidn financiera Correlacion de Pearson ,320 1
Sig. (bilateral) ,075
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Teniendo en cuenta el nivel de significancia sig.=0.05 los resultados inferenciales
obtenidos nos muestran que el nivel de (sig. Bilateral es =0.075>0.05), por el cual se rechaza la
hip6tesis alterna (Ha) y se acepta la hip6tesis nula (HO): que nos indica, las actividades de control
correspondientes a la alta direccion no influyen en la gestion financiera de la Asociacion Educativa
Adventista de Puno, 2019; no obstante, segtn el coeficiente de Pearson que es 0,320 y de acuerdo
al baremo de estimacion de Pearson existe una correlacion positiva media.

4.2.5 Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 4

H1: El nivel de informacién y comunicacion influye en la gestion financiera de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019.

Ho: El nivel de informacién y comunicacion no influye en la gestion financiera de la

Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.
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Tabla 18

Analisis de Correlacion para el objetivo especifico, informacion y comunicacion entre gestion

financiera
Informacién y Gestién
comunicacion financiera
Informacién y comunicacién Correlacion de Pearson 1 ,170
Sig. (bilateral) ,352
N 32 32
Gestion financiera Correlacién de Pearson ,170 1
Sig. (bilateral) ,352
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Teniendo en cuenta el nivel de significancia sig.=0.05 los resultados inferenciales
obtenidos nos muestran que el nivel de (sig. Bilateral es =0.352>0.05), por el cual se rechaza la
hipotesis alterna (Ha) y se acepta la hip6tesis nula (HO): que nos indica, el nivel de informacién y
comunicacion no influye en la gestion financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno,
2019, sin embargo, segun el coeficiente de Pearson que es 0,170 y de acuerdo al baremo de

estimacion de Pearson existe una correlacion positiva media.

4.2.6 Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 5

H1: La supervision y el monitoreo de las actividades influyen en la gestion financiera de la
Asociacion Educativa Adventista de Puno, 20109.

Ho: La supervision y el monitoreo de las actividades no influyen en la gestion financiera de

la Asociacién Educativa Adventista de Puno, 2019.
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Tabla 19

Analisis de Correlacion para el objetivo especifico entre supervision y el monitoreo de las

actividades y gestion financiera

Supervision y el

monitoreo de Gestion
actividades financiera

Supervisién y el monitoreo Correlacién de Pearson 1 ,246
de actividades Sig. (bilateral) 175

N 32 32
Gestion financiera Correlacion de Pearson ,246 1

Sig. (bilateral) 175

N 32 32

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Teniendo en cuenta el nivel de significancia sig.=0.05 los resultados inferenciales
obtenidos nos muestran que el nivel de (sig. Bilateral es =0.246>0.05), por el cual se rechaza la
hipdtesis alterna (Ha) y se acepta la hipdtesis nula (HO): que nos indica, la supervision y el
monitoreo de las actividades no influyen en la gestion financiera de la Asociacion Educativa
Adventista de Puno, 2019, pese a lo expuesto, segun el coeficiente de Pearson que es 0,246 y de

acuerdo al baremo de estimacion de Pearson existe una correlacion positiva media.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES, DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

En conclusién, decimos que:

La Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019 presenta una influencia positiva media del
control interno en su gestion financiera, ello basandonos en los analisis de los resultados mediante
las pruebas estadisticas, podemos evidenciar que:

PRIMERO: Conclusion para el objetivo general, los componentes del control interno no influyen
en la gestion financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019; sin embargo, segin
el coeficiente de Pearson que es 0,248 y de acuerdo al baremo de estimacién de Pearson existe una
correlacion positiva media, entre las variables de estudio.

SEGUNDA: Conclusién para el objetivo especifico 1, los factores del ambiente de control no
influyen en la gestion financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019; no
obstante, segln el coeficiente de Pearson que es 0,218 y de acuerdo al baremo de estimacién de
Pearson existe una correlacion positiva media.

TERCERA: Conclusion para el objetivo especifico 2, la evaluacion de riesgos no influye en la
gestion financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019; pese a lo expuesto, segin
el coeficiente de Pearson que es 0,065 y de acuerdo al baremo de estimacién de Pearson existe una
correlacion positiva débil.

CUARTA: Conclusion para el objetivo especifico 3, las actividades de control correspondientes
a la alta direccion no influyen en la gestion financiera de la Asociacion Educativa Adventista de
Puno, 2019; no obstante, segun el coeficiente de Pearson que es 0,320 y de acuerdo al baremo de

estimacion de Pearson existe una correlacion positiva media.
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QUINTA: Conclusion para el objetivo especifico 4, el nivel de informacion y comunicacion no
influye en la gestion financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019; sin embargo,
segun el coeficiente de Pearson que es 0,170 y de acuerdo al baremo de estimacion de Pearson
existe una correlacion positiva media.

SEXTA: Conclusion para el objetivo especifico 5, la supervision y el monitoreo de las actividades
no influyen en la gestion financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019; pese a
lo expuesto, segun el coeficiente de Pearson que es 0,246 y de acuerdo al baremo de estimacion

de Pearson existe una correlacion positiva media.

5.2 Discusiones

Esta tesis tiene como objetivo, determinar de qué manera los componentes del control interno
influyen en la gestidn financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019. Segun el
analisis estadistico obtenido nos mostré que la variable independiente (control interno) no influye
en la variable dependiente (gestion financiera) ya que su nivel de significancia bilateral obtenido
es =0.172 muy por encima del nivel de significancia establecido =0.05, dicho nivel nos indica un
nivel de riesgo 5% de concluir que existe una diferencia cuando en realidad no hay ninguna
diferencia, por lo tanto, aceptamos la hipotesis nula, y rechazando la hipétesis alterna; segun el
coeficiente de Pearson y en relacion a la metodologia de nuestra tesis; el resultado nos indica que
si existe una correlacion de 0,248 refiriéndonos que es positiva de nivel media, por lo tanto,
decimos que de acuerdo al baremo de estimacion de Pearson respecto al resultado de ambiente de

control en relacién con la gestion financiera si existe una relacion positiva de nivel mediana.

Segun Rivera (2019) en su tesis “Control interno y su influencia en la gestion administrativa de
las instituciones Educativas Adventistas de Juliaca, periodo 2018 tuvo como objetivo determinar

la influencia del control interno en la gestion administrativa, obtuvo como resultado que el 80,0%
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de los trabajadores, consideran que el nivel de control interno educativo es bueno; también, el
86,7% manifiestan que el nivel de la gestion administrativa educativa es bueno; finalmente,
concluye en que si existe influencia del control interno en la gestién administrativa. EI control
interno posee cinco componentes los cuales nos ayudan a evaluar diversas actividades, entonces
decimos que, si existe influencia del control interno a nivel de gestion administrativo, segin Rivera
(2019); sin embargo, en referencia a nuestra investigacién y a nivel de la gestion financiera,
mencionamos que, si existe influencia del control interno, pero de manera moderada o a nivel

mediano.

5.3 Recomendaciones

1. EIl control interno influye moderadamente en la gestion financiera de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019; por ello, se recomienda a los altos mandos realizar
actividades continuas con el personal, recordarles la mision y vision de la entidad para
cumplir los objetos de la organizacion, fomentar constantemente un Optimo ambiente
laboral, evaluar mas a menudo los riesgos, tener continuas actividades de control e informar
y comunicar las metas cumplidas y deficiencias encontradas interna o externa, por ultimo,
se recomienda mejorar con la supervision y el monitoreo de los resultados en cuanto al
seguimiento de actividades para alcanzar un grado mas elevado de confiabilidad en cuanto
a su influencia del control interno sobre la gestion financiera.

2. Los factores del ambiente de control influyen moderadamente en la gestion financiera de
la Asociaciéon Educativa Adventista de Puno, 2019; por ello, se recomienda a los altos
mandos guiar a los colaboradores en el desarrollo de sus actividades para su mayor

efectividad, influir en el cumplimiento de la misidn y vision empresarial, reconocer el
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esfuerzo humano e incentivar al personal a ser comprometidos y competentes en su &mbito
profesional y ético para mejorar el nivel de influencia en la gestion financiera de la entidad.
La evaluacion de riesgos influye casi nada en la gestion financiera de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019; por ello, se recomienda a los altos mandos delegar
responsables dentro del &mbito de trabajo que puedan identificar periddicamente los
posibles peligros que afecte en pérdidas econdmicas a la entidad y desarrollar una respuesta
ante la probabilidad de que ocurriese el infortunio, para mejorar el nivel de influencia en
la gestion financiera.

Las actividades de control correspondientes a la alta direccion influyen moderadamente en
la gestion financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019; por ello, se
recomienda a los altos mandos exigir al personal el cumplimiento de sus funciones,
verificar los procesos y evaluar su desempefio, asi mismo, el trabajador debe asumir el
compromiso de ejercer sus deberes correctamente mediante una rendicion de cuentas y un
informe de actividades, para mejorar el nivel de influencia en la gestion financiera.

El nivel de informacion y comunicacion influye moderadamente en la gestion financiera
de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019; por ello, se recomienda a los altos
mandos realizar reuniones progresivas con los directores y los asistentes financieros para
comunicar el progreso de actividades desarrolladas, informar asuntos favorables o
desfavorables, analizar la situacion financiera actual de la empresa, decidir medidas a los
riesgos evaluados, de tal manera que el nivel de informacion y comunicacion mejore

progresivamente, para mejorar el nivel de influencia en la gestién financiera.
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6. La supervision y el monitoreo de las actividades influye moderadamente en la gestion
financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019; por ello, se recomienda
a los altos mandos realizar el seguimiento de la informacion financiera trimestralmente, asi
mismo, monitorear la ejecucion de las actividades de prevencion y realizar el seguimiento
de los resultados, ademas de evaluar mediante indicadores el desempefio del trabajador en
cuanto al logro de sus actividades y su resultado, promoviendo un compromiso de

mejoramiento y asi elevar el nivel de influencia en la gestion financiera.
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Anexo A. Matriz de consistencia

" PLANTEAMIENTO DEL - CONCEPTOS
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA CENTRALES
. VARIABLE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE TIPO
X =CONTROL INTERNO
o INDICADORES: Descriptivo
3 X'= Ambiente de control correlacional con
(:,— X2= Evaluacion de riesgos enfoque
5 X3= Actividades de control cuantitativo CONTROL
5 . . 4_ i INTERNO
% ¢De qué manera los | Determinar de que manera los Los componentes del control X*= |nformac_|on y _
© componentes  del  control | componentes del control interno | 2 inpflu en en la aestion y comunicacion DISENO
% interno influyen en la gestiéon | influyen en la gestién financiera financiera yde a Aso?:iacién X5= Supervisién y monitoreo
b= financiera de la Asociacion | de la Asociacién Educativa - . VARIABLE DEPENDIENTE <
= - . . Educativa Adventista de Puno, - GESTION
g Educativa Adventista de Puno, | Adventista de Puno, 2019 2019 Y = GESTION FINANCIERA FINANCIERA
2 2019? INDICADORES: isefi
< ! INDICADORES: Disefio no
g Y!= Inversion experimental,
T Y2= Solvencia transversal
S Y3= Gestion
i Y*= Liquidez
s Y= Rentabilidad
e , ) - ) ] POBLACION Y CONCEPTOS
IS -
g PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VALORACION Y ESCALA MUESTRA ESPECIEICOS
2 ¢Como los factores del | Determinar como los factores del | Los factores del ambiente de ) AMBIENTE DE
© ambiente de control influyen en | ambiente de control influyen en | control influyen en la gestién POBLACION: CONTROL
g la gestion financiera de la | la gestion financiera de la | financiera de la Asociacion Conformada por "
p Asociacion Educativa | Asociacién Educativa Adventista | Educativa Adventista de Puno, 13 instituciones E\I/EALUACION DE
o} Adventista de Puno, 2019? de Puno, 2019 2019 pertenecientes a SGOS
(8] . .y
= ¢Coémo la  evaluacion _(;Ie Determinar como la evaluac!c:)n Laevaluaci_(?n de riesgos influye :gdAsoc_lacmn ACTIVIDADES
= riesgos influye en la gestion | de riesgos influye en la gestiéon | en la gestion financiera de la ucativa DE CONTROL
5 financiera de la Asociacion | financiera de la Asociacion | Asociacion Educativa | \/a10racion: Adventista de _
= Educativa Adventista de Puno, | Educativa Adventista de Puno, | Adventista de Puno, 2019 T 5. Siempre Puno, 2019 INFORMACION Y
] 2019? 2019 ' np! COMUNICACION
> - _ _ _ — 4. Casi siempre MUESTRA:
« ¢,Como las actividades de | Determinar como las actividades | Las actividades de control =N TAa -
| A ; 3. Devezencuando | compuesta por5 SUPERVISION Y
= control correspondientes a la | de control correspondientes a la | correspondientes a la alta ; Lompu p
o reccion i accidn i Caccidn i I 2. Casinunca instituciones MONITOREO
® alta direccion influyen en la | alta direccion influyen en la | direccion influyen en la gestion 1.  Nunca :
e gestion financiera de la | gestion financiera de la | financiera de la Asociacion ' pertenecientes a
S Asociacion Educativa | Asociacion Educativa Adventista | Educativa Adventista de Puno, Escala: la Asociacion INVERSION
€ Adventista de Puno, 2019? de Puno, 2019 2019 = Educativa
2 ¢Como el nivel de informacién | Determinar como el nivel de | EI nivel de informacién vy - Buena Adventista de
> y comunicacion influyen en la | informacion 'y comunicacion | comunicacion influye en la - Regular Puno, 2019 SOLVENCIA
e gestion financiera de la | influyen en la gestion financiera | gestion  financiera de la TECNICA DE
3 Asociacion Educativa | de la Asociacion Educativa | Asociacion Educativa - Mala RECOLECION DE
£ Adventista de Puno, 2019? Adventista de Puno, 2019 Adventista de Puno, 2019 DATOS _ GESTION
° Encuesta dirigida
< — — - — — - solo al personal
8 ¢Como la supervision y el | Determinar como la supervision | La supervision y el monitoreo administrativo. LIQUIDEZ

monitoreo de las actividades
influyen en la gestion financiera
de la Asociaciéon Educativa
Adventista de Puno, 2019?

y el monitoreo de las actividades
influyen en la gestion financiera
de la Asociaciéon Educativa
Adventista de Puno, 2019

de las actividades influyen en la
gestion financiera de la
Asociacion Educativa
Adventista de Puno, 2019

RENTABILIDAD
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TITULO: Control interno y su influencia en la gestion financiera de la asociacién educativa adventista de

Anexo B. Operacionalizacion de variable

Puno, 2019.
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
Filosofia y estilo de la direccion
Integridad profesional y los valores éticos
Ambiente de |Administracion estratégica
control Estructura organizacional
Administracién de los recursos humanos
Competencia profesional y el compromiso a ser
competentes
y Planeamiento de la administracién de riesgos
Evaluacion de . .
riesgos Identificacion de riesgos
Desatrrollo de respuestas al riesgo
CONTROL Procedimiento de autorizacion y supervision
INTERNO . Evaluacion de costo y beneficio
Actividades . S
de control Verificacion y Conciliacion
Evaluacion de desempefio
Rendicién de cuentas
Sistemas de informacién
Informacioén y | Archivo institucional
comunicacion | comunicacion interna
Comunicacién externa
o Actividades de prevencién y monitoreo
Supervision y .
monitoreo Seguimiento de los resultados
Compromisos de mejoramiento
y Decision
Inversion —
Operacion
Solvencia Razo6n de endeudamiento total
i Rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo
GESTION Gestid Rotacion d ivos total
FINANCIERA estion otacion de activos totales
Rotacién de cuentas por cobrar comerciales
Ligquidez Razén de liquidez general
. Rentabilidad del patrimonio
Rentabilidad — -
Rentabilidad del capital

131




Anexo C. Matriz Instrumental

TITULO VARIABLES | DIMENSIONES N° ITEMS VALORACION
1 ¢La alta direccion muestra interés en el cumplimiento de un buen ambiente de control a través de politicas, documentos, reuniones y charlas?
2 ¢ Se le instruye y recuerda periédicamente la misién y vision de la institucién y se le incentiva a su cumplimiento?
Ambi q 3 ¢La alta direccion, promueve la practica de valores y fomenta la ética profesional?
mbiente de — — — —— - — —
ot control 4 ¢La administracion estratégica en la asociacion educativa es favorable para el cumplimiento de objetivos basado en sus recursos?
o — PR - — - - P
« 5 ¢La estructura organizacional de la institucion esta correctamente elaborada en cuanto a las actividades y las jerarquias segun los puestos laborales?
e 6 ¢La asociacion educativa cuenta con politicas adecuadas garantizadas para la correcta seleccién de los recursos humanos en sus instituciones?
& 7 ¢ Se siente comprometido con la institucién en la que trabaja en ser un profesional competitivo?
[} — = 7z =
o 8 ¢ Se lleva a cabo la evaluacion de riesgos en su ambito laboral?
g Evaluacién de 9 ¢, Se realizan planificaciones para una mejor administracion de riesgos?
= : 10 | ¢Lainstitucion desarrolla actividades en cuanto a la identificacion de riesgos que podrian afectar el futuro?
S o riesgos
> b4 11 | ¢Se percibe el desarrollo de respuestas al riesgo mediante soluciones y mejoras ante problemas que existian anteriormente?
2 o
< — —
< ll-l_J 12 | ¢Las actividades de control son de forma constante y repetitiva?
> . A . . . .z sz .. .
= Z 13 | ¢La asociacion educativa cuenta con procedimientos de autorizacion y supervision en aquellas actividades definidas por el reglamento?
I
Q a Actividades 14 | ¢Se realizan evaluaciones de costo y beneficio en cuanto al control de actividades y los resultados esperados?
S [e]
g g de control 15 | ¢Existe una verificacion y conciliacién de los registros documentarios y las actividades realizadas?
£ % 16 | ¢Se realiza la evaluacién de desempefio en medida del aporte brindado por el trabajador al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales?
'g O 17 | ¢Lainstitucion cuenta con procedimientos internos para ejecutar una rendicién de cuentas veridica?
5 18 | ¢La alta direccién, fomenta y exige la responsabilidad de la informacién y comunicacién a todos los miembros de la institucion?
3 19 | ¢Existen actualizaciones en los sistemas de informacidn registrando continuamente datos financieros, fiscales y administrativos?
i Informz_amonly 20 ¢El resguardo de informacion digital o documentacion fisica del archivo institucional es almacenado apropiadamente para su conservacion y de manera 5.Siempre
=2 comunicacion privada? 4. Casi siempre
° .
o . . .z . . . L,
21 ¢La institucion practica politicas de comunicacion interna y externa de forma respetuosa, clara, ordenada y oportuna? 3. De vezen
o cuando
[} .
2 22 | ¢Se realiza actividades de supervisiéon y monitoreo durante su trabajo? 2.C1a§er1]Légca
[ .
c s sz
= SupgtrV|S|on y 23 | ¢Existen actividades de prevencion y monitoreo en cuanto a los controles débiles?
monitoreo
© P - - - :
= 24 | ¢Lainstitucion realiza el seguimiento de los resultados a las evaluaciones realizadas?
1%
o 25 | ¢Existe un compromiso de mejoramiento por parte de la alta direccién y parte suya en cuanto a posibles problematicas encontradas?
<
S 26 | ¢Existen planes de inversién por parte de la institucion para realizar mejoras en cuanto a los servicios educativos?
Inversion 27 | ¢Se realizan decisiones para generar productividad en cuanto a los recursos aportados?
© 28 | ¢La operacion financiera para el publico se realizada estimando el costo de la adquisicién y generando ganancia?
c
[}
=2 < Solvencia 29 | ¢Lainstitucion esta en condiciones favorables de solvencia como para poder afrontar cualquier obligacion financiera de periodos largos?
£ o 30 | ¢Laentidad cuenta con recursos econdémicos estables para hacer frente a sus obligaciones y poder resistir financieramente a largo plazo?
W
> w
1] . . .z . .o .z T
> 154 31 | ¢Lainstitucion realiza actividades de gestion periédicamente de manera eventual?
z
= % Gestion 32 | ¢Larotacién del efectivo cuenta con una magnitud equivalente como para poder cubrir financieramente con normalidad a la institucion por todo un afio?
5 T 33 | ¢Larotacion de los activos totales generan constantemente beneficios a las actividades invertidas en cada unidad?
IS = 34 | ¢Las cuentas por cobrar a los usuarios del servicio brindado generan liquidez corriente rotativamente en la institucion?
= o
IS =
2 =
c a Liquidez 35 | ¢Lainstitucion cuenta con una liquidez moderada como para cancelar deudas a corto plazo de forma inmediata e incluso antes de que este expire?
S O 36 | ¢Lainstitucién cuenta con una disposicién inmediata de saldo efectivo para hacer frente a imprevistos emergentes?
]
37 ¢La institucion se encuentra en 6ptima rentabilidad?
Rentabilidad 38 ¢ Existe inversion realizada por terceros para mejorar la rentabilidad del patrimonio en la institucién?
39 ¢La rentabilidad del capital es generada Unicamente con los activos de la empresa sin recurrir a entidades bancarias y financieras?
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Anexo D. Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad
ENCUESTA

Dirigida al personal administrativo de la Asociacion Educativa Adventista de Puno; el
propdsito de este instrumento es poder determinar la influencia del control interno en la
gestion financiera de este presente afio 2019.

Marque con una X el nimero que corresponda a su respuesta.

Sexo del encuestado: Masculino (1) Femenino (2)

Edad del encuestado: De 20 a 25 afios (1) De 26 a 30 afios (2) Més de 31 afios (3)
Carrera estudiada: Contabilidad (1) Administracion (2) Economia (3) Otro (4)
Experiencia Laboral: De 0 a 3 afios (1) De 4 a 6 afios (2) Mas de 7 afios (3)

Indicaciones:

1. Cada item tiene 5 posibilidades en respuestas, marque con una X solamente la columna

correspondiente a su respuesta.
2. Su encuesta serd andnima
3. No deje pregunta sin contestar

No

1 2 3 4

5

INSTRUMENTO

Nunca

Casi
nunca

De vez
en
cuando

Casi
siempre

Siempre

Respecto al control interno

¢éLa alta direccidon muestra interés en el
cumplimiento de un buen ambiente de
control a través de politicas, documentos,
reuniones y charlas?

éSe le instruye y recuerda periddicamente la
mision y visién de la institucidn y se le
incentiva a su cumplimiento?

¢La alta direccidn, promueve la practica de
valores y fomenta la ética profesional?

¢La administracidn estratégica en la
asociacion educativa es favorable para el
cumplimiento de objetivos basado en sus
recursos?
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No

INSTRUMENTO

3

4

5

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

Casi
siempre

Siempre

¢La estructura organizacional de la institucion
estd correctamente elaborada en cuanto a las
actividades y las jerarquias segun los puestos
laborales?

¢La asociacidn educativa cuenta con politicas
adecuadas garantizadas para la correcta
seleccidn de los recursos humanos en sus
instituciones?

éSe siente comprometido con la institucion
en la que trabaja en ser un profesional
competitivo?

¢éSe lleva a cabo la evaluacidon de riesgos en su
ambito laboral?

¢éSe realizan planificaciones para una mejor
administracién de riesgos?

10

éLa institucidn desarrolla actividades en
cuanto a la identificacién de riesgos que
podrian afectar el futuro?

11

éSe percibe el desarrollo de respuestas al
riesgo mediante soluciones y mejoras ante
problemas que existian anteriormente?

12

¢éLas actividades de control son de forma
constante y repetitiva?

13

¢éLa asociacion educativa cuenta con
procedimientos de autorizacidn y supervision
en aquellas actividades definidas por el
reglamento?

14

éSe realizan evaluaciones de costo y beneficio
en cuanto al control de actividades y los
resultados esperados?

15

éExiste una verificacion y conciliacién de los
registros documentarios y las actividades
realizadas?

16

éSe realiza la evaluacion de desempeiio en
medida del aporte brindado por el trabajador
al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales?
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No

INSTRUMENTO

3

4

5

Nunca

Casi
nunca

De vez
en
cuando

Casi
siempre

Siempre

17

¢Lainstitucidn cuenta con procedimientos
internos para ejecutar una rendicion de
cuentas veridica?

18

¢éLa alta direccion, fomenta y exige la
responsabilidad de la informacion y
comunicacion a todos los miembros de la
institucion?

19

éExisten actualizaciones en los sistemas de
informacion registrando continuamente
datos financieros, fiscales y administrativos?

20

¢El resguardo de informacion digital o
documentacion fisica del archivo
institucional es almacenado apropiadamente
para su conservacién y de manera privada?

21

éLainstitucidn practica politicas de
comunicacion interna y externa de forma
respetuosa, clara, ordenada y oportuna?

22

¢éSe realiza actividades de supervision y
monitoreo durante su trabajo?

23

éExisten actividades de prevencién y
monitoreo en cuanto a los controles débiles?

24

éLainstitucidn realiza el seguimiento de los
resultados a las evaluaciones realizadas?

25

¢Existe un compromiso de mejoramiento por
parte de la alta direccion y parte suya en
cuanto a posibles problemdticas
encontradas?
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No

INSTRUMENTO

2

3

4

5

Nunca

Casi nunca

De vez en
cuando

Casi
siempre

Siempre

Respecto a la gestion financiera

26

éExisten planes de inversidn por parte de la
institucion para realizar mejoras en cuanto a los
servicios educativos?

27

éSe realizan decisiones para generar
productividad en cuanto a los recursos aportados?

28

¢La operacion financiera para el publico se
realizada estimando el costo de la adquisicidn y
generando ganancia?

29

Cree usted que, éla institucion estd en condiciones
favorables de solvencia como para poder afrontar
cualquier obligacion financiera de periodos
largos?

30

éLa entidad cuenta con recursos econémicos
estables para hacer frente a sus obligaciones y
poder resistir financieramente a largo plazo?

31

Segun su perspectiva, ¢ La institucidn realiza
actividades de gestidn periddicamente de manera
eventual?

32

¢La rotacion del efectivo cuenta con una
magnitud equivalente como para poder cubrir
financieramente con normalidad a la institucién
por todo un afio?

33

¢éLa rotacion de los activos totales generan
constantemente beneficios a las actividades
invertidas en cada unidad?

34

¢Las cuentas por cobrar a los usuarios del servicio
brindado generan liquidez corriente
rotativamente en la institucidon?

35

¢Lainstitucion cuenta con una liquidez
suficientemente moderada como para cancelar
deudas a corto plazo de forma inmediata e incluso
antes de que este expire?

36

éLlainstitucion cuenta con una disposicion
inmediata de saldo efectivo para hacer frente a
imprevistos emergentes?

37

éconsideras que la institucidon se encuentra
constantemente en una 6ptima rentabilidad?

38

Existe inversidn realizada por terceros para
mejorar la rentabilidad del patrimonio en la
institucion?

39

La rentabilidad del capital es generada
Unicamente con los activos de la empresa sin
recurrir a entidades bancarias y financieras?
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Anexo E. Carta de presentacion

1

~

UNIVERSIDAD PERUANA UNION s
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD ﬁa G ok

y e r— —

ASOCIACION EDUCATAR ALVENTIE T S

ADMINISTRAGION
PUNO

Villa Chullunguiani, 13 de noviembre de 2019

14 NOV 2019 # e
Doctor RECIBIDO
Queleon Eimer Mamani Quispe
Departamental de la AEAP
Presente.-

De mi especial consideracion:

Es un placer dirigirme a usted con un saludo cordial a nombre de la Escuela Profesional de
Contabilidad, de la Facultad de Ciencias Empresariales, desedndole muchos éxitos en su

vida profesional y personal.

Permitame presentar a los Bachilleres Tola Ceolgue Jair Mdximo con DNI: 71210972 y
Huisa Olarte Gina Estefani con DNI: 61355704, quienes son EGRIESADOS de la E.P. de
Contabilidad de la Facultad Ciencias Empresariales, los mismos desean obtener
informacidn y datos en la asociacién que usted dirige, a fin de complementar la formacion
recibida en nuestra Institucion, ya que los mencionados, estdn en proceso de titulacién con
el tema “control Interno y su influencia en la gestidn financiera de la asociacion educativa
adventista de Puno, 2019,

Ouedo muy agradecido por su gentil atencidn y por su apoyo desinteresado en la formacion

de nuestros egresados.

PILIAL TARAPOTO:

o3 330 Moroes

0751 J01 94¢ 7
-

@ canisonesor

@ HE S
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Anexo F. Constancia de autorizacion

/é ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO

EDUCACION
ADVENTISTA

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Asociacion Educativa
Adventista Puno

oyl CONSTANCIA DE AUTORIZACION
Jr. Deza N° 349
Puno - Peri

Telf, (051) 351702 EL DIRECTOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE LA MISION

(051) 352082 DEL LAGO TITICACA - ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO,
Fax (051) 352784

HACE CONSTAR:

Que, los bachilleres Tola Ccolque Jair Mdximo con DNI 71210972 y Huisa
Olarta Gina Estefani con DNI 61355704, egresados de la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Peruana Uni6n, estd desarrollando el
proyecto de investigacién denominada: “Control Interno y su influencia en la
gestién financiera de la Asociacién Educativa Adventista de Puno”; Asi mismo
la Comision Interna de la AEAP de la MLT, con voto N* 2019-069, AUTORIZA la
aplicacion de una encuesta al personal administrativo de la AEAP e
Instituciones Educativas de la Asociacion Educativa Adventista .

Se otorga la presente constancia a solicitud del interesado.

Puno, 16 de diciembre del 2019

q -t :
T borElmer Mamani Quispe
Director de Educacién

Mision del Lago Titicaca
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Anexo G. Validacion de experto 1

CARTA DE PRESENTACION
“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”
Juliaca, 09 de diciembre del 2019
Estimado (a)
CPC. Huisa Blanco, Jorge Enrique
Asunto: Validacion de instrumento mediante el juicio del experto

Primordialmente le expresamos nuestro caluroso saludo desedndolo éxitos en sus
actividades profesionales; mediante este medio nos dirigimos ante usted con la finalidad
de solicitar su valiosa colaboracién en calidad de juez, para realizar la validez de este
instrumento elaborado para la recoleccion correcta de datos y determinar su aplicacion
en el area de la investigacion con el objetivo principal de determinar la influencia del
control interno en la gestion financiera de la asociacion educativa adventista de Puno, del
presente afio 2019.

Su ayuda en este item de la investigacion es muy relevante ya que depende de ello
la ejecucion de dicho instrumento basado en su aprobacion, su apoyo contribuira con la
ejecucion cientifica de la investigacion y permitird a otros el descubrimiento de una
nueva informacioén el cual servird como gufa para futuras investigaciones como un
antecedente.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion con esta investigacion, quedando
a la espera de su pronta respuesta.

Muy atentamente: 2

-~

Bach. Huisa Olarte, Gina Estefani Bach. Tola Ceolque, Jair Maximo

*Aspirantes al titulo de contador publico

Conformidad de la recepcion del documento:

L.

JE HUISA BLANCU
3228

\T.

Firma y Sello del evaluador
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION, MEDIANTE EL
JUICIO DEL EXPERTO

La finalidad de este presente documento es poder validar de forma congruente mediante
el juicio de un experto la elaboracion del instrumento de investigacion en cuanto a la
formulecion de su contenido. El objetivo de este instrumento es la recoleccion de datos
en cuanto al control interno como influencia en la gestion financiera, el cual sera aplicado
a los trabajadares del area administrativa pertenecientes a la asociacion educativa
adventista de Puno, 2019 en las distintas instituciones y cargos que cada persona
conforma.

Titulo de la investigacion: “Control interno y su influencia en la gestion financiera de la
asociacion educativa adventista de Puno, 2019”

Apellidos v nombres de los investigadores: Huisa Olarte, Gina Estefani; Tola Ccolque,
Jair Maximo

Instrucciones:

Mediante este formato se rzquiere la evaluacion de los indicadores en cuanto a la variable
independiente “control inferno™ come influencia en la variable dependiente “'gestion
financiera™ y determinar su validez en el instrumento en cuanto al contenido; segin la
revision ejecutada sefialar con un aspa (X) el juicio correspondiente y en caso hubiese
observaciones favor de indicarlos al final de cada pregunta.

JuezN* 1
Fecha actual: /2/12 /19

Nombres y Apellidos del Juez: 2¢’2‘ & Z;w:c? /;/Dnc-a
Entidad donde labora actualmente: ‘Araeg g;:, Cery. 4@; dor? as2.

Cargo donde labora actualmente: (A:‘&Q ’e Ewternd

Afios de experiencia profesional: 72 37295

Firma y Sello del evaluador
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FICHA TECNICA

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

BUENA

1| 11

21| 31

41

51

61

71

91

10| 20

70

100

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado

90

OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables

10

ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la ciencia

17

ORGANIZACION

Existe una
organizacion logica
de los {tems con las
variables

SUFICIENCIA

Valora las
dimensiones en
cantidad y calidad

M

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
cumplir con los
objetivos propuestos

g&

CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos y cientificos

9%

COHERENCIA

Entre dimensiones,
Indicadores, indices
o items

9%

METODOLOGICA

Cumple con los
lineamientos
metodolégicos

90

10

PERTINENCIA

Es Gtil y funcional
para la ciencia

99

Nota: Adaptada de Metodologia de la investigacion, por Palomino Ori

1zano, Juan Abel, v otros. (2015, p.217)

Opinién de aplicabilidad: a) Deficiente{ )b) Regular( )c)Bueno{ )d)Muy bueno()

Promedio de valorizacién: 3.2 Jo
Observaciones /0 SUGErencias: —Zompromantn Amcsbla

Lugar y fecha: Juliaca, XZ/ diciembre, 2019
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ASPECTOS GENERALES PARA LA VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DICTAMINADO POR EL JUEZ

ASPECTOS GENERALES

OBSERVACIONES Y/O
SUGERENCIAS

¢Esta usted de acuerdo con las caracteristicas,
forma de aplicacion y estructura del instrumento
de investigacion?

A

Segun su opinién de juicio éla formulacién de las
preguntas es adecuada en cuanto al tipo de
investigacion presentada?

(/1/15{9 ord

A su parecer ¢las preguntas formuladas para el
contenido del instrumento estan en
concordancia con el planteamiento del
problema de la investigacion?

(/%agwna

Cree usted que ¢las preguntas formuladas del
instrumento de investigacién son de fécil
entendimiento para el personal el cual sera
dirigido?

M'/Wywr )

{Existen incoherencias en cuanto a l[as opciones
de respuestas de |as preguntas formuladas para
el instrumento de investigacion?

Mgun:

ila formulacion de preguntas para el
instrumento de investigacion tienen
correspondencia con los componentes de ambas
variables?

mﬂf vna

Cree usted que ¢el contenido del instrumento
esta bien formulada como para poder
determinar el objetivo general y especificos de la
investigacion?

W iy

Seglin su apreciacion ¢ estd usted de acuerdo
con las preguntas planteadas en el instrumento
para determinar Ia forma de influencia del
control interno en la gestién financiera?

/ Aftn @

Lugar y fecha: Juliacaf /42 diciembre, 2019

Firma y Sello del evaluador
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El que suscribe el CPC:
con DNI N*: como contador pablico colegiado, hago constar que es
valida el instrumento presentado para la investigacién del control intermno y su influencia

en la gestion financiera de la asociacion educativa adventista de Puno, 2019.

Recalcar que dicho instrumento es apto para su aplicacion, presentado por Huisa
Olarte, Gina Estefani y Tola Cceolque, Jair Méximo; aspirantes al titulo de contador
publico.

Juliaca, #2/ diciembre, 2019

Atentamente;

=L
'E HUIS4 RLANCG

MAT. N°®3228
DUED' IMTORESHBXSDERM)”

Firma y Sello del evaluador
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Anexo H. Validacién de experto 2

CARTA DE PRESENTACION
“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad™
Juliaca, 06 de diciembre del 2019
Estimado (a)
CPC. Moroco Urrutia, Willy
Asunto: Validacion de instrumento mediante el juicio del experto

Primordialmente le expresamos nuestro caluroso saludo deseandolo éxitos en sus
actividades profesionales; mediante este medio nos dirigimos ante usted con la finalidad
de solicitar su valiosa colaboracién en calidad de juez, para realizar la validez de este
instrumento elaborado para la recoleccion correcta de datos v determinar su aplicacion
en el 4rea de la investigacion con el objetivo principal de determinar la influencia del
control interno en la gestion financiera de la asociacion educativa adventista de Puno, del
presente afio 2019.

Su ayuda en este item de la investigacion es muy relevante va que depende de ello
la ejecucién de dicho instrumento basado en su aprobacién, su apoyo contribuira con la
ejecucion cientifica de la investigacién y permitira a otros el descubrimiento de una
nueva informacion el cual servird como guia para futuras investigaciones como un
antecedente.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion con esta investigacion, quedando
a la espera de su pronta respuesta.

Muy atentamente:

X{ledfust]
=~ T
Bach. Huisa Olarte, Gina Estefani Bach. Tola Ccolque, Jair Maximo

*Aspirantes al titulo de contador publico
Conformidad de la recepcion del documento:

WILLY MORCLO URRUTIA

CONTADOR PLBLICO

Calaglo de Cantaderss Plblieas 63 Puae
Matricula N* 09307
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION. MEDIANTE EL
JUICIO DEL EXPERTO

La finalidad de este presente documento es poder validar de forma congruente mediante
el juicio de un experto la elaboracion del instrumento de investigaciéon en cuanto a la
formulacién de su contenido. El objetivo de este instrumento es la recoleccion de datos
en cuanto al control interno como influencia en la gestion financiera, el cual seré aplicado
a los trabajadores del area administrativa pertenecientes a la asociacion educativa
adventista de Puno. 2019 en las distintas instituciones y cargos que cada persona
conforma.

Titulo de la investigacién: “Control interno y su influencia en la gestion financiera de la
asociacion educativa adventista de Puno, 20197

Apellidos v nombres de los investigadores: Huisa Olarte, Gina Estefani; Tola Ccolque,
Jair Maximo

Instrucciones:

Mediante este formato se requiere la evaluacion de los indicadores en cuanto a la variable
independiente “control interno” como influencia en la variable dependiente “gestion
financiera™ y determinar su validez en el instrumento en cuanto al contenido; segun la
revisidn ejecutada sefialar con un aspa (X) el juicio correspondiente y en caso hubiese
observaciones favor de indicarios al final de cada pregunta.

JuezN°: § 2

Fecha actual: /// / Z/ff/’

Nombres y Apelhdos del Juez: M/Aj Hoveco 4/ wurla |
Entidad donde labora actualmente: &PS L FEOoANILACH S A L

Cargo donde labora actualmente: _ \EFE OF/CMA  CopMal 1 BT TuCippi .

Afios de experiencia profesional: 26 AC0d

//z}
W del evaluador

WILLY MOROCO URRUTIA
PUBLICO
Nllh- o Fum
mwk-l- N© gSaAgT
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ASPECTOS GENERALES PARA LA VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DICTAMINADO POR EL JUEZ

5 ASPECTOS GENERALES

OBSERVACIONES Y/O
SUGERENCIAS

JEstd usted de acuerdo con las caracteristicas,
1 | forma de aplicacién y estructura del instrumento
de investigacién?

Seglin su opinién de juicio ¢la formulacién de las
2 | preguntas es adecuada en cuanto al tipo de
investigacion presentada?

A su parecer ilas preguntas formuladas para el
3 | contenido del instrumento estan en
cancordancia con el planteamiento del

\ problema de la investigacion?

Cree usted que ¢las preguntas formuladas del
4 | instrumento de investigacion son de fadl
entendimiento para el personal el cual sera
dirigido?

& Existen incoherencias en cuanto a las opciones
5 | de respuestas de las preguntas formuladas para
el instrumento de investigacién?

¢La formulacion de preguntas para el
instrumento de investigacion tienen
correspondencia con los componentes de ambas
variables?

Cree usted que ¢el contenido del instrumento
estd bien formulada como para poder
determinar el objetivo general y especificos de la
investigacion?

Segun su apreciacién iesta usted de acuerdo

g | con las preguntas planteadas en el instrumento
para determinar la forma de influencia del

f control interno en la gestién financiera?

AN (X [ XK [ XX [ XXX [

/‘((Afé‘uuﬂ-

Lugar v fecha: Juliaca, 4/ diciembre, 2019

[ 2] M
=
irma y/Sello del evaluador
URRUTIA
WLLUOROOUTES

Gelagle €a Contacarse Pibiens & Pea
Masricula e 09307
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FICHA TECNICA

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUy

BUENA

1

11

21

31

41

51

81

91

10

3|2
8|d

100

CLARIDAD

Estd formulado con
lenguaje aproplado

95

OBIETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables

ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la ciencia

90

ORGANIZACION

Existe una
organizacién logica
de los ftems con las
variables

99

SUFICIENCIA

Valora las
dimensiones en
cantidad y calidad

9

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
cumplir con los
objetivos propuestos

90

CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos y cientificos

90

COHERENCIA

Entre dimensiones,
indicadores, indices
o items

METODOLOGICA

Cumple con los
lineamientos
metodolégicos

%

PERTINENCIA

Es Gtil y funcional
para la ciencia

Nota: Adaptada de Metodologia de la mvestigacada, por Pelomano Onzano, Juan Abel

Observaciones y/o sugerencias: __Tanslvumeats o ’_c_@ le .

, y otres. (2015, p217)
Opinion de aplicabilidad: a) Deficiente( ) b) Regular{ ) c) Bueno{ )d) Muy bueno(X)

Promedio dé valorizacion: 4,5 76

Lugar y fecha: Juliaca, i/ diciembre, 2019
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El que suscribe el CPC: M/, l (H M (NoLo u\rd\\ a

con DNI N°:Cg3;22 %g L como ooh{ador publico colegiado, hago constar que es
valida el instrumento presentado para la investigacién del control interno v su influencia

en la gestion financiera de la asociacién educativa adventista de Puno, 2019,

Recalcar que dicho instrumento es apto para su aplicacion, presentado por Huisa
Olarte, Gina Estefani y Tola Ccolque. Jair Maximo: aspirantes al titulo de contador
publico.

Juliaca, [#/ diciembre, 2019

Atentamente;

@7)

llo del evaluador
".'-‘-'

OURRUTIA
/0 WM e
cotegho &m';.- 094307
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Anexo |. Validaciéon de experto 3

CARTA DE PRESENTACION
“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad™
Juliaca, 09 de diciembre del 2019
Estimado (a)
CPC. Apaza Camacho, Percy Harry Silvester
Asunto: Validacion de instrumento mediante el juicio del experto

Primordialmente le expresamos nuestro caluroso saludo desedndolo éxitos en sus
actividades profesionales; mediante este medio nos dirigimos ante usted con la finalicad
de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de juez, para realizar la validez de este
instrumento elaborado para la recoleccion correcta de datos y determinar su aplicacion
en el drea de la investigacion con el objetivo principal de determinar la influencia del
control interno en la gestion financiera de la asociacion educativa adventista de Puno, del
presente afio 2019.

Su ayuda en este item de la investigacion es muy relevante ya que depende de ello
la ejecucion de dicho instrumento basado en su aprobacion, su apoyo contribuira con la
ejecucion cientifica de la investigacion y permitird a otros el descubrimiento de una
nueva informacion el cual servird como guia para futuras investigaciones como un
antecedente.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion con esta investigacion, quedando
a la espera de su pronta respuesta.

Muy atentamente:

Bach. Huisa Olarte, Gina Estefani Bach. Tola Ccolque, Jair Maximo

*Aspirantes al titulo de contador publico

Conformidad de la recepcion djl ocumento:

CPC. Percy H. Silvester Apaza Camacho
MAT. N 2258
COLEGIS D CONTACTRES PUBLICDS EE PUN0

Firma y Sello del evaluador
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (JUICIO DEL
EXPERTO)

La finalidad de este presente documento es poder validar de forma congruente mediante
el juicio de un experto la elaboracion del instrumento de investigacion en cuanto a la
formulacion de su contenido. El objetivo de este instrumento es la recoleccion de datos
en cuanto al control interno como influencia en la gestion financiera, el cual sera aplicado
a los trabajadores del drea administrativa pertenecientes a la asociacion educativa
adventista de Puno, 2019 en las distintas instituciones y cargos que cada persona
conforma.

Titulo de la investigacion: “Control interno y su influencia en la gestion financiera de la
asociacion educativa adventista de Puno, 2019™

Apellidos y nombres de los investigadores: Huisa Olarte, Gina Estefani; Tola Ccolque,
Jair Maximo

Instrucciones;

Mediante este formato se requiere la evaluacion de los indicadores en cuanto a la variable
independiente “control intemo™ como influencia en la variable dependiente “gestion
financiera” y determinar su validez en el instrumento en cuanto al contenido; segun la
revision ejecutada sefialar con un aspa (X) el juicio correspondiente y en caso hubiese
observaciones favor de indicarlos al final de cada pregunta.

JuezN®: _ 03

Fecha actual: Qﬂ[’[Q[ 20/9

Nombres y Apellidos del Juez: f/)e ey H al_paga Capacho
Entidad donde labora actualmente: Q)ro:eram} JAL.

Cargo donde labora actualmente: MM_M er&j

Afios de experiencia profesional: & @nas

CPC. Percy H. Sivester Apaza Camacho
MAT. N* 2258
COLEGS OF COTADDTES PUBLICES L2 A%0

Firmay Sello
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FICHA TECNICA

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUY
BUENA

1

11 41| 51

61

71

81 91

10

g8

20

8|
&
g

70

CLARIDAD

Estd formulado con
lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas

observahles

ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la dencia

9

ORGANIZACION

Existe una
organizacién Iégica
de los [tems con las
variables

SUFICIENCIA

Valora las
dimensiones en
cantidad y calidad

'k

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
cumplir con los
objetivos propuestos

9

CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos y cientificos

74

COHERENCIA

Entre dimensiones,
indicadores, indices
o items

METODOLOGICA

Cumple con los
lineamientos
metodologicos

29

10

PERTINENCIA

Es atil y funcional
ra la clencia

%0

Nota: Aduptada de Metodologia de la myestigscion, por Palomine Orzano, Juan Abe
Opinion de aplicabilidad: a) Deficiente( ) b) Regular( ) c) Bueno( ) d) Muy bueno(>3
Promedio de valorizacién: __ 96,4 /-

Observaciones y/o sugerencias: MW

|y otras. (2015, p.217)
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ASPECTOS GENERALES PARA LA VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DICTAMINADO POR EL JUEZ

ASPECTOS GENERALES

NO

OBSERVACIONES Y/O
SUGERENCIAS

¢ Estd usted de acuerdo con las caracteristicas,
forma de aplicacién y estructura del instrumento
de Investigadén?

Seglin su opinidn de juicio ¢la formulacion de las
preguntas es adecuada en cuanto al tipo de
investigacion presentada?

A su parecer ¢las preguntas formuladas para el
contenido del instrumento estdn en
concordancia con el planteamiento del
problema de la investigacién?

Cree usted que ¢las preguntas formuladas del
instrumento de investigacion son de facil
entendimiento para el personal el cual serd
dirigido?

éExisten incoherencias en cuanto a las opciones
de respuestas de las preguntas formuladas para
el instrumento de investigacion?

¢La formulacién de preguntas para el
instrumento de Investigacién tienen
correspondencia con los componentes de ambas
variables?

Cree usted que (el contenido del instrumento
esta bien formulada como para poder
determinar el objetivo general y especificos de la
investigacion?

Segln su apreciacién festd usted de acuerdo
con las preguntas planteadas en el instrumento
para determinar la forma de influencia del
control interno en la gestion financiera?

¢
X
X
X
X
X
X
X

ningun@  observaeén
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El que suscribe el CPC: BY/ - 20h ;
con DNI N°: _#5/32527¢  como contador publico colegiado, hago constar que es
valida el instrumento presentado para la investigacion del control interno y su influencia
en la gestion financiera de la asociacion educativa adventista de Puno, 2019.

Recalcar que dicho instrumento es apto para su aplicacion, presentado por Huisa
Olarte, Gina Estefani y Tola Ccolque, Jair Maximo; aspirantes al titulo de contador

publico.

Juliaca, /2% diciembre, 2019

Atentamente;

i, Percy H. Sivester Apaza Camacho
MAT. N0 2258
Vol bt rees PIRICES L 3D
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