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Resumen: El objetivo general de este estudio fue analizar la relacion entre la comunicacion
organizacional interna y el compromiso laboral en la Municipalidad Provincial de San
Martin. Se hizo uso de una metodologia de investigacion bésica, con un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental y un nivel descriptivo-correlacional. La poblacion
del estudio estuvo compuesta por los trabajadores de la Municipalidad, en este estudio
participaron 185 trabajadores tomados de un muestreo no probabilistico. Después de
procesar los datos, se encontr6 un p-valor de 0.000, lo que indica que existe una relacion
significativa entre la comunicacion organizacional interna y el compromiso laboral.
Ademas, se obtuvo un coeficiente Rho Spearman = 0.806 lo que indica una relacion
perfecta. Estos resultados indican que al mejorar la comunicacion organizacional interna
puede tener un impacto directo y proporcional en el compromiso laboral de los trabajadores
de la institucion estudiada.

Palabras clave: Comunicacion interna; compromiso organizacional; comunicacion
ascendente; comunicacion descendente; comunicacion horizontal.

Abstract: The general objective of this study was to analyze the relationship between
internal organizational communication and work commitment in the Provincial Municipality
of San Martin. A basic research methodology was used, with a quantitative approach, a non-
experimental design and a descriptive-correlational level. The study population was made
up of Municipality workers; 185 workers participated in this study, taken from a non-
probabilistic sample. After processing the data, a p-value of 0.000 was found, indicating that
there is a significant relationship between internal organizational communication and work
commitment. In addition, a Rho Spearman coefficient = 0.806 was obtained, which indicates
a perfect relationship. These results indicate that improving internal organizational
communication can have a direct and proportional impact on the labor commitment of the
workers of the institution studied.

Keywords: Internal communication; organizational commitment; upward communication;
downward communication; horizontal communication.



