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Cultura tributaria y su relación con el pago del impuesto 

predial en la Urbanización Santa Adriana II Etapa de la 

ciudad de Juliaca, 2021 

Aroquipa Challapa Marisol1, Lima Quispe Elar Ronet2 , Sucaticona Noa Sadam Joseph3 

1,2,3 EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unión 

 

 

Resumen 

El impuesto predial que es un impuesto municipal es muy importante para el 

presupuesto municipal por ello esta investigación busca “determinar la relación de la 

cultura tributaria y el pago del impuesto predial en la II Etapa de la Urbanización Santa 

Adriana de la ciudad de Juliaca, 2021”. Metodológicamente corresponde a un estudio no 

experimental, de tipo cuantitativo y correlacional, aplicando un cuestionario, en una 

muestra de 132 contribuyentes de dicha urbanización en la ciudad de Juliaca, presentando 

como resultados, un 53% de los contribuyentes tiene una cultura tributaria regular, un 

37.4% una cultura tributaria alta, por otra parte, un 46.2% señalan que cumplen de forma 

regular el pago del impuesto predial y alto 41.7%. por otra parte, en relación al objetivo 

general establecido, se ha encontrado una correlación significativa, representada por un 

coeficiente Rho de 0.518 (p<0.001), entre la cultura tributaria municipal y el 

cumplimiento en el pago del impuesto predial. Estos hallazgos respaldan la conclusión de 

que mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes podría conducir a mejoras en los 

pagos del impuesto predial a favor de la municipalidad. 

Palabras clave: cultura tributaria, conocimiento tributario, valores, actitudes, pago 

del impuesto predial. 
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Tax culture and its relationship with the payment of property tax in the 

Santa Adriana II Stage Urbanization of the city of Juliaca, 2021 

 

Abstract 

The property tax, which is a municipal tax, is very important for the municipal 

budget, therefore this research seeks to "determine the relationship between the tax 

culture and the payment of the property tax in the II Stage of the Santa Adriana 

Urbanization of the city of Juliaca, 2021”. Methodologically, it corresponds to a non-

experimental investigation, of a quantitative and correlational type, applying a 

questionnaire, in a sample of 132 taxpayers of said urbanization in the city of Juliaca, 

presenting as results that 53% of the taxpayers have a regular tax culture, a 37.4% a high 

tax culture, on the other hand, 46.2% indicate that they regularly comply with the payment 

of property tax and high 41.7%. On the other hand, in relation to the established general 

objective, a significant correlation has been found, represented by a Rho coefficient of 

0.518 (p<0.001), between the municipal tax culture and compliance in the payment of the 

property tax. These findings support the conclusion that improving the tax culture of 

taxpayers could lead to improvements in property tax payments in favor of the 

municipality. 

. 

Keywords: tax culture, tax knowledge, values, attitudes, property tax payment. 
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Introducción 

El no pago del impuesto predial en Perú, en la actualidad es un problema porque 

no están pagando los contribuyentes dicho impuesto al municipio, de acuerdo a Esparza 

(2016) en una municipalidad del sur del Perú, un 59.52% no pagan y un 40.48% señalan 

que pagan el impuesto predial, asimismo el 32% nunca han pagado del total de los que 

no pagan. Situación que es preocupante para los ingresos de los municipios dado que, el 

impuesto predial es uno de las más importantes fuentes de ingresos (Del Carpio, 2014). 

Por lo tanto, es necesario profundizar investigar sobre el impuesto predial, ya que en 

numerosas ocasiones los ciudadanos no cumplen con su obligación de pago, dado que es 

fuente de ingresos para las arcas municipales. 

En una investigación de Del Aguila y Sánchez  (2014) señala que uno de los 

principales factores es ausencia de cultura tributaria, en la investigación el 70% señalan 

que incumplen con el pago del impuesto predial por falta de cultura tributaria, asimismo 

señala que varios contribuyentes desconocen acerca del cálculo del impuesto predial. 

En el estudio sobre la recaudación del impuesto predial desarrollado por Mas et 

al. (2022) donde busca determinar la influencia en las finanzas públicas, la cual es 

desarrollada con una muestra de 369 contribuyentes en una investigación de tipo 

explicativo, en la cual señala que el 34.55% casi nunca presenta cultura tributaria, el 

43.63% casi siempre presenta cultura tributaria, por otra parte un 30.20% indican que casi 

nunca presentan estrategias de recaudación y el 42.37% casi siempre presenta estrategias 

de recaudación y respecto a la influencia de la recaudación del impuesto predial en las 

finanzas públicas encontró que a un nivel del 5% esta influye significativamente.   

Por otra parte Romero (2021) quien realizó un estudio de revisión sobre el 

impuesto predial en gobiernos locales del Perú, para ello revisó 35 artículos científicos, 

determinó que en un 75% de los casos señalan que el país sufre de bajas tasas de recaudos, 
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que se debe a la falta de cultura tributaria y se requiere una actualización tecnológica. Por 

otra parte Neira (2019) desarrolló un estudio sobre cultura tributaria y recaudación de 

tributos, un estudio fenomenológico basado en entrevistas a 5 profesionales de 

contabilidad y abogacía, y como resultados presenta dentro de las características de la 

cultura tributaria, el estado debe aplicar correctivos para que los contribuyentes paguen 

sus tributos, asimismo, el no cumplimiento de las obligaciones fiscales, generalmente es 

la mora y el ocultamiento total o parcial de operaciones gravados. Todo ello conlleva a 

una baja recaudación. 

Amasifuen (2015) escribe sobre la importancia de la cultura tributaria en el Perú, 

en el cual señala que lo que se busca con la cultura tributaria es que el contribuyente 

cumpla con aportar al estado, pensando que es un deber hacerlo. Y a la vez la población 

sea comunicada que la tributación o recaudación da al estado los elementos necesarios 

para otorgar servicios públicos de forma eficaz y eficiente. 

Sobre la cultura tributaria en Quispe et al. (2020), señala que responde a tres 

factores como son una norma obligatoria, por otra parte, como un acto voluntario y como 

un acto voluntario, siendo el más importante el obligatorio. 

Ruiz (2017) sobre la cultura tributaria, la gestión municipal y la morosidad señala 

que el aumento de la morosidad se debe al bajo nivel de información respecto a los 

tributos municipales, asimismo también está relacionado con la deficiente gestión 

municipal.  

Suarez et al. (2020) señala que la recaudación tributaria y la cultura tributaria 

municipal se encuentran por debajo del 50%, lo cual se debe a que la municipalidad no 

cuenta con un plan de cultura tributaria hacia los contribuyentes, también porque no se da 

a conocer los destinos de los tributos de forma transparente. 
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Respecto al impuesto predial y los factores que favorecen su pago, un estudio realizado 

por Quispe et al. (2019) destaca que entre los factores clave que influyen en el no 

cumplimiento del pago del impuesto predial se encuentran el nivel de ingresos familiares, 

el nivel educativo del contribuyente y la ocupación del propietario. Asimismo, en dicha 

investigación señala que el grado de morosidad de pago de dicho impuesto es de 47%, 

omisos un 9% y pago puntual un 44%. 

Huamani (2021) desarrolla una investigación sobre la cultura tributaria municipal 

y la recaudación de tributos municipales, en la cual desarrolló una investigación no 

experimental, de nivel correlacional. En dicha investigación encontró que la cultura 

tributaria del 80% de contribuyentes es regular, el 20% es alto. Por otra parte, la 

recaudación de tributos el 70% lo considera regular y el 30% lo considera alto. La relación 

fue de Rho = 0.670, Sig.0.000, siendo el componente de la cultura tributaria conciencia 

tributaria se relaciona más seguido de conocimiento de tributos. 

En la investigación de Norabuena (2019) sobre la repercusión que muestra la 

cultura tributaria en la recaudación del impuesto predial, el 58.30% señalan que la falta 

de conocimientos influye en la baja recaudación, asimismo un 84.8% no conocen sobre 

las obligaciones como contribuyentes. Asimismo, un 51.3% no pago puntual dicho 

impuesto, por otro lado, el 66.7% señalan que el contribuyente desconoce las sanciones. 

La cultura tributaria 

Según la SUNAT e Instituto Aduanero y Tributario (2020) la cultura fiscal abarca 

tanto la cultura tributaria como la cultura aduanera, y engloba a los conocimientos, valores 

y actitudes que comparten los miembros de una sociedad en relación con asuntos 

tributarios. Por otra parte, el SAT (2022) señala que la cultura tributaria es la conducta, 

lo que se observa en el cumplimiento de los deberes tributarios, basados en la confianza, 

responsabilidad y solidaridad.  
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Asimismo, Armas y Colmenares (2009) señala que la cultura tributaria son los 

conocimientos que tienen los sujetos pasivos de la relación tributaria, así como los valores 

y las actitudes sobre la tributación, así como la conciencia sobre los deberes y derechos 

que nacen en una relación tributaria entre los sujetos activos y pasivos.  

Los conocimientos tributarios son parte de la cultura tributaria, asimismo se puede 

señalar que los conocimientos tributarios ayudan a explicar la conducta del contribuyente. 

(Saad, 2014).  Asimismo, los conocimientos tributarios son un factor del cumplimiento 

tributario; identificaron tres elementos del conocimiento tributario, el conocimiento 

tributario general, el conocimiento de los procedimientos tributarios, y el conocimiento 

de las normas. (Bornman y Ramutumbu, 2019). 

Los valores hacia los tributos, de acuerdo a Armas y Colmenares (2009) son la 

honestidad, la integridad, la solidaridad. Por otra parte, las actitudes sobre cumplir las 

obligaciones tributarias, de acuerdo a Cicuéndez (2018) se puede señalar que existe una 

aversión hacia los impuestos, porque los contribuyentes perciben el poder coercitivo del 

estado y también perciben que no reciben una contraprestación por parte de ella. 

Impuesto predial 

Según la Ley de Tributación Municipal DL 776 (2004) los impuestos municipales 

son “el impuesto predial, el impuesto a la alcabala y el impuesto al patrimonio 

automotriz”; el impuesto predial grava de acuerdo a la ley los predios urbanos y rústicos 

como las edificaciones los terrenos, asimismo la ley señala que la encargada de 

administrar dichos impuestos es la municipalidad distrital en el cual está el predio. Por 

otra parte, el SAT (2022) señala que la recaudación, corresponde a los distritos en el cual 

se encuentra el predio, así como también su administración y la fiscalización, dicho 

impuesto grava el valor de los predios de acuerdo al valor del autovalúo, ya sean urbanos 

o rústicos. 
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De los antecedentes revisados encontramos que el cobro de los impuestos es de 

suma importancia y se carece de un cobro regular que puede ser debido a la falta de cultura 

tributaria por lo que se justifica la presente investigación. 

Se plantea como objetivo general “determinar la relación de la cultura tributaria y 

el pago del impuesto predial en la II Etapa de la Urbanización Santa Adriana de la ciudad 

de Juliaca, 2021”.  
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Materiales y métodos 

Diseño y ámbito 

No experimental de corte transversal corresponde esta investigación, dado que buscó 

presentar tal como se presenta el objeto de estudio y en un determinado momento. Los 

diseños no experimentales son aquellos en los que no se intervienen en las variables de 

estudio. (Ato y otros, 2013). 

La investigación que se llevará a cabo es de tipo descriptivo-correlacional, con el 

propósito de describir y establecer correlaciones entre las dos variables de estudio para 

comprender su relación. La investigación descriptiva es observacional, no experimental 

en el cual se presentan los datos tal como se presentan en un espacio y tiempo. Por otra 

parte, la investigación correlacional busca observar la correlación entre variables. (Rojas 

, 2015) 

 Participantes 

Población conformada por contribuyentes de dicha urbanización en Juliaca. En 

total 400 contribuyentes. 

La muestra se calcula con los siguientes parámetros. 

Datos: 

N = 400 

e = Margen de error = 5% 

z = Confiabilidad = 95% 

p = 0.5 

q = 0.5 

𝑛 =  
𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑒2 +
𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑁

 

 

N = Muestra = 197 contribuyentes 

Factor de corrección 

Datos: 

n1 = Muestra aplicando factor de corrección 

n0 = Muestra = 197 

N = Población = 400 
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𝑛1 =
𝑛0

1 +
𝑛0

𝑁

 

n1 = Muestra aplicando el factor de corrección = 132 Contribuyentes 

 

Instrumento 

Es el cuestionario sobre cultura tributaria municipal y pago del impuesto predial. 

La validación del instrumento es mediante juicio de expertos. 

 

Análisis de datos 

La técnica a utilizarse es la encuesta que es la que se utilizará para la recolección 

de los datos. El procesamiento de los datos se realizará utilizando un software estadístico, 

para lo cual en primer lugar se aplicó la encuesta con lo que se recolectará los datos, luego 

estos datos fueron vaciados en el software estadístico, y finalmente obtener resultados 

para posteriormente realizar la interpretación y análisis.  

 

Tabla 1 

Parámetros de correlación de Pearson 

 
Fuente: (Martinez & Campos, 2015) 
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Resultados y discusión 

Resultados demográficos 

En la tabla 2 y 3 se presentan los resultados de edad y sexo que tiene la muestra 

del presente estudio por cada distrito. 

 

Tabla 2 

Sexo 

 

Fuente propia. 

 

En la 2 se observa que el 51.5% de los contribuyentes de dicha urbanización en 

Juliaca son de sexo femenino y el 48.5% masculino. 

 

Tabla 3 

Edad 

 

Fuente propia. 

 

En la tabla 3 en dicha urbanización de Juliaca, se puede notar que la distribución 

de edades de los contribuyentes es la siguiente: un 39.4% se encuentra en el rango de 18 

a 30 años, un 37.1% está en el rango de 31 a 40 años, un 16.7% se ubica en el intervalo 

de 41 a 50 años y un 6.8% corresponde al grupo de 51 a 60 años 
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Tabla 4 

Nivel de estudios 

 

Fuente propia. 

En la tabla 4 el nivel de estudios esta representado por los contribuyentes de dicha 

urbanización en Juliaca, muestra que el 14.4% señala que tienen estudios primarios, el 

55.3% tienen estudios secundarios, el 12.1% tienen estudios de instituto y el 18.2% tienen 

estudios universitarios. 

Resultados descriptivos 

 

Tabla 5 

Conocimiento 

 

Fuente propia. 

En la tabla 5 se observa el conocimiento tributario municipal en los contribuyentes 

de dicha urbanización en Juliaca, en el cual un 8.3% presentan un bajo conocimiento, el 

63.6% presentan regular conocimiento y el 28% tienen un alto conocimiento tributario 

acerca del impuesto predial, el hecho imponible y otros. 
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Tabla 6 

Valores 

 

Fuente propia. 

En la tabla 6 los valores que muestran los contribuyentes de dicha urbanización 

en Juliaca frente a la tributación municipal, se puede observar que el 0.8% presenta muy 

bajos valores, el 9.8% bajo, el 46.2% regular, el 41.7% alto y solamente el 1.5% señalan 

que tienen muy altos valores. 

 

Tabla 7 

Actitudes 

 

Fuente propia. 

En la tabla 7 las actitudes observadas en los contribuyentes de dicha urbanización 

en Juliaca, donde el 5.3% presentan bajas actitudes, el 54.5% presentan regular actitudes, 

el 42.4% alto nivel de actitudes y el 3% un muy alto nivel de actitudes frente al pago del 

impuesto predial. 
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Tabla 8 

Cultura tributaria 

 

Fuente propia. 

En la tabla 8 la cultura tributaria que muestran los contribuyentes de dicha 

urbanización en Juliaca. Donde el 0.3% presentan muy baja cultura tributaria, el 7.8% 

baja, el 53% regular, el 37.4% alta y solamente el 1.5% presentan una muy alta cultura 

tributaria municipal. 

 

Tabla 9 

Cumplimiento de pago del impuesto predial 

 

Fuente propia. 

En la tabla 9 el cumplimiento de pago del impuesto predial, en ella 7.6% presentan 

bajo cumplimiento de pago, el 55.3% regular y el 34.1% presentan alto cumplimiento de 

pago en los contribuyentes de dicha urbanización. 
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Resultado general 

 

Tabla 10 

Cultura tributaria municipal y cumplimiento de pago del impuesto predial. 

Fuente propia 

En la Tabla 10, se nota una correlación Rho de 0.518 con un nivel de significancia 

de 0.000, lo que señala una correlación positiva moderada. Estos resultados respaldan la 

hipótesis formulada, que argumenta que la cultura tributaria está significativamente 

vinculada con el cumplimiento en el pago del impuesto predial. Esto nos conduce a 

sugerir que si mejoramos aspectos de la cultura de los contribuyentes en relación a los 

tributos, como los conocimientos, valores y actitudes, se reflejará en un aumento en el 

cumplimiento del pago.  

Resultados específicos 

Resultado específico 01:  

 

Tabla 11 

Conocimiento tributario municipal y cumplimiento de pago del impuesto predial. 
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Fuente propia. 

En la Tabla 11, se muestra una relación positiva de baja intensidad, con un valor 

de Rho de 0.396 y un nivel de significancia de 0.000. Estos resultados apoyan la hipótesis 

planteada en esta investigación, que sostiene que existe una relación entre el nivel de 

conocimiento tributario demostrado por los contribuyentes y su grado de cumplimiento 

en el pago del impuesto predial. Esto indica que, al mejorar el conocimiento tributario, es 

probable que se vean mejoras en el cumplimiento de los pagos. 

Resultado específico 02 

 

Tabla 12 

Valores y cumplimiento de pago del impuesto predial. 

 

Fuente propia. 

En la Tabla 12, se resalta una correlación positiva de intensidad moderada, con un 

valor de Rho de 0.520 y un nivel de significancia de 0.000, entre los valores de los 

contribuyentes y su nivel de cumplimiento en el pago del impuesto predial. Con esto, se 

confirma la hipótesis formulada en esta investigación, lo que sugiere que si los valores de 

los contribuyentes son positivos, habrá un mayor cumplimiento en el pago. 

Resultado específico 03 
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Tabla 13 

Actitudes y cumplimiento de pago del impuesto predial. 

 

Fuente propia. 

En la tabla 13, se evidencia una relación positiva de baja intensidad, con un valor 

de Rho igual a 0.384 y un nivel de significancia de 0.000, entre las actitudes que exhiben 

los contribuyentes y el cumplimiento del pago. Esto indica que las actitudes tienen un 

papel influyente en el cumplimiento del pago. 

 

Discusión 

En esta investigación, descubrimos que el 53% de los participantes exhibe una 

cultura tributaria municipal calificada como regular, y un 37.4% presenta una alta cultura 

tributaria. En lo que respecta al cumplimiento del pago de dicho impuesto, un 55.3% lo 

considera regular y un 34.1% lo evalúa como alto. La correlación entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento del impuesto predial es de Rho=0.518 (p<0.001). Además, 

es importante resaltar que los valores son el componente más relacionado con el 

cumplimiento tributario, mientras que las actitudes muestran una relación menos 

acentuada. En la investigación de (Huamani, 2021) que desarrolló una investigación sobre 

cultura tributaria y recaudación de tributos municipales en un municipio distrital encontró 

que la cultura tributaria de los contribuyentes es 80% regular y 20% alto, mientras que la 

recaudación de tributos es considerado regular por un 70% y alto un 30%. Observando 

ambas investigaciones encontramos diferencias entre la cultura tributaria municipal de 

los contribuyentes del presente estudio y de la investigación de (Huamani, 2021). En 

cuanto a la correlación entre cultura tributaria y recaudación de tributos, investigaciones 

anteriores señalan una correlación de Rho=0.670, mientras que en este estudio obtenemos 

Rho=0.518. Ambos valores se sitúan en el rango de correlación positiva moderada, por 

lo que la cultura tributaria municipal sigue siendo influyente tanto en el cumplimiento 
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tributario del contribuyente como en la recaudación de tributos municipales, sin notables 

diferencias. 

También se ha encontrado en la investigación de Mas et al.,  (2022) determinó que 

un 34.55% de los participantes casi nunca mostraba una cultura tributaria, mientras que 

un 43.63% la mostraba casi siempre. En contraste, en la presente investigación, un 53% 

exhibe una cultura tributaria regular y un 37.4% muestra un alto nivel de cultura tributaria. 

Además, un 30.20% de los participantes en el estudio anterior señalaron que tenían 

estrategias de recaudación, y un 42.37% afirmaron que casi siempre las tenían. Por otro 

lado, en la presente investigación, un 55.3% considera que su cumplimiento en el pago 

del impuesto predial es regular, mientras que un 34.1% lo califica como alto. 

En relación al objetivo correlacional, en la investigación anterior se estableció un 

nivel de significancia de 0.011, que es menor a 0.05, indicando una correlación 

significativa. En nuestra actual investigación, obtuvimos una correlación de Spearman 

(Rho) de 0.518 con un nivel de significancia de 0.000, lo que evidencia una correlación 

positiva altamente significativa entre ambas variables. Al examinar ambos estudios, se 

ratifica la presencia de una relación significativa entre la cultura tributaria y el 

cumplimiento en el pago. 

.  
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Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

En relación al objetivo general de “determinar la relación entre la cultura tributaria 

municipal y el cumplimiento en el pago del impuesto predial”, los resultados revelan un 

coeficiente Rho de 0.518 (sig. 0.000), confirmando con firmeza una correlación positiva 

entre la cultura tributaria de los contribuyentes y su cumplimiento en el pago. 

En lo que respecta al conocimiento tributario de los contribuyentes, se identificó 

una correlación positiva de baja intensidad con el pago del impuesto predial, mostrando 

un coeficiente Rho de 0.396. Aunque la relación es de baja intensidad, aún podemos 

afirmar que el conocimiento tributario municipal influye de forma positiva en el 

cumplimiento del pago. 

En cuanto al objetivo específico de analizar la relación entre los valores de los 

contribuyentes y el pago del impuesto predial, se obtuvo un coeficiente Rho de 0.520 (sig. 

0.000), señalando una correlación positiva moderada entre estas variables. Por lo tanto, 

mejorar los valores de los contribuyentes, como la responsabilidad, el compromiso y la 

honestidad, puede tener un impacto positivo en el cumplimiento del pago. 

Por último, en relación con las actitudes de los contribuyentes y su vínculo con el 

pago del impuesto predial, se observó un coeficiente Rho de 0.384 (sig. 0.000). Esto 

confirma que las actitudes de los contribuyentes están significativamente relacionadas 

con su cumplimiento en el pago en la II Etapa de la Urbanización Santa Adriana de la 

ciudad de Juliaca en 2021. 

La importancia de esta investigación radica en su capacidad para informar tanto a 

la población como a las autoridades sobre los hallazgos encontrados. Se enfatiza que la 

cultura tributaria municipal incide en el cumplimiento del pago, y se ha identificado que 

los valores, como la responsabilidad y la honestidad, son factores que guardan una fuerte 

relación con dicho cumplimiento. Estos descubrimientos pueden contribuir a aumentar 

conciencia sobre la importancia de los aspectos tributarios municipales relacionados con 

el impuesto predial y proporcionar a las autoridades municipales información valiosa para 

tomar decisiones informadas en esta área. 
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Recomendaciones 

La cultura tributaria desempeña un papel fundamental en el cumplimiento del 

pago del impuesto predial. A partir de los hallazgos de este estudio, recomendamos que 

la municipalidad explore la posibilidad de implementar programas de radio centrados en 

promover y mejorar la cultura tributaria entre los contribuyentes. 

Los conocimientos tributarios municipales son de vital importancia dentro de la 

cultura por ello es necesario que los conocimientos de los contribuyentes deben de 

mejorar para ello es necesario que la municipalidad pueda desarrollar talleres de forma 

constante sobre tributación municipal. 

La importancia de los valores respecto del pago del impuesto predial, deben de 

ser coordinados su enseñanza dentro de la educación básica regular para ello se debe de 

coordinar con la dirección regional de educación para su incorporación en el currículo y 

que la enseñanza de los valores se realice desde la niñez. 

La actitud del contribuyente hacia el pago del impuesto predial es necesario que 

sea a favor del pago por ello la municipalidad debe de poner énfasis en cómo se gasta los 

dineros de los contribuyentes, la información al respecto se puede dar mediante las redes 

sociales. 
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Anexo 2: Resolución de expedito 
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Anexo 3: matriz de consistencia  
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Anexo 4: Operacionalización de la variable 
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Anexo 5: Validación del instrumento 
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