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Resumen

El presente articulo tuvo como propésito de determinar la asociacion que existe
entre el involucramiento del consumidor y la lealtad de marca en productos de
suplementacion deportiva, Lima, Peru, en el afno 2022. El tipo de metodologia utilizada
fue de tipo cuantitativa, enfoque correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion fueron todos aquellos consumidores de suplementos
deportivos y se tuvo como muestra a 360 consumidores; a su vez, el tipo de muestreo
fue no probabilistico a conveniencia del autor, pues todos los consumidores tuvieron la
posibilidad de participar. El instrumento que se utilizé fue la encuesta, usando dos
cuestionarios para ambas variables de estudio. En base a los resultados, se ha llegado
a concluir que existe correlacién positiva moderada y significativa entre el
involucramiento del consumidor y la lealtad de marca, con un Rho = 0.555 y un p valor
=.000. Esto demuestra que mientras mas conocimiento de la marca tenga el consumidor
0 mas involucrado esté con la marca, la posibilidad de que sea leal a ese producto es
mayor. En especial, este contexto, se ha demostrado en el consumo de marcas de
suplementos deportivos, lo cual ha llevado a que la investigacion afirme que en este tipo
de productos es necesario que el cliente tenga saberes previos para su consumo;
ademas, pueda conocer la marca para la eleccion del suplemento a consumir.
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