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RESUMEN 
 
La presente investigación tuvo como objetivo determinar de qué manera, incide el control interno de 
inventario de almacén en la rentabilidad de una empresa de productos de limpieza, en el año 2022. El tipo 
de investigación fue de enfoque cuantitativo, de tipo de investigación causal o explicativa, su diseño es no 
experimental de corte transversal, la población y muestra fueron un total de 20 colaboradores de la 
empresa, teniendo un tipo de muestreo no probabilístico a conveniencia del autor. Para la recolección de 
datos se usó el instrumento de la encuesta, para ambas variables de estudio. En los resultados se evidenció 
que el control interno incide sobre la rentabilidad con un 91.8 % teniendo que el p valor es de .000 (p > 0.05) 
lo que quiere decir que la incidencia muestra una significancia en los resultados. Se ha llegado a la 
conclusión general, de que existe influencia significativa del control interno de inventario sobre la 
rentabilidad de la empresa, considerando así que las acciones que se realicen en el control interno 
garantizan la buena utilidad, beneficiando a la empresa, así como también a los socios. 
 
Palabras claves: rentabilidad, control de inventarios, validación, supervisión, administración 
 

 
ABSTRACT 
 
The objective of this investigation was to determine how the internal control of warehouse inventory affects 
the profitability of a cleaning products company, in the year 2022. The type of investigation was of a 
quantitative approach, of a causal or explanatory type of investigation., its design is non-experimental, cross-
sectional, the population and sample were a total of 20 employees of the company, having a type of non-
probabilistic sampling at the convenience of the author. For data collection, the survey instrument was used 
for both study variables. In the results it was evidenced that internal control affects profitability with 91.8%. 
having that the p value is .000 (p > 0.05) which means that the incidence shows a significance in the results. 
The general conclusion has been reached that there is a significant influence of internal inventory control on 
the profitability of the company, considering that the actions carried out in internal control guarantee good 
utility, benefiting the company, as well as to partners. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El sector comercio constituye junto con el 
de servicio, en uno de los sectores que 
genera mayor capacidad de empleo y 
dinamismo de la economía del país. Sin 
embargo, el mismo no tiene mayor impacto 
en los niveles de crecimiento en 
comparación con otros sectores 
económicos. Apenas en el Perú, a nivel 
sectorial, este sector se ha venido 
decreciendo en los últimos años pues en el 
2010 el PBI era de 12.5 % en el sector de 
comercio de productos de limpieza; sin 
embargo, para el año 2018 decreció a 2.6 
%. Cual, según estadísticas publicadas por 
el Banco Central de Reserva del Perú (BCRP) 

para el 2020 el PBI anual del sector 
comercio ha venido disminuyendo 
paulatinamente, produciéndose una 
desaceleración económica. 
El crecimiento demográfico no estuvo 
correlacionado con el crecimiento en el 
sector comercio, a pesar de los grandes 
desarrollos de inversión, principalmente los 
denominados malls y centros comerciales, 
entre otros establecimientos que generen 
inversión al país; en tal sentido, las empresas 
del sector privado se han visto en la 
necesidad de optimizar sus procedimientos 
y procesos internos, a fin de mantenerse 
vigentes en los negocios. En cuanto a la 
realidad problemática materia de gestión 
de inventarios, esta parte constituye un 


