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Resumen
El presente informe de suficiencia profesional se propone con la finalidad de
mejorar la gestion de cobranzas de la empresa Representaciones Caly SAC. con
un sistema de cobranzas morosos V 1.1.0. en el distrito de Florencia de Mora,
Trujillo; este sistema nos permite tener un mejor control de la informacion de las
cuentas por cobrar de la empresa, teniendo la informacién de manera sencilla y
clara. Ademas nos permitira conocer toda la informacién de los clientes como: el
monto, dias de atraso, datos personales, abonos y comprobantes en tiempo real,
optimizando el tiempo de gestion, generando reportes diarios de cobranza y
controlar el indice de morosidad de los cliente ayudando a la toma de decisiones
de la empresa para nuestras estrategias que permitan lograr mejor liquidez y
estabilidad econdmica entre los resultados se determina que el incremento de las
cuentas por cobrar en el periodo 2017 se incrementaron en un 76% equivalente
a un aumento de S/ 16,188.00 soles. La propuesta desarrollada contribuira a
mejorar la problematica existente mediante la gestion de cobranzas y lograr

mejorar la rentabilidad y liquidez para futuras inversiones.

Palabra Clave: Procesos, Cobranza, Liquidez, Flujograma, Facturas por cobrar.
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Abstract

This professional proficiency report is proposed with the purpose of improving the
collection management of the company Representaciones Caly SAC. with a
system of delinquent collections V 1.1.0. in the district of Florencia de Mora,
Trujillo; This system allows us to have a better control of the information of
accounts receivable of the company, having the information in a simple and clear
way. It will also allow us to know all the information of customers such as: the
amount, days of delay, personal data, vouchers and vouchers in real time,
optimizing management time, generating daily collections reports and controlling
the delinquency rate of customers helping the decision making of the company for
our strategies to achieve better liquidity and economic stability among the results
is determined that the increase in accounts receivable in the 2017 period
increased by 76% equivalent to an increase of S/ 16,188.00 Suns. The proposal
developed will contribute to improve the existing problems through the collection

management and to improve the profitability and liquidity for future investments..

Keywords: Processes, Collection, Liquidity, Flowchart, invoices receivable.
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Capitulo I. Contexto Profesional

1.1. Trayectoria profesional

Inicié mi carrera profesional como ejecutivo de ventas en la empresa
firelemarko durante 3 afios, realizando funciones de atencion al cliente via
telefonica y ventas de productos Movistar a Espafia y Perl; contribuyendo
significativamente en mi desarrollo profesional areade ventas y atencion al cliente.

Posteriormente, continde mi labor en la empresa constructora fiGalvez Arrascue
Valdermar Alfredo0 d e s d.e2014 h dic. 2015, aqui me desempefié como
asistente administrativa y desarrollaba las siguientes funciones: documentacion
administrativa, kardex y registré en la SUNARP; ademas, trabajé como asesora
de proyectos en licitacion por el estado (con relacion a obras de construccion),
realicé pago de detracciones y también como ejecutiva de inmobiliaria en la venta
de departamentos.

En la actualidad, trabajo en la ferreteria Representaciones Caly S.A.C. como
asistente contable desde enero de 2016, desarrollando las siguientes funciones:
registro los documentos de compra - venta, declaracion pdt, registro de los libros
contables y elaboracién de caja chica.

1.2. Contexto de la experiencia
1.2.1. Datos generales de la empresa

1.2.1.1. Razén social.
RUC: 20477255001

Razon Social: REPRESENTACIONES CALY SAC
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Calle 8 de octubre N° 460 Florencia de Mora, Truijillo.
Estado del contribuyente: Activo.

Domicilio fiscal: Habido.

Inicio de actividad: 26/04/2011.

1.2.1.2. Vision.

Ser una de las empresas lideres en el entorno local y un modelo empresarial
para otros a través de la innovacién para crear nuevas oportunidades de
negocios, ingresando a nuevos mercados para aportar en el desarrollo del sector
y del pais.
1.2.1.3. Mision.

Brindar un buen servicio de calidad y dar precios competitivos que estén al
alcance de su economia para asi ir ganando mas clientes.
1.2.1.4. Objetivos.

Vv Alcanzar la fidelidad de nuestros clientes y colaboradores en un entorno
laboral que permita un desarrollo eficiente.

Vv Crecer como empresa a traves de la comercializacion de materiales para la
construccion y acabados.

Vv Ofrecer materiales con precios accesibles y econémicos.

1.2.1.5. Valores
V .Integridad.
V Responsabilidad.

V Trabajo en Equipo.

V

Confianza.

15



1.2.1.6. Organizacion.

GERENTE

CONTADOR

ALMACEN VENTAS CAJERO

ALMACENERO ASESOR 1 ASESOR 2 CAJAL e

Figura 1. Organigrama dRepresentaciones CALY.A.C.

1.2.2. Experiencia profesional realizada.

La autora de este informe tiene experiencia profesional desempefando la
funcion de asistente contable en la empresa Representaciones Caly S.A.C. que
tiene como rubro la venta de material y suministros para ferreteria teniendo dentro
de sus funciones: manejo de ofimatica, tramites en la SUNAT, redaccion de
documentacion, gestién de ventas y manejo de caja, cobros de facturas vy la
cobranza de los clientes con morosidad.

Con mi experiencia obtenida, detecte el problema quela empresa, no cuenta
con un sistema de cobranza, por eso aun se registran las facturas de compras y
ventas de manera manual. Este procedimiento trajo consigo muchos errores al
precisar los datos de las cuentas por cobrar y realizar su seguimiento de cobro
respectivo en las fechas determinadas. Con este diagnostico, nuestro informe se
basara en proponer un sistema de cobranza para mejorar la gestion de cobranza

de la empresa Representacion Caly S.A.C.
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Capitulo II. El Problema

2.1.ldentificacién del problema

El mercado ferretero en el Perd esta ligado directamente con el
comportamiento del sector de la construccion. Este sector cuenta con dos canales
de distribucion masiva; uno de ellos es el canal tradicional, compuesto por las
ferreterias, bodegas, mercados, campos feriales (clusters) vy, los distribuidores
ferreteros mayoristas. (Pareja, 2015).

Las empresas ferreteras en el Peru facturan anualmente unos US$ 2,500
millones (promedio afio 2,007) teniendo un crecimiento de 4% en el afio.. Las
grandes cadenas solo tienen una participacion de 12%, en tanto que los negocios
ferreteros medios y pequefios dominan el 88% del mercado. Ulate, (2008), nos
sefiala que las empresas buscan dar una mejor atencién y promocién en venta de
sus productos y para ello proponen dar créditos a sus clientes a precios comodos
con intereses bajos, con el objetivo de incrementar sus ventas. Pero al dar crédito,
se ha incrementado la cartera de morosidad; en vista de este problema, las
empresas han establecido estrategias y politicas para reducir el endeudamiento y
mejorar el control en el uso de la informacién de clientes y sus créditos contraidos
con las mismas, estableciendo una mejor gestion y estructura en su area de
gestion administrativa, ventas y cobranza, para mejorar la rentabilidad, la liquidez
y las futuras relaciones entre sus clientes.

Refiriendo a este mercado, las empresas han otorgados créditos para mejorar

el volumen de sus ventas, pero la falta de planificacién, organizacion y el sobre
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endeudamiento de los clientes ha conllevado a no tener un sistema que
automatice los procedimientos manuales de los ingresos y un aumento de los
indicadores de las cuentas por cobrar de los estados financiero de la empresa,
conllevando a una mala gestion en los procesos de cobranzas y carecer de
liquidez necesaria para cubrir los gastos y rentabilidad para futuras inversiones.

En el distrito de Florencia de Mora, provincia de Trujillo se encuentra situada la
empresa Representaciones Caly S.A.C. que no es ajena a este problema porque
no cuenta con una planificacién, organizacién, control de sus procesos,
sobreendeudamiento y un sistema de cobranzas que permita automatizar los
procesos manuales de informacién dada por el area de ventas y el é&rea
administrativa en el otorgamiento de créditos a sus clientes.

La empresa que es objeto de estudio tiene como finalidad en sus operaciones
la compra y venta de articulos, suministros y materiales de construccién como
también articulos de ferreteria. A lo largo del tiempo, sus servicios fueron
innovdndose continuamente conforme fue cambiando las condiciones
socioecondmicas en el distrito de Florencia de Mora. Para ello, gener6 un valor
agregado en su servicio; el servicio de cobranzas o gestion de cobranzas, el cual
le permitiré tener liquidez para futuros inversiones.

Peso a ello, el incumplimiento de pago de los clientes se ve reflejado en el
aumento de las cuentas por cobrar de los andlisis financieros de la empresa en el
primer trimestre del 2018 y comparado con periodos anteriores desproporciona la
entrada y salida del efectivo; como consecuencia de ello deja de comprar y pagar
a sus proveedores, incumple en la fecha de pago de salarios de sus trabajadores
y no tiene la liquidez para invertir en nuevos proyectos de crecimiento. Con este

diagnostico se considerd6 mejorar la gestion de cobranza y con el analisis FODA
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de la empresa, se planifico y mejor6 las estrategias para el cobro de las cuentas
por cobrar donde se propuso un sistema de cobranzas Moroso version V1 1.1 con
patente gratuita.

El presente informe analiza los estados financieros, las cuentas por cobrar, el
FODA, la gestion actual de cobranza, la organizacion, la estructura y los créditos
otorgados a los clientes, siendo un problema la falta de un sistema de cobranza y
personal capacitado con funciones orientadas al desarrollo de la gestion. Esta
situacion nos llevé a analizar y elaborar una propuesta de cambio que otorgue
beneficios para la empresa y sus clientes a corto plazo.

Observando el problema, surge la pregunta; ¢Como mejorar la gestion de
cobranza en la empresa Representaciones Caly S.A.C., distrito Florencia Mora i

20187

2.2.0bjetivos
2.2.1. Objetivo general
Proponer un sistema de cobranzas para mejorar la gestion contable del area de
cobranzas de la empresa Representaciones Caly S.A.C., Distrito Florencia Mora 1
2018.
2.2.2. Objetivos especificos
V Diagnosticar la situacion actual de la gestion contable del area de cobranzas
de la empresa Representaciones Caly S.A.C.
V Proponer la implementacién del sistema de cobranza Moroso Versionl 1.1
para mejorar la gestiébn de cobranzas en la empresa Representaciones Caly

S.A.C.
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2.3.Justificacion

El presente informe se justifica toda vez que la propuesta planteada mejorara la
gestion de cobranza de la empresa Representaciones Caly S.A.C. a través de la
implementacion de un sistema de cobranzas que permite tener la informacion
automatizada (sistema 1 usuario) al personal de cargo y a la gerencia para la
toma de decisiones para la planificacién de nuevas estrategias.
Asi mismo las politicas planteadas ayudaran a mejorar la gestion de cobranza
con el propoésito de aportar conocimientos existentes para mejorar los procesos
con los clientes y tener una mejor liquidez en las cuentas por cobrar de la
empresa. También es importante porque al mejorar su productividad y expansion
la empresa influenciara en la construccion, compra de materiales y suministros de
ferreteria; mejorando el nivel social - econémico del sector, de los trabajadores y
del distrito.
2.4.Presuposicion filosofica

Romanos 13:8-10, e s t a b | Mo debaiea nadie nada, si no los amaros unos
a otros; porque el que ama al préjimo, ha cumplido la leyg esto implica que pagar
las deudas que uno tiene con su préjimo es nuestra obligacion y no tener deudas
con los demas es un signo de respeto, honor y no dafiar nuestra imagen, todo lo
que es deshonesto no ayudarda en nuestra calidad de vida, mas bien traera
consecuencias futuras; nos ensefianza que si solicitamos un préstamo devuelva

lo que no le pertenece, segun sus posibilidades.
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Capitulo IIl.
Revisién de la Literatura

3.1.Antecedentes
3.1.1. Antecedentes internacionales

La economia en el mundo, los indices de endeudamiento por parte de los
clientes, la falta de empleo y de responsabilidad por deudas por pagar por parte
de estos, intervienen directamente sobre la rentabilidad de las empresas como en
la venta de sus productos en crédito directo, a corto y largo plazo;en
consecuencia, el correcto manejo de las cuentas por cobrar y cartera de clientes
debe ser primordial para no enfrentar dificultades con la liquidez y una vez que
estos comienzan a influir en la organizacion se detecta la falta de una buena
gestién y una definicibn del procedimiento a seguir para el caso de cartera
vencida. Consideramos estudios previos para el desarrollo de este informe.

Mosquera, Ramon, & Marquez,(2013) en su tesis fAndlisis y propuesta de
mejora del proceso de crédito y cobranzas de una empresa agroindustrial ubicada
en la ciudad de Guayaquil para disminuir el riesgo de incobrabilidadd esboza que
el problema surge cuando la empresa extiende el crédito a clientes que tienen
deuda vencida y la cual no se negocia su inmediata cancelacién, ocasionando el
aumento de la cartera y facturas por cobrar de los clientes.

Esta investigacion se plantea mejorar el tiempo para el desarrollo de créditos e
incrementar la satisfaccion de los clientes. En cuanto al proceso de cobranza
propuso estrategias para la recuperacion mejorando el tiempo y funcionalidad de

los trabajadores, garantizando asi una eficiente gestion de cobranzas y la
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recuperacién de la cartera. Lo expuesto contribuye al informe de suficiencia
actual, dando como referencia las estrategias y un flujograma adecuados para
optimizar sus procesos y lograr los objetivos de la organizacion.

Carrizales de Carrillo & Saldivia, (2005)en su trabajo de grado titulado

APropuesta administrativa para | a opti

mi

de la distribuidora LI anos ubi cada en cal abozo

problematica con relacion al diagndéstico de la situacién del proceso cobranza, no
se encontré procedimientos para la gestion de cobranza y mala gestion en las
cuentas por cobrar, definiendo que un proceso de cobranza corresponde al
conjunto de procedimiento, normas y politicas establecidas. Para ello se realizé
una implementacién de una propuesta administrativa que permita la optimizacion
de dicho proceso, ya que las condiciones son muy limitadas y presentan
deficiencias para el normal funcionamiento de las operaciones comerciales,
trayendo como consecuencia liquidez para solventar compromisos contraidos con
los proveedores. Consideraron que, las razones tanto de dinero como de tiempo
de cobro, determinaran la capacidad para cumplir con sus obligaciones; también
posee problemas en el proceso de comunicacion entre las areas y esto dificulta la
informacion para lograr una buena toma de decisiones.

Podemos decir que una medida correctiva incluye la eliminacion de procesos
innecesarios, la fusion de alguno de ellos, el uso de medios informéticos y la
prevencion de posibles errores. Estas fallas que se ven reflejadas en los procesos
de cobranza y ademas en la inoperatividad de los trabajadores por tener otras

funciones establecidas.
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Por consiguiente, el proyecto analizado serd de referencia para nuestro
presente informe tomando algunos aportes de las recomendaciones y los nuevos

procesos de cobranza para la empresa.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Hidalgo,(2010) en su tesis de grado finfluencia del control interno en la gestion
de créditos y cobranzas en una empresa de servicios de pre- prensa digital en
lima-cercadoo ,nos indica que el problema se referencia en las constantes
preocupaciones por fallas en los procesos, fraudes o malos entendidos, el
conformismo de ciertos directivos y empleados en obtener solamente lo suficiente
para pagar sus facturas; no preocupandoles la direccibn empresarial ni el futuro
de la empresa.. Se concluye que el proceso del Control Interno en la gestion de
créditos y cobranzas mejora el desarrollo de una estrategia general para la
organizacion de la empresa; el mismo que influira favorablemente en la ética,
prudencia y transparencia de éste, en el marco de las normas de control interno;
comprobando que una oportuna accion de las medidas preventivas que adopten
las empresas en informacién y estudio mejorara los indices sobre propuestas de

pago otorgados y métodos de cobranza.

3.2.Fundamentos teoricos:
3.2.1. Definicién de procesos:

Definista, G General,(2017)lo define como fel conjunto de acciones que
permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Una gestion se refiere a
todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver una situacion o

materializar un proyectoa
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3.2.2. Gestién por procesos

Es un método cuyo objetivo es mejorar, optimizar, disefiar y modelar de
manera eficiente y eficaz cualquier modelo de gestidén en la empresa.

Wikipedia,(2018) lo d e f i n e ¢ ogeston dompuesta de metodologias y
tecnologias, cuyo objetivo es mejorar el desempefio y la optimizacion de
los procesos de negocio de una organizacion, a través de la gestion de los
procesos que se deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar de
forma continuaa

El desarrollar procesos mejora los procedimientos internos que reduce el
tiempo en la gestion de manera eficaz creando un area unificada y personal

plenamente capacitada.

3.2.3. Importancia de la gestion de procesos

Naressi,(2012)define: fLos procesos son posiblemente el elemento mas
importante y mas extendido en la gestion de las empresas innovadoras,
especialmente de las que basan su sistema de gestion en la Calidad Totala Los
procesos se consideran actualmente como la base operativa de gran parte de las
organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base estructural de un

namero creciente de empresas.

3.2.4. Modelo de la gestién de procesos

Ushifia,(2006), en su estudi o APropuesta gbae

mej or

cobranza operativa que realizalar ecaudador a de lnos ihdiaadad o r S.

etapas de la gestion de procesosque se pueden aplicar y entender de mejor

forma, es aquel que usaun modelo que representa el camino a seguir por parte de
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https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n

las personas que dirigen y estan involucradas en la administracion de una

organizacién. El esquema que se ilustra en la siguiente figura (fig. 3).(pag. 11),

MODELOQ DE LA GESTION DE PROCESOS

Formulacid Entender Monitorea Mejorar Evaluar

n Estratémica Procesos r Procesos Proceszos Procesos

Figura 2. Secuencia de gestion de procesmopilada Ushifia, 2006

El objeto de este modelo permite identificar oportunidades de mejora ante las
necesitas del cliente.
3.2.5. Definicion flujograma o diagramas de flujo

Aiteco Consultores,(1999) | n d i c a s upalilestratién grafica de un proceso.
Cada paso del proceso se representa por un simbolo diferente que contiene una

breve descripcion de la etapa del procesoo .
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Tabla 1
Simbologia para elaboracion de diagramas de flujo

Simbolo Representa Simbolo Representa
Inicio y fin del
proceso Realizar un proceso

No / Si Documento impreso

Simbolo de Linea de flujo
multidocumento

simbolo de Simbolo de fusién
entrada y salida

Nota: Adapt ado de fiDi agr ama (Ateeo CBnsuligres,s ©999) recuperado
www.aiteco.com/diagramde-flujo/

3.2.6. Definicion de cobranza:

Woessner,(2010)interpreta: funa organizacibn ejerce una accion de
recuperacion sobre el sujeto de crédito a fin de que el cliente de cumplimiento a
los compromisos de pago de su deuda dentro de los plazos pactados con la
empresa.a

Diremos que es el acto de conseguir dinero o se hace la efectiva percepcion de

un pago.
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3.2.7. El Proceso de gestion de cobranza

Educativo.net,(2018) explica i q ulegrar el cobro de deudas, el profesional
debe comenzar la gestion de cobranzas desde el primer dia siguiente al
incumplimiento del pagoa

En la gestion se utilizan vias de contacto, ya sea telefénico, mensaje de texto,
mensajes de voz, correo electrdnico, asi como también se suele recurrir a la visita
al domicilio registrado.
3.2.8. Medios para gestionar la cobranza

Bbva, (2016) nos indica q u e Bared, los gestores externos especializados
y/o los abogados externos emplearan individual o simultdneamente los siguientes
medios para contacto y gestion de cobranza:

V Llamadas telefénicas.

V Contacto directo con el titular de los productos de crédito.

V Llamadas telefénicas.

V Visitas.

V Cartas.

V Telegramas.

V Mensajeria SMS.

V E-mail.

V Notificaciones.

3.2.9. Teoria general de los sistemas:

Bertoglio,(2004)denominaal a teor2a gener al sgueletoi st e ma
de | a cienci ao eestateoria bsiseanun matco dedederencia a una

estructura de sistemas sobre el cual Afcol ge
particul ares en el ordenado vy (A@BBer ente cue
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3.2.10. Sistema:

Ecured, (2018) lo define como fel conjunto de funcionesvirtualmente
referenciadas sobre ejes, bien sean estos reales o0 abstractosa

Un sistema esta relacionado con procesos organizados, simbolos y cualquier
dato que permita el tratamiento de la informacién de manera automatizada para
alcanzar un objetivo.

3.2.11. Importancia de los sistemas:

Francisco Duran Letelier, (2014) indica fla evolucion del mercado y las
tecnologias de la informacién hacen que las empresas se enfrenten a una mayor
competencia dentro de la industria, las cuales deben encarar y diferenciarse
frente a sus competidoreso.

Para implementar un sistema en la organizacion, este debe cumplir tres
requerimientos:

1. Integridad.

2. Confidencialidad.

3. Disponibilidad.

3.2.12. Sistemade Informacién para un empresa (SIE):

Antén, (2013) sefiala que ftonstituye el conjunto de recursos de la empresa
gue sirven como soporte para el proceso basico de captacion, transformacién y
comunicacion de la informaciéno .

3.2.13. Analisis financieros y estados de resultados

Esan.edu.pe, (2015) sefiala que fia situacion financiera de una empresa es un
diagnéstico basado en un conjunto de variables contables que permiten medir el
desempeiio de una compafia con el fin de tomar decisiones enfocadas a la

resolucion de problemasa
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3.2.14. Analisis de estados financieros o balance general:

El balance general es un estado financiero conformado por un documento que
muestra detalladamente los activos, los pasivos y el patrimonio con que cuenta
una empresa en un momento determinado identificando la situacion actual
financiera de la empresa.

3.2.15. Cuentas por cobrar:

Wikipedia, (2014) sefala fdonde se registran los aumentos y las disminuciones
derivados de la venta de conceptos distintos a mercancias o prestacion de
servicios, unica y exclusivamente a crédito documentado (titulos de crédito, letras
de cambio y pagarés) a favor de la empresad Es decir, nos permiten conocer los
incrementos de dinero a través de los créditos que las empresas brindan a sus
clientes por la prestacion y/o venta de un bien o servicio.

3.2.16. Estados de resultados:

Castro, (2015) indica que i ewn reporte financiero que en base a un periodo
determinado muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el
momento en que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha
generado la empresa en dicho periodo de tiempo para analizar esta informacién y
en base a esto, tomar decisiones de negocioa
3.2.17. Ratios financieros:

Holded, (2018) lo define como fios elementos que se utilizan para analizar los
estados contables y financieroso ;os ratios nos proporcionan unidades contables

gue nos permite medir la situacion financiera de la empresa.
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3.2.18. Andlisis de las cuentas por cobrar:

Garcia, (2016) sefiala fse emplean para evaluar la solvencia de una empresa y
la capacidad que cuenta para cobrar a sus clientes, mejorando los indicadores y
la estabilidad financierao .

3.2.19. Sistema de cobranzas:

Insico, (2011) define funa herramienta de gestion dinamica, que de forma
ordenada implante procedimientos que faciliten el proceso de cobro de
morosidada

El Sistema de Cobranzas esta orientado a gestionar el proceso de cobro de la

morosidad, pero ademas esta disefiado para que el usuario optimice su trabajo.
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Capitulo IV. Marco metodoldgico

4.1. Método para el abordaje de la experiencia

El informe esta sustentado bajo la metodologia descriptiva.

En cuanto al trabajo de campo esta apoyado en la informacion que se obtiene
de las observaciones de los estados financieros para evaluar el estado de

cobranza.

4.2. Lugar de ejecucion y temporalidad
La empresa se encuentra ubicada en la calle 8 de octubre N° 460 distrito de
Florencia de Mora, Provincia Trujillo, departamento de La Libertad, el informe se

desarroll6 en el 2018.

4.3. Poblacion y muestra de laempresa

La poblacion y la muestra estan determinadas por el total de empleados y los
estados financieros de los periodos 2016, 2017 y enero - marzo 2018 de la
empresa Representaciones Caly S.A.C.

En el presente informe el tamafio de la poblacion es limitado, solo se tomara la

totalidad para el estudio.
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4.4. Operacionalizacién de la tematica abordada

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLE

DIMENSION

¢,De qué manera la propuesta de un
sistema de cobranza Moroso V1 1.1
mejorara la gestion de cobranza de
la empresa REPRESENTACIONES
CALY S.A.C, Distrito Florencia de
Mora i 2018?

Proponer un sistema de

cobranza Moroso V1 1.1 para
mejorar la gestion de cobranza

de la empresa

REPRESENTACIONES CALY
S.A.C, distrito Florencia de Mora

1 20187

Sistema de
Cobranzas

Procedimientos
de control del
sistema de
cobros.

Periodo
enero -
marzo 2018
Corte
Transversal
Nivel
Descriptivo

Nota: Elaboracion propia.
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4.5. Desarrollo de latemética abordada.

La empresa fRepresentaciones Caly S.A.C.0presenta algunos problemas en su
gestion contable en el periodo 2018.Haciendo un diagnéstico basado en la
observacion y la experiencia, la empresa lleva su contabilidad de manera manual
y esto conlleva a tener muchos errores de informacién detallada en las ventas
realizadas e ingresadas en los kardex y el registro de ventas de las cuentas por
cobrar de los estados financieros; ademas de identificar su actual proceso de
cobranzas y con los informes de los estados financieros de la cuentas por cobrar
de los periodos 2016, 2017, 2018, se propone la implementaciéon de un sistema
de cobranzas Morosos version 1 1.1.

Para desarrollar esta propuesta se solicitd a gerencia los documentos
contables (estados financieros 2016, 2017, 2018), el registro de ventas y las
facturas de venta para realizar la comparacion con la informacion de los kardex y
cuentas por cobrar de la empresa.

Con toda esta informacién se inicié la propuesta de un sistema de cobranzas

estableciendo etapas a seguir; segun la figura 3.
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COBRAMNZA

.

{ PROPUESTA DE SISTEMA DE }

FLUJOGRAMA  ACTUAL DE LA
GESTION COBRAMZA.

l

ANALISIS FODA

AMNALISIS DE LA GESTION DEL AREA
CONTABLE DE LA EMPRESA.
ANALISIS DE LA GESTION DE
COBRANZA DE LA EMPRESA.
ANALISIS DE LOS ESTADOS
FINAMCIERCS PERICDOS 2016, 2017,
2018.

ANALISIS DE LAS CUENTAS POR
COBRAR, Y REGISTRC DE VENTAS.

AMALISIS DE LOS RATIOS
FINANCIEROS

FLUJOGRAMA PROPUESTO PARA LA
GESTION DE COBRANZA

PROPUESTA E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE COBRANZAS
MOROS0S5 WVERSION 1.1.1

Figura3. Fases gra la propuesta del sistema de cobranzas.

Fuente Empresa Representaciones CALAE.
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Capitulo V. Resultados

5.1. Situacién actual de la gestion contable del area de cobranzas

5.1.1. Descripcion econdmica social:

La empresa Representaciones Caly S.A.C. se encarga de la venta de
productos y materiales de construcciéon desde el afio 2011, su desempefio y
trayectoria han contribuido a su crecimiento como empresa y a mejorar el entorno
de la misma, pues presenta una variedad de productos a precios bajos en el
mercado.

En vista de su gran acogida, la empresa tuvo la necesidad de ampliar su local y
para generar mas rentabilidad tuvo que generar créditos directos a los clientes
mas antiguos quienes se dedican a la construccion, son maestros de obra,
construyen colegios, pintan y/o personas o clientes que desean comprar un

producto o suministro de la empresa.

5.1.2. Clasificacién de cartera de clientes segun el nivel de mora
En la empresa Representaciones Caly S.A.C., los clientes con endeudamiento se
clasificas de esta manera:
Antes Mora (30 dias): clientes que realizan su pago dentro de los 30 dias.
Primera Mora 45 (31 i 45 dias): Clientes entre 31 y 45 dias vencidos. Se
pretende llegar con toda rapidez al mayor numero posible de clientes en el
momento de producirse el vencimiento e inclusive antes del mismo, mediante un

aviso recordatorio telefénico o una carta de cobro.

35



Segunda Mora 60 (45 7 60 dias): cliente con 45 a 60 dias vencidas. Para
gestionar la mora 60, se aplica las herramientas adecuadas, por medio de
personal capacitado y una creacion de area cobranzas. Se mejoran los resultados

con la recuperacion de cartera.

5.1.3. Procedimiento actual de cobranza:
Actualmente el procedimiento de cobranza se desarrolla segun la Tabla 3

Tabla 3

Procedimiento actual de cobranzas en empresa Representaciones Caly S.A.C.

N° Descripcion d_e '?‘ actividad / Responsable | Revisién | Autorizacion
procedimiento

1 Recibe la factura por cobrar Vendedor Gerente Gerente

2 Seingresa al sistema con fecha de Vendedor Gerente Gerente
recepcion de la factura

3 Revisan el reporte de las facturas Vendedor Gerente Gerente
vencidas y que venceran en una
semana

4 Esperan la cancelacion del cliente Vendedor Gerente Gerente

5 Si el cliente cancela da por Vendedor Gerente Gerente
terminada y se concilia el pago

6 Si el cliente no cancela se enviaun  Vendedor Gerente Gerente
correo o una llamada telefénica con
plazo de 30 dias para cancelacion
de factura.

7 Si el cliente responde al correo o ala Vendedor Gerente Gerente
llamada telefénica, si esta conforme
se ingresa al reporte la respuesta del
cliente y se realiza un seguimiento

8 Siel cliente no contesta se enviaun  Vendedor Gerente Gerente
correo de cobranza ni a las llamadas
se vuelve hacer el flujo.

9 Si el cliente responde que va a Vendedor Gerente Gerente
cancelar se revisara en la cuenta el
abono

10 Concilia el pago y se registra en el Vendedor Gerente Gerente

sistema

Nota: Elaboracion propia _ Representaciones Caly S.A.C
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Flujo actual de cobranza:
Procedimiento actual de cobranzas en empresa Representaciones Caly
S.A.C.

Actualmente el procedimiento de cobranza es engorroso por el tiempo que se
toma para en encontrar y ordenar las facturas vencidas segun la Figura 4.

‘ Inicio ‘

\|/
\ 4

Recibe la factura

por cobrar
(manual)
\2
Se ingresa al sistema Si el cliente no contesta se
con fecha de envia un correo de cobranza
recepcion de la .
factura ni a las llamadas se vuelve
v hacer el flujo.
Revisan el reporte
de las facturas
vencidas y que No
venceran en una
semana
Si el cliente responde al
\l/ Responde la correo o a la llamada
llamada/corre telefénica, si esta conforme
) se ingresa al reporte la
Si respuesta del cliente y se
Esperan la realiza un seguimiento
cancelacion
del cliente
i Si el cliente no ) ) eép
No cancela se envia Si el cliente regponde
un correo o una que va a cancelar se
llamada telefonica revisara en la cuenta
con plazo de 30 el abono
Pado dias para
cancelacion de
Si \L factura.

Si el cliente cancela
da por terminada y
se concilia el pago

Concilia el pago y se
registra en el sistema

FiguradFuente Elaboracién propia _ Representaciones Caly S.A.
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Actualmente el personal con el que cuenta la empresa es reducido siendo
apreciado en la Tabla 4.

Tabla 4
Personal de la empresa

CARGO N° DE EMPLEADOS

Gerente General 1
Gerente Administrativo

Gerente ventas

Contador

Caja
Total

1
1
1
Vendedores 1
1
6
A.

Nota Elaboracion propia _ Representaciones Caly S.A.C

5.1.4. Balance general - analisis vertical de la empresa, 2017 i 2016

El andlisis financiero nos permite ver la situacion economica en la que se
encuentra la empresa (Tabla 5 y 6). Alli se evidencia que las cuentas por cobrar,
en relacion al periodo 2016 i 2017, en la empresa disminuyen en 32.26% en el
2017 con respecto al 2016 equivalente a S/. 40 590.00, mejora en su rentabilidad
bruta, operativa y patrimonial; peso a ello, la capacidad de pago de la empresa ha
disminuido en el periodo 2017, incrementandose sus cuentas por pagar y el total
de sus pasivos en un 106.79% en el 2017 con respecto al 2016 equivalente a un

incremento S/. 145 321.00 nuevos soles.
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Tabla 5.

Andlisis vertical y horizontal del balance general

ANALISIS ANALISIS
BALANCE GENERAL VERTICAL HORIZONTAL
ACTIVOS 2016 2017 2016 2017 abs2017- 2016

Efectivo y Equivalente de Efectivo 140,125 250,140 33.19% 48.01% 110,015 78.51%
?el:sgrtgss por cobrar a coroiles 125,840 85,250 29.81% 16.36% -40,590 -32.26%
Existencias 120,365 165,850 28.51% 31.83% 45,485 37.79%
Diferidos 0 0 0.00% 0.00% 0 0.00%
Otras cuentas por cobrar 35,840 19,767 8.49% 3.79% -16,073 -44.85%
Total Activos Corrientes 422,170 521,007 62.43% 57.58% 98,837 23.41%
Muebles y enseres 150,250 325,120 59.13% 84.70% 174,870 116.39%
Cuentas or cobrar a largo plazo 85,246 45,250 33.55% 11.79% -39,996 -46.92%
Propiedad planta y equipo 235,496 370,370 92.68% 96.48% 134,874 57.27%
Intargibles 15,000 12,000 5.90% 3.13% -3,000 -20.00%
Activo Diferido No Corriente 3,600 1,500 1.42% 0.39% -2,100 -58.33%
Valorizaciones 0 0 0.00% 0.00% 0 0.00%
Total Activos Fijos 254,096 383,870 37.57% 42.42% 129,774 51.07%
TOTAL ACTIVOS 676,266 904,877 228,611 33.80%
PASIVO Y PATRIMONIO
Tributos y Aportes 13,560 12,840 9.96% 4.56% -720 -5.31%
Cuentas por pagar a comerciales 8,540 98,547 6.28% 35.02% 90,007 1053.95%
Remuneraciones y Paart. Por Pag: 8,950 4,520 6.58% 1.61% -4,430 -49.50%
?el:cfgrtc?ss por pagar comercial 15,250 15,250 11.21% 5.42% 0 0.00%
Obligaciones Financieras 89,786 150,250 65.98% 53.39% 60,464 67.34%
Otros pasivos corto plazo 0 0 0.00% 0.00% 0 0.00%
TOTAL PASIVO 136,086 281,407 20.12% 31.10% 145,321 106.79%
PATRIMONIO
Capital social 185,250 250,450 34.29% 40.17% 65,200 35.20%
Capital Adicional 125,250 35,620 23.19% 5.71% -89,630 -71.56%
Reservas 36,900 36,900 6.83% 5.92% 0 0.00%
Resultados del ejercicio 85,220 120,250 15.78% 19.29% 35,030 41.11%
Resultados Acumulados 107,560 180,250 19.91% 28.91% 72,690 67.58%
TOTAL PATRIMONIO 540,180 623,470 79.88% 68.90% 83,290 15.42%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 676,266 904,877 228,611 33.80%

Nota Elaboracion propia _ Representaciones Caly.G.A
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Tabla 6.

Andlisis vertical y horizontal de los estados de resultados

ESTADO DE o .
RESULTADOS ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
2016 2017 2016 2017 2017- 2016
var absoluta var relativa
VENTAS NETAS 1,108,250 1,295,250 187,000 16.87%
Costo de ventas 810,250 795,250 73.11% 61.40% -15,000 -1.85%
UTILIDAD BRUTA 298,000 500,000 26.89% 38.60% 202,000 67.79%
Gastos de administracior 85,250 75,250 7.69% 5.81% -10,000 -11.73%
Gastos de ventas 120,250 108,250 10.8%% 8.36% -12,000 -9.98%
kJUTg\_I|D|¢ D OPERATIVA 92,500 316,500 8.35% 24.44% 224,000 242.16%
Ingresos financieros 26,011 2,600 2.35% 0.20% -23,411 -90.00%
Otros ingresos no 25,260 5,860 2.28% 0.45% -19,400 -76.80%
operativos
Gastos financieros 25,29 35,250 2.28% 2.72% 10,000 39.60%
UTILIDAD ANTES DE o o o
IMPUESTOS (U.A.l) 118,521 289,710 10.69% 22.37% 171,189 144.44%
remapro‘"s'on impuesto de 34,964 85,464 3.15% 6.60% 50,500 144.43%
UTILIDAD NETA 83,557 204,246 7.54% 15.77% 120,689 144.44%

Nota Elaboracién propia _ Representaciones Caly S.A.C
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se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7

Con esta informacién se mejoré la propuesta de gestion de cobranza tal como

Procedimiento propuesto de cobranzas en empresa Representaciones Caly

S.A.C.

N° Descripcion de la Actividad / Procedimiento  Responsable | Revision | Autorizacion

1 Recibe la factura. Melba Paredes Ibafiez  Gerente Gerente

2 Seingresa al sistema con fecha de recepciér Melba Paredes Ibafiez  Gerente Gerente
la factura.

3 Seregistran los pagos de las facturas y las Melba Paredes Ibafez Gerente Gerente
cuentas por cobrar.

4  Se emiten los reportes con las facturas por Melba Paredes Ibafiez  Gerente Gerente
cobrar en la cartera de cliente.

5 Se notifica mediante cao al cliente por la Melba Paredes |Ibafiez  Gerente Gerente
factura por cobrar durante los 7 primeros dia

6 Siresponde el correo, se ingresa la promesa Melba Paredes Ibadfiez Gerente Gerente
pago a la cartera de cliente.

7 Serevisa el pago da cuenta del cliente que s Melba Paredes Ibafiez  Gerente Gerente
haya pagado en la fecha acordada.

8 Sielcliente paga se cancela la factura y fin ¢ Melba Paredes Ibafiez Gerente Gerente
proceso.

9 Sielcliente no paga se realiza una llamada. Melba Paredes Ibafiez Gerente Gerente

10 Si el cliente no responde el correo se realiza Melba Paredes Ibafiez  Gerente Gerente
una llamada.

11 Sielcliente responde la llamada Se notifica Melba Paredes Ibafiez Gerente Gerente
cliente y se envia un correo para la consigna
pago.

12 Sielcliente paga se cancela la factura y fin ¢ Melba Paredes Ibafiez  Gerente Gerente
proceso.

13 Sielcliente no responde la llamada se envia Melba Paredes Ibafiez  Gerente Gerente
correo de cobranza y se espera un tiempo de
dias para suespuesta.

14 Si el cliente no responde al correo dentro de Melba Paredes Ibafiez  Gerente Gerente
8 dias se envia una carta de cobranza
prejudicial. Conteste a los 15 dias.

15 Sielcliente no contesta a larta prejudicial se Melba Paredes Ibafiez  Gerente Gerente
bloguea del servicio y de los créditos de la
Empresa.

16 Si el cliente si responde al correo de cobranz Melba Paredes Ibafiez Gerente
a la carta cobranza prejudicial Se notifica al Gerente
cliente y se envia un correo para la ¢gna del
pago.

17 Se consigna pago del cliente fin del proceso. Melba Paredes Ibafiez  Gerente Gerente

Nota Elaboracion propia _ Representaciones Caly S.A.C
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Pero la dificultad se da en el diagndstico realizado en los indicadores del primer
trimestre del 2018, pues se evidencia que en el inicio del mes de marzo la
empresa tuvo un incremento en las cuentas por cobrar de 104.76% con una
diferencia de 13.76% equivalente a S/ 6000.00 nuevos soles mas que en el mes
de febrero con un total de S/ 11000.00 nuevos soles por cobrar. Mientras que el
mes de febrero tuvo también un incremento de 91% equivalente a S/ 5000.00

nuevos soles mas que en el mes de enero tal como se aprecia en la Tabla 8.

Tabla 8
Analisis horizontal enero i febrero, febrero - marzo 2018
PERIODO Enero Febrero Marzo Total Analisis Horizontal Analisis Horizontal
Enero y Febrero Febrero y Marzo
2018
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Efectivo y 11000.00 15300.00 17000.00 43300.00 4300 39 1700 11.11
Equivalente de
Efectivo
cuentas por cobrar 5500.00 10500.00 21500.00 37500.00 5000 91 11000 104.76
comerciales
Otras cuentas por 1500.00 3500.00 8500.00 13500.00 2000 133 5000 142.86

cobrar

Nota Elaboracién propia _ Repsentaciones Caly S.A.C

Igualmente se realizé una comparacién en los primeros tres meses de los
periodos 2018 i1 2017 evidenciando un incremento en el periodo 2018 de 76% con
respecto al periodo 2017 que equivale a un aumento de S/ 16,188.00 nuevos
soles. Asimismo, se verific6 también que hubo una disminucién en la cuenta
efectivo y equivalente de efectivo de 31% con respecto a 2017, equivalente a una
disminucién de ingreso en la cuenta de S/19,235.00 nuevos soles tal como se
aprecia en la tabla 9

Esta disminucién se debe a una ineficiente gestion de cobranza y personal no

capacitado. Por ello, un sistema de cobranzas automatizada nos brindara
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informacion del area administrativo y de ventas y nos permitira el cobro y
otorgamiento de nuevos créditos, generando ahorro de tiempo, control y eficiencia

en el desempeinio.

Tabla 9
Comparacién analisis horizontal enero 1 febrero, febrero - marzo 2017 - 2018

enero - marzo 2017 = Periodo 2017/12*3 Analisis Horizontal

E -M E -M
ke e oy e ABSOLUTA  RELATIVA

Efectivo y Equivalente de 43300.00 62535.00 -19235 -31
Efectivo
cuentas por cobrar comerciales 37500.00 21312.50 16188 76
Otras cuentas por cobrar 13500.00 4941.75 8558 173

Nota Elaboracion propia _ Representaciones Galy.C

Como podemos evidenciar en la Tabla 10 se verifica una disminucién de 32%
en las cuentas por cobrar en el primer trimestre del afio 2017 que equivale a S/.
10148.00 nuevos soles con respecto al primer trimestre del afio 2016, y un
aumento 70% en las cuentas de Efectivo y Equivalente de efectivo en

comparacion al primer trimestre del afio 2016.

Tabla 10
Cuadro de ingresos y facturas por cobrar enero 2016 - 2017
2017 Enero -Marzo 2017 Enero - Marzo 2016 ABSOLUTA RELATIVA

Efectivo y Equivalente 250140 62535.00 35031 27504 79
de Efectivo
cuentas por cobrar 85250 21312.50 31460 -10148 -32
comerciales
Otras cuentas por cobre 19767 4941.75 8960 -4018 -45

Nota Elaboracion propia _ Representaciones Caly S.A.C

Con el diagnostico realizado de los estados financieros y la comparacion del
primer trimestre del afio 2018 con los periodos 2017 y 2016 se evidencié un

incremento en las cuentas por cobrar de 76% y solo en los 3 primeros meses del
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afio 2018 se incrementd en 104.76%, siendo un indice muy relevante para el
desarrollo de nuestro problema. Con la informacion obtenida de los trabajadores y
los estados financieros; analizamos los indicadores de rentabilidad, indicador de
liquidez, analisis horizontal, andlisis vertical y lo comparamos con el andlisis de la
cuentas por cobrar de los tres primeros meses del periodo 2016, 2017, 2018, y los
indicadores de cuentas por cobrar del primer trimestre del 2018.

Como podemos evidenciar en la Tabla 11 en los indicadores de rentabilidad de
se determina que en el afio 2017 la empresa se ha visto favorecida en su
rentabilidad bruta con 38.60%; 11.71% mas que en el afio 2016; en su
rentabilidad operativa a tenido un incremento 16,09% mas que en el 2016 y un
incremento en la rentabilidad sobre su patrimonio de 49.79% equivalente a
25.41% mas que en el periodo 2016.

Tabla 11

Indicadores de rentabilidad empresa Caly SAC

INDICADOR FORMULA Detalle 2016 2017

Margen Bruto - Utilidad bruta / ventas  Cubre los costos de ventas. 26.89% 38.60%

Rentabilidad bruta

Margen Operativo - UAII / ventas Cubre los costos y gastos en desarrol 8.35% 24.44%

Rentabilidad operativa desu objeto social

Margen neto- Rentabilidad Utilidad neta/ventas  Por cada sol en ventas cuanto se obti  7.54% 15.77%

neta - de utilidad neta incluyendo operacion
Productividad marginal no operacional.
Potencial de utilidad Utilidad neta / activos ~ Rendimiento del total de activos durar 12.36% 22.57%
totales el periodo por la generacion de utilid:

neta
% ROA - Return on asset: Ebitda / activo total Determina la caja operativa obtenida 18.06% 39.07%
Retornosobreactivos el periodo con el uso die inversion

total en activos
% ROl - Return on UAIl/activos Determina el rendimiento obtenido pi 21.72% 63.55%
investment operativos promedio la empresa en su operacion con el usc
Retornosobreinversion los activos operativos
% ROE - ReturnonEquity UAI/ patrimonio Determina el rendimiento obtenid 24.38% 49.79%
Rentabilidad sobre patrimonic  promedio antes de impuestos sobre la inversi

realizada por los propietarios

Nota Elaboracion propia _ Representaciones Caly S.A.C
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Como podemos evidenciar en la Tabla 12, el indicador de liquidez en el afio del

2017 acerca de la capacidad de la empresa para atender sus deudas a corto

plazo con sus recursos corrientes es de 1.85. Este ha disminuido con respecto al

afo 2016 que se tenia 3.10, igualmente al realizar la prueba &cida se verifica que

en el aino 2017 se ha disminuido a 1.26 con respecto al afio 2016 que fue de 2.22.

Tabla 12
Indicadores de liquidez empresa Caly SAC
Indicador Formula Interpretacion 2016 2017
KT - Capital de Activo Recursos de corto plazo para cubrir 422,170 521,007
trabajo corriente deudas de corto plazo y la operacion.
KTN - Capital de Activo Determina cuanto pesa el capital de 286,084 239,600
trabajo neto corriente- trabajo neto sobre el @ltde activo

pasivo corriente

corriente
KTO - Capital de Deudores + Recursos operativos de corto plazo 246,205 251,100
trabajo operativo inventarios comprometidos en la operacién por

cartera pendiente y saldo inventarios

KTNO KTO - Valor de los recursos operativos de 237,665 152,553
Capital de trabajo Proveedores corto plazo que no son financiados pt
neto operavo los proveedores (recursos propios).
Razon corriente Activo Por cada sol de deuda cuanto tiene ¢ 3.10 1.85
Razén circulante corriente / empresa de respaldo.
Razon de solvencia  pasivo
Razon de corriente
disponibilidad
Prueba acida o (Activo Capacidad para atender deudas de ¢ 2.22 1.26
coeficiente liquidez  corriente- plazo sin tener que recurrir a la venta

inventarios) /  de inventarios.

pasivo

corriente

Nota Elaboracion propia _ Representaciones CalyG.A.

Tal como se aprecia en la tabla 13 se puede evidenciar que hubo una mejora

en la rotacion de las cuentas por cobrar del periodo 2017 de 15.19 veces con

respecto al aflo 2016 que fue de 8.81 veces; también mejord en el periodo medio

de cobro del afio 2017 en 24 dias con respecto al afio 2016 que fue de 41 dias,

mejorando el tiempo para recuperar sus ventas.
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También se puede evidenciar que la rotacién de cuentas por pagar del afio
2017 mejord en 7 veces con respecto al periodo 2016 que fue de 34 veces.
Asimismo, nos indica que el periodo promedio de pago en el afio 2017 fue de 52
dias con respecto al afio 2016, mejorando asi conseguir mayor plazo de

financiacion y pago de los proveedores.

Tabla 13

Indicadores de actividad empresa Caly S.A.C.
Ratios / Detalles 2016 2017
Rotacién c x ¢ 8.81 15.19
Periodo promedio de cobro 41 24
Rotacion de inventario (7) (5)
Periodo de rotacion de inventarios (53) (75)
Rotacbn de cuentas por pagar (34) ©)
Periodo promedio de pago (11) (52)
Ciclo operativo (13) (51)
Ciclo de conversion de efectivo (2) 0
Rotacién de activos fijos 308 864
Rotacién de activos totales 2 1
Caja y Bancos / Ventas 0.13 0.19

Nota Elaboraciérpropia _ Representaciones Caly S.A.C

5.2. Propuesta de Implementacidén de un sistema de cobranzas
5.2.1. Sistema de cobranzas.

Con la técnica de la observacion, recoleccién de datos obtenidos, y los datos
recopilados de los estados financieros periodos 2016 i 2017, enero y marzo
2018, el analisis FODA, los indicadores de rentabilidad, liquidez, cuentas por
cobrar y mis funciones realizadas en la empresa como Bachiller de contabilidad

se propone un sistema de cobranzas morosos versionl 1.1 orientado al
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procedimiento de la informacién de las cuentas por cobrar de la empresa
Representaciones Caly S.A.C tal como se aprecia en el Anexo 1y 2.

Con esta propuesta se pretende mejorar el funcionamiento, organizaciéon y el
proceso de cobranzas, para de esta forma eliminar el margen de riesgo y lograr
las metas establecidas, ofreciendo a la empresa una alternativa mas en el control
interno con el propdsito de optimizar el tiempo y tener informacion de los clientes
deudores para generar nuevas estrategias y rentabilidad.

El sistema propuesto es libre y cuyo nombre es Sistema de cobranzas Moroso
V1 1. y puede ser descargado de https://morosos.uptodown.com/windows ; que
describe la informacién de los clientes con morosidad para su analisis y sus
futuros créditos.

Tal como se aprecia en el anexo 5, con el sistema propuesto se propone
mejorar el control, el tiempo, optimizacibn en las cuentas por cobrar de la

empresa y mejorar su liquidez.
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https://morosos.uptodown.com/windows

5.2.2. Flujograma propuesto del proceso de cobranzas

Actualmente se propone el nuevo flujograma propuesto que se evidencia en la
Figura 5.
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Figura 5 Elaborado por el autor,
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5.2.3. Utilizacion del programa de sistema moroso V 1.1. de cobranzas.
Para iniciar se tendra que  descargar el programa  de
https://morosos.uptodown.com/windows, luego se ingresara el usuario Yy

contrasefa.

Figura 6. Ingreso al programa, fuent@orosos.uptodown.com

Una vez ingresado al programa, se registrara al cliente deudor con su nombre,

DNI, teléfono, correo, monto, fecha y detalle de la deuda contraida por el cliente.

Jorge Luis Wargas Zarate
Jose Marti 1041 43622255
933919564 jorgevargasi@yahoo comm

Descri g honto
fierro 1 20 und S o rojo 10 |445.00

ﬁ'-:' + Nueva deuda + Nuewva obs. - Borra linea

i

& Limpiar ~ Guardar | Kl Cancelar

Figura7 Registro de cliente deudor, fuenteorosos.uptodown.com
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Para generar reportes de los clientes con deuda se debe verificar el listado

declientes con deuda.

LISTADO DE DEUDORES

Figura 8. Listado de deudoregjénte: morosos.uptodown.com

Verifica la deuda del cliente el detalle y la fecha destinada y el monto a pagar.

| |Justa lbofiez Lifien
| |Melbe Paredes bafez

Figura 9. Monto a pagar,Uerte: morosos.uptodown.com
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Se verifica las notas de créditos pagadas o con deuda de cada cliente, esta
informacion es relativamente eficiente para toma de decisiones y en las nuevas

estrategias de cobranzas por parte de la gerencia.

Z'Morosos - v1.1.0 ®
Archivo Movimientos Registros Reportes Ayuda

Blsqueda

A1 Vista previa ee®

DEUDAS Y OBSERVACIONES =
Nombre: Juan Valderrama Zarate
‘# DESCRIPCION GESTION MONTO ‘
1 Interes 008 50.00
2 cemento al credito 30 dias fact. N* 011130 bolsas de cemento x 22008 500.00
Total adeudado 550.00
Pagos efectuados:
0%und18 #1 550.00
Total pagado 350.00
Saldo pendiente 0.00

Base de datos:

Figura 10. Nota de pago de una deudaerite: morosos.uptodown.com
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

a)

b)

En la empresa Representaciones Caly SAC, no existen los procedimientos o
normas que orienten a una buena gestion; en el primer trimestre del 2018 se
evidencia que en marzo la empresa tuvo un incremento en las cuentas por
cobrar de 104.76% con una diferencia de 13.76% equivalente a S/ 6,000.00
soles mas que en el mes de febrero haciendo un total de S/ 11,000.00 soles
por cobrar; en tanto que en febrero tuvo también un incremento de 91%
equivalente a S/ 5,000.00 soles.

Para un mejor manejo o control de su cartera de clientes y control de créditos;
se propone implementar un sistema Moroso i V1.1.0 que permita controlar el
estado de los clientes y la falta de informacion para realizar su respectivo
cobro.

La propuesta de la implementacion de un sistema de cobranzas permitir4
mejorar el control, la gestién de cobranza y tener informacion automatizada de
las cuentas por cobrar para determinar nuevas estrategias y planes de
cobranza, optimizando, incrementando y disminuir el nivel de deudas de los

clientes que existen actualmente.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia, aprobar e implementar el sistema de proceso en
la cobranza, pues mejora la gestion de cobranza que beneficiara en la rentabilidad
y la toma de decisiones de la empresa.

Se recomienda establecer politicas para los procesos de cobranza, estudiando
la organizacion dela empresa y el comportamiento de los clientes ante un crédito
con la informacién proporcionada por el sistema de cobranzas.

Se recomienda implementar el proyecto con un area de cobranza establecida,
con un gerente y un back telefénico para que se encarguen de manera
permanente de la gestién de cobranza.

Se recomienda que se realice promociones para establecer compromisos de
pago por parte de los clientes con un menor tiempo disponible.

Se recomienda dar capacitacion a los trabajadores con respecto las politicas de

la empresa que nos permitan mejorar la gestion.
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Anexo 1

Matriz de consistencia FODA

Fortalezas:

Oportunidades

Las cuentas por cobrar que se
consideran un activo a corto plazo.
Tener Stock de productos para
satisfacer el abastecimiento de
mercaderia de los clientes.
Personal mejor calificado en las
Distintas areas aportando su valor
agregado al mismo (multifuncional)
Todos los productos tienen el
mejor precio competitivo.

Se mantiene un buen estado de
ventas lo que hace relaciones
duraderas con los clientes

Debilidades:

Implementacion de un area de cobranzas
con personal unificado.

Mejorar el proceso de cobranza que
incluyan los inadecuados procesos, las
facturas fueras de plazo y la falta de
tecnologia:

Conocer las causas de la insolvencia de
los clientes en los periodos enero i mazo
2018 a través de la informacién de los
colaboradores de Ila empresa nos
permitra  conocer el poder de
endeudamiento.

Promocionar anticipaciones de pago, con
mejores créditos y precios en los
productos.

Abrir Sucursales En el distrito, posibilidad
de expansion

Amenazas:

Falta de tecnologia, no existe un
control de créditos e ingresos de
informacion al sistema.

Ineficientes procesos: sobre carga
del personal a cargo(informalidad),
tiempo a para desarrollar los
cobros a los clientes.

Falta de un area respectiva de
cobranza.

Insolvencia de los clientes en sus
cuentas por pagar ala Empra
CalyS.A.C.

Enviar su factura fuera de fecha.
No se desarrollan procesos de
cobranza después de la venta,
estando sujeto algun trabador de la
empresa.

El Nuevo salario Impuesto por el
Gobierno para el mes de abril del 2018.

Competidores se anticipan ante una
posible venta y promociones en el
mercado.

La falta de liquidez a largo plazo por
endeudamiento de los clientes.

Clientes que desean productos a menor
precio y con mejores créditos

Nota: Matriz FODA analisis del proceso interno y externo de la empresa @alg.S
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Anexo 2

Resultados de los procesos de la empresa Representaciones Caly S.A.C.

Propuesta:

Mejora de Proceso de Cobranza de la empresa
Representaciones CALY S.A.C. Enero 1 Marzo 2018

Estudios Preliminares :

Diagnostico: informacion de las cuentas por cobrar
de balance en los periodos del mes de enero hasta
marzo 2018

Teorias de procesos de cobranza. Define:
Las cuentas por cobrar es un concepto
de contabilidad donde se registran los aumentos y las
disminuciones derivados de la venta de conceptos
distintos a mercancias o prestacion de servicios,
Unica y exclusivamente a crédito documentado
(titulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a
favor de la empresa y para esto existen programas
para llevar a cabo las operaciones.

Contenido de la
Propuesta:

Cronograma actual de la empresa (Figura N° 1)
Procedimiento Actual de cobranza de la Empresa
CALY SAC (Anexo N°1)

causas de endeudamiento de los clientes enero i
marzo 2018 (cuadro N°5)

Procesos de
Implantacion:

Flujo grama propuesto de cobranza para la
EMPRESA CALY S.A.C.

Propuesta de implementacion de un sistema
cobranza para la empresa CALY S.A.C (Anexo N° 3)
Propuesta de organigrama para la empresa CALY
S.A.C. Con un area de cobranza y back telefénico.
(Figura N° 2)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3

Analisis del balance general de la empresa Representaciones Caly SAC

2016

| 017

DISTRIBUCION DEL ACTIVO TOTAL ENTRE CORRIENTE Y NO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE
422,470 521,007
62% 58%
ACTIVO NO CORRIENTE ACTIVO NO CORRIENTE
254,096 383,870
38% 42%

DISTRIBUCION DEL PASIVO ¥ PATRIMONIO COM RESPECTO AL TOTAL DE FINANCIACION

PASIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
136,088 281,407
20% %
PATRIMONIO PATRIMONIO
540,180 623,470
B0% 9%

59




Anexo 4

Analisis del estado de resultados de la empresa Representaciones Caly
SAC

2016

2017

TOTAL INGRESOS

TOTAL INGRESOS

1,159,521 1,303,710
TOTAL EGRESOS TOTAL EGRESOS
1,075,964 1,089 464
UTILIDAD OPERATIVA UTILIDAD OPERATIVA
82,500 316,500
8.35% 24.44%

UTILIDAD NETA

UTILIDAD NETA

83,557

7.54%

204,246
16.77%
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Anexo 5
Manual de sistema de cobranza

La apl i cac i grawitafisthailtaofincdongdes yn registrc
de deudas que permite llevar cuenta de los importes adeudad®:
cobros que realizamos.

Puede de ser usado por un colegio que desea revisar las deu
gestiones anteriores antes de inscribir a un alumno o por una aso«
que desea controlar las deudas de sus asociados. Este progre
disefiado para simplificdas tareas asociadas a la recuperacion di

montos de deudas.
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Ventana principal de

Existe un registro de deudores que conserva informe
importante de los socios, clientes, alumnos, etc. También mu
las cuentas o cuotas asignadas. Ti@mbes posible registre

comentarios que queremos que se nos muestkan ks deudas

||« Namva dewdn I * Nwevs obs. l . Borra linea
s Geshion

@ Umpan v Guardax I ) ;mcdavl

Nuevo deudor
El reqgistro de la deuda de una persona se realiza en un form
gue pide I a informaci -n de
gestidh a la que corresponde la deuda. La siguiente figura mu

el formularia
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https://sistemaspaez.com/wp-content/uploads/2013/06/Morosos-DeudorConDeudas.jpg
https://sistemaspaez.com/wp-content/uploads/2013/06/Morosos-DeudorConDeudas.jpg
https://sistemaspaez.com/wp-content/uploads/2013/06/Morosos-DeudorConDeudas.jpg

Salde pendiente 02 mensuidades

Asignacion de deuda
El registro de cobros muestra las deudas pendientes y pe
registrar la fecha del pago, el monto, el niumero de recil

comprobante y alguna anotacion perhte.

N_ﬂw»d’l L le

Formulario de cobro
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https://sistemaspaez.com/wp-content/uploads/2013/06/Morosos-NuevaDeuda.jpg
https://sistemaspaez.com/wp-content/uploads/2013/06/Morosos-Cobro.jpg
https://sistemaspaez.com/wp-content/uploads/2013/06/Morosos-NuevaDeuda.jpg
https://sistemaspaez.com/wp-content/uploads/2013/06/Morosos-Cobro.jpg
https://sistemaspaez.com/wp-content/uploads/2013/06/Morosos-NuevaDeuda.jpg
https://sistemaspaez.com/wp-content/uploads/2013/06/Morosos-Cobro.jpg

Con la informacion registrada el usuario puede saber la deuda ¢
persona soOlo digitando parte de su nombre o su documen
identificacion. De esta manera la localizacion del deudor es senc
rapida (apropiada para evitar filas en lags). También puede genel
una lista de deudores con los montos correspondientes o0 un est
cuenta detallado de la persona seleccionada.

Entre otras funciones ofrecidas por el programa estan la cre
sencilla de copias de seguridad de la infordgmcia configuracion de
varios aspectos del programa como identificacion dela institu

logotipo, rotulos personalizados, etc.

Interfaz
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