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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera la cuenta de
Facebook de Radio Nuevo Tiempo Peru esta generando audiencia para la emisora, utilizando como
nuevo recurso las transmisiones en vivo de los programas en Facebook live, ya que es un fendmeno
poco estudiado ademaés esta plataforma cuenta con caracteristicas particulares (imagen y video).

La investigacion fue de tipo basica de enfoque cuantitativo y descriptivo no experimental.

Para este trabajo se aplico una encuesta online a 100 de los seguidores del fanpage que tienen
mayor interaccion en los programas de Radio Nuevo Tiempo Perd, para saber si la emisora cumple
las expectativas en su publico externo, en cuanto a la informacion y creatividad que se publica en
esta plataforma, y asi lograr aumentar la audiencia en los programas de radio. La investigacion
indaga sobre si hace buen uso de sus estrategias comunicativas, flujo de interaccion e imagen
favorable para con sus oyentes. En cuanto a estos puntos los resultados estadisticos demostraron
que el 69,1% de los usuarios, mas de la mitad, conoce de los programas locales que produce Radio
Nuevo Tiempo Peru a través del Facebook. Los resultados demuestran que hay una relacion
significativa, y una influencia, entre el contenido del fanpage y la captacion de audiencia.
Asimismo mas de la mitad, un 53,7%, califica de excelente los contenidos que se publican dentro
del Facebook de la institucion.

Esta investigacion permite a Radio Nuevo Tiempo Per( hacerse con un panorama general en
cuanto al Facebook y a la audiencia que este medio puede traer. De igual forma, este trabajo podra
servir de fuente y base para realizar un plan estratégico y contenido creativo dentro de la plataforma

de redes sociales, al igual que crecer en cuanto al flujo de interaccion con sus cibernautas y oyentes.

Palabras clave: Redes Sociales, Facebook, radio, medicion de audiencia, interaccion.
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Abstract

The objective of this research work is to determine how the Facebook account of Radio Nuevo
Tiempo Peru is generating an audience for the station, using as a new resource the live broadcasts
of the programs on Facebook live, since it is a little studied phenomenon In addition, this platform
has particular characteristics (image and video).

The research was of a basic type of non-experimental descriptive and quantitative approach.

For this work an online survey was applied to 100 of the followers of the fan page who have
the most interaction in the programs of Radio Nuevo Tiempo Peru, to know if the station fulfills
the expectations in its external public, in to the information and creativity that is published in this
platform, and thus achieve increase the audience in the radio programs. The research indicates if
there is a good use of their communicative strategies, interaction flow and favorable image with
their listeners. Regarding these points, the statistical results will show that 69.1% of the users,
more than half, the local programs that produce Radio Nuevo Tiempo Per( through Facebook. The
results show that there is a significant relationship, and an influence, between the content of the
fan page and the audience capture. In addition, in half, 53.7%, are published within the Facebook
of the institution.

This research allows a New Time Radio Peru is done with a general overview on Facebook and
the audience. Similarly, this work can serve as a source and basis for a strategic plan and creative
content within the social network platform, as well as grow in the flow of interaction with their

organizations and people.

Keywords: Social networks, Facebook, radio, audience measurement, interaction.
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CAPITULO |

Introduccion

1.1. Identificacion del problema

La radio es el segundo medio de comunicacidén que mas se consume en el pais, de acuerdo con
un reciente estudio sobre consumo radial y televisivo en el Per( realizado por Lima Consulting
Group (RPP Noticias, 2015), con una cifra de 80 % entre los medios convencionales. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (Publimetro, 2015) los hogares del area rural
son los que méas escuchan radio (82%), mientras que en el &rea urbana este indice llega al 78%.
Por region, la sierra ocupa el primer lugar con 86%, le siguen la selva (77%) y la costa (75%).

El equipo de Radio Nuevo Tiempo Per( constantemente Se hace la siguiente pregunta “;Como
y qué lenguaje utilizar para llegar a su publico externo utilizando las redes sociales como
Facebook?”, ya que se tiene una programacion variada, de calidad y posee un contenido
entretenido e interesante, dentro del corte evangelistico que se transmite en cada programa de
radio.

La transicion al mundo digital esta a la vuelta de la esquina y el sistema anal6gico lo tiene cada
vez mas dificil. En el caso de la radio convencional, por ejemplo, en Noruega se plantea que las
FM sean sustituidas por el sistema DAB (Digital Audio Broadcasting). Y por ello la ministra de
Cultura noruega, Thorhild Widvey explica que "Los oyentes tendran acceso a un contenido mas
diverso y plural, y disfrutaran de mejor sonido y nuevas funcionalidades” (Ortega, 2017).

Con respecto a las redes sociales, el 93% de peruanos las usan, segun el Gltimo estudio que
realizo ComScore sobre el ‘Futuro digital’ de América Latina, y entre las mas requeridas tenemos

liderando la lista a Facebook, en segundo lugar, Twitter y por ultimo Instagram (Gestion, 2015).
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http://publimetro.pe/noticias-de-inei-1627
http://esquire.es/actualizacion/898/el-sonido-del-silencio-se-ha-hecho-mayor

Con estas cifras y datos sobre radio y redes sociales se puede sacar la siguiente conjetura, si la
radio convencional no quiere perder audiencia tiene que plantear una fuerte presencia en las redes
sociales y utilizarlas para llegar a su publico objetivo. El hecho de mantener una fuerte presencia
en las redes sociales, ayuda a ganar notoriedad y visibilidad, fortaleciendo con ello la imagen de
la empresa que lo utilice (Toledo & Molina, 2014). No hacerlo sitla a la empresa en una clara
posicion de desventaja, porque pierde visibilidad y la opcion de que su audiencia pueda seguirlos
en redes sociales, generando una percepcion negativa para los clientes o usuarios frecuentes y para
los potenciales usuarios.

El Facebook de Radio Nuevo Tiempo Per( constantemente esta implementando su pagina con
contenidos sobre la programacion, frases, videos, entre otras publicaciones que son visualmente
Ilamativas para el publico que ya esté fidelizado, ahora la bldsqueda es mas amplia, ya que el
usuario no adventista tiene otro concepto de la vida y no esté ligado con la presentacion, ni mucho
menos el ambiente que se presenta en una radio denominacional como lo es Radio Nuevo Tiempo
Perd. Es por ello que dentro de las herramientas tecnol6gicas se encuentran las redes sociales, que
estan presentes en todo lugar y llegan a toda clase de personas transmitiendo el mensaje que el
medio desee y asi captando su atencion para fidelizar a la persona que interactle y que esta, a su
vez, se convierta en un canal para difundir los contenidos, que en este caso Radio Nuevo Tiempo
Per( presenta y actualiza de acuerdo a la programacién que tiene vigente de manera local.

En Perd existen en promedio 30 emisoras denominacionales, entre AM y FM, segin la
Compaiiia Peruana de estudios de mercados y opinion publica (CPI , 2016), que son radios no
comerciales y una de las principales en Lima es Radio Maria 97.7 FM , de la Iglesia Catolica;
Bethel Radio 1570 AM , que pertenece al Movimiento Misionero Mundial; y Radio La Luz 1080

AM, parte del Ministerio La Luz, cuyas caracteristicas se basan en una programacion netamente
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religiosa, dirigida a los feligreses. En el caso de Radio Nuevo Tiempo PerU posee una
programacion misceldnea donde converge la tematica religiosa como también programas
educativos, formativos de orientacion a la comunidad sobre aspectos cotidianos para mejorar el
estilo de vida de la sociedad, y busca llevar este contenido a su publico externo.

El mercado de radios religiosas en Per( esta liderado por Radio Maria 580 AM con una
programacion catolica, asi lo demuestra el sintonémetro de emisoras AM y FM de Lima
Metropolitana segun estudios de la Compafiia peruana de estudios de mercado y opinion publica
(CPI, 2015), radio Integridad 700 AM, ocupa el octavo puesto, radio Victoria 780 AM, puesto 11,
y dentro de las emisoras de frecuencia modulada, Radio Maria 97.7 FM ocupa el puesto 17, todas
es una lista de entre 33 a 376 radios, donde se muestra una lista de emisoras entre musicales,
deportivas, noticieros y de cultura religiosa, donde este Gltimo rubro nos interesa para conocer la
realidad y competencia de Radio Nuevo Tiempo Perd, quien sorpresivamente no aparece en ningun
puesto dentro del ranking de emisoras que presenta CPI.

En tal sentido, la presente investigacion busca describir y analizar como Radio Nuevo Tiempo
Per( usa las redes sociales como parte de su convergencia digital y como estas estan aportando en
cuanto a generar audiencia en el publico externo, con el fin de cumplir su propésito evangelistico
de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

1.2. Justificacion

Esta investigacion permitird analizar los enfoques tedricos sobre la migracion de los mass
media, en este caso la radio y el uso de redes sociales. De esta manera comprender como la radio
convencional converge con lo digital y asi tener una vision amplia y plantear estrategias efectivas
para la radio de hoy y la fragmentacion de audiencias.

Por ser una investigacion descriptiva las técnicas a usar permitiran sistematizar el analisis para
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una comprension rigurosa del tema. Asimismo, se usard el medio digital para la recoleccion de
datos que permitira un real uso del medio digital como fuente primaria de estudio.

Ademas el estudio comunicologico de las “nuevas plataformas de comunicacion” como las
redes sociales requiere de diferentes enfoques que brinden diversas perspectivas sobre estas nuevas
tecnologias. En este caso Facebook es un espacio esencialmente comunicativo, y es por ello que
pretendemos acercar las teorias de la comunicacion a este nuevo paradigma comunicacional.

Segun Laswell (1940), el proceso de comunicacién cumple tres funciones principales en la
sociedad: La vigilancia del entorno, revelando todo lo que podria amenazar o afectar el sistema de
valores de una comunidad o de las partes que la componen, la puesta en escena de los componentes
de la sociedad para producir una respuesta al entorno y la transmision de la herencia social
(Laswell, 1940).

Este planteamiento también evidencia que la dindmica de las redes sociales es similar a la de los
medios de comunicacion de masas. Sin embargo, también es necesario entender que las funciones
de los medios de comunicacion varian en funcién de la estructura social de cada sociedad.

Como menciona Schramm (1954) quien considera que en la comunicacién colectiva se envian,
a través de los medios, maltiples mensajes idénticos, los cuales se reciben por un publico
constituido por perceptores inmersos en grupos sociales, desde cuyos parametros se hace la
interpretacion de los mensajes y dentro de los cuales funcionan los lideres de opinion, que tienen
enorme influencia en los receptores (Schramm, 1954). Este modelo se acopla a la interaccién de
los grupos de redes sociales quienes son guiados y reunidos por intereses comunes en el medio.

El analisis de este estudio, permitird potenciar la calidad de contenido programatico que
proporciona Radio Nuevo Tiempo Perd, como también, optimizar el uso de sus redes sociales, asi

lograr llegar de manera mas efectiva a su audiencia y que ellos puedan apreciar y valorar el
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beneficio que brinda la programacion y ver también una ayuda a sus problemas. Asimismo,
permitird ser mas efectivos en la labor evangelistica que despliega Radio Nuevo Tiempo Per(
como principal fin y parte de la mision de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia (IASD). La autora
Ellena G. White menciona que “Jests, es el unico mediador entre Dios y el Hombre, y que siempre
ha buscado estar en comunicacion y perfecta sintonia con su pueblo” (Camino a Cristo, pag. 19).
Por la cual, basados en esta premisa, la Iglesia Adventista del Séptimo Dia busca a través de los
medios de comunicacion difundir el mensaje de salvacion y fortalecer una agradable armonia entre
Dios y el publico usuario.

La presente investigacion tiene como finalidad comprender la realidad de la audiencia, que
pertenecen al ambiente adventista, al igual que otras denominaciones, Yy saber la influencia que
tiene Radio Nuevo Tiempo Peru por medio de la cuenta de Facebook.

En la tesis “Radio en Internet, sistematizacion de una experiencia comunicativa” Felipe
Aguilar sefiala la importancia de conocer el comportamiento del oyente en las redes sociales y el
nicho de audiencia para disefiar de acuerdo a la parrilla de programacién. Es asi como nosotros
debemos conocer dichos datos para tener un canal eficiente de comunicacién y ser mas asertivos
al momento de la retroalimentacion (Guerrero F. A., 2009).

Antes de poder realizar algun tipo de cambio debemos conocer el motivo y las razones para dar
un uso correcto a las redes sociales. Entonces se podran aplicar estrategias de comunicacion y
disefio, para lograr que la audiencia meta escuche la radio, ademas de realizar su participacion a
través del Facebook de Radio Nuevo Tiempo Perd y ver los contenidos sobre la programacion
diaria de la radio, asimismo estar actualizados y generar una relacion entre usuario e institucion.
1.3. Bases filosoficas:

Desde su llegada a Internet, las redes sociales han sido consideradas y criticadas de distintas
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maneras, tanto positivas como negativas, ya que estas han asumido el centro de la vida cotidiana
de todas las personas. En el mundo empresarial estan consideradas como una herramienta enfocada
para lograr los objetivos que el cliente persigue.

Pese a todo lo que se dice, las redes sociales son consideradas como un fenémeno mundial
complejo, que va mas alla de una simple plataforma digital para conectar personas. Por ello se
menciona que, en realidad, aquellas personas que intercambian ideas y pensamientos juntas dentro
del espacio digital tienen efectos reales y concretos en el mundo fisico, he aqui la importancia en
que las emisoras mantengan un proceso de reflexion sobre las actividades, mensajes e interaccion
dentro de la comunidad digital y sus consecuencias en la sociedad (Vazques, 2015).

Con respecto al tema de comunicacion digital, uno de los sociélogos que mas ha escrito sobre
el tema, sobre las redes sociales y que representan una oportunidad para el cambio social, en el
libro “La metdfora de la sociedad-red. Comunicacion y poder” Castells menciona que “Las redes
sociales pueden convertirse en una palanca del cambio social, pues pueden lograr que lo que parece
imposible pueda lograrse a travées de redes de comunicacion y colaboracion digitales™ (Castells M.
, 2009).

Castells también menciona en su Gltimo libro “Redes de indignacion y esperanza: los
movimientos sociales en la era de Internet” Que la web es ubicada como un poderoso aliado para
aquellos, que, de alguna manera, se encuentran expuestos ante las redes de poder econdémico y
politico, dandoles fuerza suficiente para idear y concretar acciones de cambio social que tienen
influencia desde el mundo digital hasta el mundo fisico (Castells M. , 2012).

Otro punto sobre las redes sociales, y sobre lo que han traido, es la libertad en cuanto a lo que
se puede obtener de ellas y sobre todo lo que se puede divulgar en ellas, asi se reafirma en el libro

“La filosofia las redes sociales” donde Marco Antonio Godinez expresa “Que de manera gratuita,
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con el minimo de presupuesto, se puede tener un espacio en la red y expresar las inquietudes; dar
a conocer los pensamientos sin censuras de ningun tipo y divulgarla a cualquier persona sin
mediacion”. Transformandola asi en un modelo perfecto de divulgacion, transmision y
construccion social del conocimiento (Bustos, 2013, pag. 25).

Por otro lado, en el libro ya mencionado, esta la ventana a un mundo diferente, donde el usuario
elige el contenido que desea ver en el inicio de una cuenta de Facebook o de twitter, algo distinto
a los medios tradicionales, donde la misma noticia llega por igual a los espectadores, el autor César
Pineda Saldafia comenta “El relato del mundo que aparece en la pantalla de inicio de una red social
es distinto para cada usuario, por ello es un ambiente personalizado” (Saldafia, 2013, pag.15).

1.4. Marco biblico filoséfico

Radio Nuevo Tiempo Peru pertenece a la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, cumpliendo con
las funciones de una red de comunicaciones, y como tal respeta los principios de la Biblia donde
hace mencion sobre las comunicaciones en Marcos 16:15 “Y les dijo: Id por todo el mundo y
predicad el evangelio a toda criatura”.

Billy Kazoka (2010) adventista y editor de la emisora local Radio Phoenix, en Zambia, un pais
con la mayor membresia adventista en la region del Océano Austral de la denominacion de Africa
y la India, dice que hay oportunidades para la Iglesia Adventista de evangelizar a través de los
medios de comunicacion sin tener que pagar nada, y si se pagara puede llegar a un pablico amplio
y diverso de todo el pais y el extranjero.

En el contexto Biblico filosofico y sobre la premisa de evangelizar utilizando medio de
comunicacion, como las redes sociales, (Elena G. White, Testimonios para la Iglesia, vol. 6, pag.
36) menciona "Debemos tomar todos los medios justificables de llevar la luz antes de que la gente

deja que la prensa se utiliza, y que cada agencia de publicidad que se emplea para llamar la atencion
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sobre el trabajo™.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general:
- Determinar la influencia del uso de Facebook en la captacion de audiencia de Radio
Nuevo Tiempo Perd.
1.5.2. Objetivo especifico:
- Caracterizar la operatividad de las redes sociales de Radio Nuevo Tiempo Peru
- Identificar el nivel de interaccion del Facebook de Radio Nuevo Tiempo Peru con sus
seguidores.
- Analizar de qué manera se relaciona el uso de Facebook en la generacion de audiencia
de Radio Nuevo Tiempo Peru.
1.6. Hipdtesis
La produccion de contenido de la cuenta de Facebook de Radio Nuevo Tiempo Pert influye

significativamente en la captacion de audiencia en los programas radiales de esta emisora.
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CAPITULO I
Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion

Para este trabajo se buscaron antecedentes relacionados al tema de las Redes Sociales y la radio,
con el nivel de audiencia, teniendo varios casos que relacionan estas variables, tanto a nivel
nacional como del extranjero, por ello es que el investigador ha visto conveniente mencionarlas.
2.1.1. Antecedentes nacionales

En la tesis “Radio en Internet, sistematizacion de una experiencia comunicativa”’ EXplica que
es importante conocer el comportamiento del oyente en las redes sociales y el nicho de audiencia
para disefiar el contenido de acuerdo a la parrilla de programacién. La forma de escribir y
desarrollar una idea o noticia se debe hacer segin pautas para la escritura en la red, del mismo
modo la informacion debe ser desarrollada de forma &gil y concreta ya que esto mejora la
interaccion con el usuario (Guerrero F. A., 2009).

También se debe tener en cuenta, realizar las publicaciones de acuerdo a la segmentacion del
programa y al horario en el que este se transmite, igualmente, hay que hacerlo de manera global,
dirigido al mundo, cuando es un contenido general, tener una pagina en Facebook o en Twitter con
un disefio llamativo es clave para atraer usuarios.

Por otro lado, Puelles en la tesis “Fidelizacion de marca a través de redes sociales” concluye
que las redes sociales hoy son puntos de contacto esenciales para todo publico, especialmente los
adolescentes, ya que las redes sociales son plataformas adecuadas para conectar emocionalmente,
al ser un espacio de dialogo directo con este publico y un lugar donde las marcas pueden generar
experiencias mucho mas memorables que en otros medios (Romani, 2014).

En cuanto a la influencia que tiene una red social como Facebook, en la tesis “El marketing
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digital y la gestion de relaciones con los clientes (crm) de la empresa manufacturas Kukuli SAC,
2017 Se concluye que existe una influencia positiva y considerable del 70.1%, del flujo del
marketing digital en la gestion de las relaciones marca-cliente, esto demuestra la efectividad de
una multiplataforma y la interactividad, cuando los clientes se sumergen en la cuenta de Facebook
de una empresa (Santillan Garay & Rojas Herrera, 2017).

Con respecto a la identidad de marca, en la tesis “Uso de la publicidad en redes sociales, caso
practico: Ripley, Saga Falabella'y Oechsle, desde la perspectiva de los usuarios — chiclayo 2014
Se hall6é que brindar informacion sobre la empresa en redes sociales y establecer una relacion entre
la marca y un atributo, tiene una mejor valoracion por parte del pablico externo. Como se puede
visualizar en los perfiles de Facebook, mostrar mayor cantidad de informacidn que otras empresas,
implica revelar informacion propia; tanto consciente como inconsciente, donde se busca resaltar
el beneficio que tiene para los consumidores (Alarcon Sanchez & Tello Delgado , 2016).

Ademas de que existe una correlacion entre el uso de redes sociales y la fidelizacion de los
usuarios o clientes, asi lo explica la tesis “Uso de redes sociales y la fidelizacién de los clientes de
la empresa saga falabella, mega plaza — independencia 2017’ Donde se manifiesta que las redes
sociales, representan el medio que facilita a las marcas y empresas gestionar su presencia, trabajar
su identidad y a partir de ella generar una buena reputacion, ademas de entablar relaciones
duraderas con los usuarios, facilita las conversaciones e intercambio frecuente de informacion
(Mufioz, 2017). Por ello podemos decir que un adecuado manejo de las redes sociales, facilita el
establecimiento de relaciones duraderas entre la institucion y el cliente.

2.1.2. Antecedentes Internacionales
Que los programas de radio tengan presencia en las redes sociales desata la creacion de espacio

de comunicacion virtual, donde los cibernautas y la audiencia meta participen dando su
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comentario, su opinion sobre el contenido planteado por la emisora, asi lo concluye Gutiérrez en
la tesis “Los programas radiofonicos espainioles de prime time en Facebook y Twitter: Sinergias
entre la radio convencional y las redes sociales ”, Barcelona, Espafia (Gutiérrez, 2014). Asimismo
describe que se trata de darle un nuevo rol a la audiencia en cuanto a la interrelacion, esto quiero
decir que la emisora deberd crear y fortalecer la marca en el espacio digital, Facebook y Twitter.
Donde el factor de tiempo y espacio, los cuales son fundamentales dentro de una emisora, pierden
cierto sentido dentro de las redes sociales, ya que la comunicacion a través de este medio va mas
alla del establecido por la parrilla de programacion.

Asi esta estrategia que se menciona no se debe limitar a las redes en solo una muestra de
contenidos abordados en la emision radiofdnica, si no que consiste en dinamizar la participacion
de la audiencia, para que asi se prolongue y vaya mas alla del tiempo de emision del programa y
estas intervenciones deben ser integrada en las rutinas de produccion radiofonica (Gutiérrez,
2014).

En latesis “Redes sociales en la radio espaiiola. Facebook, Twitter y Community Management”
Se comprueba que la clave del éxito de una red social reside en la capacidad de sus promotores de
consolidar un clima familiar, que dé la confianza como para que sus seguidores se expresen en
libertad y colaboren, conscientes de la necesidad de dotar de contenidos la estructura compartida,
se sugiere que estas participaciones sean frescas y fomentan debates espontaneos ( Pefia Jiménez
& Pascual, 2013).

En este caso los community managers son claves en la tarea de gestion de las redes sociales, ya
que recae en ellos la constancia y preocupacion por los cibernautas que buscan interactuar con los
programas de radio, ademas de las notables tareas que tienen habitualmente. Es aconsejable, tener

una considerable inversion en el area de redes sociales como Facebook y Twitter, asi como en la
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formacion de los Community Management, asi se tendra como resultado una mejor gestion de las
redes sociales y, al fin, una canalizacion mas adecuada y profesional de las inquietudes de los
usuarios y a la vez oyentes

La presencia de una emisora radiofonica en Facebook se puede medir en un anélisis
cuantitativo, como lo reconoce la tesis “Analisis de los perfiles de las principales emisoras y
programas radiofénicos en Espafia” Para ello se hace uso de los mensajes publicados en sus
cuentas oficiales, el tipo de contenido que se transmite en esta plataforma digital y si,
efectivamente, esta red social ha contribuido para generar la existencia de una comunicacion mas
activa entre el medio y sus oyentes. (Diaz Campo & Segado Boj, 2013). De esta manera se tendria
una estrategia principal de la emisora dentro de Facebook.

En latesis “El Facebook como sistema de comunicacion interactiva en los adolescentes del sur
oeste de la ciudad de Guayaquil en el 2016 "Explica el comportamiento del publico externo dentro
de las redes sociales y como este grupo de personas que mantienen una presencia colectiva se
convierte en un grupo social activo en el entorno “cultural”. Todo esto por el aporte del creador de
contenido de la cuenta de Facebook, en la cual se encuentra este grupo de personas, que reciben
un contenido y respuesta inmediata, flexible, cbmoda e individual (Vera, 2017).

2.2. Redes Sociales
2.2.1. Definiciones

El Diccionario de la Lengua Espafiola (DLAE) define Redes Sociales como “Conjunto de
personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes”, que es basicamente su funcion
original.

La definicion de Boyd y Ellison ha servido como base, ellos la mencionan como “Un servicio

que permite a los individuos construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema
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delimitado, en pocas palabras es una lista de usuarios con los que comparten una conexién, con
temas de interés comin” (Boyd & Ellison, 2007).

Bartolome, en su libro “El profesor cibernauta, ;Nos ponemos las pilas?” Ahade y se suma a
esta interpretacion mencionando que las redes sociales muestran lo que en tiempos antiguos se
mostraba a través de sociogramas, como una serie de puntos representando individuos, unidos
mediante lineas que representan las relaciones que hay entre ellos. Podemos decir que el carécter
de una red social puede ser muy variado, las personas se pueden unir por varios factores como el
género, la aficidn por los viajes, trabajo, entre otras actividades que puedan dar pie a la creacién
de grupo unidos por causas en comun (Bartolome, 2008).

La red social también estad definida por lo general como una “comunidad virtual”, asi se
menciona en el libro “Socorro, guiero ser digital!” reafirmandola como una herramienta que
funciona como plataforma de comunicaciones orientada a poner en contacto a sus usuarios para
centralizar su informacién y recursos en un lugar Unico de facil acceso, de forma tal que ellos
mismos generen y administren sus contenidos”. Las redes sociales funcionan como una
herramienta al servicio de sus usuarios, de quienes se espera un comportamiento amistoso, familiar
y comprometido con la participacion y el suministro de informacion. Todo esto esta ligado al “alta”
en una red social que requiere de la actividad e interaccién, enviando y contestando mensajes, e
invitando a los “amigos™ a visitar la pagina o cuenta en la red social (Feliciano Divasson &
Mallavibarrena, 2010).

Del mismo modo, podemos definir que una red social es el lugar en linea donde las personas
con intereses similares pueden reunirse para interactuar e intercambiar pensamientos, comentarios
y opiniones. Asi, para Max Weber “Aquellas constituyen un nuevo mundo de medios de

comunicacion, no remunerados, creados por individuos o empresas en internet, con nuevas
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estrategias que tienen la capacidad de cambiar la opinion publica cada hora” (Weber, 2010).

Tim O"Really menciona que las redes sociales son un elemento esencial para crear una red
exitosa y para ello se debe disefiar una arquitectura de participacion, la cual consiste en establecer
las preferencias de los usuarios para compartir contenido, en forma automatica, de modo que los
usuarios contribuyan al valor de la red. Si las empresas “activan”, en otras palabras, influencian y
motivan a los usuarios para que compartan el contenido en forma automatica, a eso le llamamos
fidelizar la audiencia, y asi el nUmero de usuarios que le dedique tiempo a compartir datos ird en
aumento (O’Reilly, 2005).

Las redes sociales han dado inicio a un nuevo camino, donde se han producido notables
modificaciones. Por ejemplo, en el caso de Flickr, una comunidad de fotografos, los primeros
usuarios en 2004 se centraban en la publicacion de fotografias sélo como un espacio comun para
los aficionados. Posteriormente, su uso es plenamente social y empresarial, usando las fotos como
una forma de expresar experiencias, opiniones y gustos personales (Vera, 2017).

“Las redes sociales son la forma de interaccion social, en donde se produce un intercambio

dindmico entre personas, grupos e instituciones que comparten gustos o preferencias entre si,

logrando un sentido de pertenencia y desarrollando un tejido que actGa por el bienestar de toda

la comunidad” (Cornejo & Tapia, 2011).

Una red social se podria definir como un servicio que permite a los usuarios construir un perfil
publico o semipublico dentro de un sistema delimitado. (Boyd & Ellison, 2007) Ademas de armar
una lista de otros usuarios con los que comparten una conexién, ademas de ver y recorrer los
perfiles de sus conexiones viendo sus gustos y preferencias dentro de este sistema digital.

“Una red social es un grupo de personas (organizaciones u otras en entidades sociales)

conectadas por diversas relaciones sociales como amistad, trabajo e intercambio de informacion”
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( Garton, Wellman, & Haythornthwaite , 1998).
2.2.1.1. Caracteristicas
Interactividad

Uno de los retos mas grandes al iniciar una marca en las plataformas sociales es crear una
comunidad interactiva, y dentro de ella lograr que los usuarios comenten las publicaciones,
compartan los posts diarios que se publican y que ademas se pueda llegar a entablar una
conversacion entre marca y usuario (Barrios Y., 2017). Asi la marca debe ser el primero en elogiar
el comentario y la interaccion recibida por parte de uno o muchos usuarios, sin descuidarlos,
porgue no sélo existe una comunicacion bidireccional, sino maltiple, ya que en un mismo tiempo
todas las personas y usuarios conectados a la red pueden escribir o comentar los contenidos que se
suba a plataforma social. (Bernal, 2009)
Multimedia

Segun un estudio realizado por AmericaEconomia.com en Chile, se sigue principalmente una
marca en redes sociales por el contenido multimedia que comparte, como audios, fotografias o
videos (64%), por las promociones, por los concursos o regalos (21%), por las respuestas y
soluciones a problemas (8%), y por la utilidad de la informacion que publican (7%). Asi lo
determind esta investigacion. Los recursos de multimedia en las redes sociales son espacios
sencillos que se pueden ver u oir en la misma pagina, sin abrir ventanas externas que distraigan al
usuario, a menos que se utilicen los hipertextos que generaran un enlace que direccione al usuario
a la pagina web principal de la marca (AméricaEConomia.com, 2016).
Actualizacion

Segun James Murphy, responsable marketing de Marks & Spencer, una buena actualizacion de

identidad en una marca es cuestion de equilibrio. "Debe ser una evolucion positiva, no una
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revolucion desesperada” (Marketing Directo, 2009). Los usuarios y los tiempos van cambiando
por lo tanto la marca también estd en constante creacion, adaptacion y actualizacion, porque son

los usuarios los que determinan la renovacion de contenidos.

2.2.1.2. Niveles
Identidad

La Consultora Social Media y Contenidos de Internet Republica menciona que, el paso mas
importante, y también el primero, es establecer un concepto de marca claro, transparente y
consistente (Toro, Internet Republica, 2015). En este caso la marca es Radio Nuevo Tiempo Perd,
que debe impulsar consigo una identidad firme y definida, que se vea reflejada de forma unanime
a través de todas sus plataformas y recursos de cara al publico, como lo son las redes sociales y
medios de comunicacion utilizados para la captacion de audiencia
Producto

Aqui se habla del uso profesional de las redes sociales. En marketing digital se debe explicar
qué servicio ofrece la marca, qué productos, por qué son buenos, para qué sirven, por qué
interesan (Florido, 2018). Esta categoria incluye metodologias, avances y nuevos desarrollos,
ofertas o promociones.
Territorio

Se refiere a que en una red social podemos localizar al publico objetivo con mayor facilidad y
efectividad que en otros medios. El editor de contenidos de PuroMarketing, menciona que cada
publico, cada producto, cada empresa, debe tener su propio plan estratégico, su propio entorno

digital donde se sitte el publico objetivo (Méarquez E. , 2013).
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2.2.1.3. Tipos de Redes Sociales
Horizontales

Son aquellas que no fueron creadas para ningun tipo de usuario especifico, sino que en ellas
interactian todo tipo de individuos, que, eso si, pueden crear sus propias comunidades. Por
ejemplo, cualquiera puede participar en Facebook, Twitter, Google+, etc, y beneficiarse de su uso
y de las utilidades disponibles (Corbin, 2017).
Verticales

Son aquellas que se dirigen a un puablico determinado. Son conocidas como redes sociales
especializadas por intereses como pueden ser aficiones, profesiones y fines sociales. Por ejemplo
Monterus, una red social informativa para los aficionados a las motos (Rodriguez, 2016).
Profesionales

Son un tipo de red social en el que los participantes son profesionales que interactGan con
objetivos laborales. Por ejemplo, empresas o trabajadores de diferentes sectores. La mas conocida
es LinkedIn.
Universitarias
Estan destinadas al publico universitarias. En ellas, los estudiantes pueden hablar por chat,
conocerse Y, a la vez, descargar apuntes.
Blogging

Segun Weblogssl (2004), Actualmente existen ochenta millones de blogs en el mundo y su
uso cada vez es mas amplio. Los blogs son social media en el que se registran opiniones, historias,
articulos y enlaces a otros sitios web desde un sitio personal. WordPress y Blogger son los méas
conocidos. Los blogs permiten crear entornos de interaccion, en el que individuos con intereses en

comun entran en contacto (Corbin, 2017).
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Microblogging

Estas redes sociales se caracterizan por la publicacion de entradas o actualizaciones muy cortas
que permiten transferir interaccion y que los individuos interactlen. Los usuarios pueden
suscribirse al contenido de otros usuarios, enviar mensajes directos y responder publicamente
(Corbin, 2017). También crear y compartir hashtags para hacer llegar el contenido sobre temas
relacionados a muchos individuos. Twitter y Tumblr son los mas conocidos.

Contenido compartido

Redes sociales que permiten cargar y compartir varios contenidos, como imégenes o video. La
mayoria de los servicios tienen funciones sociales adicionales como perfiles, comentarios, etc. Los
mas populares son YouTube y Flickr (Corbin, 2017).
2.2.1.4. Aspectos importantes de las Redes Sociales

Personalizaciéon, se puede ajustar la configuracion en base a lo deseado por los usuarios, para
generar mayor nimero de vistas y tener mayor trafico en las redes sociales.

Tiempo real, las redes sociales tienen la ventaja de establecer relaciones mas “directas” con
respuestas inmediatas, asegurando una interaccion continua y un flujo de respuestas constantes.

Inteligencia colectiva, se basa en el sentido de colaboracion, creacion conjunta y ayuda mutua
entre el usuario y emisor, asi inspira la conformacién y creacién de redes sociales. Ya que es el
usuario quien en esta comunidad propone, soluciona y da soporte a la plataforma.

Lenguaje multimedia e hipertextual, el lenguaje de las redes sociales es el mismo que en
Internet, donde se saca provecho de los recursos audiovisuales (texto, imagen, video, audio,
gréaficos interactivos, animaciones) y tiene la ventaja de los enlaces para comunicar y direccionar
el contenido propuesto (Sedano G. , 2018).

Viralidad, ya que, con el sistema de redes de contactos, se hace mas facil la propagacion de
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contenidos, y que el mismo usuario al verse motivado, ya sea por la creatividad u originalidad de
la publicacion, comparta de manera desmedida el contenido y busque que otros usuarios hagan lo
mismo, multiplicando exponencialmente su exhibicion e influencia.
2.3. Captacion de Audiencia
2.3.1. Definiciones

La audiencia es un concepto flexible y cambiante, asi lo sefiala Huertas:

“Los investigadores han diferido mucho en clasificar los tipos de audiencia y la forma en
como calificar su evolucidn, la audiencia nos permite enfocarnos a diferentes topicos de estudio
gracias a lo cambiante que es la misma con el paso del tiempo, y con las novedades tecnoldgicas,
sociales, culturales y politicas” (Huertas, 2002).

En el libro “De la masa a las perspectivas de la comunicacion masiva” Se define la
audiencia de manera mas técnica, ya que esta familiarmente ligada al término colectivo de
“receptores” en el proceso de medios de comunicacion masiva, (McQuial, 1987).

“La audiencia estd compuesta por un vasto, anénimo, heterogéneo grupo de individuos y de
esta forma es la manera mas simple y répida de poder clasificarla y segmentarla”. (Wicks, 2001)

Con los conceptos anteriores, también se menciona que la audiencia esta conformada solo por
grupos de personas ante un evento o fenémeno de algun tipo que se lleva a cabo y que los miembros
de esta audiencia son an6nimos al mensaje producido por el medio (Abercombrie, 2000).

Por otro lado, y en simples palabras también se define como “cualquier persona que utilizase
cualquiera de los medios de comunicacion en cualquier circunstancia” (Nightingale, 2000).

McQuail aporta a este tema mencionando que las teorias de audiencia indican como se
relaciona de forma natural la audiencia con los medios Y tiene relacion con la semidtica (McQuial,

1987). A esta premisa se le afiade que las audiencias son mediaticas, a partir de un enfoque
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interdisciplinario que considere las perspectivas socioldgica, sociolinguistica y antropoldgica,
entre otras (Morley, 1996).

En ese caso la captacion de audiencia se entiende como la interaccion de estos usuarios y el
medio, en el libro “Introduccion a los estudios culturales” menciona que la radio en linea presenta
mul-tiples posibilidades para este crecimiento. (Barker & Beezer, 2000)

Evan y Smethers (2001) se anticiparon en su época como la evolucion de la radiofonia en linea
conllevaba una redefinicién de la idea de radioyente, y lo denominaban como una comunidad que,
unavez liberada de las restricciones geogréficas de la radiofonia hertziana, tendria como elementos
cohesionadores gustos, intereses o estilos de vida de su audiencia. (Evans & Smethers, 2001)

Otros autores como Portilla & Herrera (2004), reinciden, por su parte, en la importancia de
conocer el perfil y comportamiento de la audiencia para poder desarrollar propuestas radiofonicas
adecuadas y, por otro lado, en el papel central que se le da a la misma.

“La audiencia puede definirse como el conjunto de individuos que entran en contacto con
un medio, en este caso la radio, por un tiempo determinado. Dicho de este modo resulta
comprensible que la audiencia sea el principal destinatario del medio y el objetivo hacia el cual
se dirige toda su actividad y el contenido de sus menajes” (Portilla & Herrera, 2004)

2.3.2. Caracteristicas
Reciprocidad

Este principio se usara de manera con éxito si primero se define quienes son los usuarios con
el propdsito de saber la razon por la cual se va a influir en ellos, cuales son sus necesidades y qué
acciones se llevaran a cabo. (Llopis, 2015) Esta es la base para identificar lo que les resulta

atractivo y asi establecer el principio de reciprocidad con la audiencia.
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Coherencia

“Este principio gira en torno al comportamiento que asumen los usuarios en funcion de lo que
hacen, lo que dicen o lo que adquieren del medio al que estén observando u oyendo” (Llopis,
2015), en otras palabras, las personas y usuarios van adquiriendo compromiso con el medio a lo

largo del tiempo y de la identificacion que se tenga con este.

Simpatia

Carlos Lllopis menciona que “Cuando hay afinidad y se comparten gustos e intereses similares
entre la programacién del medio y los usuarios, influir y persuadir en la audiencia se convierte en
una tarea facil” (Llopis, 2015). Por ello es importante tener bien definido el perfil, en realidad, la
audiencia tiende a seguir a modelos y referentes con los que tiene una conexion o simplemente a
aquellas que conozcan, respeten y con quienes se sientan identificados dentro de sus vivencias.

2.3.3. Importancia

Adquisicion

Tener en cuenta y centrarse en las siguientes interrogantes, por dénde y cémo entraron los
usuarios al medio de comunicacion, para asi tener puntos clave y reforzarlos o hacerlos mas
atrayentes, como menciona Valentina NUfez, incentivar la captacion de usuarios a través de los
medios sociales y la web del medio o la empresa incrementa la audiencia al compartir los

contenidos (Valentina, 2014).

Comportamiento:
Aqui se refiere a todo lo relacionado con comportamientos de los usuarios que permitira
conocer como usan el medio de comunicacion (radio, web, tv). En la tesis “Las redes sociales y

su influencia en el comportamiento de los adolescentes” Se explica que para entender el
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comportamiento de los usuarios que participan en algiin medio es necesario segmentarlos.

Hay aspectos recurrentes como lo son estatus socio demogréficos (edad, sexo, locacién, idioma)
(Toledo & Molina, 2014).
2.3.4. Tipos de audiencia
Audiencia acumulada

Total de personas que han recibido un mensaje a partir de emisiones sucesivas de éste o0 un
mismo canal o soporte. En otras palabras se refiere al nimero de hogares que escuchan la emision
de un programa a lo largo de un periodo de tiempo (Mercado y Publicidad, 2007).
Audiencia acumulada bruta

NUmero de veces que una persona recibe el impacto de un mensaje, contabilizando impacto y
mensaje (Mercado y Publicidad, 2007).
Audiencia bruta

Total de personas que han recibido un mensaje, a través de uno 0 mas medios de comunicacion,
una o mas veces, es la audiencia total sin haber descontado las posibles duplicaciones (Iniesta,
2012).
Audiencia Util

Belén Avila (2015) menciona que es el tipo de audiencia que forma parte de una poblacion
objetiva de cierto medio de comunicacion (Avila, 2015).
Audiencia acumulada neta

El nimero de personas que han recibido el impacto, independiente del nimero de veces.
Ademas de la repeticion del mensaje o del anuncio en un solo y unico soporte.
Audiencia neta

Es el total de personas alcanzadas por lo menos una vez por una determinada pauta publicitaria,
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es decir que una persona expuesta a mas de un comercial es computada una sola vez. Se puede
aplicar también a hogares como el total de personas que han recibido un mensaje al menos una
vez, a través de uno o mas medios de comunicacion. (Marketing Actual, 2015)
Audiencia media

Rizzo la define como el nimero de personas u hogares que, como media, estan expuestas a un
vehiculomediético a lo largo de un periodo determinado, por ejemplo el nimero de personas que
reciben un mensaje transmitido por més de un medio o varias veces en un mismo medio (Rizzo,
2011).
Audiencia Cuali/Cuanti

Cualitativo, grado de adecuacion del mensaje, al publico que va dirigido el mensaje.

Cuantitativo, personas que el mensaje establece un contacto directo.
Audiencia potencial

Conformada por las personas que pueden ser futuros compradores de un determinado producto
0 marca, ya que han sido motivados a través de un anuncio publicitario donde se ponderé los
beneficios de dicho producto o servicio para garantizar su posterior venta (Pinto, 2014).
2.3.5. Otros aspectos importantes
Horario

Una manera de conseguir la fidelidad de la audiencia es establecer un horario fijo que sin
necesidad de la cartelera el espectador ya sabe que es ineludible. La modificacion de la
programacion seria un gran riesgo, ya que el publico estaria habituado a un determinado programa.
Programacion diaria

Consultar la programacion no es muy habitual en el usuario, por eso se tiene que conseguir que

este se familiarice con los contenidos del medio. Las ventajas de este tipo de estrategias son:
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e Un concepto facil de memorizar.

e Hacer fieles los habitos de consumo del espectador, incluso que adapten sus usos y

costumbres de la programacion.

e Estabilidad importante desde el punto de vista de la publicidad.

2.4. Radiodifusion
2.4.1. Definiciones

Romo la define como “Un conjunto de técnicas de emision de ondas hertzianas que permiten la
transmision de la palabra y de los sonidos” (Romo, 1987).

“La radio es un medio de comunicacion masivo que permite una interaccion entre los
encargados de la transmision y la sociedad, de manera que se puede lograr una dinamica
informativa entre los radioescuchas, se requiere de una planeacion para que se logre una
radiodifusion” (Romo, 1987).

“Es dificil comprender de manera correcta el término de radio o radiodifusion son conceptos
bastantes complejos que podemos describir como un conjunto de dispositivos para transmitir a
distancia la voz y musica, haciéndolas asi accesibles a las personas” (Gutiérrez A. , 2004)

De igual forma, para realizarlo se requiere de un proceso, en el que consiste en una serie de
transformaciones de ondas de sefiales de radio originales en otro tipo de oscilaciones para que
pueda enviarse la sefial a distancia.

2.4.2. Caracteristicas

Inmediatez

“Permite escuchar los hechos que suceden justo en el momento en el que ocurren (un sismo, el
ataque a las Torres Gemelas de Nueva York, un bloqueo en una avenida o una noticia de

trascendencia para la sociedad) (Barrios Y. , 2016). Esto hace que la transmision de los sucesos
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sea de manera simultdnea a su desarrollo para la audiencia”. Es decir que la radio tiene esta ventaja
de la inmediatez, ya que se informa en el momento en que se estan produciendo los hechos o pocos
minutos después, por eso puede dar noticias de tltimo minuto lo que se conoce como flash, aunque
también existe una desventaja, al trabajar con esa instantaneidad es mas facil caer en el error, por
ejemplo, no verificar los datos al lanzarlos con tanta inmediatez.

Personalizacion

La radio crea sentido de pertenencia, por ejemplo, en una conversacion se suele decir “mi radio”
y luego el nombre de la emisora. Ante esta apropiacion de la radio por parte de los oyentes, Arturo
menciona que “A pesar de ser un medio masivo de comunicacion cada persona se imagina de
diferente forma al locutor que est& hablando a través de la radio, asi como lo que esté diciendo esa
persona” (Arturo, 2018).

“La gran ventaja que el medio hablado tiene sobre el escrito reside en el sonido de la voz
humana, el calor, la compasion, la ira, el dolor y la risa” (Dominguez, 2007). La voz tiene mayor
capacidad de impacto, mucho mas que la palabra escrita, proyecta modulacion, acento, duda, pausa
y una gran variedad de énfasis y ritmos, en otras palabras, la fortaleza de la radio reside en la
diversidad general de voces que emplea, los giros de tonalidad de las frases, y la lengua local que
Ilega al radio oyente.

Multisensorialidad

La radio es el medio que se puede escuchar mientras se realizan otras actividades diferentes de
manera simultanea, al entrar el sonido por el oido, el individuo puede estar viendo otras cosas y
estar “escuchando” la radio.

“Tiene alta penetracion, tanto temporal como espacial. Temporalmente, la radio es un

elemento de presencia constante, las 24 horas del dia. Y también alta penetracion espacial
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(ubicuidad), porque la radio se puede escuchar en cualquier momento y en cualquier situacion,

ya que tiene un mayor acceso por parte del oyente, este es informado de los hechos més

rapidamente que a través de otros medios, incluso més que a través de Internet, ya que este

medio no posee la ubicuidad de la radio” (Gomez Lolito , 2003-2004).
Actualizacion

“La informacion tiene un ciclo de vida corto en la radio. El ciclo de vida de una noticia se alarga
con el proceso de actualizacion, proporcionando angulos nuevos a una noticia”. (Jiménez, 2005)
Para ello hay que reelaborar constantemente las piezas. Montes, C (2012) menciona que, debido a
la inmediatez, instantaneidad en este medio, lo que normalmente se hace es reordenar los datos de
una pieza, que antes ya ha sido redactada y usada en un informativo anterior, Montes explica que
si aparecen nuevos datos (lo deseable), se hace una valoracion de esos nuevos datos y si son de
caracter importante se abre con ellos. En este caso hay que jerarquizar la informacion, valorar y
decidir en qué orden aparece, si los datos no son suficientemente importantes para abrir con ellos,
se decide ponerlos en segundo u otro lugar de la informacion. (Aguilar, 2007)

2.4.3. Funciones de la radio

La radio juega un papel importante y fundamental dentro de la sociedad como medio de
comunicacion masiva. Por ello es fundamental describir las funciones que lleva dentro de la vida
social. Se presenta en orden de prioridades sus funciones establecidas por la UNESCO en 1970
(Lozoya J. A., 1976).
Informacion

Esta es su principal caracteristica ya que aporta datos sobre un hecho y que intenta ser objetiva.
Su funcion es informar los eventos tal como suceden por lo que al redactarla el autor generalmente

omite comentarios, juicios o posturas al respecto (Espinosa, 2000).
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“Las emisoras de largo alcance habitualmente transmiten noticias nacionales e
internacionales; en emisoras méas acotadas, la informacion puede centrarse en hechos que

afecten directamente a los miembros de la comunidad. Por ejemplo, en casa de alertar a los
vecinos de una posible inundacién, y donde acudir en caso de evacuacion” (Quadros, 1998).

Educacion y cultura

Roque (2013) Esclarece “Radio Educativa es una de las funciones de mayor importancia que
cumple el medio pues en cada producto radiofénico debe quedar elementos que fortalezcan el
conocimiento en el oyente” (Roque, Radio Cubana , 2013). A esta premisa se le anade que “A
través de la radio mucha gente aprende cosas importantes, desde recetas de cocina hasta primeros
auxilios, se entera cuando y dénde pueden asistir a un espectaculo gratuito y, por supuesto, escucha
poesias, canciones o cuentos” (Dean, 2011). Particularmente la radio juega un papel muy
significativo en campafias de alfabetizacion por medio de los programas educativos.
Movilizacién social

Ocasionalmente la radio tiene la funcién de promover la cultura, la democracia y los derechos
civiles través de la participacion ciudadana. La radio se ha constituido en el principal generador y
formador de opinién publica y ha llegado a convertirse progresivamente en un espacio para la
expresion de la diversidad social, asi se constituye en el medio de comunicacién por el que mas de
la tercera parte de la poblacion se entera de lo que acontece en el pais (Alba Fernandez, Garcia
Pérez, & Santisteban Fernandez, 2012).
Entretenimiento

No hay restarle importancia a la funcion de entretener y acompanar a las personas en su tiempo
libre del dia a dia.

“Los aspectos mas destacables que caracterizan los tipicos magazines de entretenimiento
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son la notoriedad de su conductor/a y la inclusion de espacios cuyos variados temas (salud,
cocina, astrologia, actualidad, meteorologia, personajes famosos, musica, tradiciones, etc.),
estan destinados a una audiencia heterogénea (mujeres, jovenes, tercera edad, etc.)” (Madelyn,
2010).
También cabe mencionar que “En este tipo de programas es muy importante que la locucién
sea lo més natural posible, con el fin de generar la ilusion de que entre el conductor y los oyentes
existe una relacion de amistad, de cercania, de proximidad. Si esto no se consigue, dificilmente
lograremos entretener a la audiencia” (LOpez G. M., 2015).
Publicidad

Existen dos puntos importantes en la publicidad radiofénica, Soto (2011) menciona que el
primer punto de la publicidad es que debe ser atractiva de manera sonora, ya que es imaginativa
para atraer a los potenciales clientes (Soto, 2011). Dentro del segundo punto esta la voz de la
persona, que es muy importante para hacer el anuncio de la empresa o el producto. “Tanto
publicidad comercial como autopromocion, cada una de estas funciones describe el contenido de
la radio como uno de los principales y mas antiguo medio de comunicacion” (Romo, 1987).
2.4.4. Importancia de la Radio

Dentro de los factores méas importantes de la radio, esta el costo de produccién, ya que es menos
elevado en comparacion a otros como la television.

“Es importante recalcar que el uso de la radio como medio de comunicaciéon masiva ya sea
de difusion, social o tecnificada siempre estara determinado por los criterios de cada uno de los
responsables de su funcionamiento, la adecuacion de su contenido del tipo de auditorio, del
destinatario. Juega una funcion indispensable para desarrollar las caracteristicas de su

funcionamiento. La importancia de la radio como medio de difusion, se concentra
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principalmente en la naturaleza de lo que ésta representa como medio en si, ya que posee, una
calidad intima de tu a t0, que la mayoria de los otros medios no tienen” (Romo, 1987).

La radio nace como una necesidad propia del hombre para comunicarse, tomando como
antecedentes las aportaciones hechas por investigadores desde épocas pasadas. Loza menciona que
este medio masivo permite comunicarse a largas distancia sin ningun medio fisico méas que las
ondas electromagnéticas, en otras palabras, la radiodifusion permite comunicar a dos personas en
circunstancias de informacion esencial, por lo que esta forma de comunicacién se considera como
un invento buscado por las personas, no un mero accidente (Loza, 2013).

Se considera tres razones por las que fue posible el inicio de la radiodifusion (McQuail, 2000):
- Necesidad de encontrar un medio de comunicacion en el mar.

- Descubrimientos cientificos que podrian hacer posible la utilizacién de la radio.

- Los nicos medios utilizados hasta ese momento eran el telégrafo y teléfono.

McQuail nos muestra que antes se requeria de un medio que tuviera las caracteristicas tanto de
los Unicos dos inventos de comunicacion, el telégrafo y el teléfono, pero que no tuviera la
necesidad de conexiones para llevar a cabo el envio de mensajes, en otras palabras, que fuera
inalambrico (McQuail, 2000).

2.4.5. La Radio Ciudadana

En el libro “Radio Ciudadana” se define como un espacio para la libertad de opinion y de
expresion (Castellanos & Sol6rzano, 2017)

“Escenario sonoro de ideas sin limitaciones, es el medio donde voces de hombres y mujeres
reconocen que en la escaleta y el micréfono late la posibilidad de hacer eco a los derechos
humanos, a la pluriculturalidad, a la sustentabilidad, a la equidad de género y un modelo

ciudadano de comunicacion radiofonica” (Castellanos & Solorzano, 2017).
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La mayor parte de las radios ciudadanas son patrocinadas por los gobiernos de los estados que
organizan toda la informacion de interés para la poblacion (Secretaria de Gobernacion, 2004).
2.4.6. Participacion de la radio ciudadana

“Esta radio debe ser la maxima expresion del sentir de la sociedad civil, asi como contener
cada una de las inquietudes de la poblacion que permita manejar la cantidad de informacion
necesaria en la educacion, cultura'y costumbres. El didlogo entre ciudadanos y autoridades debe
ser un ejercicio de escuchar e influenciar mutuamente, no solo realizaciones entretenidas”
(Fernandez, 1997).

La radio mediante este compromiso con la ciudadania da paso a acuerdos minimos entre la
sociedad, ya que esto no es tarea facil, y dada su naturaleza oral y conversada, es un gran foro
democrético.

“La mision de esta radio consiste en promover la cultura democratica a través de la
participacion ciudadana que ejerciendo su libertad de expresiéon y derecho a la informacion,
proponga Y realice contenidos programaticos en formatos innovadores de comunicacion, que
estimulen el conocimiento, analisis y asuntos de interés pablico, asi como reflejar la diversidad
de sectores de nuestra sociedad, permitiendo la pluralidad informativa” (Romo, 1987).

“La radio ciudadana debe tener como finalidad convertirse en un espacio de
construccioén de lo pablico y el poder de cada uno de los ciudadanos, de esta forma, la naturaleza
social de los medios de informacidn desde un principio ha quedado determinada por la presencia
de un fuerte contexto econdmico y politico que ha condicionado herméticamente el uso social
de los mismos por otros sectores mas amplios que no sean los propietarios o representante del
gran capital interno y transnacional en el pais” (Entonado, 2001).

Esta situacion se ve en los grupos mas poderosos de medios de comunicacion en el Peru, quienes

43



son RPP y El Comercio. El grupo RPP tiene hegemonia en el &mbito radial, contando con siete
reconocidas emisoras del medio (RPP 87.9 FM - 730AM, Studio 92 92.5 FM, Oxigeno 102.1 FM,
Radio Felicidad 88.9 FM - 900 AM, La Zona 90.5 FM, Radio Corazdn, Capital 96.7 FM).

2.4.7. Alcance de la radiodifusion en el Perud

Segun el “Estudio de Audiencia Radial, Alcance & Frecuencia a nivel Peru”, realizado por la
Compaiiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica (CPI) demuestran que en la
poblacion rural el alcance de las emisoras de radio locales AM/FM se impone frente a las de
cobertura nacional.

“En junio de 2017, el 83,1% de las personas de 11 afios a mas a nivel nacional rural (que
representa el 22% de la poblacién total), escucha radio por lo menos una vez a la semana, con
14 horas en promedio de escucha semanal” (CPI, 2018).

El mayor alcance de radio se realiza a través de emisoras locales de AM y FM, llegando al
69,6% de la poblacion rural con 12 horas en promedio de escucha semanal, frente al 38,2% de
alcance de las emisoras nacionales, con 09 horas en promedio (Consejo Consultivo de Radio y
Television, Concortv, 2017).

Dentro de las emisoras de cobertura nacional de mayor alcance se encuentran RPP, llegando
durante la semana al 28,1% (1°4 millones) de la poblacion rural nacional, seguido de La Karibefia
(6,3%), Nueva Q (2,8%), Moda (2,4%) y La Zona (1,9%) (Consejo Consultivo de Radio y
Television, Concortv, 2017).

La muestra para este estudio representa al 90,7% de la poblacion rural. En total fueron
seleccionados al azar 150 caserios en 21 departamentos del pais; encuestandose un total de 1,200
personas de 11 a mas afios. “La metodologia aplicada fue el método de Recordacion a una muestra

panel, aplicandose un cuestionario a la persona seleccionada a través de dos entrevistas durante
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una semana” (CPI, 2018).

Para la zona urbana, los programas de noticias y las emisoras de cumbia lideran la preferencia
de sintonia, segun el dltimo estudio de la Compafiia Peruana de Investigacion (CPI) en el ambito
de Lima Metropolitana. El estudio arrojé que la radio alcanza en una semana la preferencia del
92.6% de la poblacién limefia, lo que significa que aproximadamente 7 millones de personas
escuchan radio; mientras que por cada dia se registra una audiencia de mas de 5 millones, en
promedio de 30 minutos por cada oyente.

Las emisoras que lideran la lista, son: RPP con un alcance del 25.5% de encuestados, seguido
de Radio Moda con el 23.9% y tercero se encuentra La Karibefia con un 18.5% la preferencia en
radio.

2.4.8. Radio comercial

La expresion ‘radio comercial’ hace referencia a todo medio de comunicacion de masas que
transmite sefiales de audio a través del espectro radioeléctrico con el objetivo de que lleguen a un
conjunto de destinatarios o audiencia concreta, pero masiva, en dos aspectos esenciales: por un
lado sus contenidos son generalistas y se adaptan a un perfil de oyente muy determinado, y por
otro prestan sus servicios de entretenimiento, formacion e informacion con un claro animo de lucro
(Martinez, 2016).

2.4.9. Radio no comercial

Son aquellos espacios de la radio abiertos para ciertos grupos de emisoras; con un contenido y
grupo de publico especifico, generalmente son espacios en horarios con no mucha audiencia, pero
también pueden ayudar (Martinez, 2016). Algunos ejemplos son la radio universitaria, radios
denominacionales, radios de Gobierno y espacios de radio comercial abiertos para los artistas

independientes.
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CAPITULO I
Materiales y Métodos
3.1. Lugar de ejecucion

La investigacion se realizd via internet a traves del Facebook oficial de Radio Nuevo Tiempo
Perd, y se aplico a los seguidores y oyentes de esta red de comunicacion.

3.2. Poblacion

La poblacién estd compuesta por los oyentes de Radio Nuevo Tiempo Peru a traves de la sefial
radial y el streaming en vivo, los cuales al mismo tiempo interactian con el fanpage de Radio
Nuevo Tiempo Peru mediante los comentarios, mensajes internos, cantidad de “me gusta” y
compartidos en la imagen que se publica al inicio de cada programa.

3.3. Muestra

Se ha calculado la cantidad en base a la observacion participativa que se realizé durante los
programas radiales de lunes a viernes en horario de la mafana y mediante los registros de
actividades de la cuenta de Facebook de Radio Nuevo Tiempo Per.

Para determinar el tamafio de la muestra en la investigacion se utiliz6 la formula de muestras
para poblaciones finitas, teniendo en cuenta que el tipo de muestreo es probabilistico estratificado.
Probabilistico porque todos los oyentes tienen la posibilidad de poder participar y estratificado
porque la poblacion esta determinada por estratos. La cantidad de oyentes a evaluar serdn mediante

la formula que a continuacion se presenta.

Tabla 1: Férmula para la determinacion de la muestra para poblaciones finitas.

NZ?2 pq
e2(N-1)+Z%pq
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Donde:

-Tamario de la muestra n=¢?
-Tamafio de la poblacién N= 1,275
-Distribucion normal inversa Z=1.96

-Proporcion de la poblacion que

presenta las caracteristicas p=0.5

-Proporcion de la poblacion que

no presenta las caracteristicas g=05

-Error de estimacion e=0.05

Determinando y reemplazando el tamafio de la muestra, se obtienen que n=100
3.4. Tipo de investigacion:

Esta investigacion es descriptiva porque consiste en analizar y describir el objeto de estudio.

Ademas, la presente investigacion, segun su finalidad es de tipo basica de enfoque cuantitativo.
Ya que describe los datos recopilados que colaboraron para determinar si la situacion es buena o
no y si su nivel es adecuado, que sirven como reflejo de su estado actual. En base a los resultados,
la empresa puede plantear mejorar la programacion, contenido e imagen de la radio (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2013).
3.5. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental descriptivo, ya que las variables no fueron
manipuladas ni controladas, sino tomadas tal como se presentaron en su contexto natural. Es de
corte transversal porque los datos fueron tomados en un determinado momento y tiempo,
posteriormente fueron analizados e interpretados. Fundamentalmente se centra en los aspectos

observables y susceptibles de cuantificacion de los fenomenos humanos (Del Rio Sadornil, 2013).
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3.6. Variables de estudio
3.6.1. Redes sociales

El concepto de red social, aplicado a las empresas, se refiere al uso de los medios de
comunicacion social por parte de una organizacion, tanto interna como externamente, para
conectar personas que comparten intereses o actividades similares (Rouse, 2013). Ademas, las
redes sociales potencian la imagen de una marca o empresa y conocer mas a sus clientes, aunque
también son consideradas una excelente y enriquecedora herramienta para mejorar el servicio que
brindan, de este modo, las comunidades virtuales posibilitan estar en contacto con los publicos
relacionados con la empresa, aprovechando méas y mejor las oportunidades (Tecnologia para los
negocios , 2015).
3.6.2. Captacién de audiencia

La audiencia es el publico que interactia con un medio de comunicacion, para Guzman y
Jaramillo (2016) Los usuarios o la audiencia se refiere a aquella parte de la poblacion a la que se
pretende alcanzar o influir con los sitios web. La empresa u organizacion puede o no, ser conocida
por los usuarios en potencia, es necesario conocer hacia quién va dirigido el mensaje y que podrian
esperar dichos usuarios (Marketing4food, 2016).
3.6.3. Radiodifusion

Segun el diccionario de la Real Lengua Espafiola se define la radiodifusion como la transmision
de mdsica, noticias, reportajes y otros programas destinados al publico, a través de ondas
hertzianas, y en definicion secundaria esta el conjunto de los procedimientos o instalaciones
destinados a esta emision.
3.7. Definicion operacional

Para medir al publico al cual se va a realizar el diagnostico, se escogio la técnica de las encuestas
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online. Las variables derivan en 5 dimensiones: Interactividad, identidad, fidelidad, participacion
y medicion, conformada por preguntas, en su mayoria con cinco posibles alternativas (Siempre,
Casi siempre, A veces, Casi nunca, Nunca).

Los objetivos principales son conocer como evallan los clientes u oyentes al Facebook de la
institucion y establecer una retroalimentacién hacia el personal de la organizacion a fin de que
conozca la evaluacién de su actividad global (\Varo, 1994).

3.8. Instrumento de recoleccion de datos

Para la siguiente investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario o encuesta, que
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o varias variables a medir (Hernandez ,
Fernandez , & Baptista, 1998).

En el cuestionario se consideré 28 preguntas, las cuales estuvieron dividas en cinco partes:
Interactividad, identidad de las Redes Sociales, fidelidad de audiencia, participacion y medicion.
Estas preguntas fueron medidas bajo las siguientes escalas de valoracién: Donde las primeras
alternativas varian segun las caracteristicas de la persona, la segunda: Siempre (A), casi siempre
(B), a veces (C), casi nunca (D), nunca (E) y finalmente las siguientes alternativas: Muy alto (A),

alto (B), regular (C), muy bajo (D), bajo (E).
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable con sus respectivas dimensiones e

indicadores.
PROBLEMA VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
¢De qué manera Las Redes Interactividad en las  Frecuencia (tiempo) ¢Cuéntas veces ingresas a las redes sociales

la propuesta de
redes sociales de
Radio NT,
genera mas
audiencia  del
publico meta?

Sociales de radio
Nuevo Tiempo

Redes Sociales

durante el dia?
a)Una vez
b)Dos veces
c)Tres veces,
d)De tres veces a mas
e)No ingreso

¢En gué horario estas socialmente activo?
a)Mafiana
b)Tarde
c)Noche

¢Cuéntas horas ingresas a las redes sociales
durante el dia?

a)Una hora

b)De dos a tres horas

c)De tres a cuatro horas

d)De cuatro a cinco horas

e) De cinco horas a mas

¢Qué red social utilizas con mayor frecuencia?
Enumere del 1 al 6 por orden de importancia
a)Facebook ( )
b) Twitter( )
c)Instagram( )
d)Snapchat( )
e) Soundcloud( )

Cantidad de redes
sociales usadas por
Nuevo Tiempo

¢ Conoce usted las Redes Sociales de Radio Nuevo
Tiempo?

a)Si conozco

b)He oido hablar

¢)No conozco

¢ Qué redes sociales conoce usted de Radio Nuevo
Tiempo?

a)Facebook

b) Twitter

c)Facebook y Twitter

d)Ninguna

¢ Conoce usted como estéa registrado Radio Nuevo
Tiempo Perd en las redes sociales?

a)Si conozco

b)He oido hablar

¢)No conozco

Aplicaciones y
descargas de Radio
Nuevo Tiempo

¢Conoce usted las aplicaciones de Radio Nuevo
Tiempo Pera?

a)Si conozco

b)He oido hablar

¢)No conozco
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¢Ha descargado usted las aplicaciones de Radio
Nuevo Tiempo Per?

a)Si

b)No

¢Utiliza las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo
Pera?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

¢;Comparte las aplicaciones de Radio Nuevo
Tiempo Pera?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Identidad en las
Redes Sociales

Marca (conocimiento
de NT)

¢ Te enteras de la programacién de radio nuevo
tiempo a través de sus redes sociales?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

¢En qué nivel conoce los contenidos que se
publican en las redes sociales de Radio Nuevo
Tiempo?

a)Muy alto

b)Alto

c)Regular

d)Muy bajo

¢Coémo califica los contenidos se publican en las
redes sociales de Radio Nuevo Tiempo?
a)Excelente

b)Bueno
c)Regular
d)Malo
e)Muy malo

¢Con qué frecuencia visita usted las redes
sociales de Radio Nuevo Tiempo Peru?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca
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Captacion de
audiencia

Fidelidad de la
audiencia

Que contenidos
comparte (Dentro y
fuera de NT)

¢Qué contenido le gusta compartir de Radio
Nuevo Tiempo?

a)Gréficos (Imagenes)

b)Texto

c)Cantidad de “Me gusta”

d)Solo comparto

¢Comparte usted los contenidos de las redes
sociales de Radio Nuevo Tiempo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

¢Con qué frecuencia comparte los contenidos de
las redes sociales de Radio Nuevo Tiempo?
a)A toda hora

b)Diario
c)Semanal
d)Mensual

¢ Qué contenidos comparte?
a)Frases
b)Versiculos
c)Contenidos de programas
d)Otros

¢Por qué red social comparte usted los
contendidos de Radio Nuevo Tiempo Per(?
a)Facebook
b) Twitter
c)Facebook y Twitter
d)Ninguna

Participacion de la
audiencia

Interaccion por medio

de comentarios
inboxs

0

¢Interactia usted con algun contenido en las
redes sociales? (llamese comentarios 0 mensaje
privado)

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

¢De qué manera interactta con los contenidos?
a)Comentarios
b)Mensajes privados
c)Compartiendo las publicaciones
d)Con “Me gusta”
e)Ninguna de las anteriores

¢Ha recibido algun tipo de respuesta?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca
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¢ Cuénto tiempo demora Radio nuevo tiempo en
darle una respuesta en redes sociales?

a)0-20 minutos

b)21 — 40 minutos

)41 — 60 minutos

d)60 minutos a mas

e)Nunca responde

Medicion de la
audiencia

-Ingresantes por dia
-Paises que
interactdan
-Medicién local de
audiencia

¢ Cual es su nacionalidad?
a)Peruana

b)Extranjera (Sudamérica)
c)Extranjera (Europa)
d)Otros

¢ Queé religion profesa?
a)Catolica
b)Adventista
c)Evangélica
d)No profesa
e)Otro

¢ Qué programa le interesa con mayor frecuencia
dentro de los contenidos de Nuevo Radio Tiempo
Per( publicados en las redes sociales?

a)Hogar y Familia

b)Juventud y Adolescencia

c)Religioso

d)Sociales

¢Sabia usted que Radio Nuevo Tiempo produce
programas netamente locales?

a)Si conozco

b)He oido hablar

¢)No conozco
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3.8.1. Validacion de instrumento:

Los 28 items pertenecientes al instrumento para el diagnéstico fueron sometidos a evaluacion
por parte de 3 especialistas en el rubro de las comunicaciones, radio y redes sociales. Los
especialistas a los cuales se consulto fueron los siguientes: Pr. Max Choque, el Ing. David Mamani

Chambi y Diego Ponce.

Tabla 3: Juicio de expertos de la investigacion

Juicio de expertos de la investigacion

Jueces Lic. Max Choque Ing. David Mamani  Lic. Diego Ponce
Ortega Chambi
Geénero Masculino Masculino Masculino
Titulo Licenciado Ingeniero Bachiller
Categoria Pastor de jovenes de  Director de Radio Account Manager
profesional IASD Mirafloresy  Nuevo Tiempo Peru

ex director de Radio y ex director de Web
Nuevo Tiempo Pera y Redes Sociales

Afos de experiencia 7 afos 15 afios 7 afios
Institucion laboral IASD Miraflores Nuevo Tiempo Hashtag —
Peru Agencia de
Publicidad

3.8.2. VValidacion de criterio
Para validar el criterio del instrumento, se ingresaron los datos al programa IBM SPSS 20.0
Los resultados que se ven en la siguiente tabla, demostraron que existe un alto grado de

confiabilidad de cada uno de los items del instrumento, siendo los resultados del Alfa de Cronbach.
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Tabla 4: Tabla de validacion de los items del instrumento

Correlacio | Alfade
Mediade la | Varianza de n Cronbach
escala si se la escalasi | elemento- si se
elimina el se elimina total elimina el
elemento el elemento | corregida | elemento
g,Ut!Iizas las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo 21,7727 45136 406 889
Peru?
(;C.:ompartes, las aplicaciones de Radio Nuevo 22,0909 41,610 570 875
Tiempo Peru?
g,'!’e enteras ,de la p’rogramacién de Rfatdio Nuevo 23,1818 39,584 700 861
Tiempo Per0 a través de sus redes sociales?
¢En qué nivel conoces los contenidos que se
publican en las redes sociales de Radio Nuevo 22,8182 42,537 ,7192 ,854
Tiempo Per0?
¢ Como calificas los contenidos que se publican en
las redes sociales de Radio Nuevo Tiempo Per(? 23,9091 47,610 ,685 869
g,Co_n queé frecu_encia visitfa\s las redes sociales de 23,2973 44,279 792 861
Radio Nuevo Tiempo Peru?
(;Cqmparte ustgd los con.tenidos d’e las redes 22 6818 44,33 679 863
sociales de Radio Nuevo Tiempo Pera?
¢Interactda usted con algun contenido en las redes
sociales? (llamese comentarios 0 mensaje 22,3182 45,656 ,668 ,866
privado)
¢ Ha recibido algun tipo de respuesta? 22,3636 40,909 679 862
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3.8.3. Confiabilidad del instrumento
Para conocer el grado de fiabilidad del instrumento se realiza la técnica de alfa de Cronbach.
Si el nimero que arroja el resultado es mayor que 0,7, el instrumento es fiable, de lo contrario, no.

A continuacién la tabla muestra el resultado de los items del instrumento.

Tabla 5: Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 23 95,7
Excluidos? 1 4,3
Total 23| 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 7: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,880 9

De acuerdo a los resultados de fiabilidad que es ,880 puntos y segun la escala de valoracion de
coeficiente de confiabilidad se determina que el instrumento de medicion se aproxima a ser de

consistencia interna “elevada”.

3.9. Técnica de recoleccion de datos

Para su realizacion primero se solicitd la autorizacion del comité de ética de la Direccion

General de Investigacion de la UPeU, luego para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de las
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encuestas online, ya que la plataforma a estudiar es una red social y para contactar a los usuarios
se subid el link de la encuesta al Facebook de Radio Nuevo Tiempo Per(, de igual forma se opto
por enviar el link por mensajes y correos. Durante el plazo de un mes, se enviaron las encuestas a
cada usuario para la recoleccién de datos.

3.10. Evaluacioén de datos

Para la evaluacion de datos a nivel de redes sociales, audiencia y radio del Facebook de Radio
Nuevo Tiempo Peru, se considerd las cinco dimensiones: Interactividad, identidad, fidelidad,
participacién y medicion. Todo esto para medir los datos, donde se utilizd un cuestionario
elaborado por el propio investigador.

Las respuestas no son iguales para todas las dimensiones, pero dentro de las mas frecuentes
estan: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. La mayoria de preguntas son propias de
los oyentes, descriptivas y cualitativas, dandoles alternativas que se consideran importantes para
la investigacion. Ademas, se vio la necesidad de incluir elementos adicionales para enriquecer el
marco tedrico y otorgar a la institucion de Nuevo Tiempo Perd mayor informacion acerca de la

opinidn de sus oyentes.
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CAPITULO IV

Resultados y discusion

4.1. Anélisis descriptivo de la investigacion
4.1.1. Andlisis descriptivos generales.

A continuacién, se presentan los analisis descriptivos de la investigacion, en las siguientes
tablas se muestran los datos especificos de los oyentes de manera descriptiva, los cuales se
consideran de relevancia y enriquecedora para la investigacion.

En la primera figura se muestra que de los 100 encuestados el 68,7% ingresa a las Redes
Sociales de tres veces a mas durante el dia, mientras que un 6,1% solo ingresa una vez, es decir
maés de la mitad de usuarios tiene una frecuencia de participacion alta en redes sociales durante el

dia.

Frecuencia en Redes Sociales durante el dia

& Una vez

@ Doz veces

@ Tres veces

@ De tres veces a mas
@ Noingreso

Figura 1: Frecuencia de los usuarios en Redes Sociales durante el dia
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En la siguiente figura el 51,5% esta socialmente activo en las noches, mientras que un 23,2%
en las mafanas y tardes, y cabe resaltar que una minoria esta presente en las redes sociales en la

madrugada, siendo la noche el tiempo elegido para utilizar y estar presente en las redes sociales.

Tiempo en Redes Sociales

@ Mafana

@ Tarde
Madrugada @ Moche
2(2%) @ WMadrugada

__—‘.'

Figura 2: Tiempo de los usuarios en Redes Sociales

En la figura 3, en cuanto a horas al dia, los usuarios acostumbran utilizar las redes sociales,

muestra que un 35,7% usan de 2 a 3 horas al dia y s6lo un 7,1% de 4 a 5 horas al dia.

Horario en Redes Sociales

@ Una hora

@ Ce dos atres horas

@ De tres & cuatro horas
@ De cuatro a cinco horas
@ D= cinco horas a mas

Fiagura 3: Horario en Redes Sociales
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En la figura 4 los datos arrojan que la red social con mayor frecuencia de uso dentro de los

usuarios es Facebook, teniendo un 58% de importancia.

Redes sociales con mayor frecuencia de uso
60 NEN 1NN N3 N4
]
Facebook

158
40

20

Facebook Twitter Instagram Soundcloud

Figura 4: Redes Sociales con mayor frecuencia de uso

Con respecto a la religion que profesan los usuarios, se observa en la figura 5, que la mayoria
de ellos representados por un 91,8% es de denominacion adventista, sequido de un 3,1% que
profesan ser catélicos y un 2% evangélicos, seguido de un 2% que no profesa religion alguna y

una minoria de 1% que pertenece a otra religion.

Religién que profesan los usuarios

@ Catdlica
@ Adventista
@ Evangélica
@ No profesa
@ Otros

Figura 5: Religion que profesan los usuarios
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En la figura 6 se muestra la nacionalidad de los usuarios, siendo un 88,8 de nacionalidad

peruana, 1.1% son extranjeros de Sudamérica, 1.1% de Europa y un 9% de otras nacionalidades.

Nacionalidad de los usuarios

@ Peruana

@ Extranjera (Sudamérica)
@ Exftranjera (Europa)

@ Otros

Figura 6: Nacionalidad de los usuarios

4.1.2. Andlisis descriptivos relevantes.

A continuacion, se presenta la evaluacion de los niveles en los que se encuentra el Facebook de
Radio Nuevo Tiempo Per( y a partir de este grafico se procedio a detallar los aspectos relacionados
netamente con las dimensiones de estudio. El total de datos procesados determinaron resultados
generalmente positivos para la institucién a la cual se realiz6 este diagnostico.

Con respecto a las Redes Sociales, dentro de la figura 7 se puede observar que la mayoria en un
total de 79,4% conoce las redes sociales de Radio Nuevo Tiempo Per, seguido de un 15,5% que
ha oido hablar mas no conoce, y una minoria de 5,2% desconoce de las redes sociales de Radio

Nuevo Tiempo Perd.
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Personas que conocen las Redes Sociales de Radio Nuevo Tiempo Peru

@ Si conozco
@ He oido hablar
@ No conozco

Figura 7: Personas que conocen las Redes Sociales de Radio Nuevo Tiempo Per(

De los 100 encuestados, se muestra en la figura 8, que la mayoria de un 72,4 % de usuarios
tiene conocimiento del Facebook de Radio Nuevo Tiempo Per(, mientras que una minoria de 2%
conoce el twitter, sequido de un 2% que no conoce ninguna red social de Radio Nuevo Tiempo

Perl

Redes Sociales de Radio Nuevo Tiempo Peru

;i @ Facebook

Twitter @ Twitter
2 (2%) Ninguna @ Facebook y Twitter
1 2 (2%) @ Minguna

p—— |

Figura 8: Redes Sociales de Radio Nuevo Tiempo Peru
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En la siguiente figura 9 se muestra que el 70,4% de personas encuestadas presentan un nivel
mayor con respecto al nivel de conocimiento del registro de las redes sociales de Radio Nuevo

Tiempo Peru, mientras que un 12, 2 % no tiene conocimiento del registro.

Conocimiento del registro de Radio Nuevo Tiempo Peru
en las redes sociales

@ Siconozco
@ He oido hablar
@ Mo conozco

Figura 9: Conocimiento del registro de Radio Nuevo Tiempo Peru en las redes
sociales

En cuanto a las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo Perd, la figura 10 arroja que un 45,8%
tiene conocimiento de estas, mientras que un 30,2 % desconoce de las aplicaciones. Esto quiere

decir que Radio Nuevo Tiempo ha promovido bien las aplicaciones por las redes sociales.

Conocimiento de las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo Peru

@ Si conozco
@ He oido hablar
@ Mo conozco

Figura 10: Conocimiento de las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo Peru

63



Dentro de la figura 11 se muestra que 73,5% no ha descargado las aplicaciones de Radio Nuevo
Tiempo Perd, en contraste con el 2,5% que si ha descargado. Esto demuestra que a pesar del

conocimiento de las aplicaciones la mayoria de usuarios no las ha descargado.

Usuarios que han descargado las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo
Peru

@ s
$ Mo

Figura 11: Usuarios que han descargado las aplicaciones Radio Nuevo Tiempo
Peru

Con respecto a los usuarios que utilizan las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo Perd, se
observa en la figura 12, que s6lo 9,5% siempre las utiliza, mientras que un 48,4% nunca utiliza las
aplicaciones. Estos resultados demuestran que la mayoria de usuarios no esta usando las

aplicaciones.

Usuarios que utilizan las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo Peru

& Siempre
48,4% @ Casi siempre

0 Aveces

@ Casinunca

& MNunca

Figura 12: Usuarios que utilizan las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo Peru
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Siguiendo con la figura 13 se muestra que 36,2% nunca comparten las aplicaciones, mientras
que una minoria de 16% de usuarios siempre comparten las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo

Peru.

Usuarios que comparten las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo Peru

@ Siempre

@ Casi siempre
® Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Figura 13: Usuarios que comparten las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo Peru

Con respecto al conocimiento de la programacion de Radio Nuevo Tiempo Per( a través del
Facebook, se muestra en la figura 14, que un 35,7% siempre se entera de la programacion por este

medio, mientras que una minoria de 9,2% nunca se entera.

Conocimiento de la programacion de Radio Nuevo Tiempo Peru
por redes sociales

@® Siempre

@ Casisiempre

® Aveces
A @ Casinunca

@ Nunca

Figura 14: Usuarios que comparten las aplicaciones de Radio Nuevo Tiempo Peru
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En la figura 15 se muestra, que menos de la mitad, 38,1% considera regular su conocimiento
en cuanto a los contenidos que publica Radio Nuevo Tiempo Peru en sus redes sociales, en

comparacion con un 5,2% que considera muy bajo su conocimiento con respecto a este tema.

Nivel de conocimiento de los contenidos que se publican
en las redes sociales de Radio Nuevo Tiempo Peru

@ Muy aito

® Alto

@ Regular

@® B3ajo
A @ Muy bajo

27.8%

Figura 15: Nivel de conocimiento de los contenidos que se publican en las redes
sociales de Radio Nuevo Tiempo Peru

En la siguiente figura 16 se muestra, que méas de la mitad, un 53,7% califica de excelente los
contenidos que se publican dentro del Facebook, seguido de un 40% que considera solo bueno y

un 6,3% con regular. Esto refleja que la institucién tiene una buena creacion de contenidos.

Calificacion de los contenidos que se publican en las redes sociales de
Radio Nuevo Tiempo Peru

@ E:celente
40% @ Bueno
@ Regular

& Malo
& Muy malo

Figura 16: Calificacion de los contenidos que se publican en las redes sociales de
Radio Nuevo Tiempo Peru
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En cuanto a la frecuencia de visita de los usuarios al Facebook de Radio Nuevo Tiempo Perd,
se muestra en la figura 17 que un 30,6% siempre las visita, seguido de un 25,5% que cumple con
un casi siempre y un 29,6% a veces visita las redes sociales de la institucion. Esto significa que

hay una alta frecuencia en la visita de los usuarios a las redes sociales.

Frecuencia de visita de las redes sociales de Radio Nuevo Tiempo Peru

& Siempre

@ Casi siempre
O Aveces

@ Casinunca
@ Munca

Figura 17: Frecuencia de visita de las redes sociales de Radio Nuevo Tiempo Peru

Siguiendo con la figura 18, sobre el contenido que comparten los usuarios, un 62,6% opta por
los graficos, especificamente imagenes, siendo estos los preferidos por més de la mitad de los

usuarios de Radio Nuevo Tiempo Per0.

Contenido que comparte del Facebook de Radio Nuevo Tiempo Peru

@ Grificos (Imagenes)

@ Texto

@ Cantidad de "Me gusta”
@ Solo comparto

Figura 18: Contenido que comparte del facebook de Radio Nuevo Tiempo Peru
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Con respecto a la frecuencia en que se comparten los contenidos del Facebook, en la figura 19,

siendo 33,7% el porcentaje mas alto de quienes comparten a veces los contenidos.

Frecuencia en que los usuarios comparten los contenidos del
facebook de Radio Nuevo Tiempo Peru

@ Siempre

@ Casi siempre
0 Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Figura 19: Frecuencia en que los usuarios comparten los contenidos del
Facebook de Radio Nuevo Tiempo Peru

En cuanto al horario en el que los usuarios comparten las publicaciones de Radio Nuevo Tiempo
Perd, un 42,2% lo hace de manera semanal, mientras que un 17,8% lo hace toda hora, siendo estos

la minoria.

Horario en que los usuarios comparten los contenidos del
facebook de Radio Nuevo Tiempo Peru

@ Atoda hora
@ Diario

@ Semanal
& Mensual

Figura 20: Horario en que los usuarios comparten los contenidos del
facebook de Radio Nuevo Tiempo Peru
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En la figura 21 los datos arrojan, en cuando a la creatividad de contenidos que se comparte, que
los més frecuentes son las frases con un 45,7%, seguido de los contenidos de programas con un
34,8%, versiculos con 14,1% y la minoria de otros tipos de contenidos creativos con un 5,4%. Esto
significa que se ha logrado posicionar de manera creativa dentro de los contenidos en cuando a las

frases y disefios que se cuelgan en el facebook de Radio Nuevo Tiempo Perd.

Contenido creativo del facebook de Radio Nuevo Tiempo Peru

@ Frases

@ Versiculos

@ Contenidos de programas
@ Otros

Figura 21: Contenido creativo del facebook de Radio Nuevo Tiempo Peru

Dentro de la figura 20 se muestra que la red social donde la mayoria de usuarios comparten los

contenidos de Radio Nuevo Tiempo Peru es facebook, que cuenta con una mayoria de 84%

Red social en donde los usuarios comparten los contenidos
de Radio Nuevo Tiempo Peru

Twitter
1(1,1%)
~, @ Facebook
@ Twitter
@ Facebook y twitter
@ HNinguna

Figura 22: Red social en donde los usuarios comparten los contenidos
de Radio Nuevo Tiempo Peru
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En cuanto a la frecuencia de interaccion, en la figura 23, se muestra que el 40,4% de usuarios
lo hace a veces siendo estos la mayoria, seguida de un 21,3% que lo hace casi siempre y una

minoria de 5,3% que opta por interactuar siempre.

Frecuencia de interaccion de los usuarios con los contenidos
de Radio Nuevo Tiempo Peru

@ Siempre

@ Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ MNunca

Figura 23: Interaccién de los usuarios con los contenidos
de Radio Nuevo Tiempo Peru

En la figura 24 se muestra que el 41,3% de los usuarios interactia con “Me gusta” dentro de las
publicaciones del facebook de Radio Nuevo Tiempo Per(, y una minoria de 3,3% interactia a
través de mensajes privados. Por lo que mayor volumen de interaccién mediante las publicaciones

con los “Me gusta” de los usuarios.

Forma de interaccion de los usuarios con los contenidos
de Radio Nuevo Tiempo Peru

@ Comentarios

@® Mensajes privados

@® Compartiendo las publicaciones
@ Con "Me gusta”

@ Ninguna de las anteriores

Figura 24: Red social en donde los usuarios comparten los contenidos
de Radio Nuevo Tiempo Peru
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En cuanto a la respuesta que reciben los usuarios de facebook por parte de Radio Nuevo Tiempo
Perd, en la figura 25 muestra los siguientes resultados, donde una minoria de 8,6% recibe una
respuesta siempre, 19,4% casi siempre y la mayoria de un 30,1% nunca recibe respuesta. La
institucion estd en cifras bajas en cuando a la interaccion y respuesta rapida a los usuarios y

seguidores del facebook.

Respuesta de Radio Nuevo Tiempo Peru a los usuarios

P

Figura 25: Respuesta de Radio Nuevo Tiempo Peru a los usuarios

@ Siempre

@ Casi siempre
0 Aveces

@ Casinunca
@ HNunca

En la figura 26 se muestra el tiempo de respuesta, donde el 31,3% de usuarios recibe respuesta
de 0-20 minutos y el 30,1% nunca recibe respuesta. Esto significa que Radio Nuevo Tiempo debe

optimizar su atencion y tiempo de respuesta dentro de facebook.

Tiempo de respuesta de Radio Nuevo Tiempo Peru a los usuarios

@ 0-20 minutos

@ 21 - 40 minutos
@ 41 - 60 minutos
@ 50 minutos & mas
@ Munca responde

Figura 26: Tiempo de respuesta de Radio Nuevo Tiempo Peru a los usuarios
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Con respecto a los programas de interes, la figura 27muestra que 34,7% de usuarios prefieren
el tema de “Hogar y familia”, seguido de un 25,3% que se inclina por los temas de “Juventud y
adolescencia”, mientras que un 22,1% por el tema “Religioso”, finalmente un 17,9% por el tema

de “Sociales”.

Programas de interes dentro de los contenidos del Facebook
de Radio Nuevo Tiempo Peru

@ Hogar y familia

@ Juventud y adolescencia
® Religioso

@ Sociales

Figura 27: Programas de interés dentro de los contenidos del facebook
de Radio Nuevo Tiempo Peru

En la figura 28 los datos muestran que 69,1% de los usuarios, mas de la mitad, conoce de los
programas locales que produce Radio Nuevo Tiempo a través del facebook y una minoria de 7,2%

desconoce de los programas.

Conocimiento de los usuarios sobre los programas locales que produce
Radio Nuevo Tiempo Peru a través del facebook

@ 5Siconozco
@ He oido hablar
@ Mo conozco

_ i)

Figura 28: Conocimiento de los usuarios sobre los programas locales que produce
Radio Nuevo TiempoPeru a través del facebook
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4.2. Discusion de resultados

En esta investigacion se trabajo sobre la influencia del Facebook en la captacion de audiencia
de Radio Nuevo Tiempo Peru, utilizando también el nuevo recurso de Facebook live. Dicho tema
ha sido investigado desde las dimensiones de redes sociales, radio y audiencia, y existen diversos
aspectos gue se han trabajado en relacion a estos; en el cuestionario se considero 28 preguntas, las
cuales estuvieron dividas en cinco partes: Interactividad, identidad de las redes sociales, fidelidad
de audiencia, participacion y medicion. En los resultados obtenidos identificamos que a través del
Facebook de Radio Nuevo Tiempo Per( los usuarios tienen conocimiento de la programacion de
la emisora (Con un 35,7% “Siempre”, sumado a 23,5% que responde “Casi siempre”’) dando un
total de 59,2% de audiencia que se entera de la programacién por este medio, que evidencia la
influencia de esta red social para captar e informar sobre los contenidos de la emisora y asi
aumentar los oyentes. Ademas 69,1% de los usuarios conoce la programacion local y nacional a
través del Facebook, que es la red social con mayor frecuencia de uso dentro de los usuarios a
nivel nacional, coincide con la afirmacion de Vizcarra quien menciona que esto se da, ya que
Facebook es la red social mas atractiva, facil de usar y de mayor interaccion con otros usuarios,
ademas permite integrar varios tipos de formatos como video, imagen o texto (Vizcarra, 2018).

En cuanto a la identidad de Radio Nuevo Tiempo Peru en Facebook; Toro afirma que debe ser
firme y definida, que se vea reflejada de forma unanime a través de todas sus plataformas, como

lo son las redes sociales y medios de comunicacion utilizados para la captacion de audiencia y
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recursos de cara al pablico (Blanco Toro, 2015). Esto queda demostrado en la identificacion del
72,4 % de usuarios que tiene conocimiento de la existencia y del registro de Radio Nuevo Tiempo
Per(, de esta manera es sencillo poder ubicarlos en Facebook, ademas de ser seguidores del fan
page.

Otro punto a tener en cuenta para la captacion de audiencia, por medio de Facebook, es la
interaccion, donde una minoria de 8,6% recibe una respuesta “Siempre” y la mayoria en un 30,1%
“Nunca” recibe respuesta, exteriorizando una debilidad en cuanto a la atencion al cliente por parte
del &rea de Redes sociales, ya que ellos deberian resolver las dudas y satisfacer las preguntas de
los usuarios para que asi se sientan parte importante y escuchados por la emisora, dando como
resultado buenas referencias para la empresa, por otro lado tenemos el tiempo de respuesta que se
le da, donde los resultados muestran que el 31,3% de usuarios del fan page de Radio Nuevo Tiempo
Peru recibe respuesta de 0-20 minutos y el 30,1% nunca recibe respuesta, lo cual es un poco
desfavorable para el prestigio de la emisora y podria ser un factor que obstruiria la captacion de
audiencia, ya que los usuarios se sentirian desatendidos y optarian por limitar la comunicacion, es
asi como este resultado refuta lo que dice Vizcarra (2018) quien recomienda que para obtener la
insignia nivel de respuesta “alto” en los mensajes que aparece en una de las zonas mejor exhibidas
del fan page, se consigue con un indice de respuesta del 90% y en un tiempo de respuesta promedio
de 15 minuto, esto para optimizar la atencion y tiempo de respuesta dentro de Facebook (Vizcarra,

2018).
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Establecer un horario fijo es un punto clave para fidelizar a la audiencia, ya que el fan page de
la emisora tiene un 53,7% de aceptacion por parte de los usuarios, quienes califican el contenido
como “Excelente” seguido de un 40% que considera que es “Bueno”; ambas respuestas son
favorables para la calificacion de contenido y creatividad. Pero para que sea més efectivo se debe
tener una idea de las franjas horarias en las que la mayor parte de los usuarios se conectan, por ello
los resultado muestran que el 51,5% de los usuarios del fan page de la emisora esta socialmente
activo en las noches, de esta forma, se reconfirma lo expuesto por Pablo quien argumenta que este
horario nocturno coincide con la salida del trabajo de la mayor parte de los internautas, quienes
tienden a prestar mas atencion, esta es una de las horas clave y de mas audiencia en la red social

(Pablo, 2017).

75



CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

En relacion con los objetivos planteados se llega a las siguientes conclusiones:

1.

3.

Se puede afirmar que el Facebook se relaciona de manera significativa con la captacion
de audiencia para la emisora y tiene una influencia significativa sobre los usuarios.

La identidad de Radio Nuevo Tiempo Pert dentro de las redes sociales, especificamente

facebook, més de la mitad de los usuarios, con un total de 79%, tiene un conocimiento
significativo en cuanto al registro, nombre y como ubicarlos dentro de esta plataforma
digital, lo cual evidencia la efectiva promocién de la institucién con respecto a la
difusion de sus plataformas digitales.
Ademas, con respecto a Radio Nuevo Tiempo Per( y las aplicaciones que tiene, se
determind que a pesar de que los oyentes tienen conocimiento de las aplicaciones, méas
de la mitad especificamente el 73,5%, no las ha descargado, s6lo un 9,5% de usuarios
si accede a la aplicacién. Y en cuanto a las personas que comparten la aplicacion,
también es una minoria de 16%, lo que nos muestra que, a pesar de la promocion y
conocimiento de la aplicacién, hace falta una mayor conexion con el usuario para que
este opte por descargarla, utilizarla y compartirla con su circulo social.

En cuanto al contenido que ofrece Radio Nuevo Tiempo Per(, en facebook, para
promocionar los programas de radio y generar mayor audiencia, hay un nivel éptimo ya
que los usuarios siempre se enteran de la programacion por este medio, aunque
consideran sus conocimientos entre regular y alto en cuanto a los contenidos que se

publican. Y mas de la mitad, un 53,7%, califica de excelente los contenidos que se
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publican dentro del facebook de la institucion.

Los resultados también determinaron la frecuencia de visita de los usuarios al facebook
de la institucidn, teniendo un porcentaje de mas de la mitad, que demuestra un nivel
Optimo en cuanto a las visitas de los usuarios. A demas de tener un estado recomendado
en cuanto a la frecuencia de usuarios que comparten el contenido, siendo los gréficos
con iméagenes los mas compartidos con un 62,6% y las frases con un 45,7%, esto a nivel
de contenido creativo. Y en cuanto a la frecuencia de compartidos varian entre los
niveles de “Siempre” y “Casi siempre” de usuarios que comparten 10 contenidos en
facebook de manera semanal.

Sobre el flujo de interaccion y participacion que tienen los usuarios, se puede notar que
se realiza de manera regular, en primera instancia danto “me gusta” a los contenidos,
seguido de comentarios y compartidos, lo que resalta la fidelidad de la audiencia en
interactuar y generar trafico en el facebook de Radio Nuevo Tiempo Perd.

Sin embargo, es importante recalcar y considerar las observaciones que los usuarios han
considerado importantes dentro de la interaccion y respuesta que se da por parte del
facebook hacia los usuarios, Ilamese mensaje directo, ya que un porcentaje mayoritario
manifestd que nunca recibe respuesta alguna, ni el feedback requerido, y en cuanto al
tiempo promedio de la misma, la mayoria oscila entre 0-20 min, seguido de un grupo
de 30,1% los cuales manifiestan que siguen sin recibir ninguna respuesta, lo que hace
que el prestigio del slogan de Radio Nuevo Tiempo Peru “Siempre a tu lado, siempre
contigo” se vea soslayado y no se le dé al usuario una respuesta dentro del tiempo

requerido.
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8. Los resultados de la presente investigacion pretenden expandir el nuevo recurso de las
transmisiones en vivo que ofrece Facebook, en el caso de Radio Nuevo Tiempo Peru,
la emisora se adapta con los programas y ademas promueve la participacién de los

oyentes y cibernautas.

5.2. Recomendaciones

En la presente investigacion, se sugiere algunas recomendaciones con base a los resultados
obtenidos, que no solo estd basado en la observacion participativa del investigador, sino también
en los resultados estadisticos.

1. Si bien es cierto se cuenta con una audiencia fidelizada, en cuanto a los contenidos de
promocion de programas y los publicaciones diarias que se colocan en el facebook de Radio
Nuevo Tiempo Peru, se observa que no se le estd dando la atencidn y respuesta inmediata
que solicitan, ya sea por mensajes internos o comentarios, por ello se recomendaria la
utilizacion de nuevas tecnologias en redes sociales, como el chatbot para facebook
messenger, que tiene una respuesta instantanea y pre programada, asi no se dejaria de
atender a los usuarios, si no que se daria una respuesta general, hasta que la persona
encargada pueda ver los mensajes y responder personalmente de acuerdo a las necesidades
y peticiones de cada uno de los usuarios.

2. En cuanto al bajo nivel de aplicativos descargados y compartidos, se deberia dar relevancia
en cuanto a los beneficios que tendrian las personas que los descarguen y utilicen de manera
practica. Asi también se deberia promover frecuentemente por Facebook, de manera que se
incrementarian las descargas y aumentarian los oyentes para Radio Nuevo Tiempo,
considerando que la aplicacion te permite escuchar las emisoras de los distintos paises,

juntos y de manera practica en el celular del usuario.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento utilizado para la presente investigacion (Encuesta Online)

ENCUESTA DE CALIDAD PARA LAS
REDES SOCIALES DE RADIO NUEVO
TIEMPO

La finalidad de esta encuesta nos ayudard a mejorar la atencién que se brinda mediante este
medio de comunicacién y asi seguir llevando esperanza a mds personas

*Obligatorio

Direccion de correo electrénico *

Tu direccidn de correo electrénico

1. ¢Cuédntas veces ingresas a las redes sociales durante el dia?
O Unavez

(O Dos veces

QO Tres veces

(O Detres veces a mds

(O Noingreso

2. ¢En qué horario estas socialmente activo?
(O Mafiana

O Tarde

(O Noche

(O Madrugada

3.;Cuantas horas ingresas a las redes sociales durante el dia?
(O Unahora

(O Dedos atres horas

(O Detresa cuatro horas

O De cuatro a cinco horas

(O De cinco horas a mas

4.;Qué red social utilizas con mayor frecuencia? Enumere del 1
{Mayor frecuencia) al 4 (Menos frecuencia) por orden de
importancia

1 2 3 ;
Facebook o) o) o) o)
Tuiter o) o) o) o)
Instagrarn o) o) o) o)
Soundeloud O O O O
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5. (Conoce usted las Redes Soclales de Radic Muevo Tiempo?
() Slconozco

() Hu oido hablar

() Mo conoace

6, J(Qué redes sociales conoce usted de Radio Nuevo Tiempa?
() Facebomk

() Twitter

() Facebook ¥ Twitter

() Ninguna

7. iConoce usted coma estd registradoe Radio Mueva Tiempa
Peri) en las redes socialas?

() Siconcecn
() He gido hablar

() Mo canozco

g ;Conoce usted las aplicaciones de Redio Muevg Tiempo Pend
7

) Siconozco
(") He sido hablar

() Mo conoros

9, (Ha descargado usted las aplicaciones de Radio Nuevo
Tiempo Perd?

O sl
) Mo

10. ;LHiliza las aplicaciones da Radio Mueva Tiempa Peri?
() Siempre

() Casi giempre

) Aveces

() Casinunca

) Munca

11. ;Compartes las aplicaciones de Radio Nueva Tiampa Pera?
() Siemipee

() Casi giempre

() Aveces

() Casinunca

) Munca
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12. ; Te enteras de la programacién de Radio Nueve Tiempo 3
avés de sus redes soclales?

) Slempre

() Casd semigra
) Aveces

() Casinunca

) Hunea

13. ;En qué nivel conoce los contenidos que se publican en las
redes sociales de Radio Nuevo Tiempo?

() Muy atte
) Altg
) Regular
) Baje
() Muy baja

14, ;:Cémo califica los comtenidos que se publican en las redes
socigles de Radio Nuevo Tiempo?

() Excalente
) Buenc
) Regular
() Mala

() Muy mala

15. :Con qué frecuencia visita usted las redes sociales de Radio
Nuevo Tiempo Peri?

) Slempre
() Casi siempre
() Aveces

() Casinunca

) Huncs

16, :Qué contenido le gusta compartir de Radio Nueve Tiempa?
() Grifices (Imadgenes)

) Texlo

() Cantidad de "Me gusta®

() Bolo comparta
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17. ;Comparte usted los contenidos de las redes socialzs de
Radic Muevo Tiempo?

() i=mpe

(O Casisizmpe
() Avmees

() Casinuncz

() Nurca

1B. ;Con qué frecuencia comparte los centenidos de las redes
sociales de Radio Musvo Tiempa?

() &scde hara
() Diada
() S=menal

() Mensual

19. ;Qué contenides comparte?
() Frases

I::l Wersiculas

(C) Caonieridos de progamas

() Ciree

20. ;Por qué red social comparte usted los contendidos de
Radic Mueva Tiempe Perd?

() Facsback
[T
(C) Facsbaoky twitter

() Hirgura

21. zInteractia usted con algdn contenida en |as redes sociales?
{llZmese comentarics o mansaje privads)

() Sizmpre

() Casisizmpe
() Aveces

() Casinuaca

() Murcz

22 ;De qué manera interzctda con los cortenidos?
() Comerdzsios

(") Menszjes privados

() Compatenda lzs peblicaciores

() Car "W= gusta”

(") Mirgura c= lag amesiomes
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23. ;Ha recibido zlglin tipo dz respuesta?
l:::l Siempe

I:l Casisizmpe

I:l A veoes

l:::l Casinuacz

I:l Murca

24 ;Cuante tiempo demora Radic Muevo Tiempo en darle una
respuesta en redes sociales?

C-20 minutos
21 - 20 mirutss
41 = &0 mirutss

&1 mirutas 2 mads

0000

Murca resporde

b3

5. iCudl es su nacionalidad?
Fervarz
Extrarjera {Sudamésica)

Extranjera {Zurcpa)

o 0OCOo

Circe

B3

6. :Qué religién profesa?
Catéliza

Adventista

Evanpslica

Mo prafasa

o CcCoo0o

Crroe

27. ;Qué programa le interesa con mayer frecuencia deniro de
los contenidos de Radic Muevo Tiempe Perd publicades en la
redes sociales?

I::l Hegar y famila
() Juverid y adslescancia
I::l Religizsa

I:l Scciales

2B. ;:Sabia usted que Radio Musvo Tiempo produce programas
netamente localza?

() Siconczes
I::l He= oido hablar

() Mocarazoo

e e Y TR L
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Anexo 2: Cronograma de ejecucion

2 dias paralel final

Impresion y presentacion
delinforme
Analisis y redaccion de los
datos del informe

0 dias para el final

Recoleccion de datos 0 dias para el final

Determinacion de la
muestra

0 dias para el final

5 ) dias para el final

Aprobacion del proyecto

Disefio de instrumento 0 digs para gl final

0 dias para el final

Definician de variables

Planteamiento de hipotesis

v ohjetivos 0 diasparaelfinal

Revisién de fuentes 0 dias pana el fina

|

Flanteamiento del
problema

[41)

dias para el fin

[
=]

20-04-16
05-05-16
20-05-16
04-06-16
19-06-16
04-07-16
19-07-16
03-08-16
18-08-16
02-09-16
17-09-16
02-10-16
17-10-16
01-11-16
16-11-16&
01-12-16
16-12-16
31-12-16
15-01-17
30-01-17
14-02-17
01-03-17
16-03-17
31-03-17
15-04-17
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Anexo 3: Arbol de problemas

La audiencia carece de

conocimiento sobre la
existencia de las Redes
Sociales de Radio Nuevo
Tiempoo Peru.

Los contenidos de
horario de la programacion

de Radio Nuevo Tiempo
Perli no se venden en las

publicaciones.

EFECTO

N

T

El nGmero de
usuarios no crece, ni
se expande a personas
no adventistas.

Las publicaciones
son monotonas y no
llaman la atencion a

NUEVOS usuarios.

PROBLEMA ]

CAUSAS

/ Publicaciones sin\

un contenido firme y
conciso, con un
menaje cerrado y
palabras dificiles de
entender por parte del

publico no
N /

adventista.

Saber si las redes sociales (Facebook) estan generando

audiencia en Radio Nuevo Tiempo Peru

Falta de
mantenimiento
y actualizacion

de
publicaciones
en las Redes
Sociales.

-

\_

Los usuarios e
internautas no

encuentras respuesta a

sus comentarios o
dudas a través de las
publicaciones o
mensajes.

Contenido
visualmente poco
atractivo para llamar
la atencion del

T

publico meta.

/

A

Iméagenes de baja
calidad y publicaciones
poCo creativas.

Falta de una
base de datos para
que los usuarios se

inscriban y se les
pueda hacer un
seguimiento.
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Anexo 4: Arbol de objetivos

Gréaficos compartibles Lograr que los usuarios se Que los oyentes
Publicaciones con : P oY inscriban a los curos biblicos : y y
! r con variedad de contenido ! cibernautas sean los
redaccion abierta y hy y escuchen la programacion
facil de entender por en programacion y de Ia radio voceros de las redes
- mensajes. ' sociales.
todo publico. J
Mejoramiento de las redes sociales (Facebook) para generar audiencia
en Radio Nuevo Tiempo Peru
Determinar si las Generar mayor Incrementar los Tener publicaciones
redes sociales de Rao!lo audiencia para los oyentes (Sean con contenido religioso y
Nuevo Tiempo Per( programas de Radio adventistas o de otra creativo
estan cumpliendo su Nuevo Tiempo Per. denominacion).
objetivo.
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Anexo 5: Matriz de Consistencia

Formulacion Objetives Hipotesis Variables | Conceptualizacion de variables (2 aufores) Dimensiones Concepiualizacion de Dimensiones {2 autores)
del problema
;De gué maners | Detorminar =i | Las edss Jimeénezr v Pascual {2013), 4z Espefia  compresha que lacdlave | Interactividad Yinatza Bamice {Agesto 31, 2018) explica enla
laz radas laz radas zocisles no estim | Estratemias | dal awito de vma red socisl rsside en la copecidsd daosps pﬂgmBs:Lgmudumnvm‘ que umo de los retos
zocisles estim zocidles estin | generando ?Rm promotores de consolidsr un clima femilisr, gue d2 13 confisnza mas grandes 2l iniciar una marcs en las
i ] i ] captacion da COfELD pEfE Qua fus sezuidofes s2 sxpgesan en libertad E joa, vl idlaln;czi FY—
m oo andiencia por mﬂmﬂa da ] i . comeanten laz publicacionss, compartan los post
adhventizta =n part= dal Fadio Nusvo Segun la fesis de Fodolfo Foelles (2014), presanta =u tesiz diarios que 2 publican ¥ ademas 2= puada llagar a
radio Musvo pitblico mo Tismpo Pari, por “Fidalizacion de mama a traves de edes sociales™ concluye que: entshlar una COMUMCACiOn mMarca — EETESro.
tiempo? adventista en | parte dal piblico La: todes socisles pumtos de contacto ssencidles
= hoy som P M otidad Lo Elance Tore, Consultor Socal Madia v
Lzs Rades meta todo publico, especislmente los adolescentes, ya que las redes Comtemidos de Intsmet Repiblica (Tulic 2015)
EE'EIIEIEE-_ da zocidles  zom platafemas adecpadss pem conectsr mencions que, 2l paso més importants v también &
Fadio Muosvo emocionslmenta &l sor un espacio de diflege ditecto con ests prima, =3 astablacar un conospto da marca clam
Tismpo Dam pivhlico. trnsparamts ¥ conEistsnta.
Ignado Bergillos (2015), do Eellaterrs Espana; oconcluye | Fidalidad Sagim (Labrador, Famandsz 2012)
qua, las participacionss 22 vinculan cada ver mas a las redes El indice de fidalidad e un indicative dala
Audien socisles, Facsbook v Twitter sstim concentramdn muchas de la= celidad dels andisncia media Mide, portanto, la
: - i a T
cia Fadisl L icipativas an 2 1o pro. | Por ot lado @wc:ﬂi_umagmpmmgu:la
20 puads ver gue la participacion da 1a sndiencia = un asunto da : N
produccidn propia del programa Darticipacio Bisbal (2010} L3 comminacion de 1ades saciaks, i3
pacion
prapiciada 1z aparician de unz nueva relacian d= las
espectadarss con los medios Esmbhadadopizala
Sepun Herrers (2M03), do la Universidad da Pivw, zndisnciz social entendids como una frasmentacionda k=
concluye que, la participacion ditects da los oyentss an los audiencia seal en fancion de s inermctividad en las rads
prozremas de madio 2o define como aguella foomula participativa socialss, donds 58 ve desmcs su participacion
gue facilita un contacts @ intercambio provizionsl sotre los rolas
de emizor ¥ r2captor ¥ hace poeible qua loe oyentes imtervengan  progose Madicion d= Andienca Me=dia (AM) [Cavaller, Sancher

en &l contenide de las emizionas.

Afign, 20123 Es 2] promadio de sspectadorss que venun
piograms, considerados de principio 2 fin, desds 2l
primer 2l nltimo minuta Lz zndisnci media se clok,
desdslz zndienciz zonmolads, (numern de espectadores
que sintonizan al mengs dwants un mdnnio conon

[0 2TanE, una cadena)
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Anexo 6: Matriz Instrumental

Titulo Variables Dimensiones Indicadores Fuente De Instrumento
Informacién
Interactividad Frecuencia en el uso de las Redes @ Oyentes de Radio Nuevo

sociales rimpo per e sgan o | Encuesta ol

Duracion de tiempo Tiempo Perd, 2018

Cantidad de Redes Sociales utilizadas ’

) or Radio Nuevo Tiempo Peru
El Facebook -Redes Sociales P P

y su influenciaen
la captacion de
audiencia de
Radio Nuevo
Tiempo Peru

-Captacion
de Audiencia
-Radiodifusion

Apps y descargas

Identidad en
las Redes Sociales

Identidad de Marca
Conocimiento de Radio
Nuevo Tiempo Peru

Oyentes de Radio Nuevo
Tiempo Perd que sigan el
Facebook de Radio Nuevo
Tiempo Per(, 2018

Encuesta online

Fidelidad de
la Audiencia

Contenidos que se comparte (Dentro y
fuera de Radio Nuevo Tiempo Peru
Interaccion por medio de comentarios
0 inboxs

Participacién de la audiencia

Oyentes de Radio Nuevo
Tiempo Perd que sigan el
Facebook de Radio Nuevo
Tiempo Per(, 2018

Encuesta online

Medicion de
la audiencia

Ingresantes por dia
Paises que interactian
Medicion local de audiencia

Oyentes de Radio Nuevo
Tiempo PerG que sigan el
Facebook de Radio Nuevo
Tiempo Per(, 2018

Encuesta online
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Anexo 7: Matriz de Variable

Titulo

Planteamiento del problema

Objetivos

Hipdtesis

Tipo y disefio

Conceptos centrales

El Facebook y
su influencia
en la captacion
de audiencia
de Radio
Nuevo Tiempo
Perl

General.
;De qué manera las redes

zociales

estan  generando

audiencia no adventista en
radio Nuevo Tiempo Pemi?

General.

Determinar de qué manera el
Facebook esta generando
audiencia por parte del publico no
adwentista enlasredes sociales de
Radio Muevo Tiempo Peri.

General.

El Facebook esta generando
audiencia por parte del publico
no adventista enlasredes
sociales de Radio Nuevo
Tiempo Per.

Especifico.

De quémanera Badio
MNuevo Tiempo
contribuye a  los
propositos
gvangelisticos de la
Iglesia Adventista del
Septimo Dia.

Como se esta dando
la interaccion entre la
audiencia meta v las
Fedes Sociales enla
promocion  de  los
programas radiales.

Especifico.

« (Caractenzarla
operatividad delasredes
zociales de Fadio MNuevo
Tiempo Per

+ Identificarel nivel de
interaccion de las redes
zociales de Fadio MNuevo
Tiempo Pem conel
publico meta.

+« Identificarla relacion del
uso de redes sociales vy el
nivel de audiencia no
adventista.

Especifico.

El Facebook es eficaz
v estd generando
audiencia por parte del
publico no adventista
en las redes sociales de
Fadio Nuevo Tiempo
Pemi.

Los contenidos
presentadosenel
Facebook de Radio
MNuevo Tiempo Pemi
estan atrayendo a mas
publico no adventista

Segin Sampied,
Zapata, & Mendoza,
(2013} la presente
investigacion, segin
su finalidad es de tipo
basica de enfoque
cuantitative

El disefic de la
mvestigacion es no
expermental

descriptivo

Donde:

n= Tamafio dela
muestra
N=1275
I=196

=03

=03
ge=005

Tamanio de la
muestra que se
desea obtener: 100

El 93% de pemanos
uzan laz redes zociales,
segin el altimo estudio
que realizé ComScore
sobre el “Future digital’
de Ameénca Latina, v

entre las mas
requendas tenemaos
hderando la hsta a

Facebook, en segundo
lugar Twatter v por
altimo Instagram.
{Gestion, 2015)
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Anexo 8: Validacion de Instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION
E.A.P. CIENCIAS DE LA COMUNICACION

titucicn S dventista R
e Tpstitcicn 7 dients VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Instrumento de recoleccion interno calificado por dimensiones.

PROBLEMA VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
¢De  qué Las Redes Interactividad Frecuencia ¢ Cuantas veces ingresas
manera la Sociales de en las Redes (tiempo) a las redes sociales
propuesta radio Sociales durante el dia?
de  redes Nuevo a)Una vez
sociales de Tiempo b)Dos veces
Rad,IO NT Peru ¢)Tres veces,
Perd, . d)De tres veces a mas
genera mas .
audiencia e)No ingreso
(r:ine;tae)ubllco ¢En qué horario estas
socialmente activo?
a)Mafana
b)Tarde
c)Noche

¢ Cuantas horas ingresas
a las redes sociales
durante el dia?

a)Una hora

b)De dos a tres horas

c)De tres a cuatro
horas

d)De cuatro a cinco
horas

e) De cinco horas a
mas

¢ Qué red social utilizas
con mayor frecuencia?
Enumere del 1 al 6 por
orden de importancia

a)Facebook ( )
b)Twitter( )
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c)Instagram( )
d)Snapchat( )
e) Soundcloud( )
Cantidad de ¢Conoce usted las Redes
redes sociales Sociales de Radio Nuevo
usadas por Tiempo?
Nuevo a)Si conozco
Tiempo b)He oido hablar

¢)No conozco

¢ Qué redes sociales
conoce usted de Radio
Nuevo Tiempo?
a)Facebook
b) Twitter
c)Facebook y Twitter
d)Ninguna

¢ Conoce usted cOmo
esta registrado Radio
Nuevo Tiempo Peru en
las redes sociales?

a)Si conozco

b)He oido hablar

c)No conozco

Aplicacionesy ¢Conoce usted las
descargas de aplicaciones de Radio
Radio Nuevo Nuevo Tiempo Peru?
Tiempo a)Si conozco
b)He oido hablar
¢)No conozco

¢Ha descargado usted
las aplicaciones de
Radio Nuevo Tiempo
Pera?

a)Si

b)No

¢Utiliza las aplicaciones
de Radio Nuevo Tiempo
Pera?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces
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Identidad en Marca

las Redes (conocimiento

Sociales de NT)

d)Casi nunca
e)Nunca

¢Comparte las
aplicaciones de Radio
Nuevo Tiempo Peru?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

¢ Te enteras de la
programacion de radio
nuevo tiempo a traves
de sus redes sociales?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

¢En qué nivel conoce
los contenidos que se
publican en las redes
sociales de Radio Nuevo
Tiempo?

a)Muy alto

b)Alto

c)Regular

d)Muy bajo

¢ Coémo califica los
contenidos se publican
en las redes sociales de
Radio Nuevo Tiempo?

a)Excelente

b)Bueno

c)Regular

d)Malo

e)Muy malo

¢Con que frecuencia
visita usted las redes
sociales de Radio Nuevo
Tiempo Pera?

105



Captacion
de
audiencia

Fidelidad de Que
la audiencia
comparte
(Dentro

fuera de NT)

contenidos

y

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca
¢ Qué contenido le gusta
compartir de Radio
Nuevo Tiempo?

a)Graficos (Imégenes)

b)Texto

¢)Cantidad de “Me
gusta”

d)Solo comparto

¢ Comparte usted los
contenidos de las redes
sociales de Radio Nuevo
Tiempo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

¢ Con qué frecuencia
comparte los contenidos
de las redes sociales de
Radio Nuevo Tiempo?
a)A toda hora

b)Diario
c)Semanal
d)Mensual

¢ Qué contenidos
comparte?
a)Frases
b)Versiculos
c)Contenidos de
programas
d)Otros

¢Por qué red social
comparte usted los
contendidos de Radio
Nuevo Tiempo Pera?

a)Facebook
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Participacion

de
audiencia

la

Interaccion
por medio de
comentarios o
inboxs

b)Twitter
c)Facebook y Twitter
d)Ninguna

¢Interacttia usted con
algun contenido en las
redes sociales? (llamese
comentarios 0 mensaje
privado)

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

¢De qué manera

interactta con los

contenidos?
a)Comentarios

b)Mensajes privados

c)Compartiendo las
publicaciones

d)Con “Me gusta”

e)Ninguna de las
anteriores

¢Ha recibido algun tipo
de respuesta?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

¢ Cuanto tiempo demora
Radio nuevo tiempo en
darle una respuesta en
redes sociales?

a)0-20 minutos

b)21 — 40 minutos
¢)41 — 60 minutos
d)60 minutos a mas
e)Nunca responde
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Medicion de
la audiencia

-Ingresantes

por dia
-Paises
interactdan
-Medicién
local
audiencia

que

de

¢Cual es su
nacionalidad?
a)Peruana

b)Extranjera

(Sudamérica)
c)Extranjera (Europa)
d)Otros

¢ Qué religién profesa?
a)Catdlica
b)Adventista
c)Catdlica
d)No profesa
e)Otro

¢ Qué programa le
interesa con mayor
frecuencia dentro de los
contenidos de Nuevo
Radio Tiempo Peru
publicados en las redes
sociales?
a)Hogar y Familia
b)Juventud y
Adolescencia
c)Religioso
d)Sociales

¢Sabia usted que Radio
Nuevo Tiempo produce
programas netamente
locales?

a)Si conozco

b)He oido hablar

c)No conozco
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Anexo 9: Presentacién del instrumento para validez de contenido

Estimado:

Pr. Max Chogue
Presente

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa calabaracién en calidad de juez para la
validacién del contenido del cuestionario que servira para recopilar los datos correspondientes al
proyecto de investigacién que lleva por titulo: “Las Redes Sociales como estrategia

de captacion en la audiencia de Radio Nuevo Tiempo, afio 2016”

Para dar cumplimiento a lo expuesto anteriormente se hace entrega farmal del instrumento, de la
hoja de instrucciones, asf como los dos formatos de validacién, el cual deberd llenar de acuerdo a
sus criterios, a fin de orientar, verificar la claridad, la congruencia, la tendenciosidad o sesgoen la
formulacién y el dominio del contenido de los diversos item del cuestionario.

Agradecemos de antemano su receptividad y colaboracion, ya que su apoyo me permitira
fomentar el desarrollo habilidades y competencias profesionales y cientificas gue forman parte
del curriculo académico de pregrado correspondiente a la Licenciatura de Ciencias de la
Comunicacién.

Quedamos en espera de la validacion respectiva del instrumento para hacer las correcciones

sugeridas.

Atentamente:

Quufid G

s Reite 7
Pametia Reategui Pereyra Pr. Max Choque

Investigador Juez
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Anexo 10: Juicio de experto — Pr.Max Choque

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene come finalidad diagndstico de aprendizaje informal en Hinea, el
mismo serd aplicado a los estudiantes de la Universidad Peruana Unién, quienes constituyen la
muestra en estudio de Ja validacion del instrumento titulado: “Las Redes Sociales como estrategia

de captacién en la audiencia de Radio Nuevo Tiempo, afio 2016”
Instrucciones -

La evaluacisn .;equiere de lectura detaliada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos ha: relevancia o
congruencia con el contenido, clarfdad e‘n la redaccion, tendenciosidad o sesgo ensu
formulacién y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una valoracidn si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las

observaciones si hubiera.

Juezne: 1. Fecha actual: LI -10-20]6
Nombres y apeflidos del Juez: __ Y a¥ F.e»\da @W’?b% (J@t&ja&
Institucién donde labora: P\M«w }VM w@ /?:buf,

Aftos de experiencia profesional o cientifica: e

Fifma y Sello

oni 427394
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Anexo 11: Validacion de las dimensiones del instrumento

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VAUDACION DE CONTENIDO

{HCI0 DE EXPERTO)
N . Dominio del
N frems ]ﬂmzus% Congruencia® | Comtexto® | o 000 Sugerencias
o | st | NO | st [ NO P 81 ) NO .

1 _Dabﬁaw vLLed LnaQos o lag veclh Sorma s dovonl el dift] Y el s X O coedtn D pan Cutertd) fines = @.L
2 €4 9%. hevyid epkis sodatwtatl qelyo? o X< ¥, ol .
3 & Lkt ol wnel 236§ o LGl edtih o0 alih dicaall gl dio ~C S 'Y X

4000t ved Secial vEUINS Cow wayti oreruegin 2 o < [V %

5 | rcowon usten lob Bode, Sorater de B0 vyeds f?:vmc g 9% 2

6 | Qud vrdes sodalty weod yehed db Rodi0 Mo oo 2] e X X M

7 1 lugw uikd dhwe A vpsishadd Andio Mo Tipupd = 287 o bl > Mk h&.&cts

8 Fonoe vited 108 2ol cacinu di B i hutwiny Trapupn Pt 7 i > > x N

9 oMo distayods vobtd s epideeConta d2 Rade Nyt Em:m,_c X po > > \w o onaleiacsn \T\ﬁc?»\v Pt
10 L auibog v comapr D[4 aft ok o Racho tlueastieaps - | & e e ol T Pb\m«?nﬁrms "

11 nf. ekl ALtn ﬁdn O A % Ak ¥gan ARG B ﬁc_.\_E__f.h o e N 'S

12 |5 0 s combbnios 38 pobtictan faa b yidyy Cectolen st oGl A = ~ & %\?%,h&s wen IO coligda’

13 1 ceUpion Los conliuided S g pebliicn tulen 25 o Ntz ol s Y >< v

14 Do adeiabon eyt U6 Viihe p8Td 16 Plafeduln b Fo \A.Otau b > > i

i5 Is?f St bresa v 8 et A di ¢ o gy _{ o canuida s RNC7 | oC >< sl ol

161 Comell, orlid bos el i8 de Lo vedly et e QT2 s e v >

17_|atow et frtiugada o ?g o5 Cerileidsn ety RS AL RV S . > w

18 | o Gé conlinides Lowmpey F H bl WS?:.»_ o Repoadn el o byy
19 | ¢Porqul d Sorh o povly oled 100 couT g g QML N < ot % il e
0 m..HS\fby:?ﬁ ki oo m.:..:_; ol D Sanlody £aciin Lot RS < s > N m“x\_hh.. Lo -

21 m. D¢ fuad acuaiada f\,ﬁanx&i\i A > v > A\u\ﬁ\_«rrd »N@_\Eﬁ\mﬁa

22| > ol vechide alton ¥pd de yopenta? ne e < o

3 A E:K..n o Hpuaea  diyagiye Qe e dacl une punte en B w e > s X a

4| e wiision pvopaa B < < e

75 | ctudt e St paloupkigad 2 e > b x
-2l | O o ot e B0 oo vt Gagtn’ TAUE s a0 di LY b = e >~

o TLLl D cit B Nuryo e pg Poes prigticacts 2 loy €3 7
2% | Selra i ld guib radio naue KLl v thu (i, prientauta L - o< o
~(_.Tv§f;.ﬁr mkv:m:u 7

15¢ entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
sEn el ftem todas las palabras son usuales para nuestro comtextic.

*f| ftem tiene relacitn con el constructo {Compresién Cral de Estructuras Gra maticales)
£l ftem evalda el componente o dimensidn especifica del constructo {blogues)
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Anexo 12: Criterios generales para validez de contenido del instrumento

dictaminados por el juez

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADOS POR EL JUEZ

1) éEstd de acuerdo con las caracteristicas, formas de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?

SI () NO( )

Observaciones:.. % /N-

P 040, MMM

Sugerenuas:..zjé“) M“C/?’L" r’ah""‘fvl /
‘ j;/pa,Am‘( / "’\/)U/’ M}"’%l M&Mﬁ Wylw ,

e 2 Moo aitn! m&pwmdﬂ Al

2) A su parecer, éel orden de las preguntas es el adecuado?

S1{x} NO( )

Observaciones: /% e WW }-y\(_;,,,:&, AO!%—LAM ML /LDZ“‘WVIM
b s ety s s i, Hosenger Pkl dlyibio

Sugerenc:as ................................

3) éExiste dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

si{ ) NO ()

(8] 51t w7 ot [ ] =i R R o SN R R e e S AT == N~ SN MO R R SO E VIR S

SOgerenciast i
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4) ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

Si( ) NO &)

.

5) éLas opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?
S1HX) NO{ )

................................................................................................

6) éLos items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece el constructo?

SLH4, NO( )

8 L Tl 11 T T

.....................................................................................................................................................................
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Anexo 13: Presentacion del instrumento para validez de contenido

, Estimado:

Ing. David Mamani
Presente

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad de juez para la
validacién del contenido del cuestionarioque serviré para recopilar los datos correspondientes al
proyecto de investigacion que lleva por titulo: “Las Redes Sociales como estrategia

de captacién én la audiencia de Radio Nuevo Tiempo, afio 2016”

Para dar cumplimiento a lo expuesto anteriormente se hace entrega formal del instrumento, de la
hoja de instrucciones, asi como los dos formatos de validacidn, el cual debers llenar de acuerdo a
sus criterios, a fin de orientar, verificar la claridad, fa congruencia, la tendenciosidad o sesgo en la
formulaciény el dominio del contenido de los diversos item del cuestionario.

Agradecemos de antemano su receﬁ{i-vi.déd y colaboracidn, ya que su apoyo me permitird
fomentar el desarrollo habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte
del curriculo académico de pregrado cofrespondiente a la Licenciatura de Cienclas de la
Comunicacion.

Quedamos en espera de la validacion respectiva del instrumento para hacer las correcciones

sugeridas.

Atentamente:

Rtk

< e W
Pamela Redtegui Pereyra Ing. David Mamani
Investigador Juez
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Anexo 14: Juicio de experto — Ing. David Mamani

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

{JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad diagndstico de aprendizaje informal en linea, el
mismo sera aplicado a los estudiantes de la Universidad Peruana Unién, quienes constituyen la
muestra en estudio de la validacién del instrumento titulado: “Las Redes Sociales como estrategia

de captacién en la audiencia de Radio Nuevo Tiempo, afio 2016”

Instrucciones el

La evaluacién ré;zuiere de lectura detallada y completa de cada unc de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos ha: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se 6frece un espacio para las

observaciones si hubiera.

Juez N2: Oé Fecha actual: 223 /"O /20 ! (”

Nombres y apellidos del Juez: C ﬂcbvx"d( Md/lAmWrr ¢LLW/[’~>\:

r
Institucién donde labora: Nuews Tleim £ Revs
Afios de experiencia profesional o cientifica: / S oD

Firma y Sello

ohi. (O B AT FFIR
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFILGS DE LA VALIDACION DE CONTEMIDO
{JUICIKD DE EXPERTO)

=
=
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Anexo 15: Validacion de las dimensiones del instrumento

'Se entiende sin dificultad alguna el enunciado def ftem. *El ftem tiene relacidn con el constructo {Compresidn Oral de Estructuras Gramatica les)
*En el ftem todas [as palabras son usuales para nuestro contexto. “El item evalla el componente ¢ dimensién espacifica del constructo {bloques)




Anexo 16: Criterios generales para validez de contenido del instrumento

dictaminados por el juez

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADOS POR EL JUEZ

1) éEsta de acuerdo con las caracteristicas, formas de aplicacién y estructura del
INSTRUMENTO?

s1(x) NO( )

S N CI @S e eureeemtueeaassess e rebeasare s et mrs 4 s 4 ba R 14 R R R AR SRR R RS S SR b s

2) A su parecer, éel orden de las preguntas es el adecuado?

SIX) NO( )

O DS T A OTIES I i 1ysonersars sesssantsmnssisnsii Hian bt sis i ss s oo o B S B R s s s

3) éExiste dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Si( ) NO (4]

O DS eIV OTIES i i e s v oo T RS SR T R B B R T s s R S S T

U T ENIC S e auarsnrensnnrssnsrasssssssssnenssessessesassssssesase sosmsssasshesssrasshonss oneat snesasbossesern o s sinasssasobbasssss senass ssnasssntnen
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4) {Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

Si( ) NO (X

S TV ACIONMES e v rvevessrenesseases sesesenesass sessesesssensne st sbisEsasESresoe S48 RS R R P AR E S S E RO SRS h e en R R s

....................................................................................................................................................................

5) éLas opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?

SHX) NO{ )

O DS O T BT OIS 1 v vrveresaeeceremmessesssssseses sesessssessssomees e sssesbech abnbuessEabs hs s s h e AR aR sS4 b SR RS o ER HEa st SER R b

.....................................................................................................................................................................

6) éLos items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que

pertenece el constructo?

Sl (>Q\) NO( )

IS VACIONES v veeveerrreresassecsessssesrasirsrassssisbesseness shesessarsseshesmsnessss sessasnss aasas shssEnEoeReLERLeasarb (onbTERaR SAnsrE OB aR TES 10

......................................................................................................................................................................
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Anexo 17: Presentacion del instrumento para validez de contenido

Estimado:

Diego Ponce Gamarra

Presente

Me dirji ) ) . rala
Mjo a usted con |5 finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad de juez p2
validacig ; ; ientes

aclon del contenido del cuestionario que servira para recopilar los datos correspondient

al ; S . .
Frovecto de Investigacion que lleva por titulo: “Las Redes Sociales como estrategia de

€aptacion en la audiendia de Radio Nuevo Tiempo, affo 2016”".

Para dar cumplimiento a Jg expuesto anteriormente se hace entrega formal del instrumento,
de la hoja de instrucciones, asi como los dos formatos de validacion, el cual deberd llenar de
acuerdo a sus criterios, a fin de orientar, verificar la claridad, la congruencia, la tendenciosidad

Osesgoen la formulacion y el dominio del contenido de los diversos item del cuestionario-
Agradecemos de antemano sy receptividad y colaboracion, ya que su apoyo me permitira
fomentar el desarrollo habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman
parte del curriculo académico de pregrado correspondiente a la Licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion,

Quedamos en espera de la validacion respectiva del instrumento para hacer las correcciones

sugeridas.

Atentamente;

ol losde @
O =

Pamela Reategui Pereyra Diego Ponce Gamarra

Investigador Juez
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Anexo 18: Juicio de experto — Diego Ponce

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

{JUICIO DE EXPERTOS)

£l presente instrumento tiene como finalidad diagnostico de aprendizaje informal en linea, el
mismo sera aplicado a los estudiantes de la Universidad Peruana Unién, quienes constituyen la
muestra en ostudic de la validacién del instrumento titulado: “Las Redes Sociales como estrategia

de captacién en la audiencia de Radio Nuevo Tiempo, afio 2016”
Instrucciones s

La evaluacién requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos ha: relevancia o
congruencia con ef contenido, claridad e;\ la redaccidn, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las

ehservaciones si hubiera.

Juez N2: o3 Fecha actual: 24 -4 -1
Nombres y apellidos del Juez: rﬂlﬁﬂgﬁ Pon
Institucién donde labora: Q“T}{,v\ NN \—’\ ] ﬂ\o’\“\‘ai{
Aftos de experiencia prafesional o cientifica: 4 aqoy
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Anexo 19: Validacién de las dimensiones del instrumento

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTO)

. Dominio del 1
/Zn / ftems Claridad® Congruencia’ | Contexto* conStruictss Sugerencias |
F ,.\,g\ﬁxgw TTITEP® = _ . SI NO S| NO SI NO SI NO h
T2 Lacnor hovorio cooasalas VO SoGaU dienl oA = | X = B fr Aomed o e cpactar O veesailgly
Con gyt hovavi0 vl jedalpwat a(kvo? X S =< > (onde A e U
fw fWO.»h.:zI* 3 3 ; — f ondZin eatT™ T ofcgred: |
R 3 oras 063G S o \ag vean gecals dpanb el dia? | X[ %6 [ X e <
e i D e e
5 s N Socalis de Badio nye Kewpo? | X x ra
F _Nm»(n\ yedus soUally, wwou uled di RGA O Nucwo Newed? X X X X . |
e e e 8 B R 8 . o 7 Y-S W/
g [ s Ard L0y eputeciows di B0 Ouvp Tawgs Pl 7 e X X X lparncaloned 2 Afaylasdicne
Ha cisenorde vortd iy aplica 6 omun, di Rads Ny o6 Tipupo e X * Pad XL APS? 0SS o anv Doz D2
10 1 aurb1o v cowpnvG [4) ol ac oty o Radeo Norug bievps 2 | K X e e i
11 1 %e enbeyol A1 (6 pr05ra magdu da yadio nuewd Fepo oo B17] X e x| X -
12 |2 we U qus conkewing ot ovidicran taa Loyt Secialts ds AT 2| Ao ~= X
13 1 Cwpeabpa (08 conliwifleS Quose pobiliccn eu Loy R cle RNT2 L K X ~
14 1Dton audiabe gt Gum U vigte vstid 105 PSeSecaly b Bedio T2 | K * * FaS
15 |cew qual S0 basauSGd gl dy cranprn b on conuicn as BN 2 X X X X |oeciod (cortevido devanlonzd
16 aesveovn viled tos coliwides e oy dy Secaus y QWS 2 X S * RS
17 _|rcowm Gusb freugaiG Cuwpn g (o3 omleudsr du oy PS de RITD X N ¥ N No 28 vna (o7ducty o PatRon
18 cGue contiuidol Cowpon s 2 o) x X o
19 | ¢Pov qui ved Seiaf cowpenT ostid 10y coulinicig) o RMC 2 | & X x | | x [ tombicn P6PEERE Chassim
moLn Latenchva D oon plain conbaadd enled Rods Soirisd? x X X e Se inlea cbvA cn el Gav £ALe oo
121 12 Dol sumarite 1ulifiehis 2 X b4 x x
122 [ v yeahide aloun bipo di yoperta ? X X X X
|23 ﬁhfhm,&o N0 dingve T ou dacl une bopaity en €57 | % z X >
[24 | "Que wlision prepaa ? | X R X | £ Fsond  rCuesta  sobff umip RC4 AT |
25 “Cuci| &S St wacoutidad 2 ~X ~ X Y 2.3
26 | Gul prpgianac 10 GO0 fon uatiyCr Prétug (o dicnoge s | 3¢ | © S S
\\ \:oirt (LS . Padio Nyeyo b ewpo Pree pegicaco tn lay B4 2 M *
[ 22 Josabia uslid que sacio mue hewa pvoduy progcacey | 8 | [ » x 1S
\ & watau _Prﬁp lLocdi (1) V ~ _ M

'Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
*En el item todas las palabras son usuales para nuestro contexto.

’El item tiene relacion con el constructo (Compresién Oral de Estructuras Gramaticales)

“El item evalua el componente o dimensién especifica del constructo (bloques)
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Anexo 20: Criterios generales para validez de contenido del instrumento

dictaminados por el juez

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADOS POR EL JUEZ

1) éEstd de acuerdo con las caracteristicas, formas de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?

St (w) NO( )

Observaciones:.. Hf)‘) B 3'~N-’=~S 5 lwcmﬁ‘jﬂV’V’\mev’QC&.A&vﬁi&)
G LGS PREEUIITE S
Sugerencias:.. Aﬁw’jﬂ@ taeSg?-‘eﬁi’Eﬁi "“"9'.5 KQKC‘-\.SI’-‘—.S

2) A su parecer, éel orden de las preguntas es el adecuado?

si( ) NO (X}

Sugerencias:.. Q. e €§7.lAs:(b @LL[«? JLome. ReSe .. /“‘5 W PRLRANS
X’é’cgf"/\/\f"‘f% W i /\//chﬂ./..\d..é:.}.‘.};..é.(."x& ...............................................

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI{X) NO( )

Observaciones:...ﬁ.//.!........d?.[.?)!{!:’.:&.?...... {ff“”bf‘/“”' e M SR, L‘eCLP %’{-’
e[eacvz.}i?éroco'vbc'i il récé‘»lﬁ"ﬁ?"ﬁx.v e 4 S
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4) ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTG?

S ) NO ()

-
Observactonesﬁspgﬁf'ﬁ(C{ACU

5) éLas opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada

s

item o reactivo del INSTRUMENTO?

St ) NO {x}

i o ¥
Obsemacnonesbmwcc@gmsos65;}"7&)/7,414/‘}&/:‘} VI

.....................................................................................................................................................................

6) éLos items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que

pertenece el constructo?

Si( ) NO ()

ObservactonesN‘?@n’}°é@§/OSCA‘SOE
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