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La comunicacion oral en el idioma inglés: aproximaciones a una
revision teodrica

Oral communication in the English Language: approaches to a theoretical review

Mamani Quispe Marisol

EP. Linguistica e inglés, Facultad de Ciencias Humanas y Educacién, Universidad Peruana Unidn

Resumen

Este articulo tiene el objetivo de analizar la importancia de la comunicacidn oral, para la ensefianza del
idioma inglés. En la actualidad, el idioma mds utilizado alrededor del mundo es el inglés. El dominio de
esta lengua nos brinda beneficios: la posibilidad de continuar estudios en el extranjero, acceso a puestos
laborales, comunicacién con personas de todo el mundo, informacidn actualizada en tiempo real. Sin
embargo, existen impedimentos: falta de preparacién pedagdgica, sélo la competencia escrita, falta de
la competencia comunicativa. Por tal razdn, se abordd la comunicacion oral: tipos, cualidades y
estrategias didacticas. En conclusion, las estrategias didacticas en la comunicacion oral, de gran
importancia y valor son: debate, entrevista, didlogo y juego de roles aseguran de manera eficaz la
comunicacién oral en el idioma inglés.

Palabras Clave: comunicacidn oral, cualidades de la comunicacion y estrategias didacticas en la
comunicacién oral.

Abstract

This article has the objective of analyzing the importance of the didactic strategies of oral
communication in the teaching of the English language. Currently, the most widely used language
around the world is English. Mastering this language brings us benefits: the possibility of continuing
studies abroad, access to jobs, communication with people from all over the world, updated information
in real time. However, there are impediments: lack of pedagogical preparation, only written
competence, lack of communicative competence. For this reason, the following topics were addressed;
oral communication: types, qualities and teaching strategies. In conclusion, the didactic strategies in oral



communication: debate, interview, dialogue and role play effectively ensure oral communication in the
English language.

Key words: oral communication, communication qualities and didactic strategies in oral communication.

Introduccion

La comunicacion oral juega un papel primordial, para el beneficio del ser humano, garantiza su 6ptima
participacién en la sociedad; la mayor parte de la comunicacién se realiza mediante el habla y la escucha
(Alvarez y Parra, 2015). Asi mismo, Roque Cala et al. (2018) afirman que “la comunicacién humana es el
proceso de intercambio de informacidn a través de signos que expresa las relaciones que establecen los
hombres entres si a partir del cual se logra ejercer una influencia mutua” (p.7). Por su parte, Loria (2011)
menciona que la comunicacion oral “implica la participacidon de un agente emisor del mensaje y de un
sujeto que los escucha” (p. 27), cuyos sujetos son de suma importancia, si no existe el uno, tampoco
tiene sentido la presencia del otro.

El estudio publicado por la empresa educativa International Education First, basado en el indice de
Dominio de Inglés (EPI), es el Unico indicador del nivel de ese idioma de la poblacién mundial que no lo
tiene como lengua materna, en cuyos resultados de la edicidn 2018, el Peru ocupa el puesto 59 entre 88
paises, demostrando que los peruanos tienen un nivel bajo en el dominio del idioma inglés. De la misma
forma, Horna y Valverte (2008, en Moreno & Ventura, 2016) afirman que “los docentes que laboran en
el area de inglés, desconocen la variedad de métodos de ensefianza, siendo los métodos mas usados en
un 50% el Método de Gramatica y Traduccion, y que solo el 24,1% usa el Método Comunicativo, el cual
esta establecido por el Ministerio de Educacién y los planteamientos del Disefio Curricular Basico; por lo
tanto esta indicado que lo dispuesto por el Ministerio de Educacidn no se estd cumpliendo cabalmente.
Asimismo, se evidencia que esta en desuso este eficaz método” (p.10).

Goravito (2014, en Mamani, 2018) confirma la importancia del “arte de hablar con elocuencia, de
conmover y persuadir a la multitud, por lo cual ha jugado un papel esencial desde los origenes de la
historia hasta nuestros dias” (p.8). Ademas, Loyola (2019) declara que la destreza comunicativa en inglés
es transcendental en el ambito académico, manifiesta haber cumplido los requisitos del Curriculo
Nacional; generando mejores oportunidades en el aspecto laboral y profesional, ya que en la actualidad
las empresas e instituciones requieren personas que se desenvuelven en su lengua materna, asi como la
segunda o tercera idioma.

Por tal motivo, el objetivo de este articulo es abordar la importancia de la comunicacién oral, para la
ensefianza del idioma inglés, para lo cual se ha hecho una revisidn tedrica sobre las investigaciones
realizadas, abordando los siguientes subtemas: comunicacion oral, elementos de la comunicacidn, tipos
de comunicacion oral, cualidades de la comunicacién oral y estrategias didacticas de la comunicacion
oral.

Comunicacion oral



Hernandez (1999, en Loria, 2011) confirma que “la comunicacién es un acto dindmico en el que los
sujetos entran en contacto, cada uno con su forma de ser (...) es, por tanto, un encuentro de mentesy
realidades” (p.3). Canteroy Mendoza (2003, en Romo, 2017) menciona que, la comunicacién oral “es
una forma de interaccion entre varios participantes que se basa en el acto de hablar” (p. 45). Asi mismo,
el didlogo es muy esencial en la comunicacién verbal y “depende de los interlocutores y del contexto” en
que se desenvuelve. La comunicacién oral es mucho mas que escuchar y hablar, ya que implica
interpretar “todos los elementos que integran un mensaje a la vez que expresa el mismo tipo” de idioma
usando todos los signos necesarios (Pedrefio, 2017).

Roque et al. (2018) confirman que “la comunicacién humana es el proceso de intercambio de
informacidn a través de signos que expresa las relaciones que establecen los hombres entres si a partir
del cual se logra ejercer una influencia mutua” (p.7). Por su parte, Loria (2011) menciona que la
comunicacion oral “implica la participacion de un agente emisor del mensaje y de un sujeto que los
escucha” (p. 27), cuyos sujetos son de suma importancia, ya que, si no existe el uno, tampoco tiene
sentido a la aportacion del otro.

1.1 Elementos de la comunicacion oral

Mendoza y Zambrano (2017) confirman que, para obtener la buena comunicacion, se necesita la
presencia de algunos de los elementos de la comunicacion verbal: emisor, receptor, cédigo, canal,
mensaje y contexto. Emisor: es quien envia el mensaje. Receptor: es quien recibe el mensaje del
emisor. Cédigo: conjunto de signos con los que forma el mensaje. Canal: por donde se envia el mensaje.
Mensaje: lo que el emisor le dice al receptor. Contexto: lugar en donde se lleva a cabo el proceso
comunicativo.

1.2 Tipos de la comunicacion oral

Gimeno (2000, en Monroy, 2020) confirma que puede ser espontdnea y planificada. La comunicacion
espontanea es informal. “En otras palabras, es la conversacién. Esta es una forma de intercambio de
informacidn sobre situaciones cotidianas de la vida real” (p.32). La comunicacidn oral planificada “es
aquella que responde a una planificacién previamente realizada. En esta planificacién” (p.32).

1.3 Cualidades de la comunicacion oral
1.3.1 Claridad

La claridad es la emisién de opiniones e ideas objetivas, definidas y concretas que se remiten a un
receptor (Davila, 2018). De la misma manera, Mamani y Mamani (2017), la “claridad o nitidez es la
primera cualidad de la articulacién. Puesto que es preciso hablar despacio para articular con claridad”
(p. 29). Por su parte, Mamani (2018) menciona que “consiste en exponer ideas concretas y definidas,
con frases bien construidas y terminologia comun al alcance de los receptores" (p.27).

1.3.2 Fluidez

La fluidez es la facultad de un individuo al expresar con facilidad, pertinencia y claridad sus
pensamientos (Veliz, 2015). Asi mismo, Gutiérrez y Pdez (2015) afirman que “es la habilidad de un



hablante de expresarse correctamente de manera espontanea, natural y continua. La fluidez demuestra
precisidon y conocimiento en la expresién oral” (p.35).

1.3.3 Coherencia

La coherencia es la expresién sistematizada de las opiniones que desarrolla una persona en su
comunicacién oral (Gutiérrez y Pdez, 2015). Por su parte, Mascco (2017) confirma que “implica ser
capaces de desarrollar un tema que puede ir desde lo cotidiano hasta lo especializado, poniendo en
juego nuestros saberes previos diversas fuentes de informacién. Ser coherentes implica, ademas, evitar
las contradicciones y los vacios de informacion” (p.31).

1.3.4 Persuasion

La persuasion es obligar, inducir a través de argumentos para actuar o pensar de un modo determinado,
para (Huallpa, 2017). Asi mismo, Cestero (2018) menciona que “pretende inducir al interlocutor a
adherirse a las propuestas del emisor” (p.71).

1.4  Estrategias didacticas de la comunicacidn oral

Diaz en (1998, en Flores, et al., 2017) define que son “procedimientos y recursos que utiliza el docente
para promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del contenido
nuevo de manera mas profunda y consciente” (p. g13). Por otro lado, Gutiérrez y Pdez (2015) afirman
que “el debate, el didlogo, la exposicion y las estrategias de los juegos verbales son algunas de las
estrategias que se desconocen y que necesariamente se deben aplicar para superar estas dificultades”

(p. 16).
1.4.1 La entrevista

White (1982, en Membrefio y Parajon, 2017) sostiene que “el objetivo de la entrevista es mantener a los
participantes hablando de cosas de su interés y cubrir aspectos de importancia para la investigacion en
la manera que permita a los participantes usar sus propios conceptos y términos” (p.70). Asimismo,
Spradley (1980) argumenta que “es posible concebir la entrevista en profundidad como una serie de
conversaciones libres en las que el investigador poco a poco va introduciendo nuevos elementos que
ayudan al informante a comportarse como tal" (p. 27). Ademas, “la entrevista es el proceso de
comunicacién en el que se mantiene una conversacidon con una o varias personas acerca de un tema
para informar a un publico de sus respuestas” (Fonseca et al., 2016, p. 73).

Romo (2017) menciona los pasos para una entrevista: Seleccionar la persona que se va a entrevistar.
Informarse sobre el entrevistado: su biografia, la labor que realiza o las caracteristicas de la profesién
ejercida. Plantear los objetivos de la entrevista. Planificar las cuestiones a ser desarrolladas. Informar al
entrevistado de las cuestiones. Desarrollar la entrevista y guardar la informacidn: escrita, audio, video...
Agradecer al entrevistado, su intervencién y colaboracién

Esta estrategia creara habitos para cuestionar, observar, analizar y sintetizar.



1.4.2 Eldebate

El debate es una discusidon formalizada entre varias personas, regulada por un moderador. A través del
debate, se establece un intercambio de opiniones entre varias personas sobre algin tema. Este tipo de
comunicacién oral permite confrontar saberes y posturas, y asumir el papel de oyentes y hablantes
(Reyzabal 2001, en Educacién, 2015). Por su parte, Alvarez y Parra (2015) confirman que “el debate es
una forma de interaccion grupal, muy Util para dar a conocer posiciones en pro o en contra de
determinados temas o problemas de tipo social, econémico, politico o cultural” (p. 71).

De luca (1983, en Romo, 2017) indica que para organizar un debate se debe tener en cuenta: Elegir un
tema polémico; para ello nada mas facil que recurrir a la politica, a la religidén o a alguna cuestion social.
Delimitar el tiempo. Elegir a dos o mas participantes de opiniones contrarias. Los participantes deben
aceptar algunas normas basicas tales como: no salirse del tema, no mentir, cefiirse al tiempo propuesto,
respetar las opiniones del otro... Al final cada uno de los participantes resumird su postura exponiendo
sus argumentos y lo que crea que es lo mas importante.

Jhnson (2009, en Flores et al., 2017) menciona las ventajas del debate: Potencia en los estudiantes la
capacidad de debatir ideas y defender distintos puntos de vista. Es una instancia para investigar, buscar
datos y citar fuentes que respalden los argumentos que entregan los debatientes. Potencia las
habilidades argumentativas de los estudiantes. Incentiva el respeto hacia los demas y a respetar
opiniones distintas a las propias.

1.4.3 Didlogo

Garcia-Sampedro (2017) afirman que “el didlogo implica dos o mas personas que se escuchan unos a
otros. Comparten ideas, y tienen en cuenta los distintos puntos de vista” (p. 93). Asimismo, Maquerhua
& Quiroz (2017) confirman que, el didlogo “es la comunicacidn entre dos o mas personas, mediante esta
se intercambian informacién y se comunican pensamientos sentimientos y deseos” (p. 46).

Asimismo, el Minedu sostiene que los propésitos del didlogo son: Favorecer las interacciones que
faciliten las actitudes reflexivas. Expresar los propios pensamientos y sentimientos para la comprensién
de relaciones con los otros y como fuente de informacién y de aprendizaje. Saber manifestar la opinién
de manera clara y precisa. Desarrollar la capacidad de inferencia. Desarrollar la capacidad de escucha
activa. Desarrollar la capacidad de reflexionar criticamente.

Consideraciones que se deben tener: a) Antes del didlogo: Plantear normas de participacién. Organizar
los turnos para el uso de la palabra. Organizar grupos para las interacciones. b) Durante el didlogo:
Escuchar opiniones y puntos de vista. Dominar y respetar turnos para el uso de palabra. Expresar ideas
con claridad. Saber interpretar. Adecuar recursos expresivos y registros a la situacion comunicativa. c)
Después del didlogo: Reflexionar sobre la experiencia. Dar alcances a los estudiantes. Realizar la
autoevaluacién.

A través de esta estrategia, los estudiantes logran reforzar su expresidon y comprensién oral.



1.4.4 Exposicion oral

Ixchel (2017) menciona que “la exposicion oral es la presentacion o desarrollo de un tema, en el cual el
recurso principal es el lenguaje hablado” (p. 34). De la misma manera, Quintana (2018) confirma que “la
exposicién es la explicacidn, presentacién y desarrollo de muchos asuntos o temas, que tiene como
objetivo primordial, que los oyentes que participan se informen de manera rigurosa y objetivamente”
(p.20). Por su parte, Qquehue (2019) afirma que “la exposicidn es manifestar o dar a conocer algo.
Declarar, interpretar, explicar el sentido genuino de una palabra” (p.14).

Veliz (2015) menciona los pasos para la exposicidon oral: Recaudar la informacién. Seleccionar lo mas
importante. Sistematizar las ideas para obtener una versién simplificada. Elaborar un guién. Preparar la
informacidn que se expondra visualmente. Ensayar la exposicion. Elaborar un resumen.

Estas exposiciones tienen unos factores claves: preparacion, el mensaje, el publico, el lenguaje del
cuerpo, la modulacién de la voz y los recursos audiovisuales.

1.4.5 Juego de roles

Rivera (2016) sustenta que los juegos teatrales o de rol (en inglés, role play) se acercan a la
comunicacién real, en la que los participantes reciben retroalimentacion (verbal o fisica) inmediata de
los compaiieros, y asi pueden calibrar el éxito en el juego y en el uso de la lengua. Se estima que los
juegos, ademas de desarrollar la competencia comunicativa, pueden incidir beneficiosamente en la
motivacion.

Ferro (2014) afirma que los factores que contribuyen al éxito del juego de roles son los siguientes:
Presentacién cuidadosa y clara de las instrucciones. Asegurarse de que el lenguaje exigido esté dentro
de la capacidad de los estudiantes del grado. Ser entusiasta. Practicar una presentacién previa,
conjuntamente con los estudiantes.

Un ejemplo podria ser un juicio por estafa. Un estudiante diferente toma el rol de juez, denunciado y
denunciante. Donde cada uno representard su papel, haciendo uso de sus competencias comunicativas.

Conclusiones

En conclusidén, la comunicacion oral es muy importante para la ensefianza del inglés, cuya comunicacién
se ampara en el uso de las estrategias didacticas denominadas: debate, entrevista, didlogo y juego de
roles. Estas estrategias aseguran el éxito y la eficacia de la comunicacidon oral, en un espacio académico
donde uno de los interlocutores es el estudiante del idioma inglés; por otro lado, se aprecia que las
estrategias mencionadas generan, mediante el proceso receptivo, la buena fluidez, la claridad, la
persuasion y la coherencia. Por lo tanto, el uso de estas estrategias es imprescindible, ayudan al
estudiante para lograr el proceso de adquisicion y manejo del idioma extranjero; ya que se conoce que
el dominio de esta lengua favorecera eficazmente el desarrollo del estudiante y de la poblacion.
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RESOLUCIHIN N° 276-2020/UPel /FACIHED-CF
Limsa, Nafia, 06 de julio de 2020
VISTO:

El expediente de la estudiante MARISOL MAMANI QUISPE, wWentificada con addigo
uiivieraitare N 2001420073, de la Escucla Profesional de Educacitn, especialidad LingOistica ¢ Inglés
di la Facultad de Ciencias Humamas v Educacion de la Universidad Feruana Unidn;

CONSIDERANDO:

Qe la Universidad Peruaia Usidn tiene adtopomia acaddimica, administrativa v nofmativa,
denire del dmbato establecido por la Ley Universitaria N® 30220 v ¢l Estaiuto de la Universadad:

Que la Facultad de Ciencias Homanas v Educacidn de la Universidad Peruana UniGn,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas v procedimmienios
para la aprobacibn ¢ inscipeida del perfil de proyecto de trabajo de investigacida v la designacida o
nombramiento del asesor para la obiencin del grado de Bachiller;

Que la esmdiante Marsol Mamani Quispe, ha solicadoe la inseripeion de su perfil de
provecio de trabajo de mvestigacidon tmladeo “Le compmicacidn oral en & idioma inglds:
aproxtmaciones o g revisida redriea™ v la designacion de Asesor, encargado de orientar y asesorar
la gecucibn del trabaje de investigacibn para la obtencidn del grado de Bachiller

Estando a lo acordado en la sesidn del Consgo de la Facultad de Ciencias Humanas y
Educacibn de la Universidad Peruana Unibdn, celebrada ¢l dia 06 de julio de 2020, v én aplicacidn del
Estatuio v ¢l Reglamento General de lnvestigacidn de la Universidad;

SE RESUELVE:
Aprobar ¢ inscribir ¢l perfil del proyecio del trabajo de investigseibn tiulade “La
comipricacidn oral en el idiome inglés: aproximacionss o wna revisida tedrica " v dispoper su

inscripcion en ¢l regisire correspondiente, designar al Dr. Salomdn Yiasquez YVillanweva, como
ASESOR para que orente ¥ asesore la ejecucidn del perfil de provecio de trabajo de investigacion,

Rigistrese, comuniquese v archivese,

s et Mra. Melva Her j'ﬂlﬂ!l:l.
DECANO SECRETARIA ACADEMICA





