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Resumen

Los equipos de trabajo en una institucion educativa de nivel superior Adventista representan
el equilibrio de la estructura y la filosofia del trabajo. De alli que, la presente investigacion tuvo
como objetivo principal desarrollar un modelo integrativo para la efectividad de los equipos de
trabajo considerando los factores exdgenos (cultura organizacional y el clima laboral), factores
endogenos (liderazgo de la persona coordinadora del equipo y la sinergia creativa) y el factor
emergente (inteligencia emocional). Con enfoque cuantitativo y disefio explicativo siguiendo
un método no experimental, transaccional, correlacional-causal y un muestreo probabilistico
estratificado, participaron 562 trabajadores que pertenecen por lo menos a un equipo de trabajo
del area académica y/o no académica. Se uso la modelizacion de ecuaciones estructurales
(SEM) y los resultados mostraron que el liderazgo de la persona coordinadora y la inteligencia
emocional mediadas por la cultura organizacional, el clima laboral y la sinergia creativa
explican la efectividad de los equipos de trabajo en un 81%. Permitiendo concluir que la
efectividad de un equipo de trabajo no solo esta relacionado al rendimiento o la productividad,
sino que, dependen de la interaccion continua entre diversas variables exdgenas y enddgenas
que se retroalimentan. Por lo tanto se recomienda, planificar y evaluar los resultados para
dignificar el trabajo de los miembros del equipo, el logro del objetivo del equipo y el desarrollo

de la institucion.

Palabras clave: Equipos de trabajo, inteligencia emocional, liderazgo en equipos de trabajo,

ecuaciones estructurales, clima laboral, cultura organizacional, sinergia creativa, instituciones

educativas de nivel superior.

16



Abstract

The work teams at an Adventist higher education institution represent a balance of structure
and work philosophy. Therefore, the main objective of this study was to develop an integrative
model for the effectiveness of work teams considering exogenous factors (organizational
culture and work environment), endogenous factors (leadership of the team coordinator and
creative synergy) and the emergent factor (emotional intelligence) with a quantitative approach
and explanatory design following a non-experimental, transactional, correlational-causal
method. Using a stratified probabilistic sampling, 562 workers who belong to at least one work
team in the academic and/or non academic area participated in the study. Structural equation
modeling (SEM) was used and the results showed that the leadership of the coordinator and the
emotional intelligence variable mediated by the organizational culture, the work climate and
creative synergy explain 81% of the effectiveness of these work teams. This allows us to
conclude that the effectiveness of a work team is not only related to performance or
productivity, but also depends on the continuous interaction between various exogenous and
endogenous variables through feedback. Therefore this study emphasizes the need to plan and
evaluate the results to highlight the work of the team members, the achievement of the team's

objective and the development of the institution.

Keywords: Work teams, emotional intelligence, team leadership, structural equations, work

climate, organizational culture, creative synergy, higher education institutions
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