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Resumen

Introduccién: La evaluaciéon posterior a la ocupacién
(POE) es una herramienta fundamental para la mejora
continua del entorno educativo. Esta evaluacién permite
comprender las deficiencias en la infraestructura y brinda
orientacion para corregir errores en proyectos actuales y
futuros, Objetivo: El propgdsito de este articulo es evaluar
el rendimiento de la infraestructura educativa, de los
colegios emblematicos “Alfonso Ugarte” y “José Maria
Eguren” de Lima, Pert. Examinando los factores técnicos
y funcionales de dos colegios a través de la percepcion del
usuario mediante ]a aplicacion del POE bajo la estructura
IDEF0. Metodologia: Estudio mixto de dos casos de alcance
descriptivo bivariado, no experimental, transversal-
fenomenolégico. El modelo marco IDEFQ consta de cinco
procesos secuenciales: (1) identificar los I‘e(kUISltOS_ de
rendimiento_de las instalaciones escolares, (2) realizar
una evaluacién a pie y un debate de grupo centrado, (3)
desarrollar y administrar una encuesta de satisfaccion de
los usuarios, (4) analizar los datos recogidos e informar
de los resultados 85) desarrollar un plan de medidas
correctoras. Resultados; Los resultados indican que la
satisfaccion de los estudiantes tiene un promedio de “mu
satisfecho” en el Colegio Alfonso Ugarte y “algo satisfecho”
en el Colegio “José Maria Eguren”. Los resultados de
las evaluaciones realizadas "en ambos colegios han
establecido una relacion en tres aspectos: infraestructura,
equipamiento y administracion escolar, Esta relacion fue
evidente en siéte de las nueve categorias de calificacion:
confort térmico, confort visual, calidad del aire interior,
51stemas_de~se§ur,1dad, disefio basico de salas, disefio de
aulas y disefio de areas de servicio. »
Conclusiones: Los resultados de esta evaluacién POE se
pueden compartir con el equipo de administracion del
edificio, lo que permite alos gerentes desarrollar proyectos
de desarrollo para colegios estatales. Para reducir las
brechas de rendimiento y mejorar la satisfaccion, la
comodidad y la productividad de los estudiantes. Por lo
tanto, se demuestra la necesidad de aplicar la evaluacion
E como una herramienta basica para la mejora continua
del entorno educativo. Considerando que, a partir de esta
evaluacion se puede comprender las deficiencias del
espacio (%ue puedan estar limitando el aprendizaje de los
estudiantes, ayudar a mejorar edificaciones existentes y

proporcionar informacion para futuros proyectos.
Palabras clave

Evaluacién posterior a la ocupacién, POE, rendimiento,
infraestructura educativa, colegios emblematicos.

Abstract

Introduction: Post-occupancy  evaluation (POE) is
a fundamental tool for continuously improving the
educational environment. This assessment provides
insight  into infrastructure deficiencies and guides
correcting errors in current and future projects.
Objective: This article aims to evaluate the performance of
the educational infrastructure of the emblematic schools
“Alfonso Ugarte” and “José Maria Eguren” in Lima, Peru.
Examine the two schools’ technical and functional factors
thrOl]l)%h the user’s perception by applying the POE under
the IDEFO structure. o o
Methqdology: Two-case, bivariate descriptive, non-
experimental, cross-sectional-phenomenological, mixed-
case study, The IDEFO framework model consists of
five sequéntial processes: (1) identify school facilit
performance requirements, (2) conduct a walk-throug
assessment and focus group discussion, (3) develop and
administer a_user satisfaction survey, analyze the
data collected and report the results,”and (5) develop a
corrective action plan. . .
Results: The results indicate that student satisfaction has
an average of “very satisfied” at Colegio Alfonso Ugarte and
somewhat satisfied” at Colegio “José Maria Eguren”. The
results of the evaluations in both schools have established
arelationship in three aspects: infrastructure, equipment,
and school administration. This relationship was evident
in seven of the nine rating categories: thermal comfort,
visual comfort, indoor air quality, security systems, basic
room design, classroom design, and désign of service
areas.

Conclusions: The results of this POE evaluation can
be shared with, MIDEDU, PRONIED and the building
management team, allowing managers to develop
development projects for state schools. To reduce
performance gaps and improve student satisfaction,
comfort and productivity. Therefore, it demonstrates the
need to apply POE asséssment as an essential tool for
continuous improvement of the educational environment.
From this assessment, it is possible to understand space
deficiencies that may limit student learning, help improve
existing buildings and provide information for future
projects.
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