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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacion entre sobrecarga laboral y calidad de vida laboral
en enfermeros en los hospitales de Chimbote y Lima. Materiales y métodos. El
estudio tiene un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional y de corte transversal. Los instrumentos que se utilizaron son el
Cuestionario para medir Sobrecarga laboral de Hart et al. (1) con un nivel de
confiabilidad de 0.9 y el Cuestionario para medir Calidad de vida laboral (CVL-HP)
de Hernandez (2) con un nivel de confiabilidad de 0.890. La muestra estuvo
conformada con un total de 502 enfermeros del Hospital de Huaycan (Lima),
Hospital Regional Eleazar Guzman (Chimbote) y Hospital La Caleta (Chimbote).
Resultados. Demuestran que el 89.4% de los profesionales de enfermeria
registraron un nivel medio de sobrecarga laboral y una calidad de vida laboral media
de 70.7%. Discusidén: se determind relacion significativa entre ambas variables.



Conclusioén. Existe relacion significativa entre sobrecarga laboral y calidad de vida
profesional de los enfermeros en hospitales de Chimbote y Lima, Peru 2022.
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Work overload and quality of work life in nurses in
hospitals of Chimbote and Lima, Peru 2022

ABSTRAC

Objective. To determine the relationship between work overload and quality of work
life in nurses in the hospitals of Chimbote and Lima. Materials and methods. The
study has a non-experimental design with a quantitative, correlational and cross-
sectional approach. The instruments that were used are the Questionnaire to
measure work overload by Hart et al. (1) with a reliability level of 0.9 and the
Questionnaire to measure Work Life Quality (CVL-HP) by Hernandez (2) with a
reliability level of 0.890. The sample consisted of a total of 502 nurses from the
Hospital de Huaycan (Lima), Hospital Regional Eleazar Guzman (Chimbote) and
Hospital La Caleta (Chimbote). Results. They show that 89.4% of nursing
professionals registered an average level of work overload and an average quality
of working life of 70.7%. Discussion. A significant relationship was determined
between both variables. Conclusion. There is a significant relationship between
work overload and quality of professional life of nurses in hospitals in Chimbote and
Lima, Peru 2022.

Keywords: Workload; Quality of life; Organization; nurses
Introduccion

Los enfermeros representan un grupo de trabajo fundamental para el cumplimiento
de las funciones dentro de un hospital o un centro de salud; se estima que en el
mundo hay aproximadamente 28 millones de profesionales de enfermeria de los
cuales 30% trabajan en la Region de las Américas (3). Estos profesionales
representan el 56% de la fuerza laboral hospitalaria. Sin embargo, se estima un
déficit de 5,9 millones de profesionales a nivel mundial que se centra en paises de
ingresos bajos y medios (4). Por ello es necesario observar los principales factores
que afectan la calidad de vida laboral del enfermero que influye en el desempefio
de las actividades que realiza.

Es necesario tener en cuenta que la carga de trabajo es el conjunto de exigencias
psicoldgicas o fisicas a los que se somete el trabajador a lo largo de su faena laboral



