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Responsabilidad social, ética empresarial y amor a la marca como
predictores de la lealtad: Una percepcion del usuario de instituciones
sin fines de lucro

Resumen

La lealtad es un tema muy estudiado y se ha demostrado que tiene un alto impacto en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. De esta forma, se han examinado algunos de los
factores que pueden predecir la fidelidad de los usuarios. En este contexto, se ha realizado un
estudio dentro de las instituciones denominadas tercer sector, obteniendo la participacion de 501
encuestados entre peruanos y uruguayos, los resultados muestran que un adecuado ajuste del
modelo que sustenta la teoria que especifica que la responsabilidad social, la ética empresarial y
el amor por la marca predicen la lealtad del usuario. Estos hallazgos son de suma importancia
para las instituciones referidas, ya que aqui se encuentra una de las alternativas para fidelizar a
los usuarios.

Abstract

Loyalty is a highly studied subject and it has been shown that it has a high impact on the
fulfillment of institutional objectives. In this way, some of the factors that can predict user loyalty
have been examined. In this context, a study has been carried out within the institutions called
third sector, obtaining the participation of 501 respondents among Peruvians and Uruguayans, the
results show that an adequate adjustment of the model that supports the theory that specifies that
social responsibility, business ethics and brand love predict user loyalty. These findings are highly
important for the institutions referred to, since here is one of the alternatives to build user

loyalty.



