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Qesumen

El estrés, una de las expresiones mas peculiares de la vida actual y acarrea consecuencias como
agotamiento, ansiedad, afectand@l desempefio laboral del personal de salud. Diversos estudios
en Peru, concluyen que los profesionales de enfermeria se hallan bajo estrés medio o alto
repercutiendo en su desempefio laboral. El objetivo es determinar la relacion entre el estrés
laboral y desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios criticos del hospital
Santa Gema de Yurimaguas. El disefio de investigacion serd no experimental, transversal, de tipo
correlacional en un nivel descriptivo, de enfoqu@uantitativo, la muestra se realizard mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia a un total de 38 enfermeros, se empleara dos
cuestionarios previa permision y firma d(gonsentimiento informado, los datos seran ingresados,
codificados y procesados en la base de datos Excel, para luego ser calculados utilizando el
paquete estadistico SPSS, se usargl coeficiente de correlacién Rho Spearman para variables

ordinales a través de escalas Likert.

Palabras clave: Estrés laboral, Desempefio laboral, Profesional de enfermeria.



Capitulo |
Planteamiento del problema
Identificacion del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), precisa el estrés como una accion
fisiolGgica, reaccion emocional, haciendo que el cuerpo actle como un impulso para una accion,
Ilevando consigo un bajo desempefio a causa del estrés. Muchas veces relacionado como un
problema global, donde el personal de salud no esta libre de desarrollar esta patologia, la misma
que disminuye nuestra estabilidad emocional, rendimiento al realizar las acciones, generando
agotamiento y deterioro produciendo consecuencias en el desempefio laboral (OMS, 2020)

Asimismo, “el estrés laboral es la respuesta de un individuo a exigencias y obligaciones
laborales que pueden exceder los limites de su capacidad” (Patlan, 2019)

El estrés trae consecuencias fisicas como trastornos intestinales, respiratorios, endocrinos,
cardiovasculares, sexuales, musculares y dermatologicos; psicolégicas, como consumo de
sustancias psicoactivas, mal humor y estar expuestos a accidentes; y las organizacionales, como
dificultades en la convivencia laboral, ausentismo y bajo desempefio laboral (Arango et al.,
2020)

Cabe resaltar que, al mencionar el desempefio Rivero (2019) lo define como “accion y
resultado que tiene un individuo al realizar una tarea, desempefiar un cargo o profesion” (Rivero,
2019)

Es asi que desempefio laboral, Bohdrquez et al., (2020) lo definen como rendimiento de
un trabajador al realizar tareas asignadas, es el desenvolvimiento en su actuar y las destrezas que

busca para alcanzar metas. Por ello, para cumplir con los objetivos de una institucion, es
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importante medir el desempefio laboral y conocer si el estrés laboral perturba en el desempefio de
los recursos humanos (Bohorquez et al., 2020)

El estrés en los profesionales de enfermeria no era considerado un tema prioritario,
actualmente tomo relevancia, debido a que existen condiciones muy criticas y estresantes en su
ambiente laboral, acarreando como consecuencia el desgaste mental, ansiedad, incertidumbre en
el trabajo afectando su desempefio laboral (Pifiar et al., 2020)

Existen diversos estudios para valorar si el estrés afecta el desempefio laboral, como el
estudio ejecutado por Woo et al., (2020) quienes examinaron en enfermeras de todo el mundo la
prevalencia de los sintomas de agotamiento, usando 8 bases de datos de investigacion académica.
Entre las medidas de agotamiento, especialidades y regiones geograficas, encontraron diferencias
significativas, en Asia central y Europa tuvo la prevalencia mas baja de sintomas de estrés, a
diferencia de la region de Africa que obtuvo la mas alta, encontrando caracteristicas
significativas que afectan el rendimiento laboral y el desempefio, como sentimientos de
agotamiento, baja produccion laboral y rechazo hacia la profesion, otro factor es la carga familiar
que también influye en el estrés (Woo et al., 2020)

Es asi que, Pakistan no es ajeno al estrés laboral en el sector salud, el agotamiento fisico y
emocional es muy alto, més del 46% muestran frustracion, extenuacion en sus labores cotidianas
y sobre todo rendimiento laboral bajo (Asghar et al., 2019)

Por su parte un estudio realizado en Etiopia refirierorue la incidencia del estres en los
profesionales de salud que trabajan en entidades publicas es del 32% (Bhagavathula et al., 2018)

Mientras que, en ecuador, otro estudio mostrd que 76% del personal de salud, trabaja en

hospitales publicos experimentando agotamiento emocional alto, pues trabajan en &rea de
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cuidados intensivos, demandando mas esfuerzo laboral trascendiendo en su desempefio. (Rivera
etal., 2021)

De manera que las compafiias valoran el desempefio de sus empleados, y esto no es ajeno
en Cuba ni al sector salud, segln un estudio publicado en una revista cientifica sobre
“Motivacion y Desempefio Laboral: El capital Humano como factor”, discuten cuan importante
es medir el desempefio de un trabajador y cdmo de ello depende el logro de las metas
institucionales, por tanto, es preciso saber si el estrés laboral interviene en su desempefio
(Bohorquez et al., 2020)

En el estudio “estrés y desempefio laboral en trabajadores de salud de emergencia de la
Clinica San Juan de Dios”, Chucle Celis et al., (2019) obtuvierorﬂn nivel de estrés medio con
95.9% y 87.5% regular desempefio laboral, concluyendo que hay una relacion significativa,
causando en el trabajador desmotivacion, bajo rendimiento y afectando su desempefio laboral
(Chucle et al., 2019)

La organizacion de la salud en Per( asegurd que 44,1% padece de estrés laboral,
considerandose un problema de salud publica muy relevante, generando incapacidad fisica y
mental, debido al gran compromiso que toman en el cuidado a pacientes criticos con multiples
patologias, considerandose como causas del estrés al mal clima laboral y la sobre carga laboral,
concluyendo que el estrés afecta la calidad de atencién, por eso es importante que organismos
competentes mejoren las politicas dadas y velen poga salud mental de los profesionales de la
salud (Valderrama & Polino, 2020)

En la ciudad de Yurimaguas en el Hospital Santa Gema, no se hallaron investigaciones
acerca delivel de estrés y el desempefio laboral en profesionales de enfermeria. Sin embargo, se

han observado el mal humor, sobre carga laboral, continuas guardias, manifestaciones de
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agotamiento por largas jornadas de trabajo, trabajo bajo presion, conflictos interpersonales,
quejas de familiares de los pacientes y la labor rutinaria en algunos profesionales de enfermeria,
quienes verbalizan frases como: “me siento cansada”, “tenemos demasiada carga laboral”, “hay
demasiados pacientes criticos”, “hoy tengo guardia y no quisiera ir”, “hoy trabajo 24 horas”,
entre otras.

Evidenciando que el actuar del personal que labora dia a dia se torne en un contexto
tenso, trayendo como consecuencia problemas de salud como ansiedad, absentismo, disminucion
de la motivacidn, falta de trabajo en equipo, siendo posibles estresores que afectan la
productividad, el desempefio personal y profesional y la calidad de atencion.

Qn tiempos de pandemia se observo en el profesional de enfermeria temor de adquirir
COVID - 19, puesto que laboraban en un contexto tenso, de incertidumbre y con muchas
deficiencias, sobre todo a la hora de contar con equipos de proteccion, la falta de ventiladores
mecanicos, baja de personal de salud por fallecimiento o contagio de COVID — 19, las largas
jornadas laborales y los multiples reclamos de familiares, sumado a eso el desconocimiento para
afrontar a la enfermedad, haciendo que el profesional de enfermeria se sienta agotado,
desmotivado, incluso con problemas psicoldgicos, ansiedad, depresion.

En este proyecto buscamos establecer s@xiste relacion significativa o no entre el estrés y
el desempefio laboral, luego de haber analizado las variables, se planteo la siguiente interrogante:
Formulacion del Problema

Problema general.

¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y desempefio laboral del profesional de

enfermeria en los Servicios Criticos del Hospital de Yurimaguas — 2023?
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Problemas especificos.

¢Cudl es el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria en los Servicios Criticos
del Hospital de Yurimaguas?

¢Cuadl es el nivel de desempefio del profesional de enfermeria en los Servicios Criticos del
Hospital de Yurimaguas?

¢Cudl es la relacion del nivel de estrés en la dimension agotamiento emocional con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los Servicios Criticos del Hospital de
Yurimaguas?

¢Cuales la relacion del nivel de estrés en la dimension despersonalizacion con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los Servicios Criticos del Hospital de
Yurimaguas?

¢Cuales la relacion del nivel de estrés en la dimension falta de realizacion personal con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los Servicios Criticos del Hospital de
Yurimaguas?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General.

Determinar la relacion entre el estrés laboral y desempefio laboral del profesional de
enfermeria en los Servicios Criticos del Hospital de Yurimaguas — 2023.

Obijetivos Especificos.

Identificar el nivel de estrés del profesional de enfermeria en los Servicios Criticos del
Hospital de Yurimaguas.

Identificar el nivel de desempefio del profesional de enfermeria en los Servicios Criticos

del Hospital de Yurimaguas.
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Identificar el nivel de estrés en la dimension agotamiento emocional en relacion al
Qesempeﬁo laboral del profesional de enfermeria en los Servicios Criticos del Hospital de
Yurimaguas.

Identificar el nivel de estrés en la dimension despersonalizacion en relacion aﬁesempeﬁo
laboral del profesional de enfermeria en los Servicios Criticos del Hospital de Yurimaguas.

Identificar el nivel de estrégn la dimensidn falta de realizacion personal en relacién al

Qesempeﬁo laboral del profesional de enfermeria en los Servicios Criticos del Hospital de
Yurimaguas.
Justificacion

El estudio se justifica fundamentalmente por las siguientes razones:

Justificacion tedrica.

Es importante porque realizara recopilacion vasta y actualizada de la indagacion
concerniente a estrés y desemperio laboral, siendo ventajosa para fortificar el conocimiento,
tomar medidas y adoptar actitudes frente al estrés del profesional de enfermeria.

Justificacion metodoldgica.

Tendr& como propdsito medino\s variables estrés y desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria, aplicando instrumentos validados; los mismos, que también seran
empleados por otros investigadores en estudios similares.

Justificacion préctica y social.

Tiene una aportacion valiosa, pues estd encaminado a buscar alternativas, analizar y
solucionar problemas, usando materiales y métodos de investigacion que podran utilizarse en
estudios similares, con el fin de que se generen cambios en bien de las mejoras de la salud,

reduciendo el estrés laboral, implementand@lanes de mejora para el buen desempefio laboral
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del personal de enfermeria, permitiendo que sus funciones se cumplan con un alto nivel de
calidad.
Presuposicion filosofica

En 2 Samuel 22:7 “En mi angustia invoqué a Jehov4, y clamé a mi Dios; El oy6 mi voz
desde su templo, y mi clamor lleg6 a sus oidos” el gran evangelio de Cristo es hermoso, sentir su
presencia en cada una de nuestras actividades fortalece nuestro espiritu y nos hace saber de qué
no importa en qué situacion estemos, El siempre nos oira, acompafiara y guiara desde su Templo
Santo. (Biblia Reina Valera 1960)

Asi mismo en Juan 16: 33 “Estas cosas os he hablado para que en mi tengais paz. En el
mundo tendréis afliccion; pero confiad, yo he vencido al mundo” Dios nos ofrece alivio a nuestro
estrés y ansiedad, nos da el discernimiento de poder decidir y afrontar situaciones complicadas,
que en medio de la crisis debemos mantenernos confiados, asi mismo nosotros como
profesionales de enfermeria debemos hacer que nuestros pacientes se mantengan confiados en el
manejo de su salud. (Biblia Reina Valera 1960)

Por otro lado, Colosenses 3:23 “Cuando hagan cualquier trabajo, haganlo de todo
corazon, como si estuvieran trabajando para el Sefior y no para los seres humanos” La cita
Biblica es muy exacta y en eso se fundamenta el trabajo del personal de enfermeria, todo su
esmero esta basado en cuidaﬁl ser humano, el mismo que fue creado a imagen y semejanza de
Dios, asi que todo lo que se haga en bien de nuestros usuarios es bien visto por Dios porque
respetamos su obra divina.@a Biblia: La Palabra de Dios para Todos)

En Exodo 23:12 “seis dias trabajaras, pero el séptimo dia dejaras de trabajar, para que
descansen tu buey y tu asno, y para que el hijo de tu sierva coma, asi como el extranjero

renueven sus fuerzas” La creacion de Dios es perfecta y vio que todo era bueno, examind y
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evaludé y complacido con el resultado descanso. Asi mismo es necesario el descanso después de
cada jornada laboral, para que el cuerpo y la mente repose y renueve sus fuerzas (La Biblia de las
Américas)

Finalmente@almo 27:1 “El Sefior es mi luz y mi salvacion; ;A quién temeré? El Sefior
es la fortaleza de mi vida. ;De quién tendré miedo? Dios esta presente en cada uno de nosotros y
en todo momento nos acompafia, siendo nuestro guia y fortaleza en momentos de desesperacion
y afliccion, El es quien nos brinda una mano amiga y nos consuela (La Biblia de las Américas)

El profesional de enfermeria en el trabajo que realiza se asemeja mucho a la labor del
creador, buscando la excelencia como resultado de una atencion de calidad, un trato humanizado.
El estrés no puede ser evitado, pero con la guia de Dios podemaos afrontarlo y nos ayudara a

crecer en caracter y en fé, enfrentando la vida con sabiduria.
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Capitulo 11
Desarrollo de las perspectivas tedricas

Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Rendon et al. (2020) ejecutaron un estudio sobre “Sindrome de Burnout en enfermeros y
enfermeras de las unidades de cuidados criticos y hospitalizacion” realizado en México,Qon el
proposito de reconocer la prevalencia del Sindrome de Burnout y sus dimensiones. Su estudio
fugbservacional descriptivo, transversal, tomando a 90 profesionales de enfermeria. Aplicaron
el cuestionario de Maslach Burnout Inventory para el personal de salud. Ejecutaron una
investigacion descriptiva, inferencial y exploratoriagtilizaron los estadisticos U de Mann
Whitney y Kruskal Wallis. Obteniendo qu@Z.Z% presentaron sindrome de burnout en nivel
medio, agotamiento emocional bajo corQZ.Z%, nivel de despersonalizacion bajo con 57.8% y
40% falta de realizacion personal en nivel bajo. Concluyendo que el sindrome de burnout en los
profesionales de enfermeria es de nivel medio y no encontraron discrepancia estadisticamente
significativa entre las variables

Yaguar (2019) en su estudio titulado “Estrés laboral y su relacion con el desempefio del
personal del centro de salud del primer nivel de atencion en Mapasingue oeste, Guayaquil” —
Ecuador, busco instituir la relacion entre estrés laboral y desempefio profesional. Su estudi(ﬂle
cualitativo-cuantitativo, con muestra probabilistica, estratificada de 116 trabajadores.
Encontrando como resultados que 46,6% de los trabajadores de salud presento estrés laboral bajo
y 69,00ﬁgular desempefio profesional, evidenciandose asociacion estadistica entre variables (p

< 0,05), concluyendo que existe relacion estadisticamente significativa.
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Molina et al. (2019)%n la revista Medicina y Seguridad del Trabajo, publicaron “Estrés
laboral en el profesional de enfermeria en unidades criticas de Chile”, egbjetivo fue reconocer
estresores laborales que crean peligros en la salud del personal de enfermeria. La metodologia

QJe descriptivo transversal, con una muestra por conveniencia de 37 trabajadores, utilizaron
%urses Stress Scale de Gray — Toft y Anderson. Encontraron resultados que, 86,5% son mujeres
trabajando en turnos con 8.9 + 7.6 afios de antiguedad, los estresores fueron asociados a carga
laboral, ejecucion de laboreS¥ue no competen a enfermeria y necesidad de tiempo para brindar
soporte emocional a los pacientes representado por 48,6%. Concluyeror™que el factor detonante
de estrés es la sobrecarga laboral, conllevando a un mal control de los cuidados de enfermeria.

Deng et al. (2019) en su articulo “Como el estrés por desafio y por impedimento influyen
en el desempefio laboral entre los trabajadores de la salud en los hospitales publicos chinos”,
presentaron como objetivo indagar como el estrés del desafio y el estrés del impedimento
intervienen en el desempefio del personal, Probaron sus hipdtesis haciendo uso de analisis
estadistico descriptivo, analisis de correlacion, ecuacion estructural modelado y anélisis de
subgrupos, con muestra de 1594 trabajadores de la salud de hospitales estatales tipicos en el este,
centro y China occidental. Su principal resultado fue que las variables estuvieron fuertemente
correlacionadas, concluyendd®ue el desemperio y el estrés laboral se sitta en un nivel alto, con
41% y 53% respectivamente.

Ahmad et al. (2018) en su articulo titulado “Relacion del estrés laboral con el desempefio
de las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos” en Makassar — Indonesia, determind la
relacion entre estrés laboral y el desempefio, fue una investigacion cuantitativa, observacional,
transversal, usaron muestreo aleatorio, con una muestra de 36 enfermeros, los datos se

recopilaron a través de cuestionarios, entrevista y observacion, se utilizo la escala de estrés



19

percibido (PSS-10) y los datos se analizaron con la prueba de Gamma y Somer. Obteniendo
como resultado que 91.7% de los enfermeros sufrieron severo estrés laboral y por ende menor
desempefio, con correlacion estadisticamente significativa (p = 0.001). Concluyeron que hay
relacion entre las variables. Considerandose como estresores fisicos que pueden reducir el
desempefio a la deficienciﬂe personal y la falta de suefio en las enfermeras de UCI.

Nacionales

Zamora (2021) en su tesis “Estrés y Desempefio Laboral de Enfermeras del Servicio de la
Unidad de Cuidados Intensivos — Hospital EsSalud 111 — Chimbote”, busc@stablecer la relacién
entre estrés y desempefio laboral en enfermeras. Utilizaron metodologia basico-correlacional, la
muestra constituida por 30 enfermeros, aplicaron un cuestionario evaluando ambas variables. El
principal resultado logrado fuaue existe relacion fuerte y negativa con un valor p= 0,000 < 0,05
entre las variables. Concluyendo que presentd alto nivel de estrés laboral 63.3%, por la alta carga
laboral, cansancio emocional, conflictos interpersonales, conductos comunicativos y bajo nivel
del desempefio laboral 43,3% gracias a que existe trabajo en equipo.

Morales (2021) en su tesis “Estrés laboral y desempefio del profesional de enfermeria de
UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo”, tuvo como objetivo establecer la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria de UCI. Fuge enfoque cuantitativo,
de corte transversal, nivel correlacional no experimental, la muestra lo conformaron 90
enfermeros, se administré un cuestionario valorando ambas variables. Con el programa SPSS21
se proceso la informacion, los resultados se muestran de manera descriptiva er@ablas y gréficos,
se utilizé el RHO de Spearman para comprobar la hipotesis, siendo eﬁ: 0,000 menor que al
propuesto (p = > 0.05), aceptando la hipdtesis alterna, asi mismo existgorrelacién negativa

moderada entre las variables con un r = -0,627, concluyendd*jue el 54.4% presentaba nivel alto
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de estrés laboral y 57.8% nivel medio de desempefio, expresandd®ue el estrés afecta el
desempefio de los enfermeros negativamente.

Chucle et al (2019) en su investigacion “Estrés y desempefio laboral en trabajadores de
salud del area de emergencia de la clinica San Juan de Dios — San Luis Chincha — Per(”, su
objetivo fue determinar la relacion entre estrés y desempefio laboral en los trabajadores de salud.
Fue uﬂstudio de tipo aplicado, nivel correlacional, Disefio no experimental y corte transversal,
49 trabajadores de la salud conformaron su poblacién, a los que se entrevisté mediante un
cuestionario evaluando ambas variables. Los resultados obtenidos fue que 95,9% tiene un nivel
medio de estrés, 87,5% regular desempeﬁﬂiboral. Concluyendo que no existe relacién entre las
variables.

Huaman (2018) hizo una investigacion sobre el “nivel de estrés y desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Rene Toche Groppo de la provincia de Chincha en Huaraz”,
con el fin de investigar la relacion entre el Nivel de estrés y desempefio laboral del Profesional
de Enfermeria, fue un estudio descriptivo, correlacional, transversal y de tipo cuantitativa,
conformaron su muestra 77 enfermeras. Aplicando un cuestionario para ambas variables.
Identificaron como resultados que 29,87% present(mvel alto de estrés, nivel medio el 50,65% y
nivel bajo el 19,48%, el 33,77% mostraron nivel eficiente de desempefio Iaboral90,26% regular
y 25,97% nivel deficiente. Obteniend(ﬁna significancia estadistica (p = 0,001), con una
correlacion de Spearman de 0,694 existiendcﬂsociacién directa y positiva entre las variables,
concluyendo que influye significativament@l nivel de estrés en el desempefio laboral.

Chung & Salas (2018) en su tesis “nivel de estrés laboral y su relacion con el desempefio
profesional en enfermeros del servicio de emergencia — Hospital Regional Docente de Trujillo”,

su objetivo fue comprobar la relacion entre el nivel de estrés laboral y desempefio profesional en
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enfermeros, la metodologia fue de tipo descriptivo correlacional, con una muestra de 34
enfermeros, aplicaron dos cuestionarios. Encontrandcgomo resultado que el 47% tienen bajo
nivel de estrés y 53% medio; 6% tienen desempefio profesional bueno, 53°ﬁ1uy bueno y
excelente 41%. Concluyeron que no hay relacion entre las variables, ya que no existen
evidencias suficientes para afirmarlo.

Marco conceptual

Estrés laboral:(Variable 1)

El estrés laboral se enfoca a la presién laboral presentando manifestaciones fisioldgicas,
cognitivas, conductuales, las mismas que se acompafian de agotamiento mental y fisico, ansiedad
y hasta imposibilidad para afrontar situaciones de estrés, desmotivacion y agotamiento
emocional (Cortes et al., 2020).

Cacpata et al., (2020), expresan que el estrés es un problema serio y hay que solucionarlo
rapido, porque trae consigo problemas graves, no siempre llega a ser una enfermedad; pero, si no
se trata a tiempo, sera un problema nocivo para la salud, existen multiples estresores como los
estimulos ambientales que amenazan el bienestar y nos incapacita para enfrentarlos de forma
apropiada, los cuales son factores de riesgo en el &mbito laboral, al que estan expuestos los
trabajadores en la actualidad (Cacpata et al., 2020).

Fisiopatologia del estrés

Segun Del Rio (2020), identifica 3 signos; Reaccidn de alarma, el cuerpo envia estimulos
cuando algo anda mal, en este caso sefiales de estres, diaforesis constante, pupilas dilatadas,
fuerte tension, afecciones sobre todo del sistema nervioso, produciendo adrenalina en el cuerpo;
hay desgaste de energia y falta de voluntad para realizar las labores, las capacidades se reducen

al minimo. Estado de resistencia; el profesional se adecta rdpidamente a alguna situacion que se
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le presenta, su capacidad decae, entra en una etapa mas critica o de consuncion. Examinando sus
principios, existen varias fuentes de estrés, afectando a las personas de su entorno y no alcancen
sus objetivos (Del Rio, 2020).

Factores que producen estrés laboral

Existen varios factores estresantes como los ambientales que incluyen iluminacion
inadecuada, ruidos excesivos o no agradables al oido, altas temperaturas, infraestructuras
precarias, incluyendo la falta de material; ademas, el cambio a horario nocturno, discriminacion e
incomodidad al trabajar, la reubicacion de puestos o areas, situaciones de acoso por parte de un
compariero o un superior, que afecta mayormente a mujeres y casi siempre termina en despido
del trabajo, generando desequilibrio personal y familiar, atencién a un gran nimero de pacientes,
sobre todo si son altamente demandantes, los salarios escasos que se divisan en relacion al nivel
de exigencia, son factores que terminan en un nivel de estrés alto. (Vidal, 2019).

Dimensiones del estrés

Segun Maslach y Jackson en 1981, el estrés se presenta en tres dimensiones:

Agotamiento emocional: cansancio y fatiga que puede ser fisico, psiquico 0 combinadas.
Describe a la desaparicion o disminucion de su capacidad del profesional, evidenciandose
desinterés por el trabajo (Zamora, 2021).

Despersonalizacion: es el desarrollo de emociones y cualidades negativas, alejadas y
poco humanizadas hacia los pacientes y sus comparieros de trabajo, acompafiados de falta de
motivacion e irritabilidad, siente alejamiento de los usuarios y de sus compafieros, expresando
actitud hiriente y desdefiosa, responsabilizandoles de sus frustraciones y bajo rendimiento

profesional (Rodriguez & Ortunio, 2020).
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Falta de realizacion personal: relacionados con la ejecucién de una tarea, con uno
mismo o con otros, es la necesidad de alcanzar la excelencia, combinadas con sentimientos de
orgullo y de complacencia. Si ocurre lo contrario, resultaria en un fracaso dificultando el
aprendizaje, baja productividad y baja autoestima (Zamora, 2021).

Consecuencias del estrés laboral

Vidal, (2019) sefiala lo importante que son los costos sociales, financieros y sanitarios
que provocan el estrés laboral, y a su vez efectos negativos en el individuo.

Aspectos psicoldgicos. Se manifiestan mediante sentimientos negativos como cansancio,
tension, irritabilidad, conflicto, ansiedad, depresidn, insatisfaccion laboral, baja autoestima
personal y profesional, insatisfaccion con la vida y disfuncion sexual (Vidal, 2019).

Efectos fisioldgicos, que pueden presentar son el aumento de la frecuencia cardiaca y la
presion arterial, colesterol y las lipoproteinas elevadas, aumento de la liberacion de
catecolaminas, alteracion en el funcionamiento pulmonar, cardiovascular e intestinal, trastornos
del suefio y malestares corporales (Molina et al., 2019).

Efectos sociales, cuando se muestra el autoritarismo, jubilacion anticipada, las huelgas, o
cambios de y en el trabajo, el consumo de alcohol o drogas, el uso de cafeina, tabaco en el lugar
de trabajo, comportamientos que no estan contempladas en las normativas, abandono,
desempefio de roles sociales inadecuado y dificultades en las relaciones sociales (Vidal, 2019).

Desempefio laboral (Variable 2)

Es el rendimiento (capacidad fisica e intelectual) y desenvolvimiento (actitudes) eficiente
y eficaz de un trabajador al realizar sus actividades, de alli que es importante medir el
desempefio laboral hacia el logro de objetivos y conocer si el estrés laboral lo afecta (Bohorquez

et al., 2020).
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Asi es que el desempefio laboral en enfermeria debe ser adecuado para un buen manejo
de los usuarios, aplicando metodologias y procedimientos correctos. También implica tener
destrezas en gestion emociona@ resolucién de problemas, con responsabilidad ética y cientifica.
Para un optimo desempefio laboral, es necesario motivacion, salud mental y fisica, preparacion y
practica (Chambi & Tito, 2019).

Q’nportancia del desempenio laboral

El desempefio laboral es un elemento primordial de una organizacion, por lo que
corresponde prestar atencion a los procesos de gestion. El rendimiento beneficia a la institucion y
a las personas al favorecer a la satisfaccion de los empleados y avalar el resultado de las metas
institucionales (Wu et al., 2020).

Dimensiones del desempefio laboral

Quispe (2019) cita a Stoner, Freeman y Gilbert, consideran que actualmente se requiere
de capacidades y aptitudes concernientes al trabajo, y los componentes a valorar son la calidad
del trabajo ejecutado con efectividad, responsabilidad en las funciones y directivas propias de la
gestion ﬂel trabajo en conjunto, estableciendo el compromiso institucional.

Dimension 1: Calidad del trabajo.

Stoner, Freeman y Gilbert afirmaron que “es un proceso dinamico y prolongado en el
tiempo mediante el cual una persona utiliza el conocimiento, las habilidades y el buen juicio,
asociados con una profesion” (Zamora, 2021).

Dimension 2: Responsabilidad laboral. Se define al cumplimiento de objetivos y
compromisos institucionales, a través de la autodisciplina, cumpliendo en forma 6ptima 'y
satisfactoria con las tareas programadas; debiendo fundamentarse en valores y experiencias

como la toma de decisiones, generando bienestar personal e institucional (Hurtado, 2022).
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Dimension 3: Trabajo en equipo. Stoner, Freeman y Gilbert hacen referencia a la
funcion administrativa, los trabajadores deben demostrar destreza y capacidad para laborar en
equipo, promoviendo el liderazgo dentro la institucion, atendiendo a los saberes y conocimientos
(Quispe, 2019).

Dimension 4: Compromiso institucional. Stoner, Freedman y Gilbert describen a la
capacidad de “sentimientos” o compromisos inmersa en la calidad del trabajo profesional, es
cuando el individuo expresa sus emociones, enfatizando en cada uno de los trabajadores a través
de su desempefio laboral (Zamora, 2021).

Enfermeria es una carrera que implica el desarrollo de multiples actividades, exigiendo
un mayor registro intelectual y emocional, esta expuesta a situaciones estresantes como preservar
la vida de un paciente con mal pronéstico, necesidad de brindar cuidados intensivos prolongados
requiriendo alta concentracion y responsabilidad, acarreando deterioro fisico y psiquico,
requiriendo y manteniendo siempre el animo de participar con el usuario y la familia, estar las
horas de sufrimiento, depresion y de dolor (Peralta, 2020).

Finalmente, es necesario enfatizar el papel de las enfermeras y el manejo del estrés en el
trabajo, las areas criticas necesitan profesional de enfermeria con mayor adiestramiento,
capacitacién y mayor compromiso en el cuidado del paciente. Dentro de las funciones de
enfermeria, esté la atencion de casos dificiles que amenazan la vida, atencion preventivo
promocional como la educacion, orientacion y consejeria al paciente, familia y comunidad para
el cuidadﬁe su salud.

Bases teoricas

Teoria y Prevencidn del Estrés de Betty Neuman: Modelo de sistemas (1982). Fundadora en

salud mental comunitaria de los afios sesenta, su teoria se centraliza en el estrés y su reduccién, en 1972
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publicé el desarrollo de su modelo que nace en respuesta a la peticidén de sus alumnos de posgrado y en
1985 realiz6 un doctorado en Psicologia.

Metaparadigmas desarrollados en la teoria:

Persona: definido como un sistema cliente acierto interactuando de manera mutua con el
ambiente. Esta interrelacionado entre los factores organicos, psiquicos, socioculturales,
espirituales y de desarrollo como un compuesto dindmico.

Salud: permanece en movimiento continuo por ser de naturaleza dinamica. Neuman
asevera “Un bienestar o una estabilidad optimas indican que las necesidades totales del sistema
estan satisfechas”.

Cuidado o enfermeria: la profesion de enfermerl’ge encarga de todas las variables que
perturban a la respuesta de todo individuo cuando enfrenta estrés, cuida a la persona en todas sus
esferas.

Qntorno: Son los factores intrinsecos y extrinsecos que envuelven e interacttan en el
sistema cliente. Encontr6 3 tipos: las que encierralﬁ)das las interacciones internas del cliente
(interno), externo y creado el que se desenvuelve inconscientemente.

La enfermera en el modelo de Neuman, se representa como colaborador dindmico junto al
cliente, interesada por la respuesta del cliente a los elementos estresantes.

Definicién conceptual

Estrés laboral: Reacciones conductuales y psicoldgicas desfavorables producidas por las
amenazas Yy quejas de los contratantes, usuarios u otros elementos, como el ambiente fisico del
centro de trabajo, acoso laboral o violencia (Cortes et al., 2020).

Desempefio laboral: evaluacién del producto de un empleado en correspondencia a su

trabajo (Bohorquez et al., 2020).
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Personal de Enfermeria: Persona que suministra cuidados de enfermeria en instituciones
u organismos. (Peralta, 2020).

Dimensiones de Estrés: Magnitud que, sirve para definir el tamafio o la extension del
estrés (Zamora, 2021).

Agotamiento Emocional: Reaccion descomunal frente al estrés, provocado por un
entorno que suele caracterizarse con sentimientos de agotamiento fisico y emocional, ademas de
frustracion y fracaso (Zamora, 2021).

Despersonalizacion: es el estado en que la persona descubre o vivencia una emocion de
fantasia, algo irreal respecto a si mismo o al contexto en el que esta (Rodriguez & Ortunio, 2020)

Falta de Realizacion Personal: Es la predisposicion a evaluarse a si mismo y a la propia

labor realizada. (Zamora, 2021).
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Capitulo 111
Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion
El Hospital de Yurimaguas, es un hospita%vel I1 — 2, el cual se encuentra ubicado en la
calle Ucayali Mz G lote 7, cuenta con diferentes servicios como son Emergencia y Cuidados
Criticos, Medicina y sub especialidades, Cirugia y Traumatologia, Gineco Obstetricia, Pediatria
y Neonatologia. Atencion en consultorios externos, Farmacia, Banco de Sangre y Laboratorio.
Ademas, que es un Hospital referencial, no tiene poblacion asignada, atiende a poblacion
de Loreto, Datem del Marafidn y parte de la Region San Martin, cuenta con 63 camas
programadas y dispone de 114 camas fisicas en los diferentes servicios arriba mencionados, los
mismos que cuentan con un equipo multidisciplinario de salud. EI departamento de Enfermeria
cuenta 152 profesionales, 38 nombrados, 63 Cas Regular, 17 Cas Reasignacién, Locadores 34.
Poblacion y muestra

Poblacion.

estara conformada por 38 profesionales de Enfermeria que desempefian sus labores en los
Servicios Criticos del Hospital Santa Gema de Yurimaguas, Los Servicios Criticos estd compuesto
por 38%profesionales de enfermeria. Que en su mayoria son de sexo femenino, 7 en condicion de
nombrados, 20 Cas Regular, 11 locadores.

QI muestreo serad no probabilistico por conveniencia a criterio de los investigadores. Se
trabajara con toda la poblacion y se realizara la seleccion bajo los siguientegriterios de
inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion.

Profesionales de Enfermeria que deseen participar en forma voluntaria y que firmen el

consentimiento informado.
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Profesionales de enfermeria que estén laborando mas de 6 meses en los Servicios Criticos.

Criterios de exclusion.

Profesionales de Enfermeria que al momento de la investigacion se encuentren de licencia, en su
tiempo vacacional, desplazamiento por referencias o incluso descanso médico.
Tipo y disefio de investigacion

Es de enfoque cuantitativo, porque consiste en analizar y recolectar data numérica,%
disefio sera no experimental transversal, la recoleccion de datos se hara en un Gnico momento.
Descriptivo porque describen al fendmeno estudiado midiendo conceptos, especificando
propiedades y caracteristicas y ademas define variables. Correlacional, investigg relacion entre
dos variables, dando predicciones y cuantificando la relacion entre ellas.
Formulaciérme hipétesis

Hipotesis General:

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y desempefio laboral del profesional de
enfermeria en los Servicios Criticos del Hospital de Yurimaguas 2023.

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y desempefio laboral del profesional
de enfermeria en los Servicios Criticos del Hospital de Yurimaguas 2023.
Identificacion de variables

Variable I: Estrés Laboral

Variable Il Desempefio Laboral



Operacionalizacion d@ariables

Definicion

Definicion

Variables . Dimensiones Indicadores Escalas de medicion
conceptual operacional
Cacpataetal. (2020,), | nlve_l de gstre; se Qansancio
expresa que el estrés operacionalizara con emocional.
es un problema serio, | la escala de Maslash
que hay que | Burnout Inventory . Frustracion por el
: . otamiento .
solucionar con | (MBI), lggisma que . trabajo.
rapidez, porque trae | consta de*22 items LG A
pidez, porq I Bajo = < 18 Sentimiento de
consigo  problemas con rfesp_uestas Medio = 19 — 26 e _
graves, hay muchas | politomicas, Alto = > 27 demasiadoasu | Escalade Likertde 7
situaciones que | tomando criterios de = trabajo. qlveles.
genera el estrés, a | valoracion de nivel _ = nunca
veces no llega a | de estrés Cansancio al 1= pocas veces al afio 0
convertirse en una | Bajo=0-33 trabajiar en contacto | mengs
Variable I: | enfermedad; pero, si | Medio = 34 — 66 con 1as Personas. | 5= yna vez al mes o
Estres Laboral | no se trata a tiempo, | Alto = 67 — 99 Despersonalizacion ivel de menos
serd un problema Bajo=<5 Informacion 3= varias veces al mes
dafino para la salud. | Autor: Christina Medio =6 -9 ~ Relaciones 4= una vez a la semana
Maslach y Susan Alto = > 10 interpersonales | 5= varias veces a la
Jackson (1981) Canales de semana
EOMURICAEION 6= todos los dias
Nivel cooperativo
Falta de Desarrollo personal
Realizacion Desempefio
personal Capacitacion
Bajo => 40
Medio = 34 — 39 Innovacién
Alto =< 33

Chamb@t al.,

(2019) el desempefio

El desempefio
laboral sera

Calidad de trabajo

Cumplimiento de
objetivos

Escala de likert de 5
niveles
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Variable IlI:
Desemperio
Laboral

laboral en enfermeria
debe ser adecuado
para un buen manejo

de los usuarios,
aplicando
metodologias y
procedimientos
correctos.  También
implica tener
destrezas engestién
emocional y
resolucion de
problemas, con

responsabilidad ética
y cientifica. Para un

optimo  desempefio
laboral, es necesario
motivacion, salud
mental 'y fisica,
preparacion y
practica.

operacionalizado,

videnciando los
niveles de la
siguiente manera:
Bajo=1-54
Medio = 55— 99
Alto = 100 — 155

Qonsta de 31 items.

Nivel de iniciativas

Nivel de
desempefio

Adaptacion del
cambio

Respansabilidad
boral

Transmision de la
informacion

Nivel de autonomia

Nivel de
afrontamiento

Trabajo en equipo

Nivel de
responsabilidad

Orientacién al
logro

Trabajo en equipo

Compromiso
institucional

Nivel de
comprensién

Respeto hacia los
demas

1= siempre

2= casi siempre
3= aveces

4= casi nunca
5= nunca
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Técnicg instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de estudio a utilizarse sera la encuesta, mediante dos cuestionarios:
Cuestionario estrés laboral. El instrumento que se aplicara sera el mismo qugje creado y

validado en 1981 por Christina Maslach y Susan Jackson. Y en el Pert fue utilizado en un estudio que fue

realizado por (Zamora, 2022).

Ficha técnica del Instrumento de medicion de la variable estrés laboral

Nombre del Instrumento: Cuestionario para medir el estrés laboral

Autor/es: Maslach, Jackson.

Forma de Administracion: Individual

Tiempo de Aplicacion: 10 a 15 minutos

Confiabilidad: Valor del alfa de Cronbach: 0,903

El inventario de Maslach Burnout Inventory presenta 22 items, divididos en 3
dimensiones@gotamiento emocional (bajo= < 18, Medio= 19-26 y alto > 27) compuesto por 9
items 1,2,3,6,8,13,14,16,20, obtiene una confiabilidad del valor del alfa de Cronbach de 0,92.
Despersonalizacion (bajo= < 5, Medio= 6-9 y alto > 10) 5 items 5,10,11,15,22, obtiene una
confiabilidad del valor del alfa de Cronbach de 0,76Q Realizacion Personal (bajo= > 40,
Medio= 34-39 y alto > 27)conformada por 8 items 4,7,9,12,17,18,19,21, obtiene una
confiabilidad del valor de@lfa de Cronbach de 0,55.

Cuestionario desempefio laboral. el instrumento que se aplicara fue elaborado y validado en el
2015 por el Ministerio de Salud del Peru, pero sera tomado de Cubas 2018, que fue adaptado y ha
mantenido los mismos lineamientos para el primer instrumento¥€strés laboral) y medira el desempefio

laboral, consta de 31 items, dividido eﬂdimensiones: calidad de trabajo (1-11), responsabilidad (12-17),

trabajo en equipo (18-26) y compromiso institucional (27-31).
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Obtiene una confiabilidad del valor deﬂfa de Cronbach de 0.980. La escala de Likert usada fue:
1= siempre,Q: casi siempre, 3= a veces, 4= casi nunca, 5= nunca.

Ficha técnica del Instrumento de medicidn de la variable desempefio laboral

Nombre del Instrumento: Cuestionario para medir el desempefio laboral

Autor/es: Ministerio de Salud (MINSA) Peru.

Adaptado: Rosa Cubas (2018)

Forma de Administracion: Individual

Tiempo de Aplicacion: 20 a 25 minutos

Confiabilidad: Valor del alfa de Cronbach: 0.980

El cuestionario esté constituido de 31 items, con 4 dimensiones: Calidad del Trabajo 11
items, responsabilidad 6 items, trabajo en equipo 9 items, compromiso institucional 5 items. La
escala de opciones de respuesta fue: 1= siempre, 2= casi siempre, 3= a veces, 4= casi hunca, 5=
nunca.
Proceso de recoleccion de datos

Para Iﬂcoleccién de datos se realizarén diversos trdmites administrativos en donde se
solicitara el permiso pertinente QA Universidad Peruana Unién, a la direccion del Hospital Santa
Gema de Yurimaguas, se realizara la coordinacion cor%s jefes del departamento de Enfermeria
y de los Servicios Criticos, asi como también se informargla oficina de apoyo a la docencia e
Investigacion, para la aprobacion y autorizacion respectiva@revio a la aplicacion del
instrumento se requerira la firma del consentimiento informado de los participantes. La cogida de
datos se realizard de manera individual a los profesionales de enfermeria en cada turno, de lunes
a viernes de 10 a 12 horas del dia en un tiempo de 20 a 30 minutos. A cada uno de los

participantes se les hara conocer los fines de la investigacion.
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Procesamiento y analisis de datos
Qos datos se procesaran de forma numérica y porcentual, en cuadros unidireccionales,

tablas de frecuencias, porcentajes y grafico de barras, teniendc”omo referencia la definicion
operacional de las variables en estudio, se tendra en cuenta el programa Microsoft Excel 2016,
donde realizaremogcl base de datos para tabular los datos obtenidos en los cuestionarios. Por
otro lado, los promedios de las variables y dimensiones seran introducidos en el programa
estadistico SPSS, el mismo que harg prueba de Spearman para comprobar la correlacién de las
variables estrés y desempefio laboral. Cada uno de los cuestionarios pasaran por una evaluacién
previa para verificar si estan completas o incompletas. Los datos conseguidos seran de uso
propio para la investigacion.
Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas seran establecidas para salvaguardar y proteger al profesional
de enfermeria que participara en la investigacion, por ello se tendra en cuenta los principales
aspectos éticos como:

Qutonoml’a: Principio bioético que se acoge en la libertad que todo individuo posee, de

alli parte el respeto por esa autonomia. Los investigadores tratardn con amabilidad y cortesia a
%s participantes.

Confidencialidad: La informacidn que se obtendra seran utilizados solo con fines
investigativos.

Beneficencia y No Maleficencia: Los participantes no estardn expuestos a dafios, se
respetaran sus decisiones y en todo momento se procurara su bienestar.

Justicia@odos los profesionales de enfermeria tendran la misma oportunidad de

participar en el estudio.
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Transparencia. La informacién que se conseguira se analizara tal y como los participantes
den sus respuestas.
El consentimiento informado se realizara teniendo en cuenta los 3 elementos:

informacion, comprension y voluntariedad.



Capitulo IV

Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion
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La programacion de las actividades de investigacion se presenta en el siguiente cuadro.

MESES

ACTIVIDAD

2023

@ne

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

lanteamiento de la
ea de investigacion

Revision de la
bibliografia y gestion
de la informacién

Andlisis de la
informacion
bibliografica

Busqueda de
instrumentos de
recoleccidn de datos

Revision y
Presentacion de
Proyecto

Aprobacion del
proyecto e inscripcion

Aplicacion de
instrumentos de
recoleccion de datos.

Recoleccion de datos,
tabulacién

Analisis de datos

Elaboracion del
informe

Sustentacion del
trabajo de
investigacion

Publicacion del
trabajo de
investigacion




Presupuesto

Qersonal

Apoyo administrativo (digitador) (150 x mes) 600.00
Asesoria 1000.00
Sub Total S$/.1600.00
Materiales
q millar de papel bond Atlas. Tamafio A4 80.00
Tinta para impresora EPSON L3110 150.00
01 Caja de lapiceros 1@0_
01 memoria USB 8 GB 60.00
01 Kit de utiles de escritorio 50.00
Sub Total S/. 354.00
Servicios
Fotocopias 200.00
Imprevistos 500.00
Sub Total S/. 700.00
Total (soles) S/. 2,654.00
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Apéndice A. Instrumentos de recoleccion de datos
Estrés Laboral (Inventario elaborado por Maslach y Jackson)

l. DATOS GENERALES.

Edad:

Sexo: M () F ()

Area donde labora: ..................

Tiempo laboral: ...................

I1. INSTRUCCIONES: Estimados colaboradores, el cuestionario en mencién, tiene como
Unico proposito evaluar el estrés laboral en los Servicios Criticos. Por lo cual, solicito su
participacion a través de este cuestionario y responda con veracidad a cada uno de los
items, se le garantiza que la informacion que Ud. brinde serén de carécter anonimo y
reservado. Se le agradece por anticipado su colaboracion. Antes de continuar, tome en
cuenta la siguiente escala para cada una de las preguntas: 0= Nunca 1= Pocas veces al
afio 0 menos 2= Una vez al mes 0 menos 3= Varias veces al mes 4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana 6=Todos los dias

1. PREGUNTAS

N° ENUNCIADOS 0[1]|2]3]|4]|5]|6

1 Me siento emocionalmente agotada(o) por
mi trabajo.

Cuando termino mi jornada me siento vacio

(a).

Cuando me levanto por la mafana y enfrento

3 | aotra jornada de trabajo me siento cansada

(0).

Siento que puedo entablar relaciones con

4 . e
pacientes facilmente.

5 Siento que trato a algunos pacientes como si
fueran objetos impersonales.

6 Siento que trabajar todo el dia con personas

me cansa.




Siento que trato con mucha eficacia los

7 : .
problemas de mis pacientes.

8 Siento que el trabajo que realizo todos los
dias me cansa.
Siento que estoy influyendo positivamente

9 | en lavida de otras personas a través de mi
trabajo.

10 Siento que me he vuelto més duro (a) con la
gente.

11 Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12 Me siento con mucha energia al realizar mi
trabajo.

13 | Me siento frustrado (a) por mi trabajo.

14 Siento que dedico demasiado tiempo en mi
trabajo.

15 Siento que realmente no me importa lo que
les ocurra a mis pacientes.

16 Siento que el trabajar en contacto directo con
las personas me cansa.

17 Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis pacientes.

18 Me siento estimulado (a) después de haber
trabajado con mis pacientes.

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en
mi trabajo.
Me siento como si estuviera al limite de mis

20 o
posibilidades.
Siento que en mi trabajo los problemas

21 :
emocionales son tratados de forma adecuada.

99 Me parece que los pacientes me culpan de

sus problemas.

46
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Cuestionario para medir el Desempefio Laboral

INSTRUCCIONES: Apreciado (a) participante la encuesta siguiente tiene como fin conocer el

desempefio laboral en los Servicios Criticos. Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y

marque con un aspa (X) la respuesta con la que se identifique:

1. Siempre 2. Casi siempre 3. A veces 4. Casi nunca 5. Nunca
N° ITEMS 112345
1 Produce o realiza un trabajo sin errores.
Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en
2 la realizacion de actividades.
3 Realiza un trabajo ordenado.
4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.
Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar
° 0 manejar situaciones de trabajo.
6 Produce o realiza un trabajo metodico.
7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.
Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado
° mejor.
Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
? metodologias de trabajo.
Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
10 conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos
en el ejercicio de sus funciones.
11 Puede trabajar independientemente.
Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
L acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.
13 Mantiene al jefe del servicio informado de todo lo que sucede y

de los problemas que puedan plantearse.
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14 Transmite la informacion oportunamente.
Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al
= interior del hospital.
Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
10 dificultades.
17 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas frecuentes.
Colabora con la implementacién y utilizacion de tecnologias
10 para optimizar procesos de trabajo dentro del hospital.
Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
19 realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores.
Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
20 hospital.
Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el
ot hospital.
22 Conoce la mision y vision del servicio.
Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza,
e religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.
Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
24 conflictivas al interior del equipo de trabajo.
Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios
% que los afecten directamente.
Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
20 relaciones interpersonales y trabajo en equipo.
Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
o trabajo.
28 Demuestra respeto hacia los usuarios.
29 Demuestra respeto a sus superiores.
30 Demuestra respeto a sus colegas.
31 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.
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A. Validez de los instrumentos
La validez representa al grado en que el instrumento mide lo que se pretende evaluar.
El inventario de Maslach y Jackson fue validado en diferentes contextos culturales y
laborales. El cuestionario para evaluar el Desempefio laboral fue elaborado por el
MINSA y adaptado por Rosa Cubas (2018). Ambos cuestionarios fueron sometidos a
la evaluacion de un panel de expertos (juicio de expertos), es decir ya fueron
validados, y para la presente investigacion se utilizaré en su forma original, no se

realizara variaciones o modificaciones.
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Apéndice B. Validez de los instrumentos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre estrés laboral y desempefio.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral en enfermeras del Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos-Hospital
EsSalud Il-Chimbote 2022.

DIRIGIDO A: Personal enfermero del servicio de Unidad de Cuidados Intensivos, del hospital antes mencionado.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno [ Muybueno | Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : GOMEZ ROJAS MELODY JANETT

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - MAGISTER

Fuente: Formao enviado por el Area de lnvestigacion de la Escusla de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien vaide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que comesponds (x)
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO Cuestonano sobre estrés laboral y desempefo

QBE™VO mhmmumymmmmmmumawamm
EsSand I-Chmbote 2022

DRIGIDO A mmumammcmm.ummm

VALORACION DEL INSTRUMENTO
 Deficiente _ Regular | Bueno Vuy buero _ Excelente
e ] /
APELLIOOS YNOMBRES DEL EVALUADOR ROLOY _VILELA  GluiuAwA  masiale
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR MAGISTER 8 GEATibw  pe o6f  Seaveds B¢ 54w

4 g

Post firma V %
Evdvalug

by Formams et po @ hine 00 inewstigucsin e 6 Esna 3o Fostg st de b Uriverded Case Valep

VO L ot 6 vl e Sap e £8 + BU RIS WM 5 o0 e el 4]
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OBJETIVO:  Determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral en enfermeras del Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos-
Hospital EsSalud lll-Chimbote 2022.

DIRIGIDO A: Personal enfermero del servicio de Unidad de Cuidados Intensivos, del hospital antes mencionado,

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS YNOMBRES DELEVALUADOR : C/AB€2vdo 70Rp &8 MARTIn A Mk 744

GRADOACADEMICODELEVALUADOR  © _Dac 70kA

_——Postfrme——
DNI

J293 345/

Fuante: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escueta de Posigrado de la Universidad César Vallefo
NOTA: Quien valide el Instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en ef casilero que corresponda (x)
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Apéndice C. Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos)

Confiakilidad del instrurmenio

FICHA TECHICA ESTRES LABCHRAL

A urbora : Maslach

Administracion 2 Indred ual

Diuaracitn 1 20 minuios

Sujetos de Aplicacidn : Enfermeros que laboran an al Sarvicks

da Unidad de Cudasdos Intansisas — Hoaspital EaSalud 1 de Chimmbode
Consigna

El presante nstrumanio forma parte del rabaje de invastigacian, consta de
£2 praguntas; comeste ko mas honastamente posible fodos v cada de los
itams o pragunlas marcando al valor gue crea carnvenients.

Baremacion 1 Awbara
Congigiencia ivberna
Para delamminags la confabdidad ded insiruoments e aplicd la cansisienca
interna dada por o méatodo del alfa de Cronbach, @l misma que se defing
T
o 'I o Wl
K-l w )
Do
a = Afa de Cronbach
K = Mumera de lems
Wi = Varanza de cada [bem

W = Warimnza tatal

Luesgo para & irSirurmenio canodrmisnba B und cansisiencia inberma de:

AHa ds M de elamenlios
Cronbgch
H03 2

Enlonoes podemaes mdicar gque & instrumaenio &8s altamente condfiablbe prses

] walor enconbrado e apraxima a 1.



Mientras que la confiabilidad elemento a elemento es:

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de

escalasiel escala si el total de Cronbach si el

elementose  elemento se elementos elemento se

ha suprimide  ha suprimido corregida ha suprimido
P1 67,20 396,667 848 891
P2 67,92 399,577 TT4 893
P3 67,36 407,573 ST5 898
P4 67,32 388,977 i 892
PS5 67,32 392,977 a1 893
PG 67,56 403,757 A8 893
P7 67,60 405,167 705 894
P8 67,88 390,443 815 891
] 68,00 409,583 799 894
P10 68,52 437 ATT 279 904
P11 67,96 443,540 120 809
P12 67,80 438,250 179 908
F13 67,32 461,883 - 131 912
P14 67,96 439,790 212 904
P15 67,56 456,757 -, 051 910
P16 68,24 432,773 402 901
P17 67,64 464,073 -, 160 913
P18 67,52 393,927 745 893
P19 67,72 388,793 824 890
P20 67,52 400,010 688 894
P21 68,24 409,940 791 894
P22 68,00 415,333 552 898
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Mientras gue la confiabilidad slemenio a elemeanto es:

D1
D2
D3

D5

D7

D10
011
D12
D13
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
D25
D26
D27
D28
D29
D30
D31

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemenio se elementos elemento se
ha supnmidge  ha supnmido comegida ha supnmido

106,92 1844 077 BB3 A79
107,68 1843 560 B15 79
107,04 1817,123 BBE6 a78
107.04 1797 AS57 O67 AT8
107,04 1817123 8586 ATE
107,04 1797 457 967 A78
107,04 1806790 841 AaT78
107,28 1864 960 T29 78
107,32 1858 310 T28 A79
107.60 1824 500 B35 Aa79
107,76 1871,190 704 079
108,32 1948 227 02 281
107,72 1994 210 - 216 L83
107,04 1817123 BBE LaTE
107,04 1797 457 GET ara
107,04 1806,790 041 LAOTE
107 .44 2023257 ATS 983
107,40 1856417 B12 LS80
107,04 1817123 ,BB6 a78
107.04 1797 457 &7 ATE
107,04 1806,790 841 ATE
107,04 1817 123 B85 Aa78
107,04 1797 457 6T OTE
107,04 1806,790 B4 AT8
108,12 1886443 633 980
107,88 18895 443 LA50 LHED
107,04 1817123 BBE ATE
107.04 1797.457 06T T8
107,04 1817.123 886 878
107.04 1797 457 967 a78
107,04 1806,790 841 ATB
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Apéndice D. Consentimiento informado
Consentimiento Informado

D 00 T identificado con DNI
N declaro haber sido informado de manera clara, precisa y oportuna por las
investigadoras de los fines que busca la presente investigacion titulada:Qstrés laboral y
desempefio laboral en el profesional de Enfermeria delos Servicios Criticos del Hospital de
Yurimaguas2023.

Los datos obtenidos de mi participacion seran finalmente usados por la investigadora, la misma
que procesara en secreto y en estricta confidencialidad respetando mi intimidad.

Por lo expuesto concedo mi consentimiento a que se me realice la aplicacion de los cuestionarios.

Yurimaguas.......... de......c.ooeetl. 2023

Investigadora Responsable Participante



B. Matriz de consistencia

58

Titulo: Estrés laboral y desempefio laboral del profesional de enfermeria en los Servicios Criticos del Hospital Santa Gema de

Yurimaguas2023.

PROBLEMA

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

GENERAL:

¢Cual es la relacion
entre el estggs laboral y
desemperidfaboral del
profesional de
enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de Yurimaguas
—-2023?
ESPECIFICOS:

¢Cual es el nivel de
estrés laboral del
profesional de
enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de
Yurimaguas?

¢Cual es el nivel de
desempefio del
profesional de
enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de
Yurimaguas?

¢Cuales la relacion del
nivel de estrés en la

GENERAL:
Determinar la relacion
entre el estrés laboral y
desemperio laboral del
profesional de
enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de Yurimaguas
—2023.
ESPECIFICOS:
Identificar el nivel de
estrés del profesional de
enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de
Yurimaguas.
Identificar el nivel de
desempefio del
profesional de
enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de
Yurimaguas.
Identificar el nivel de
estrés en la dimension
agotamiento emocional

TEORICA:

Es importante porque
realizara recopilacion
vasta y actualizada de la
indagacion concerniente
a estrés y desempefio
laboral, siendo ventajosa
para fortificar el
conocimiento, tomar
medidas y adoptar
actitudes frente al estrés
del profesional de
enfermeria.

PRACTICA Y
SOCIAL:

Tiene una aportacion
valiosa, pues esta
encaminado a buscar
alternativas, analizar y
solucionar problemas,
haciendo uso de
materiales y métodos de
investigacion que
podran utilizarse en
estudios similares, con
la finalidad de que se

Estrés laboral
Fisiopatologia del estrés

éactores que producen

strés laboral
Dimensiones del estrés
Consecuencias del estrés

Desempefio laboral

Importancia del
desempefio laboral
Dimensiones del

desempefio laboral

GENERAL.:

Ha: Existe relacion
significativa entre estrés
laboral y desempefio
laboral del profesional
de enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de Yurimaguas
2023.

Ho: No existe relacion
significativa entre estrés
laboral y desempefio
laboral del profesional
de enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de Yurimaguas
2023.
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dimensién agotamiento
emocional con el
desempefio laboral del
profesional de
enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de
Yurimaguas?

¢Cuales la relacion del
nivel de estrés en la
dimensién
despersonalizacion con
el desempefio laboral
del profesional de
enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de
Yurimaguas?

¢ Cuales la relacién del
estrés en la dimensién
falta de realizacion
personal con el
desempefio laboral del
profesional de
enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de
Yurimaguas?

en relacién al
desempefio laboral del
profesional de
enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de
Yurimaguas.
Identificar el nivel de
estrés en la dimension
despersonalizacion en
relacion al desempefio
laboral del profesional
de enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de
Yurimaguas
Identificar el¥livel de
estrés en la dimension
falta de realizacion
personal en relacién al
desempefio laboral del
profesional de
enfermeria en los
Servicios Criticos del
Hospital de
Yurimaguas.

puedan generar cambios
e%jen de las mejoras

dea salud y para la
reduccién del estrés
Iabor%implementando
planes®e mejora para el
buen desempefio laboral
de los profesionales de
enfermeria, permitiendo
cumplir sus funciones
con un alto nivel de
calidad.
METODOLOGICA:
Tendgcomo propdésito
mediras variables
estrés y desemperio
laboral en los
profesionales de
enfermeria, aplicando
instrumentos validados
y confiables; los

qismos, que también

odran ser utilizados por
otros investigadores en
estudios similares.
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TECNICAS E

TIPO/NIVEL DE A A POBLACION/ INSTRUMENTOS DE

VARIABLES ESTUDIO AREA GEOGRAFICA MUESTRA RECOLECCION DE
DATOS
Estrés laboral Ege enfoque El Hospital de Poblacion. estara Técnica: Encuesta

Desempefio laboral

cuantitativo, el disefio no
experimental transversal.
Descriptivo,
Correlacional.

Yurimaguas, es un
hospital nivel Il — 2, es un
Hospital referencial,
cuenta con servicios de
Emergencia y Cuidados
Criticos, Medicina y sub
especialidades, Cirugiay
Traumatologia, Gineco
Obstetricia, Pediatria y
Neonatologia. Atencién
en consultorios externos.
Cuenta con 63 camas
programadas y El
departamento de
Enfermeria cuenta 152
profesionales, 38
nombrados, 63 Cas
Regular, 17 Cas
Reasignacion, Locadores
34. Los Servicios Criticos
esta constituido por 38
profesionales de
enfermeria. El tiempo de
Ejecucion del presente
proyecto sera 2023.

ofesionales de
Enfermeria que
desempefian sus labores en
los Servicios Criticos del
Hospital g& Yurimaguas.
Muestra®El muestreo sera
no probabilistico por
conveniencia a criterio de
los investigadores. Se
trabajaréa con toda la
poblacién.

q)nformada por 38
!

Instrumentoga
Cuestionario®gara evaluar
el estrés laboral

Cuestionario para evaluar
el desempefio laboral.
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