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DECLARO:
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SOSTENIBLE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION
SUPERIOR EN PERU” de los autores Carlos Eduardo Corrales Baldoceda y
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DE MAESTRO

En Lima, Nafia, Villa Unién, a los 13 dias de diciembre del afio 2023, siendo las
22:00 horas se reunieron en la sala virtual
hitps://fadventistas.zoom.us/|/89032404681 de la Universidad Peruana Unién, bajo
la direccion del sefior Presidente del Jurado: Dr. Edwin Octavio Cisneros Gonzalez y
los demas miembros siguientes:

Secretaria: Mg. Dany Yudet Millones Liza

Asesora; Dra. Karla Liliana Haro Zea

Vocal: Mg. Gladys Toyohama Pocco

Vocal: Dr. Carlos Mediver Coaquira Tuco

Con el proposito de llevar a cabo el acto publico de la sustentacion de tesis de
posgrado titulada: “Modelo de planeacion estratégicay liderazgo para la calidad
en el servicio sostenible en instituciones de educacién superior” de los
candidatos, Carlos Eduardo Corrales Baldoceda y Félix Daniel Flores Quinteros
conducente a la obtencion del Grado Académico de Maestria en Administracion de
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El Presidente del Jurado dio por iniciado el acto académico, invitando a los
candidatos a hacer uso del tiempo sefalado para su exposicion (20'). Concluida la
misma, el Presidente del Jurado invité a los demas miembros a realizar las
preguntas, cuestionamientos y aclaraciones pertinentes que fueron absueltas por
los candidatos, el acto fue seguido de un receso de quince minutos para las
deliberaciones y el dictamen de Jurado. Vencido el tiempo de las deliberaciones, el
Jurado procedid a dejar constancia escrita del resultado en la presente acta, con
dictamen siguiente:

APROBADO por UNANIMIDAD calificacion. APROBADCO CON ESCALA
VIGESIMAL DE 17 ESCALA CUALITATIVA CON NOMINACION MUY BUENO,
CON MERITO SOBRESALIENTE

El presidente del Jurado hizo alusion al maestrando y solicité a la secretana la
lectura correspondiente para poner en su conocimiento el resultado, terminado el
mismo y sin objecion alguna, la presidenta del jurado dio por concluido el acto, en

fe de lo cual firman al pie. %ﬂ
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MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA Y LIDERAZGO PARA LA
CALIDAD EN EL SERVICIO SOSTENIBLE EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Resumen

Vivimos en una época de constantes cambios y las Instituciones de Educacién
Superior cada vez mas se encuentran con nuevos retos que no podemos dejarlo
al azar, para ello, se necesita un cambio al interior de las IES y el punto de partida
es una planeacion estratégica y un liderazgo orientado a alcanzar un servicio de
calidad sostenible. El objetivo de este trabajo es evaluar la relacién entre la
planeacién estratégica, el liderazgo y la calidad en el servicio sostenible en
Instituciones Educativas de Educacion Superior en Peru. Los resultados
estuvieron estructurados en tres momentos. Primeramente, se hizo una revisiéon
de la literatura en la cual se generaron los instrumentos de investigacion.
Adicionalmente, mediante un panel de 6 profesionales en el area estratégica y 1
académico del area de metodologia se evalué el contenido; asi como la
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. Posteriormente, se recolectaron
los datos mediante un muestreo aleatorio simple, con 344 colaboradores
(directores, administradores y profesores de tiempo completo) de una IES en
Peru. Finalmente, se realiz6 el analisis confirmatorio. En el analisis de modelo
tedrico, los valores obtenidos para las medidas de ajuste fueron: CMIN/DF<3, un
TLI'y CFI >0.90 y un RMSEA>0.08, este ultimo con un limite inferior y superior
(0.07><0.08) dentro de lo permitido, esto revela que el modelo planteado es
adecuado y significativo al contener buenos indices de bondad de ajuste. El
estudio concluy6 que existe relacion significativa entre la planeacién estratégica,
el liderazgo y la calidad en el servicio sostenible en Instituciones Educativas de
Educacién Superior en Peru. Por lo tanto, la armonia estratégica entre las
actividades es fundamental no sélo para lograr la ventaja competitiva sino para
asegurar la sobrevivencia de las IES.

Palabras clave: Instituciones de Educacion Superior, Planeacion Estratégica,
Liderazgo, Calidad en el Servicio Sostenible.



