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Eficacia del liderazgo humilde para reducir el agotamiento e
incrementar el compromiso de los trabajadores en la industria
panificadora

Abstract

Job exhaustion, also known as burnout syndrome, can affect people who work in any
workplace, especially if they work intensely and for a long time without taking adequate
breaks. This can affect physical and mental health, as well as decrease work performance.
The objective of the article is to investigate the effectiveness of humble leadership in
reducing burnout and increasing the commitment of workers in a specific baking industry.
For this study, a quantitative methodology based on the method of structural equations
was used and the responses of 400 workers were analyzed through self-administered
online questionnaires during the first three weeks of March of this year. From the results
of this research, we can say that humble leadership is effective in reducing worker burnout
in the baking industry, as well as contributing to increasing worker commitment. This
finding is relevant for those who lead the baking industries in considering within their
management the organizational strategy of leading with humility.

Key words: Humble leadership; burnout syndrome; work commitment
Resumen

El agotamiento laboral, tambien conocido como sindorme de burnout, puede afectar a
personas que trabajan en cualquier ambito laboral, especialmente si trabajan de forma
intensa y prolongada sin tomar descansos adecuados. Esto puede afectar la salud fisica y
mental, ademas de disminuir el rendimiento laboral. El objetivo del articulo es investigar
la eficacia del liderazgo humilde para reducir el agotamiento e incrementar el
compromiso de los trabajadores de una industria panificadora especifica. Para este
estudio, se utilizd6 una metodologia cuantitativa basada en el método de ecuaciones
estructurales y se analizaron las respuestas de 400 trabajadores mediante cuestionarios
autoadministrados en linea durante las primeras tres semanas de marzo de este afio. A
partir de los resultados de esta investigacion, podemos decir: que el liderazgo humilde es
eficaz para reducir el agotamiento de los trabajadores en la industria panificadora, asi
también contribuye en aumentar el compromiso de los trabajadores. Este hallazgo es
relevante para los que lideran las industrias de la panificacion en considerar dentro de su
gestion la estrategia organizativa de liderar con humildad.
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