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RESUMEN 

A causa de la crisis ocasionada por el Covid-19, la economía del Perú y demás países se han 

visto directamente afectadas. Investigaciones anteriores han demostrado que las crisis globales 

afectan directamente también en la economía de las personas, sin embargo, tenemos pocos 

antecedentes de las afectaciones conductuales y emocionales de las mismas. Por ello, el propósito 

del estudio es analizar la relación entre el presupuesto familiar y el nivel de estrés laboral 

experimentado por los empleados de centros comerciales en el Perú durante períodos de crisis 

económica, con el fin de identificar posibles vínculos y factores de influencia, y proporcionar 

recomendaciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida y el bienestar de estos trabajadores. El 

diseño es no experimental de tipo correlacional. La población fue de 900,000.00 empleados de los 

centros comerciales del Perú, y la muestra fue no probabilística de 384 sujetos de análisis 
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ABSTRACT 

Due to the crisis caused by Covid-19, the economy of Peru and other countries have 

been directly affected. Previous research has shown that global crises also directly affect 

people's economies, however, we have little history of their behavioral and emotional 

effects. For this reason, the main purpose of this study lies in delimiting the relationship 

between the family bud getand work stress in employees of shopping centers in Peru in 

times of crisis. The design is non- experimental of the correlational type. The population 

was 900,000.00 employees of the shopping centers in eastern Peru, and the sample was 

non-probabilistic of 384 subjects of analysis. The conclusion reached is that there is a 

moderate positive relationship between the family budget and work stress (rho 0.446, p = 

0.003); likewise, there is a positive relationship between the family budget is related to 

the emotional exhaustion dimension of (rho 0.543**, p = 0.004), as well as the 

dimensions of fixed expenses, variable expenses and savings. 
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