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Resumen

El clima organizacional como un entorno en el que interactian los miembros de una organizacion,
es de suma importancia para fortalecer la gestion del profesional de enfermeria, por tal razon, esta
investigacion tiene como objetivo de determinar la relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.
Metodoldgicamente es un estudio con enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo, disefio
no experimental de corte trasversal y alcance correlacional, utilizando una poblacién y muestra se
constituird por 54 enfermeras de UCI seleccionado con muestreo no probabilistico. Para recolectar
la informacion se empleara como técnica la encuesta a través de 2 cuestionarios, cada uno de ellos
validado por 5 expertos y con una confiabilidad de 0,76 y 0,95 segun el coeficiente de Alfa
Cronbach respectivamente. Para procesar los datos de tal instrumento se empleara el software

estadistico SPSS v25.

Palabras claves: Clima Organizacional, Satisfaccion Laboral, Gestion en Salud.



Abstract
The organizational climate as an environment in which the members of an organization interact is
of utmost importance to strengthen the management of the nursing professional, for this reason,
this research aims to determine the relationship between organizational climate and job
satisfaction of the Intensive Care Unit of a hospital in Lima Este, 2024. Methodologically, it is a
study with a quantitative approach, basic type, descriptive level, non-experimental cross-sectional
design and correlational scope, using a population and sample will consist of 54 selected ICU
nurses. with non-probabilistic sampling. To collect the information, the survey technique will be
used through 2 questionnaires, each of them validated by 5 experts and with a reliability of 0.76
and 0.95 according to the Cronbach Alpha coefficient respectively. To process the data from such

instrument, the statistical software SPSS v25 will be used.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction, Health Management



Planteamiento del Problema

Formulacion del Problema

La crisis causada por la pandemia de la COVID-19 ocasion6 numerosos desafios en el
ambito de la salud, intensificando aquellos que ya existian y poniendo en evidencia la falta de
preparacion de los sistemas de salud para hacer frente a una emergencia sanitaria de esta
envergadura, ocasionando que el ritmo laboral de los profesionales de la salud cambiara a causa
de la demanda exponencial que debian atender, junto con la responsabilidad de trabajar en
espacios no adecuados con insuficientes suministros de proteccion y atencion, originando una
serie de consecuencias a nivel personal y profesional que modificé su rendimiento laboral con
presencia de estrés, preocupaciones, depresion y miedo a contagiarse de COVID-19 (Paul, 2021).

En este contexto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) reconoce que el
bienestar y la seguridad de los trabajadores de la salud tienen un impacto en su motivacion y
comportamiento dentro de los sistemas organizacionales. No obstante, debido a la pandemia de
COVID-19, se han observado cambios en el ambiente laboral y en la satisfaccion de los
trabajadores. Este escenario ha dado lugar al desarrollado de nuevas formas de organizacion para
Ilevar a cabo las tareas en grupo, asi como a la adopcién de comportamientos por parte del
personal en su dia a dia con el fin de mantener un clima saludable a pesar de la situacion de
emergencia. En el espacio europeo, paises como Portugal, Alemania y Francia el personal
sanitario ha tenido que hacer frente a la emergencia a la trabajando en hospitales improvisados y
con recursos limitados, lo que ha provocado situaciones emocionales derivadas de la
incertidumbre y la intensa carga laboral que soportan (Nieto, 2020).

Segun un informe de la Fundacion Civio (2021), el 80 % de las enfermeras en Espafia

presentaron sintomas de ansiedad y agotamiento laboral. En el caso de Reino Unido e Italia, el



85% de las enfermeras manifesto depresion diaria, de acuerdo a estudios realizados por
Choudhury et al. (2020) en Africa, encontraron resultados similares, ya que el 20 % de los
participantes indicaron padecer depresion, mientras que en Australia, mas de la mitad de los
encuestados admitieron tener miedo de cuidar a pacientes contagiados con COVID-19 y el 28 %
sefialo sufrir de depresion (Debes et al., 2021). En Israel, Sperling (2020) demostré que mas del
40 % del personal presentd una carga emocional significativa, caso similar con China, donde se
observo que la mitad de las enfermeras presentaba un nivel elevado y moderado de agotamiento
emocional y despersonalizacion, siendo este el primer caso del virus registrado en el pais (Hu et
al., 2020).

En este sentido, el ambiente laboral del personal sanitario se ha modificado a causa de la
pandemia, puesto que el aumento de la carga laboral, relaciones interpersonales inadecuadas y las
malas decisiones por parte de los Estados y nosocomios han generado resultados negativos en su
practica. Esto se ha evidencia a nivel latinoamericano, y asi lo expresa el Consejo Internacional
de Enfermeras (CIE), quién divulgo un estudio donde sefialaba que Ameérica registraba una tasa
de mortalidad del 60% y méas de 1,6 millones de contagios en las enfermeras y en el caso de
México el 21% del personal sanitario se ha contagiado (Consejo Internacional de Enfermeras
[CIE], 2021). En Estados Unidos la percepcién del clima laboral cambio como producto de la
pandemia, observandose estrés laboral por sobrecarga de trabajo en un 93% del personal
sanitario, agotamiento y dificultades para conciliar el suefio en un 76% y 60% respectivamente
(Lagasse, 2020).

En América del sur, paises como Brasil reporté ansiedad en un 50% y depresion en un
25% (Dal Bosco, 2020). Asi también, Argentina, Colombia y Ecuador han divulgado estudios

donde el profesional sanitario es el sector con mayor sintomas de estrés que compromete su



fuerza laboral, junto con la presencia de cuadros de ansiedad por cuidar y tratar a pacientes
victimas del virus (De la Cruz, 2020; Garcia, 2020a).

En Perq, el Ministerio de Salud (MINSA, 2012) resalta la importancia de evaluar las
percepciones del personal, ya que ellos simbolizan un progreso de los servicios asistenciales y su
buen desempefio ayuda a lograr objetivos para mejorar la calidad de atencion y servicios. No
obstante, la situacion evidencia la presencia de un trauma colectivo experimentado por
enfermeras que se dedican a responder a la emergencia COVID-19. Este es un fenGmeno
complicado y entrelazado que esta vinculado a la carga de trabajo, la mortalidad, el agotamiento
laboral, la falta de equipos de proteccion personal adecuados y el temor de contagiar el virus a su
familia (Carrasco, 2020).

Si bien el contexto ha revelado que el personal de salud estd comprometido en sus
funciones y centrado en la recuperacidn de los pacientes, se pueden observar cambios similares
en diferentes paises de bajo, medianos y altos ingresos. Estos cambios afectan la forma en que las
personas ven a la organizacion y tienen un impacto en sus actitudes, comportamientos y nivel de
satisfaccion en el trabajo. Con respecto a la satisfaccion laboral, se reconoce que el logro de las
organizaciones esta vinculado a la satisfaccion laboral de sus integrantes, lo cual es crucial para
alcanzar resultados favorables en cuanto a productividad y eficiencia, influyendo directamente en
la calidad de los servicios (Pablos, 2019).

En el &mbito laboral la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2017) sefiala que
las organizaciones deben asegurar condiciones de trabajo seguras, saludables, satisfactorias,
equitativas y justas para conseguir un maximo rendimiento y productividad de los trabajadores, si
por el contrario las condiciones laborales son inseguras e insatisfactorias pueden causar muertes y

enfermedades en el trabajo. En ese marco, la OPS expone sobre el impacto del estrés laboral en la



salud de los profesionales, vulnera su productividad y medidas para resolver problemas.

En México, las enfermeras indican que si existe comunicacion, buena salud, condiciones
laborales formales sienten una buena satisfaccion laboral, pero la mayor parte de las encuestadas
no percibe una buena remuneracion, posibilidades de ascenso, modo de supervision y
condiciones laborales desfavorables, lo que origina una insatisfaccion en su centro laboral.
(Ponce et al., 2009). Asi también, en Colombia un estudio report6 que el 36% de enfermeria
presenta insatisfaccion a causa de la relaciones interpersonales y 40% sintié monotonia, factores
que influyen en su satisfaccion laboral (Herrera & Manrique, 2019).

El MINSA (2012) expone que los profesionales sanitarios experimentan una mayor
satisfaccion cuando brindan una atencion de calidad y perciben que su trabajo es valorado por la
sociedad, asi como cuando se les otorga autoridad para resolver problemas y mejorar los servicios
de salud. Por lo tanto, evaluar la satisfaccion es una manera de medir el nivel de calidad de las
organizaciones y los servicios que se ofrecen con el objetivo de lograr una mejora en la calidad
de la atencién. Por otra parte, a medida que los trabajadores acumulan afios de servicio es posible
observar un nivel bajo de satisfaccién, sin embargo, diversos estudios han demostrado que mas
del 90% de las enfermeras encuestadas consideran que el desarrollo personal y desempefio de sus
tareas son factores clave en su satisfaccion (Duche-Pérez y Rivera, 2019; Holguin & Contreras,
2020).

A nivel local, en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) de un Hospital de Lima Este se
ha percibido un ambiente de sensacion de desconfianza entre los miembros del equipo, ademas el
estrés que representa una unidad critica en el personal enfermeria y la falta de reconocimiento y
apoyo por parte de la direccion se ha traducido en retrasos en los cuidado. En este particular,

enfermeras del servicio han referido lo siguiente: “la sobrecarga de trabajo por falta de personal



ha llevado a congestionar al servicio e incumplimiento a tiempo de los cuidados”, “la alta
demanda de trabajo y presion por cumplir con los tiempos establecidos y la carga emocional de
enfrentarse a situaciones criticas de salud generan un ambiente tenso y agotador”, “la falta de
comunicacion efectiva entre nosotros mismos ha provocado una brecha en la coordinacién de
tareas y una falta de sincronizacion en la atencion al paciente”, “los profesionales de enfermeria
debemos lidiar con la falta de recursos, la falta de personal y la falta de reconocimiento por el
arduo trabajo”. Manifestaciones como las descritas afectan negativamente la salud y el bienestar
de los profesionales de enfermeria disminuyendo asi su capacidad para brindar una atencién de
calidad y generando una sensacion de desvalorizacion y desinterés por cumplir con los estandares
de calidad.
Problema General

¢ Cual es la relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral en enfermeras de la

Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024?

Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre potencial humano y satisfaccion laboral en enfermeras de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024?

¢Cual es la relacion entre capacidad de disefio organizacional y satisfaccion laboral en
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024?

¢Cual es la relacion entre cultura de la organizacion y satisfaccion laboral en enfermeras

de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024?

Obijetivos de la Investigacion



Objetivo General. Determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion

laboral en enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.

Objetivos Especificos. Identificar la relacion entre potencial humano y satisfaccion laboral
en enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.

Identificar la relacion entre capacidad de disefio organizacional y satisfaccion laboral en
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.

Identificar la relacion entre cultura de la organizacion y satisfaccion laboral en enfermeras
de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.
Justificacion

Relevancia Teorica. El tema abordado de esta investigacion es justificable en el intento
de fomentar una adecuada cultura organizacional en el profesional de enfermeria en la Unidad de
Cuidados Criticos. Ademas, sobre la base de otras investigaciones con datos estadisticos
internacionales, nacionales y locales se evidencia la problematica abordada en los servicios
criticos y la necesidad promover un clima laboral adecuado para una satisfaccion laboral que sera
evidenciada en la calidad de atencion. Ademas, la investigacion realizara una revisién
bibliogréafica y cientificas actualizadas que lo constituira una fuente y sustento reciente para otras
investigaciones con objetivos similares al de este estudio.

Relevancia Metodoldgica. Se emplearan instrumentos validados y confiables para la
recoleccién de datos que, ademas, podrian ser Gtiles para futuros investigadores.

Relevancia Practica y Social. Un hospital de Lima Este se beneficiara con el analisis de
resultados, por lo que los hallazgos seran de utilidad para la gestion institucional, al igual que

para su politica de recursos humanos. Ademas, Los resultados permitiran una mejora continua en



la evaluacion de percepciones del personal de enfermeria y al ser evaluadas por la gerencia,
también la investigacion sera Gtil para promover un impacto positivo en su bienestar y en las
familias de las enfermeras de un hospital de Lima Este.
Presuncion Filosofica

La relevancia de mantener un equilibrio entre un clima organizacional y satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria radica en la importancia de crear un ambiente de trabajo
positivo y motivador, donde se fomente el respeto, la comunicacion efectiva y el apoyo mutuo,
para asi promover un mejor desempefio y bienestar en el personal de enfermeria y seran visibles

en la calidad del cuidado que proporciona la institucion.
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Marco Teorico
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Nacionales

Medina (2021) en la ciudad del Callao, realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la
relacién del clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. El estudio
fue tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental con corte transversal y
alcance correlacional. La poblacion se constituyd por 37 profesionales en servicios criticos de
covid-19. Se emplearon dos cuestionarios estandarizados para medir cada variable identificada.
En sus resultados se observo un clima laboral regular en un 44%, desfavorable en un 41% con un
grado de muy insatisfecho e insatisfecho en un 35% y 44% respectivamente. En sus conclusiones
evidencia una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables con un valor p = 0.01,
indicando que si se mejora el clima organizacional aumenta la satisfaccion en las enfermeras en
los servicios de covid-19.

Carrasco (2020), en Chimbote, presentd un estudio con el objetivo de determinar la
relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral. Fue un estudio transversal,
correlacional y analitico con una poblacion constituida por 60 enfermeras pertenecientes a los
servicios criticos. Para recolectar los datos se aplicaron dos los cuestionarios tipo escala de
Lickert. En sus hallazgos se revel6 un nivel medio de satisfaccion laboral en un 53,4%, nivel bajo
en 28,3% Yy nivel alto en 18,3%. En la correlacion entre variables se establecio relacion directa y
significativa con un valor de p<0,01. En sus conclusiones establecié que los estresores
ambientales influyen en la satisfaccion laboral de las enfermeras que trabajan en unidades
criticas.

Garcia (2020b) en Trujillo, present6 una investigacion con el objetivo de establecer la
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relacién que existe entre la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo hospitalario. El
estudio se elaboro bajo un enfoque cualitativo de corte transversal tipo descriptivo de alcance
correlacional. Utiliz6 una poblacion de 56 enfermeras laborando en periodo de pandemia a
quienes se les aplicaron dos cuestionarios especificos para medir satisfaccion laboral y
condiciones de trabajo, permitiendo develar en los resultados que el 61% de las enfermeras
presentaron un nivel moderadamente satisfecho y 31% satisfecho con condiciones laborales
regulares en un 68%. En conclusidn se establecio relacion estadisticamente significativa entre las
variables identificadas con un valor de p<0.05, especialmente en sus dimensiones condiciones
fisicas y psicologicas del ambiente con la satisfaccion laboral.

Bautista (2020), en Lima, present6 en una investigacion con el objetivo de determinar la
relacién que existe entre el clima organizacional con la satisfaccion laboral en enfermeras del
area UCI del Instituto del nifio ubicado en San Borja. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo correlacional y de corte transversal. La muestra consistio en 40 enfermeras de la
Unidad de Cuidados Intensivos. Para recopilar los datos, se utilizé un cuestionario que evalua el
Clima Organizacional y otro instrumento para determinar la satisfaccion laboral. Los resultados
mostraron que el 27,5% de las enfermeras percibieron un clima organizacional regular, el 25% lo
consideraron deficiente, el 22,5% lo consideraron muy bueno, el 15% lo consideraron muy
deficiente y solo el 10% lo consideraron excelente. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 50% de
la muestra presentd una satisfaccion laboral baja, el 27,5% fue medio, el 10% fue muy bajo y
solo el 2,5% fue muy alto. En la conclusion se estableci6 correlacion moderada entre las
dimensiones del clima organizacional (estructura, responsabilidad, recompensa, riesgo, calor y
apoyo) Yy la satisfaccion laboral en enfermeras de Cuidados Intensivos, segin lo determinado por

la prueba de Tau b Kendall.
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Asi también, Huaycarie (2020) en Lima, en su investigacion planteo el objetivo de
identificar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos — COVID 19 en dos hospitales del territorio nacional. El estudio presentd un enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo de corte transversal. Para recolectar la informacion emple6 un
instrumento tipo cuestionario en una muestra de 42 enfermeras. En sus resultados se evidencio
que el 68,9% percibio un clima laboral desfavorable con un nivel de satisfaccion bajo en un
59,1%, nivel moderado en 37,5%, al aplicar el coeficiente Rho de Spearman (p<0,001),
concluyendo gue existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion del

profesional de enfermeria.

Antecedentes Internacionales

Dos Santos et al. (2023), en Brasil, realizaron un estudio con el objetivo de Analizar la
correlacion entre clima organizacional, satisfaccion laboral y burnout en trabajadores de
enfermeria, mediante un estudio transversal con una muestra de 534 de profesionales de
enfermeria. Para recolectar la informacion utilizaron la Escala de Clima Organizacional para
Organizaciones de Salud, el Cuestionario de Satisfaccion Laboral (S20/23) y el Inventario de
Burnout de Maslach, los datos arrojados de estas encuestas se analizaron descriptivamente con
medidas de tendencia central y pruebas de correlacion. En sus resultados se evidencio un clima
organizacion y satisfaccion laboral regular con niveles moderados de agotamiento emocional y
despersonalizacion, encontrado una fuerte correlacion positiva entre la satisfaccion laboral y el
clima organizacional.

Hellin (2022), en Colombia, llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de

relacionar las cargas de trabajo de enfermeria con la satisfaccion laboral profesional en las



13

unidades criticas, para tal fin se utilizé un enfoque observacional, analitico, descriptivo,
concurrente y cuantitativo con una muestra de 104 participantes. Para recolectar la informacion
se utilizo la escala de Satisfaccion Laboral General y sus subescalas para examinar la satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria de ocho unidades criticas en cuatro hospitales. En sus
resultados se observo mayores niveles de satisfaccion en las variables “relacion con el jefe
inmediato” y “relacién con compaiieros de trabajo”, y menores niveles en “relacion con la alta
direccion” y “sistema organizacional de la unidad”, permitiéndoles concluir una estrecha relacion
entre carga de trabajo y satisfaccion laboral, mostrandose mas insatisfaccion en aspectos
organizacionales y reconocimiento profesional.

Yamassake et al. (2021), en Brasil, ejecutaron una investigacion con el objetivo de
relacionar la satisfaccion laboral del equipo de enfermeria y el clima organizacional en un
Hospital Universitario en el lado oeste de la ciudad de S&o Paulo. Fue un estudio transversal,
cuantitativo con una muestra de 226 profesionales de enfermeria. Para recolectar la informacion
utilizaron un Cuestionario de Caracterizacion, Escala de Clima Organizacional para
Organizaciones de Salud (ECOQS) y Satisfaccion Laboral se aplico el cuestionario (S20/S23).
En sus resultados evidenciaron que la relacion entre las variables es compleja, observando que a
mayor puntaje del clima mayor fue la satisfaccion laboral, concluyendo asi la existencia de una
correlacion significativa entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional.

Labrague y De Los Santos (2021), Filipinas, realizaron un estudio con el objetivo de
examinar la influencia del miedo al COVID-19 en la intranquilidad psicoldgica, la satisfaccion
laboral y la pretensién de las enfermeras en dejar la institucidn de trabajo y la profesion. Se llevd
a cabo un estudio transversal tipo descriptivo en una poblacion de 261 enfermeras. Se utilizaron

cinco cuestionarios de escalas estandarizadas como instrumentos de medicién. Los resultados del
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estudio revelaron que la satisfaccion laboral y la angustia psicoldgica obtuvieron puntuaciones
compuestas de "3,65 (SD: 0,99) y 3,09 (SD: 0,96)", respectivamente. Se encontro una correlacion
negativa significativa entre el miedo al COVID-19 y la satisfaccion laboral (r = -0,155, p <0,05),
es decir, cuanto mayor era el miedo al COVID-19, menor era la satisfaccion laboral de las
enfermeras. Concluyeron que las enfermeras que no habian recibido capacitacion relacionada con
el COVID-19 y tenian empleos a tiempo parcial experimentaban un incremento en el miedo al
COVID-19. Por lo tanto, abordar este miedo podria resultar en mejores resultados laborales como
una mayor satisfaccion laboral, reduccidn en los niveles de estrés y una menor intencion de
abandonar la organizacion y la profesion.

Said y El-Shafei (2021) Egipto, propusieron un estudio con el objetivo de evaluar el
estrés ocupacional, la satisfaccion laboral y la intencion de abandono en los profesionales de
enfermeria que tratan con pacientes sospechosos de COVID-19. El estudio tipo descriptivo se
Ilevd a cabo de manera transversal y comparativa, en una poblacién de 210 enfermeras. Para esto,
se utilizaron 3 instrumentos, como la Escala Expandida de Estrés de Enfermeria, la Escala de
Satisfaccion McCloskey/ Mueller y un cuestionario enfocado en evaluar el impacto del COVID-
19. Entre los resultados mas relevantes se observo que el 51% de la muestra presentaron un bajo
nivel de satisfaccion frente al 41,9% de otros hospitales. Ademas, el 4,8% no tenia la intencién de
dejar su trabajo. El tipo de hospital y la carga de trabajo fueron destacados como los predictores
mas significativos en todos los resultados analizados. En conclusion, el entorno laboral altamente
estresante tuvo un impacto negativo en la satisfaccion laboral, aumentando la tendencia de los
profesionales a abandonar su trabajo en el futuro.

Marco Conceptual
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Clima Organizacional

El clima organizacional (CO) es estudiado desde los afios 30 y surgié como consecuencia
directa del malestar de los trabajadores a nivel mundial por el desempefio de las empresas donde
trabajaban. Actualmente es un aspecto fundamental de estudio que favorece un ambiente
agradable, productividad, innovacion y mejora los resultados de una organizacion (Ruvalcaba,
2019).

Segun el MINSA (2012), el CO se define como las percepciones similares de los
miembros de una institucién en relacion con sus actividades, relaciones interpersonales, ambiente
fisico y regulaciones formales e informales que afectan su desempefio laboral. Los factores que
influyen en el estudio del clima organizacional incluyen el ambiente fisico, que abarca el espacio,
equipos, instalaciones, temperatura y color de las paredes, entre otros aspectos. También se
consideran las caracteristicas estructurales, que incluyen la estructura y estilo de direccion de la
organizacion. Ademas, se toman en cuenta las caracteristicas personales, que se refieren a las
actitudes, habilidades, motivaciones y expectativas de cada individuo. Por Gltimo, se considera el
comportamiento organizacional, compuesto por la productividad, el ausentismo, la rotacion, la
satisfaccion laboral y el nivel de estrés.

Por otra parte Chiavenato (2018a), se refiere al CO como el entorno en el que interactian
los miembros de una organizacion. Este concepto esta estrechamente relacionado con el nivel de
motivacién de los empleados y resalta las caracteristicas motivacionales del ambiente laboral. De
hecho, se considera que existe un clima favorable cuando se logra satisfacer las necesidades
individuales y se promueve la moral entre los trabajadores, mientras que un ambiente
desfavorable se caracteriza por la falta de satisfaccion de estas necesidades.

Al respecto, Espiritu y Castro (2020) sostienen la importancia de realizar estudios sobre
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CO con el fin de fortalecer la gestion por parte de los profesionales de enfermeria, refiriéndose al
CO al entorno laboral percibido, tanto fisico como humano, en el que desempefian su trabajo
diario. Estas percepciones influyen en los directivos y su capacidad para implementar cambios.
Ademas, se sefiala que el CO es un concepto complejo, ya que el personal de enfermeria
responde al contexto laboral en funcion de la forma en que perciben sus actividades laborales, en
caso de ser negativas puede afectar la calidad de sus funciones.

Segun Juarez (2018) el CO es un tema que se estudia de forma permanente en la
actualidad, debido a la importancia que se ha asignado a las relaciones de las personas y sus
expectativas. Es asi, que todos los estudios se centran en mejorar las practicas y actitudes de los
gerentes con el fin de incrementar la competitividad y el bienestar de los empleados. En este
sentido, el CO se define como las percepciones de los trabajadores con la toma de decisiones,
relaciones sociales entre los jefes y empleados, eficacia de la comunicacion interna, entre otros;
siendo un elemento clave para el éxito de cualquier institucion.

Por otro lado, entender la organizacion como un sistema social implica comprender que el
factor humano desempefia distintas funciones coordinadas para lograr los objetivos y metas
establecidos. A lo largo de la historia, el hombre ha entendido que el trabajo es un ente social, en
donde confluyen, interactlian y cooperan personas en un ambiente complejo y dindmico, por ello,
reconocer a los empleados como el factor méas importante en las empresas implica prestar
atencion a como el ambiente laboral afecta sus percepciones, satisfaccion y rendimiento
(Rodriguez, 2019).

Modelos tedricos del Clima Organizacional.

Teoria de la Administracidn. Esta teoria cientifica se origin0 a partir de los aportes del

ingeniero estadounidense Frederick Taylor, quien propuso en 1911 un estudio para
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aumentar la productividad de las empresas en los Estados Unidos. Esta teoria se basa en
cuatro principios: la division del trabajo, la seleccion del personal, la capacitacion
especializada y la cooperacion cercana y amistosa entre los jefes y los trabajadores. En
1916, Taylor también desarrolld la teoria clasica de la administraciéon, la cual concibe a la
organizacion como una estructura y analiza los puestos de cada trabajador para mejorar la
eficiencia y la productividad. Esta misma teoria es defendida por Fayol, quien enfatiza la
importancia de la estructura como un todo en una organizacion y explica que debe
cumplir seis funciones: técnicas, financieras, comerciales, de seguridad, contables y
administrativas, incluyendo esta Gltima funciones de direccion como la divisién del
trabajo, responsabilidad, disciplina, unidad, direccion, subordinacién, remuneracion,
equidad, estabilidad del personal, iniciativa, entre otros. Tomando en cuenta estos
aspectos, Fayol observo el trabajo del ser humano con una finalidad econémica, donde
solo existe igualdad de trato laboral (Iglesias, 2019; Segredo, 2018).

Teoria de las Relaciones Humanas. Fue planteada por el psiclogo Hugo Munsterberg y

el sociologo Elton Mayo en 1927. Esta teoria muestra una concepcion opuesta de la teoria

propuesta por Fayol, ya que concibe al trabajador como un ser que tiene deseos, aspiraciones,

sentimientos y necesidades, lo cual juega un rol importante para alcanzar los objetivos, teniendo

en cuenta las reglas de la organizacion y el liderazgo, factores que determinan la produccion. Esta

teoria busca incrementar la produccién por medio de la satisfaccion de sus empleados, tomando

en cuenta factores psicoldgicos y sociales y considera los siguientes factores: motivacion, en

donde se explica que las personas se motivan por la recompensa y el salario que reciben,

liderazgo, comunicacién y dindmica de grupos (Ramos & Triana, 2017).

Teoria del Desarrollo Organizacional. Esta teoria enfocada en la estructura de la
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organizacion y las relaciones interpersonales, experimenté un cambio de paradigma en 1948. Fue
propuesta por Rensis Likert, un psicologo estadounidense, quien abordo el tema desde la
perspectiva de los directivos y los trabajadores. Segln esta teoria, la conducta de los trabajadores
esta influenciada en parte por las conductas del personal administrativo y las condiciones
organizacionales que perciben, las cuales estan determinadas por sus propias percepciones,
esperanzas, capacidades y valores. En 1962, Kurt Lewin, Likert y Bebkhard reforzaron esta teoria
al estudiar el progreso planeado de las organizaciones y desarrollar teorias sobre la relacién entre
la persona, la institucion y el entorno laboral (Sambrano et al., 2015).

Teoria de los Dos Factores de Herzberg. También se conoce como la teoria de la
motivacidn e higiene y sustenta que existen dos factores que deben ser valorados, los cuales son:
factores de higiene, el cual refiere a todo aquello que corresponde al entorno, ya que la presencia
de un buen entorno genera motivacion y su ausencia insatisfaccion, son extrinsecos al trabajo e
incluyen factores como la seguridad laboral y salarios; se denomina higiene, porque son las
condiciones minimas que la persona debe percibir. Los factores motivadores es todo aquello
relacionado con la tarea que desenvuelve cada persona, cuya ausencia no genera insatisfaccion,
pero la presencia provoca que la persona se sienta realizada, motivada y plena, ademas sefiala que
son factores intrinsecos al trabajo mismo e incluyen el logro y reconocimiento como los
principales factores. La teoria de la higiene sostiene que existen ciertos elementos minimos e
indispensables que los trabajadores deben recibir por su labor, y que estos elementos aportan un
cierto grado de beneficio. Sin embargo, para promover la productividad, es necesario tomar en
cuenta los factores intrinsecos (Madero, 2019).

Dimensiones del Clima Organizacional.

Potencial Humano. Segun Chiavenato (2018b) el potencial humano refiere a
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los elementos constituidos por personas, quienes son la razon de ser de la organizacion y de ello
depende el éxito y logro de objetivos de la misma. El potencial humano se caracteriza por poseer
una organizacién con multiples capacidades, habilidades y compromiso.

Capacidad de Disefio Organizacional. Torres (2019)sefiala que los ambientes laborales
son sistemas que esta conformado por personas, las cuales realizan actividades coordinadas para
su beneficio y de la empresa. Para el autor las instituciones deben considerar cuatro elementos
comunes, las cuales son las siguientes: la coordinacién, la division del trabajo, la meta comdn y

una estructura organizativa basada en las lineas de autoridad.

Cultura Organizacional
Segun Chiavenato (2018) la cultura organizacional se refiere a los patrones de
comportamiento, creencias y tradiciones que se consideran como los valores, actitudes y normas

que son compartidos por todos los miembros de una organizacion.

Satisfaccién Laboral

En términos de Satisfaccion Laboral (SL), es crucial que se gestione adecuadamente al
personal para permitir que los profesionales satisfagan eficientemente las necesidades de atencién
y reciban estabilidad laboral, en este sentido la SL es la actitud positiva que una persona tiene
hacia su trabajo, teniendo en cuenta que tanto los factores externos como los internos son
esenciales en el sector de la salud, ya que se relacionan con la calidad de los servicios ofrecidos.
En Latinoamérica, se ha identificado una escasez de personal de enfermeria, lo cual hace esencial
comprender sus condiciones laborales y analizar las razones detras de las brechas existentes

(Contreras et al., 2017).
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Marin y Plasencia (2017) destacan que las organizaciones que aplican seriamente la
gestion de calidad, obtienen resultados de la organizacion que ayuda a mejorar el rendimiento.
Este estudio centrado en la calidad total en el ambito de la atencidn sanitaria, es una herramienta
valiosa que busca identificar aspectos cruciales y definir estrategias para lograr tanto los objetivos
individuales como los de la organizacion, con el fin de aumentar el valor social y econémico de
la institucion. Es por ello, que la SL es un componente esencial en este proceso y se conoce como
una fase emocional positiva que nace del pensamiento subjetivo de la experiencia laboral de cada
persona, marcado por las expectativas del rol que quiere cumplir y las funciones que finalmente
desempefian.

Al respecto, Pérez (2017) sefiala que la SL tiene un impacto en todas las actividades
humanas y comprenderla es crucial para el rendimiento eficiente del personal de enfermeria que
pasa la mayor parte de su tiempo en el lugar de trabajo dedicados al cuidado de la salud fisica y
mental de las personas a su cargo. Por ello, la SL se entiende como una sensacién de bienestar
emocional o de satisfaccion que proviene de las vivencias personales en el &ambito laboral y que
puede influir en la actitud hacia el trabajo actual, razon por la cual es un factor de apoyo y
elemento que agranda su valor, sus sentimientos, importancia y superacion personal en las
actividades que desarrollan los profesionales de enfermeria.

Al respecto, Ceballos (2019) reconoce que mas del 50 % de los recursos humanos en un
hospital son enfermeras, por lo que conocer los factores que inciden en su desempefio es
primordial. El cuidado continuo, directo y permanente de pacientes con una variedad de
dolencias, en donde afrontan situaciones de sufrimiento y muertes, es un ambiente complejo de
trabajo para estos profesionales. Como profesion se adaptan a cambios tecnolégicos, salarios

insuficientes, malas relaciones interpersonales y estimulos de distinta clase. Por esta razon,
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estudiar la SL es un aspecto complejo que no solo cubre las actividades establecidas, sino
comprende el entorno laboral, reconocimiento, trabajo en equipo y qué posibilidades de ascenso
disponen.

De esta manera la SL forma parte de la preocupacion por mejorar la conducta de los
trabajadores y no cabe duda, que este es un aspecto que influye en la calidad de vida, ya que son
personas gue trabajan con otras y, en el caso del personal de enfermeria presencian episodios
muy intimos de cuidado y atencidn. En ese sentido, la satisfaccion se entiende como un estado de
bienestar y estado emocional placentero, en donde los aspectos personales y organizacionales

determinan sus actitudes positivas y compromiso con el puesto (Gamboa, 2021).

Modelos Tedricos de la Satisfaccion Laboral.

Teoria de las Necesidades de Maslow. En 1943 Abraham Maslow propone su teoria de la
Motivacién Humana, en funcion de la ciencia social y la psicologia clinica. Esta teoria se
presenta como la mas representativa en el area de la motivacién, comportamiento organizacional
y administracion empresarial. Maslow propone una jerarquia de necesidades y componentes que
motivan a los individuos e identifica cinco necesidades y se cimienta en orden de rango
ascendente por orden de interés para la motivacion y supervivencia de la persona tomando en
cuenta que no pueden satisfacer una necesidad, mientras no hayan satisfecho la necesidad del
nivel anterior (Puig et al., 2015). Los niveles que establece esta teoria corresponden a:

Primer Nivel. Se refiere a las necesidades basicas del cuerpo (fisioldgicas), como el
alimento, la bebida, un lugar seguro para vivir y las necesidades fisicas en general.

Segundo Nivel. Son las necesidades de seguridad, que incluyen la proteccién fisica y
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emocional, la estabilidad econémica y la actividad fisica.

Tercer Nivel. Corresponde a las necesidades sociales, que implican dar y recibir afecto,
establecer relaciones y pertenecer a un grupo.

Cuarto Nivel. Son las necesidades de estima, que busca obtener reconocimiento,
autoestima, estatus y logros.

Quinto Nivel. Es la autorrealizacion y se refiere al desarrollo de las habilidades y
potencialidades propias para alcanzar la satisfaccion plena y sentirse realizado.

Teoria de la Discrepancia. Esta teoria presentada por Locke en 1976, sostiene que la
satisfaccion laboral se basa en los valores que las personas obtienen a través de su esfuerzo.
Segun el autor, estos valores estan organizados en una jerarquia de importancia. Ademas, se
incluyen tres elementos que contribuyen a la clasificacion de estos valores: el primer valor, es la
satisfaccion con las dimensiones de trabajo, el cual se relaciona con las caracteristicas de cada
organizacion. El segundo valor, refiere a la descripcion de dimensiones que incluye las
percepciones que no se relacionan con los afectos y especificaciones. El tercer valor, es la
relevancia de las dimensiones, siendo estas dimensiones asociadas al trabajo, las cuales son la
satisfaccion con el trabajo, satisfaccion con el salario y la satisfaccion con las promociones

(Boadas, 2019).

Teoria del Ajuste en el Trabajo. Dawis y Lofquist sostienen que para lograr un
aprendizaje 6ptimo y un entorno laboral adecuado, es necesario tener en cuenta las habilidades
especificas y las preferencias personales, incluso si no coinciden con las demandas del trabajo.
Segln esta teoria, las personas aspiran a adaptarse al ambiente laboral y mantener una correlacién

adecuada. Para que este proceso de adaptacion sea exitoso, es necesario combinar las capacidades
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y competencias necesarias para realizar las tareas asignadas, asi como establecer una relacion
satisfactoria entre los resultados obtenidos y las competencias requeridas para el trabajo. Ademas,
se debe considerar la relacion entre la satisfaccion laboral y las necesidades personales, y
asegurar que dicha relacion sea satisfactoria en términos de los resultados obtenidos (Merino,
2017)

Teoria de los Determinantes de Lawler. Lawler, plantea en 1973, una teoria que relaciona las
expectativas y recompensas de las personas en su medio laboral, en las distintas etapas y facetas.
Para el autor la relacion entre la expectativa y realidad genera satisfaccion o insatisfaccion
laboral, es decir, estas se someten al estudio de una comparacion entre la retribucidn que se puede
recibir con lo que el trabajador considera adecuado para su esfuerzo. Se alcanza el estado de
satisfaccion, si se percibe una recompensa adecuada o excede las expectativas de la persona.
Ademas, afiade que cuanto mas alto se ubique la persona en la jerarquia organizacional y mayor
es su responsabilidad, educacion, habilidad y antigliedad, esperara recibir una buena
compensacion, si en cambio, se ubica en una situacién dependiente la satisfaccion se vera
afectado (Sanchez-Sellero y Sanchez-Sellero, 2018).

Dimensiones de la Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion por el Trabajo. Es el grado de satisfaccion y el agrado que una persona
experimenta al realizar sus actividades en una organizacion influyendo en su nivel de desempefio,
ya sea de manera positiva o negativa (Cabanilla et al., 2022).

Tension relacionada al Trabajo. Se refiere al estrés y la presion que experimenta una
persona en su entorno laboral. Puede ser causada por diversos factores, como altas demandas de
trabajo, plazos ajustados, falta de recursos o apoyo, conflicto en el lugar de trabajo, falta de

control sobre las tareas, entre otros. La tension relacionada al trabajo puede tener efectos
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negativos en la salud y el bienestar de los trabajadores, tanto a nivel fisico como mental y puede
manifestarse a través de sintomas como ansiedad, agotamiento, irritabilidad, problemas para
dormir, dolores de cabeza, entre otros. A largo plazo, el exceso de tension laboral puede aumentar
el riesgo de enfermedades cardiovasculares, trastornos mentales y otras condiciones de salud
(Carrasco, 2020).

Competencia Profesional. Es el componente que corresponde al ambiente laboral
relacionado con el rol que ejercen, es el nivel en que la persona cree que esta listo para el
desempefio de sus labores (Huaycafie, 2020).

Presién en el Trabajo. Se entiende como toda sensacién por alcanzar una meta o realizar
una tarea determinada en los tiempos establecidos y delegados por la persona superior a cargo. El
trabajador percibe que su tarea es una carga (Medina y Olaya, 2021).

Promocion Profesional. Grado en que la persona espera superar su nivel de trabajo como
su gratitud profesional en la organizacion (Rios, 2022).

Relacion Interpersonal con los Superiores. Es el nivel de relaciones sociales que
establece con los superiores y la forma cdmo lo realiza. Siguiendo las normas de la empresa y
respetando reglamentos (Méderi, 2020).

Relacion interpersonal con los comparieros

Es el nivel de gozo social y personal, todo en el ambito laboral, que experimenta el
trabajador con su equipo de trabajo (Méderi, 2020).

Caracteristicas Extrinsecas de Estatus. Se expresa con el nivel que siente y piensa el
trabajador en relacion a la remuneracion justa que percibe, asi como el nivel de autonomia en la
organizacion y el cumplimiento de sus labores (Rodriguez, 2018).

Monotonia Laboral. Se expresa como el nivel de dafio que la costumbre laboral afecta al
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trabajador (Fuentes, 2018).
Bases teoricas

La teoria seleccionada para sustentar la investigacion se basa en el Modelo de los
Sistemas postulada por Betty Neuman. Su modelo se sustenta en otras teorias, una de ellas la
Gestalt la cual describe que el equilibrio entre el cuerpo y el entorno es consecuencia de la
conducta y relacion del individuo con el campo, se cataloga como una relacion dependiente
(Durén y Jofré, 2016).

En su enfoque sobre la salud mental, Neuman se centra en la disminucion de la tension y
todos los elementos estresantes con el objetivo de promover y mantener la salud. En este sentido,
Neuman presenta a la persona como un “sistema abierto” que interacta con el entorno para
lograr un equilibrio y armonia entre su mundo interno y externo. (Cortaza y Francisco, 2014a).

La intervencion de enfermeria se enfoca en la reduccion de los factores generadores de
estrés y se divide en prevencion primaria, secundaria y terciaria. Los conceptos clave del Modelo
de Sistema incluyen la vision holistica del paciente, el sistema cliente y la estructura basica del
cliente, siendo el objetivo central de la teoria reducir el estrés en el entorno laboral y mejorar la
satisfaccion laboral. (Cortaza y Francisco, 2014b).

Definicion de Términos

Ambiente Laboral. Se refiere a las politicas de una institucion que afectan directamente
a los empleados.

Bienestar Laboral. Estado deseado por el grupo de personas que laboran en una
organizacion

Cultura Organizacional. Conjunto de valores, creencias, normas, simbolos y practicas

compartidas por los miembros de una organizacion.
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Estrés. Respuesta fisica y emocional del cuerpo ante situaciones dificiles, desafiantes o
amenazantes. Es una reaccion natural que puede resultar tanto de eventos positivos como
negativos.

Estresores. Son eventos, situaciones o circunstancias que generan estrés o presion en una
persona, pueden ser de naturaleza fisica o emocional.

Liderazgo. Habilidad de una persona para guiar, influir y motivar a un grupo de personas
hacia el logro de metas comunes. El lider es el individuo que dirige y coordina las acciones del
grupo, tomando decisiones y asumiendo la responsabilidad por las mismas, teniendo la capacidad
de inspirar a los demas, establecer objetivos claros, comunicarse de manera efectiva, motivar a
los miembros del equipo y resolver conflictos.

Motivacion Laboral. Estimulos o incentivos que impulsan a los empleados a trabajar con

entusiasmo y compromiso.

Metodologia
Descripcion del Lugar de Ejecucién
La investigacion se ejecutara en la Unidad de Cuidados Intensivo de un Hospital tipo 111
de Lima ubicado en la zona Este del pais, donde se tomara en cuenta al personal de enfermeria

asignado al area descrita. Cabe destacar, que el servicio posee 25 camas para proporcionar



cuidados criticos bajo la responsabilidad de 54 profesionales de enfermeria.

Poblacion y Muestra

Por poblacién se entiende el “universo total de elementos con ciertas caracteristicas
compartidas” (Carrasco., 2019). En este caso, la poblacién se constituira por 54 profesionales
de Enfermeria que trabajan en la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima Este.
Debido a que la poblacion es pequefia, se decidira trabajar con la totalidad de sus elementos,

siendo asi una muestra censal (Hernandez et al., 2014a).

Meétodo de Muestreo
El muestreo seré de tipo no probabilistico, es decir, el tamafio muestral se establece por
criterio del investigador, en este caso por una cuestion de factibilidad (Guevara, 2018). La
muestra queda constituida por 54 profesionales de enfermeria.
Los criterios de inclusion seran:
— Profesionales con contrato laboral vigente con un hospital de Lima Este.

— Profesionales que deseen participar en la investigacion como parte de la muestra.

Tipo y Disefio de Investigacion
Enfoque de la Investigacion

El presente estudio reunira las caracteristicas de un enfoque cuantitativo, ya que se
recolectara y analizara datos numeéricos sobre variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018a).

Tipo de Investigacion

27
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Es de tipo correlacionar con un corte transversal porque el fin es medir el grado de
relacién entre dos variables, en esta investigacion correspondera al clima organizacional y la
satisfaccion laboral. La ventaja de este método permite saber como se comporta una variable y
como influye en otra. En caso de comprobar correlacion entre ambas variables se hablaria de
una correlacion positiva, lo que significa que los altos valores de una variable muestran
cambios en la otra variable. En caso contrario, indican que una variable varia sin patron

especifico entre si, comportandose independientemente (Hernandez y Fernandez, 2010).

Disefio de Investigacion

Su disefio es no experimental, puesto que no habra manipulacion de variables, estas
seran estudiadas tal y como se muestran en un periodo en particular, y de corte transversal
porque la observacion y recoleccion de datos se llevard a cabo en un unico momento
(Carhuancho et al., 2019).

Formulacién de Hipotesis

Hipotesis General
Hi: Existe relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en enfermeras de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.
Ho: No existe relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en enfermeras de

la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.

Hipotesis Especificas
HE:: Existe relacion entre potencial humano y satisfaccion laboral en enfermeras de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.

HO1: No existe relacion entre potencial humano y satisfaccion laboral en enfermeras de la
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Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.

HE:: Existe relacion entre capacidad de disefio organizacional y satisfaccion laboral en
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.

HO2: No existe relacion entre capacidad de disefio organizacional y satisfaccion laboral en
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.

HEs: Existe relacion entre cultura de la organizacion y satisfaccion laboral en enfermeras
de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.

HOs: No existe relacion entre cultura de la organizacion y satisfaccion laboral en
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.
Identificacion de Variables

Variable 1: Clima organizacional

Variable 2: Satisfaccién laboral
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Definicion Definicion

Variable ; Dimension Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
Chiavenato Se mide a traveés de la Liderazgo
(2011) define al  percepcion que tiene  Potencial Innovacion Ordinal
clima el personal de la UCI  Humano Recompensa Clima Organizacional
organizacional  frente al clima Confort saludable:
como el organizacional en un , Estructura [85-112>
Clima ambiente o el hospital de Lima Este, ([:)?g)eaﬁccl)dad de Toma de decisiones Clima organizacional
organizacional  clima que existe considerando una . Comunicacion Organizacional or mejorar: [56-84>
Organizacional o p jorar:
entre los escala del 1 al 4, las Remuneracion Clima organizacional
miembros de i:ual/es Csje medira a Cultura de Ia Identidad no saludables: [28-55>
una - - ravef eun Oraanizacion Conflicto y cooperacion
organizacion cuestionario g Motivacion

Satisfaccion
laboral

La satisfaccion es

el vinculo que

forma el

enfermero con su Se mide a través de la
centro laboral, el percepcién que tiene el
cual al no ser personal de la UCI
saludablesvaa  frente a la satisfaccion
ocasionar enel  laboral en un hospital
individuo rechazo, de Lima Este, en una
estres, ausentismo escala del 0 al 3y se
laboral. Se puede medira a través de un
identificar como cuestionario
satisfaccion

laboral alta, media

y baja (Aranaz,

Satisfaccion con
la supervision y
la participacion
en la
organizacion

Satisfaccion con
la remuneracion
y prestaciones

Satisfaccion
intrinseca

Percepcion de la supervision
Justicia en el trato recibido
Participacion en la toma de
decisiones.

Formacion recibida por la empresa.
Cumplimiento de los convenios
laborales.

Incentivos econdmicos
Negociaciones laborales y salario
La promocion del puesto
Oportunidad que ofrece el trabajo
Satisfaccion que ofrece el trabajo
Capacidad de decision
autonomamente aspectos relativos a
su area.

Ordinal

Bajo
26 - 60 puntos

Medio
61 — 94 puntos

Alto
95 - 130 puntos
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1988)

Satisfaccion con
el ambiente
fisico
Satisfaccion con
la cantidad y

calidad de
produccion

Entorno fisico y espacio adecuado
Higiene, limpieza y salubridad
Temperatura, ventilacion e
iluminacién

Ritmo de trabajo

Calidad de trabajo

Materiales con los que se dispone
Calidad final del trabajo
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica que se empleara es la encuesta, la cual consiste en recolectar informacion
a través de un cuestionario disefiado para obtener datos relevantes que permitan comprobar
la hipotesis; mientras que el instrumento sera el cuestionario, lo que facilitara el acopio de

datos de forma rapida y efectiva (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018b).

Instrumento |

Este instrumento medira la variable “Clima organizacional”, el cual fue disefiado por
Ministerio de Salud Pert (MINSA, 2012) bajo el documento Metodologia para el Estudio del
Clima Organizacional, R.M. N° 468-2011/ MINSA. El mismo comprende 34 items dividido
para tres dimensiones: i) Potencial humano, ii) Capacidad de disefio organizacional, iii)
Cultura organizacional. Las opciones de respuestas estan basadas en la escala de Likert con
las opciones: Nunca (1), A veces (2), Frecuentemente (3) y Siempre (4). (Ver apéndice A)

Instrumento 11: Fue disefiado por Aranaz (1998) en Espafia para medir la
satisfaccion laboral en el ambito hospitalario, se construyd con 26 reactivos distribuidos en
nueve dimensiones: i) Satisfaccion por el trabajo, ii) Tension relacionada al trabajo, iii)
Competencia profesional, iv) Presion en el trabajo, v) Promocion profesional, vi) Relacion
interpersonal con los superiores, vii) Relacion interpersonal con los compafieros, viii)
Caracteristicas extrinsecas de estatus, ix) Monotonia laboral. Las opciones de respuestas
del instrumento estan basadas en la escala de Lickert con las siguientes opciones: Nunca
(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) (Ver apéndice A).

Validez y Confiabilidad. La validez de un instrumento se refiere a la capacidad del
mismo para medir o evaluar de manera precisa el concepto o constructo que se pretende
estudiar. En otras palabras, se refiere a cuan exacto es el instrumento para medir lo que se

propone medir (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018c). De igual manera, los instrumentos
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seleccionados de otras investigaciones fueron validados a traves del juicio de experto
nuevamente, quienes ejercieron sobre los mismos criterios adecuados, dando como resultado:

Instrumento I: Segun el coeficiente de V de Aiken utilizando el juicio de los 5
expertos seleccionados para la validez del instrumento que mide el clima organizacional en
un Hospital de Lima Este, arrojé un resultado de 0,90 siendo asi considerado como

validado para su aplicacion.

Instrumento 11

Para el instrumento que mide la satisfaccion laboral, la valoracion de 5 expertos
fueron sometidos al coeficiente V de Aiken, arrojando un valor de 0,99 indicando su plena
validez para su aplicacion (Ver apéndice B).

La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos
al utilizar dicho instrumento en diferentes ocasiones o con diferentes participantes, en este
sentido, la confiabilidad es una medida de la precision y exactitud de las mediciones
realizadas con el instrumento, indicando en qué medida se pueden confiar en los resultados
obtenidos (Sampieri, 2008).

Para calcular la confiabilidad de los instrumentos se recurri6 al coeficiente alfa de
Cronbach dando como resultado para el instrumento | 0,96 y para el instrumento 11 0,85,

siendo valores que catalogan a los instrumentos altamente confiables (Ver apéndice C).

Proceso de Recoleccion de Datos

El acopio de datos se iniciara gestionando los permisos necesarios, por lo que se
enviard una solicitud a la gerencia correspondiente, luego se realizard una reunion virtual
donde se explicara a los interesados el objetivo de la investigacion y los beneficios que se
podran obtener como parte de un hospital de Lima Este. Del mismo modo, se les pedira que

registren su aceptacion en el consentimiento informado. Por otra parte, estara previsto que
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cada enfermero(a) de UCI acceda a los cuestionarios a través de encuestas virtuales
mediante la herramienta Google Forms, cada cuestionario tomara aproximadamente 10 o

15 minutos.

Procedimientos y Analisis Estadistico

Para el procesamiento de los datos se empleara métodos de estadisticas descriptivas
como la distribucidn de frecuencias y la estadistica inferencial para probar las hipdtesis
formuladas, siendo la hipétesis una afirmacion acerca de como se distribuye la probabilidad
de una variable aleatoria, involucrando uno o mas parametros de dicha distribucion
(Hernandez et al., 2014b).

El coeficiente rho de Spearman sera seleccionado como prueba de hipotesis. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014c) este coeficiente es una medida de correlacion especifica
para variables de nivel de medicion ordinal, donde los individuos de la muestra pueden ser
ordenados por rangos. Los investigadores lo utilizan para establecer una relacion estadistica
entre escalas tipo Likert que consideran como variables ordinales.

Las premisas del analisis no paramétrico seran:

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.

Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.

Regla de decision:

Si el valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho).

Si el valor p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta Ha.
Consideraciones Eticas

La recoleccidn de datos se realizara siguiendo estrictamente los principios éticos de

la Declaracion de Helsinki tales como:

— Beneficencia. Los resultados de la investigacién beneficiaran a la colectividad y al



desarrollo del conocimiento cientifico.

No maleficencia. A ningun participante se le vulnerara sus derechos
fundamentales, sus datos personales no seran revelados y se mantendré absoluta

reserva respecto a su identidad.

Autonomia. Los participantes emitiran sus percepciones y opiniones de manera
voluntaria, ademas de que se les informara que podrian retirarse del proceso cuando

lo crean conveniente si consideran que algun procedimiento no es transparente.

Justicia. Este principio consiste en que, por un lado, los beneficios que produzca el
estudio seran distribuidos equitativamente entre los participantes, por otro lado,
expresara el compromiso de que todos los participantes recibiran un trato igualitario
sin que se haga distinciones por la condicion socioeconomica, credo religioso,

estatus profesional, rasgos étnicos, entre otros.

35
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Administracion de Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucién

Actividad

Ao 2023

Septiembre  Octubre

Noviembre Diciembre

Planteamiento del problema
Marco Teorico

Metodologia

Instrumentos

Revision de los instrumentos
Ejecucion prueba piloto
Estudio de fiabilidad

Defensa del estudio

X
X
X

Presupuesto
Recursos Cantidad Costo de la unidad Costo total

Humano
Asistente estadistico 1 S./ 300 S./ 300
Asistente metodologico 1 S./ 500 S./ 500
Subtotal S./ 800
Materiales
Internet 1 S./ 100 S./ 100
Utiles de escritorio 5 S./50 S./ 50
Subtotal S./ 150
Viaticos
Transporte 10 S./5 S./50
Alimentacion 20 S./10 S./ 200
Subtotal S./ 250
Total S./1200
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Apéndices

Apéndice A. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la medicion del estudio del Clima

Organizacional.

Tenga en cuenta que su opinidn, servira y permitira mejorar la gestion de su organizacion de

salud.

Antes de responder, considerar lo siguiente:

o El cuestionario es anénimo y confidencial.

e Es importante responder de manera franca y honesta.

e Enfoque su atencidn en o queé sucede habitualmente en la  organizacion, puede pensar en

los ultimos tres meses de trabajo.

Llenar el cuestionario con boligrafo.

Tener en cuenta que se tiene una sola opcion para llenar por cada uno de los enunciados.

Asegurese de responder todos los enunciados.

Responder, posicionandose en alguna de las opciones que se presentan, encerrando con un

circulo o marcando con un aspa, el nimero de la escala que mejor describa su situacion.

e Lainformacion sera recogida y analizada por el equipo técnico de clima organizacional de
su organizacion.

1. Nombre de la Organizacional de salud:

2. Tipo de organizacion:

[1] DIRESA [5] Instituto

[2] DISA [6] Red

[3]JGERESA [7] Micro-Red

[4] Hospital [8] Establecimiento de Salud
3. Sub Sector: [1] MINSA [2] Es Salud [3] FF.AA. [4] PNP [5] Privado
4. Ubicacion Geogréfica: [1] Costa [2]Sierra [3] Selva

5. Cddigo del cuestionario: ................ocoeeeinnnnn.

6. Edad:..........

7. Sexo: [1] Femenino [2] Masculino

8. Grupo Ocupacional: [1] administrativo [2] Asistencial

9. Profesion: .........oiiiiiii

10. Condicion: [1] Nombrado [2] Contratado
11. Tiempo trabajando en la Institucion: ..............................
1: Nunca, 2: A veces, 3: Frecuentemente, 4: Siempre



INSTRUCCIONES
A continuacion, se presenta una serie de enunciados en los cuales usted elegira la opcion que
cree conveniente.
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Valores
Nunca A veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4
ITEMS 1 3

1 Mi centro de labores me ofrece la oportunidad
de hacer lo que mejor sé hacer.

2 | Merio de bromas.

3 Mi jefe inmediato trata de obtener informacion
antes de tomar una decision.

4 La innovacion es caracteristica de nuestra
organizacion.

5 Mis compafieros de trabajo toman iniciativas
para la solucién de problemas.

6 Mi remuneracion es adecuada en relacion con
el trabajo que realizo.

7 | Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un

8 .
ambiente laboral agradable.

9 | Las cosas me salen perfectas.

10 Conozco las tareas o funciones especificas que
debo realizar en mi organizacion.

11 | Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

12 Es facil para mis compafieros de trabajo que
sus nuevas ideas sean consideradas.

13 Las tareas que desempefio corresponden a mi
funcion.

14 En mi organizacion participo en la toma de
decisiones.

15 | Estoy sonriente.
Los premios y reconocimientos son

16 | 5.0 . :
distribuidos en forma justa.

17 Mi institucion es flexible y se adapta bien a los
cambios.

18 | La limpieza de los ambientes es adecuada.
Nuestros directivos contribuyen a crear

19 | condiciones adecuadas para el progreso de mi
organizacion.

20 Mi contribucion juega un papel importante en
el éxito de mi organizacion de salud.

21 Existen incentivos laborales para que yo trate
de hacer mejor mi trabajo.

22 | Cometo errores.




Estoy comprometido con mi organizacion de

23
salud.

24 Las otras areas o servicios me ayudan cuando
las necesito.

En términos generales me siento satisfechos

25 con mi ambiente de trabajo.

26 Puedo contar con mis comparieros de trabajo
cuando lo necesito.

27 | Mi salario y beneficios son razonables.

28 Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su
duefio.

Mi jefe inmediato se comunica regularmente
29 | con los trabajos para recabar apreciaciones
técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.

Mi jefe inmediato me comunica si estoy

30 realizando bien o mal mi trabajo.

31 Me interesa el desarrollo de mi organizacion de
salud.

32 | He mentido.

33 Recibo buen trato en mi establecimiento de
salud.

Presto atencion a los comunicados que me

34 i -
emiten mis jefes.

Muchas gracias, apreciamos su colaboracion.

Ficha técnica N° 1

Nombre del instrumento: Documento Técnico: Metodologia para el Estudio del Clima
Organizacional, R.M. N° 468-2011/ MINSA

Autor del instrumento: Ministerio de Salud del Pert (2011)

Pais y afio: Peru, 2011

Confiabilidad: 0,95 (alfa de Cronbach)

Estructura: Comprende tres dimensiones como potencial humano, capacidad de disefio
organizacional, cultura organizacional

items: 34

Tiempo de aplicacion: 30 minutos.
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Cuestionario para el Estudio de Satisfaccion Laboral

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la medicion del estudio de la
Satisfaccion Laboral.

INSTRUCCIONES
A continuacion, se presenta una serie de enunciados en los cuales usted elegira la opcion que
cree conveniente.

Valores:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ITEMS 112 |3 1]4]5

Z
o

En mi trabajo me encuentro muy satisfecho.

Obtengo reconocimiento por mi trabajo.

La relacion con mis jefes es muy cordial.

Se lo que se espera de mi en mi trabajo.

Mi trabajo en el centro es el mismo de todos los dias, no
varia nunca.

Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo.

Al final de la jornada de trabajo me suelo encontrar muy
cansado.

Tengo poca independencia para organizar mi trabajo.

Tengo pocas oportunidades de aprender a hacer cosas
nuevas.

©O© (0 N (O O |[hIWIN|F

Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi
trabajo.

Tengo la sensacién de que lo que estoy haciendo no vale

11
la pena.

Con frecuencia me desconecto del trabajo cuando estoy

12 fuera del centro.

13 | Las relaciones con mis compafieros son muy cordiales.

Con frecuencia tengo la sensacién de no estar capacitado

14 : . .
para realizar mi trabajo.

15 Con frecuencia la competitividad_o él esta a la altura de
los demas, me causa estrés o tension.

16 Tengo la sensacién de que me falta tiempo para realizar

mi trabajo.

17 | Creo que mi trabajo es excesivo.

18 Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para
hacer mi trabajo tan bien como seria deseable.

La estructura fisica de mi entorno de trabajo interfiere con

19 : . . .
mi capacidad para realizar el mismo.




20 La estructura e instalaciones me impiden desarrollar mi
trabajo satisfactoriamente.

21 | Tengo muchas posibilidades de promocién profesional.

99 Los problemas personales de mis compafieros de trabajo
me suelen afectar.

23 | El sueldo que percibido es adecuado.

Estoy convencido de que ocupado el puesto que me

24 A .
corresponde por capacidad y preparacion.

o5 Muy pocas veces me tengo que emplear a fondo para
realizar mi trabajo.

26 Muy pocas veces mi trabajo en el centro altera mi &nimo,

mi salud o las horas de suefo.

Ficha técnica N° 2

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir satisfaccién laboral en el ambito
hospitalario (“Font Roja”)

Autores del instrumento: J. Aranaz

Pais y afio: Esparfia, 1988

Confiabilidad: 0,83 (alfa de Cronbach)

Estructura: Comprende nueve dimensiones como tension relacionada con el trabajo,
relacion interpersonal con los superiores, satisfaccion por el trabajo, entre otras
items: 26

Tiempo de aplicacion: 20 minutos



Apéndice B. Validez de los instrumentos

Validacion V de Aiken para Instrumento |

Escala de valoracién

Apreciacion positiva 1
Apreciacion negativa 0
Items Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Suma V de Aiken

1 1 1 1 1 1 5 0,90
2 1 1 1 1 1 5 0,90
3 1 1 1 1 1 5 0,90
4 1 1 1 1 1 5 0,90
5 1 1 1 1 1 5 0,90
6 1 1 1 1 1 5 0,90
7 1 1 1 1 1 5 0,90
8 1 1 1 1 1 5 0,90
9 1 1 1 1 1 5 0,99
10 1 1 1 1 1 5 0,90
11 1 1 1 1 1 5 0,90
12 1 1 1 1 1 5 0,90
13 1 1 1 1 1 5 0,90
14 1 1 1 1 1 5 0,90
15 1 1 1 1 1 5 0,90
16 1 1 1 1 1 5 0,90
17 1 1 1 1 1 5 0,90
18 1 1 1 1 1 5 0,90
19 1 1 1 1 1 5 0,90
20 1 1 1 1 1 5 0,90
21 1 1 1 1 1 5 0,90
22 1 1 1 1 1 5 0,90
23 1 1 1 1 1 5 0,90
24 1 1 1 1 1 5 0,90
25 1 1 1 1 1 5 0,90
26 1 1 1 1 1 5 0,90
27 1 1 1 1 1 5 0,90
28 1 1 1 1 1 5 0,90
29 1 1 1 1 1 5 0,90
30 1 1 1 1 1 5 0,90
31 1 1 1 1 1 5 0,90
32 1 1 1 1 1 5 0,90
33 1 1 1 1 1 5 0,90
34 1 1 1 1 1 5 0,90

Total 0,90

Formula de V de Aiken
v S
(n(c—1))

Do6nde:

S: Sumatoria de si (valor asignado por el juez i)
n: nimero de jueces

c¢: Numero de valores en la escala de valoracion



Validacion V de Aiken para Instrumento 11

Escala de valoracion

Apreciacion positiva 1

Apreciacion negativa 0

Items Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Suma V de Aiken

1 1 1 1 1 1 5 0,99
2 1 1 1 1 1 5 0,99
3 1 1 1 1 1 5 0,99
4 1 1 1 1 1 5 0,99
5 1 1 1 1 1 5 0,99
6 1 1 1 1 1 5 0,99
7 1 1 1 1 1 5 0,99
8 1 1 1 1 1 5 0,99
9 1 1 1 1 1 5 0,99
10 1 1 1 1 1 5 0,99
11 1 1 1 1 1 5 0,99
12 1 1 1 1 1 5 0,99
13 1 1 1 1 1 5 0,99
14 1 1 1 1 1 5 0,99
15 1 1 1 1 1 5 0,99
16 1 1 1 1 1 5 0,99
17 1 1 1 1 1 5 0,99
18 1 1 1 1 1 5 0,99
19 1 1 1 1 1 5 0,99
20 1 1 1 1 1 5 0,99
21 1 1 1 1 1 5 0,99
22 1 1 1 1 1 5 0,99
23 1 1 1 1 1 5 0,99
24 1 1 1 1 1 5 0,99
25 1 1 1 1 1 5 0,99
26 1 1 1 1 1 5 0,99

Total 0,99

Formula de V de Aiken
S
ERNCICEED

Do6nde:

S: Sumatoria de si (valor asignado por el juez i)
n: nimero de jueces

c¢: Numero de valores en la escala de valoracion



Apéndice C. Juicio de Expertos

Experto 1: Dra. Enfermera Teodora Prado Inocente

Lima, 27 abril de 2022

Estimado (a):

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ (a)
para validar el contenido de un instrumento de investigacion para poder optar el grado de
Especialista en Cuidados Intensivos Adultos. El instrumento lleva por titulo: “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en enfermeros de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital de Lima Este durante la pandemia, 2022

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, las tablas de especificaciones
respectivas, el cuestionario y los dos formatos de validacion, los cuales debera llenar de acuerdo
a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, adecuacion contextual
de las palabras y el dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitird adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos
para optar el grado de Especialista en Cuidados Intensivos Adultos.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy atentamente:

Lucy Hayde Yance Segura

Enfermera

Mg, Saiud P ot
B4 p 21565 NE 33T



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional

El presente instrumento tiene como finalidad realizar la medicion del estudio del Clima
Organizacional y sera aplicado al personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima Este, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacién del test titulado: “Cuestionario para el estudio del clima organizacional”, el cual serd
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio

del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: ol
Fecha actual: 2.2 / 06 / 2002

Nombres y Apellidos del Juez:

M‘Mﬂw_;r@o_@m—gﬁoﬁkl Thouwals

Institucion donde labora:

od iatﬁgmda A0 Salud Tarma

Afios de experiencia profesional o cientifica:

2’.5 Gonel)

Firma del Juez.
(firma y sello)

55



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del

INSTRUMENTO?
Si( 1 NO( )

Observaciones

Sugerencias:

2) ¢ A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

st o~ NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Si( ) NO(«)/

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

sic ) NO (o

Observaciones

Sugerencias:

56
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5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece
en el constructo?

Si( e~ NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

si( A~ NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha:

Valido por:

. Teo
Df:° Satud PO

Cuadado
EXfep 21669 ME 3271



VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

¢Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + - + + + + + - +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

+ - + + - + + 4 + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + + + - - - + -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

. -+ + - + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes? .

- + + + + + - - + - +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 2L /@6/ 2022

Valido por:
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Experto 2: Dra. Enfermera Rosa Clara Orihuela Espinoza

Lima, 27 abril de 2022

Estimado (a):

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ (a)
para validar el contenido de un instrumento de investigacion para poder optar el grado de
Especialista en Cuidados Intensivos Adultos. El instrumento lleva por titulo: “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en enfermeros de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital de Lima Este durante la pandemia, 2022

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, las tablas de especificaciones
respectivas, el cuestionario y los dos formatos de validacion, los cuales debera llenar de acuerdo
a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, adecuacion contextual
de las palabras y el dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracién. Su apoyo me permitira adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos
para optar el grado de Especialista en Cuidados Intensivos Adultos.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy atentamente:

APVERSOA MATOW AN & TR X T
Lucy Hayde Yance Segura @ ES06 ARV LS. 3 0 E AR

Enfermera ‘Dra Rosa Ciara Orihueia Espmosa

DOCENTE PRINCIPAL

63



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional

El presente instrumento tiene como finalidad realizar la medicion del estudio del Clima
Organizacional y sera aplicado al personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima Este, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: “Cuestionario para ¢l estudio del clima organizacional”, el cual serd
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio
del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°:

Fecha actual: { J

Nombres y Apellidos del Juez:

Institucion donde labora:

Afios de experiencia profesional o cientifica:

AOVERSOAT mAZOW ATONCH & DA TF TV
@ ESTUE APRIF LN, 2 £ NEERM

Dra Rosa Ciara Onhuela Espenose
DOCENTE PRINCIPAL

Firma del Juez.
(firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?

si(«) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

Si(e) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Si( ) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

si( ) NO ()

Observaciones

Sugerencias:
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5) Los items o reactivos del instr to tienen correspondencia con la dimension al que pertenece
en el constructo?

SI{ ) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

SiC. NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha:

Valido por:

SERSOAT L0 70N A TADRU TE T
@ ESTAAPRIVEN, 2% £ AERM

Dra Rosa Ciard Orhuela Espmosa
DOCENTE PRINCIPAL
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ 4 + - + -+ - + + 4 -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

.Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

+ + + + + - + + + + .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ 0 + 4 - - - + + + T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

;Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

+ + + + + + + + - + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: i S

Valido por: MVERSOAT MACOM AN A DADI TE MM
@ LT APRI IO, I Ew E NERM

Dra Rosa Ciarg Onhuela Espences
DOCENTE PRINCIPAL
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Experto 3: Mg. Hector Huamanchoque Chuctaya

Lima, 27 abril de 2022

Estimado (a):

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ (a)
para validar el contenido de un instrumento de investigacion para poder optar el grado de
Especialista en Cuidados Intensivos Adultos. El instrumento lleva por titulo: “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en enfermeros de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital de Lima Este durante la pandemia, 2022

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, las tablas de especificaciones
respectivas, el cuestionario y los dos formatos de validacion, los cuales debera llenar de acuerdo
a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, adecuacion contextual
de las palabras y el dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitira adquirir

habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos
para optar el grado de Especialista en Cuidados Intensivos Adultos.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy atentamente:

Lucy Hayde Yance Segura
Enfermera ® MINISTERIO DE SALUD

o Hospital Vilarte

1eCrar Huam
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional

El presente instrumento tiene como finalidad realizar la medicion del estudio del Clima
Organizacional y sera aplicado al personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima Este, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: “Cuestionario para el estudio del clima organizacional”, el cual sera
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuaciéon contextual y dominio
del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

(N

Juez N°: )
Fecha actual: I 4 / 0 S / LOUYL

Nombres y Apellidos del Juez:

I16. HECTE T *j{U('AV:’AU/I(J/\O('IL\A(j cl/w/.'%w‘jc‘

Institucion donde labora:

: ; e
Hesph fd Em Crdln g Afjo J’ 1’071’%:0 .
' ad

Afios de experiencia profesional o cientifica:

=i

0O

)

T -
(L, X

® MINISTERIO DE SALUD
Hospital Vitarte

'CTor Huamoni hoQue
oo WEE ‘e

pL iy L2

Firma del Juez.
(firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del

INSTRUMENTO?
si (./) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

si( A NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

sic ) NO(_y~

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

st ) NO ()

Observaciones

Sugerencias:
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5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece

en el constructo?
Si( / NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

Si( / NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha:

Valido por:

® MINISTERIO DE SALUD
Hospital Vitarte

samuanchogue Chuctayd
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, ¢l porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + - - - - + + S +
0 10 20 30 40 50 60 70 8 (9) 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

4 + + -+ + + + -+ Hommmeent +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + T + - 4 + + Fomzmnnnt -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @) 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

- - - - + + + + ot +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 é(y 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes? ‘

- - + + - + - - + - +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100
(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
(Qué preguntas se podrian eliminar?
Fecha: 14 /C’ Tf tngd ® MINISTERIO DE SALUD
oo Hospital Vitarte

Validopor:  sieseeessesssesssnesmasnnisonsissasanses
Lt Hector Huamanchogue Chuctayo
Vgt REE 108 W5 IME 01025
ncra v Gt NG
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Experto 4: Mg. Esp. Jessica Aquino

Lima, 27 abril de 2022

Estimado (a):

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ (a)
para validar el contenido de un instrumento de investigacion para poder optar el grado de
Especialista en Cuidados Intensivos Adultos. El instrumento lleva por titulo: *“Clima
organizacional y satisfaccion laboral en enfermeros de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital de Lima Este durante la pandemia, 2022”

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, las tablas de especificaciones
respectivas, el cuestionario y los dos formatos de validacion, los cuales debera llenar de acuerdo
a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, adecuacion contextual
de las palabras y el dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboraciéon. Su apoyo me permitira adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos
para optar el grado de Especialista en Cuidados Intensivos Adultos.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy atentamente:
Lucy Hayde Yance Segura
Enfermera

& MINISTERIO DE SALUD

osh

M% Esp. M_Jessicz Aquino Bermebs
CEPN M REEN l.“‘.ql' LAAM
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional

El presente instrumento tiene como finalidad realizar la medicion del estudio del Clima
Organizacional y sera aplicado al personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima Este, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: “Cuestionario para ¢l estudio del clima organizacional”, ¢l cual sera
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio

del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N° O

Fecha actual: &2 / 16 / nl.d

Nombres y Apellidos del Juez:

A O = & / /!
T(fli. M Feathica ,\cpgmo Per nabe
Institucion donde labora:

Hoypt lod e vt @

Afios de experiencia profesional o cientifica:

1< anol

&MNISTER!O DE SALUD

.
..... NPV S

Vo i oo Barasd
CEPN M REF N° 10081 og M 111

Firma del Juez.
(firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?

st( .~y NO( )

Observaciones

Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

si( /{ NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

sic ) NO(

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

Si( ) NO(/

Observaciones

Sugerencias:

83



5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece
en el constructo?

Si( —7y NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

si( .~y NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: (‘]/,/O /Z/C Yy

Valido por:

A MINISTERIO DE SALUD

H% Esp. Aquino Bernebd
C.E.P A 42108 RLEE N 10081 Mg M 111)
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + - - + +

+ + gt +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @) 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene 10s conceptos propios del tema que se
investiga?

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 éo/) 100

;Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

+ S S S Fomme oot +
0 10 20 30 40 350 60 70 & 0) 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

- - - - + + + + S +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

;Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: c2f4o S e 2

& MINISTERIO DE SALUD
Valido por: A

yl?. Esp. M. Jossicz Aquino Bemedd
C.E.P N 47008 RE.E M 10881 fiq N” 111)
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Experto 5: Mg. Yaqueline Lépez Gonzalez

Lima, 27 abril de 2022

Estimado (a):

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ (a)
para validar el contenido de un instrumento de investigacion para poder optar el grado de
Especialista en Cuidados Intensivos Adultos. El instrumento lleva por titulo: “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en enfermeros de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital de Lima Este durante la pandemia, 2022”

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, las tablas de especificaciones
respectivas, el cuestionario y los dos formatos de validacion, los cuales deberé llenar de acuerdo
a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, adecuacion contextual
de las palabras y el dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitird adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos

para optar el grado de Especialista en Cuidados Intensivos Adultos.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy atentamente:

e

Lucy Hayde Yance Segura /r?(Vaqueline pez Gonzales

nf. Esp. Emefgencia y Desastre
Entare C.E.P. 046959 R E. 017098 RM.1129
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional

El presente instrumento tiene como finalidad realizar la medicion del estudio del Clima
Organizacional y sera aplicado al personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima Este, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: “Cuestionario para el estudio del clima organizacional”, el cual sera
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio

del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: 05
Fecha actual: |81 02/ 2023
Nombres y Apellidos del Juez:

Hg- 5oglﬁu\fnq lopee (G onral)

Institucién donde labora:
Ho;‘;pf}uo Ate  Jttar(

Afios de experiencia profesional o cientifica:

|3 anod

e

Meg. Yadueline l:‘ipgz Gonziles

Enf/Esp. Emergeficia y Desastre
irma del Juez.”
(firma y sello)

91



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
A DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del
INSTRUMENTOQO?

St (. NO( )

Observaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

si(ey NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

si( ) NO(/

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

si( ) NO (&

Observaciones

Sugerencias:

ﬁE/lg. aqueli
. Esp. Em, 'gencia

y Desastre
‘EP.046959 R E. 017098 R.M.1129
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5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece
en el constructo?

Si( 7~ NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estdn suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

ste”) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: / /
Valido por: /br%

Mg. Yaqueline Udpez Gonzales
En¥ Esp. Emergencia y Desastre
.P. 046959 R.E. 017098 R.M.1129
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + + + i+ & + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 (éé) 100

;Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

+ - + + + - - + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ - + + + + - + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 <§§> 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

+ + + - + + - - - - +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes? #

;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

;Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 1(5/ / 0 2/ 24) 25/

Valido por: P
M. Yagueline Lc’i;(z Gonzales

ia y Desastre
C.EP. 046959 R.E. 017098 R.M.1129
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Apéndice D. Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Instrumento I: Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional, R.M. N° 468-2011/
MINSA
Tabla 1. Confiabilidad Alfa Cronbach mediante SPSS

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 10 100
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,96 34

Instrumento I1: Cuestionario para medir la satisfaccion laboral en ambientes sanitarios
Tabla 2. Confiabilidad Alfa Cronbach mediante SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,85 26
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Apéndice E. Consentimiento informado

Consentimiento informado
Proposito y procedimientos

Se me ha comunicado que el titulo del trabajo académico es “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en enfermeros de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima
Este durante la pandemia, 2022”. Este trabajo académico esté siendo realizado por la Lic. Lucy

Hayde Yance Segura, bajo la asesoria de la Dra. Obando Zegarra Roxana.

La informacidn otorgada sera de caracter confidencial y se utilizaran solo para fines del estudio.

Riesgos del estudio

Se me ha dicho que no hay ningun riesgo fisico, quimico, biologico y psicologico; asociado con
este trabajo académico. Pero como se obtendra alguna informacion personal, estd la posibilidad
de que mi identidad pueda ser descubierta por la informacion otorgada. Sin embargo, se tomaran

precauciones como la identificacion por nimeros para minimizar dicha posibilidad.

Beneficios del estudio

No hay compensacion monetaria por la participacion en este estudio.

Participacion voluntaria

Se me ha comunicado que mi participacion en el estudio es completamente voluntaria y que
tengo el derecho de retirar mi consentimiento en cualquier punto antes que el informe esté
finalizado, sin ninglin tipo de penalizacién. Lo mismo se aplica por mi negativa inicial a la

participacion en este proyecto.
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Habiendo leido detenidamente el consentimiento y he escuchado las explicaciones orales del

investigador, firmo voluntariamente el presente documento.

Nombre y apellido: ‘ra Ve odord /Pde'O Y nocenl
DNE 04 Ob 34 Y
Fecha: 22/06/21)22
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Habiendo leido detenidamente el consentimiento y he escuchado las explicaciones orales del

investigador, firmo voluntariamente el presente documento.

Nombre y apellido: __ [ | {
DNI: L1l O¥F € {
Fecha: | - 202

NVERSOAD WO 070N &, DA TF T
@ 500, APRIE S N, OF St AR

Dra Rosa Clara Onhuela Espenosa
DOCENTE PRINCIPAL

Firma



Habiendo leido detenidamente el consentimiento y he escuchado las explicaciones orales del

investigador, firmo voluntariamente el presente documento.

Nombre y apellido: H @< 7LZ i /(Uct man Q/’I.O glj,t,d/ o 'rL(p]a

DNI:

Yl Y 8L Yy

Fecha:

Il- 05— 20717

® MINISTERIO DE SALUD

Hospital Vitarte

tor Huamanchogue Chuctaya
6 MEE 10 W, 00
v i 4y

Firma
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Habiendo leido detenidamente el consentimiento y he escuchado las explicaciones orales del

investigador, firmo voluntariamente el presente documento.

~

- A ) Ve
Nombre y apellido: /75{ . e Fusteca A Feesknl

Cerrc

DNI._ M| F2 €Y 7S
Fecha: @5/ /O/'&OZ/

AMIMSTERIO DE SALUD

e

l:l? Esp. Aquing Bermebd
C.EP AT aT108 RUELE W° 10881 tg N° 111)

Firma
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Habiendo leido detenidamente el consentimiento y he escuchado las explicaciones orales del

investigador, firmo voluntariamente el presente documento.

Nombre y apellido: r{ﬁ :’&(fg.,ué(.fmz zo/“pga G)o/ll(/itg)
pn: Y O0®R 2] ¥8¥
Fecha: / //5/02/2023

/' _~

Mg. Yadueline Lopéz Gonzales
Enf. Esp. Emergentia y Desastre




Apéndice F: Matriz de consistencia
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Titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en enfermeros de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024.

Problemas

Objetivos

Variables

Metodologia

Problema general

¢Cual es la relacion entre clima organizacional
y satisfaccion laboral en enfermeras de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital
de Lima Este, 2024?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre potencial
humano y satisfaccion laboral en enfermeras de
la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital de Lima Este, 2024?

¢Cudl es la relacién entre capacidad
de disefio organizacional y satisfaccién laboral
en enfermeras de la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital de Lima Este 2024?

¢Cudl es la relacion entre cultura de la
organizacion y satisfaccién laboral en
enfermeras de la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital de Lima Este, 2024?

Objetivo general

Determinar la relacion entre clima
organizacional y satisfaccién laboral en
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos
de un hospital de Lima Este, 2024.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre potencial
humano vy satisfaccion laboral en enfermeras de
la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital
de Lima Este, 2024.

Identificar la relacion entre capacidad de
disefio organizacional y satisfaccion laboral en
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos
de un hospital de Lima Este.

Identificar la relacion entre cultura de la

organizacion y satisfaccion laboral en enfermeras

de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital de Lima Este, 2024.

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Clima organizacional

VARIABLE
DEPENDIENTE
Satisfaccion laboral

Enfoque: Cuantitativo.

Disefio: No experimental

Tipo: Correlacional.

Poblacién y muestra: 70
profesionales de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos de
un Hospital de Lima Este.
Técnica: Encuesta

Instrumento: 2 cuestionarios, una
para cada variable.
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Apéndice G: Autorizacion institucional



