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Gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de microy

pequefias empresas farmacéuticas de la ciudad de Juliaca, 2023

RESUMEN

El articulo empirico se realiz6 como objetivo explicar como la gestion de inventarios influye
en la rentabilidad de micro y pequefias empresas farmacéuticas de la ciudad de Juliaca, la
metodologia utilizada fue de tipo explicativo, disefio observacional, prospectivo y segun el
nimero de mediciones transversal, con un enfoque cuantitativo, para la poblacion se tomé
en cuenta el total de empresas farmacéuticas (Boticas y Farmacias) formales que se
encuentran en la ciudad de Juliaca, el nimero de Boticas y Farmacias formales fueron
obtenidos de la DIREMID - Puno, el cual estuvo conformada por 78 empresas farmacéuticas.
Para los resultados se utiliz la prueba estadistica analizando la correlacion de Rho de
Spearman, el cual se realizd la prueba no paramétrica, el resultado de la relacion entre la
primera variable gestion de inventarios y la segunda variable rentabilidad fue de 0,872
(p<0.05), a su vez la relacion mas fuerte fue entre la dimension control de inventarios y la
variable dependiente rentabilidad. En conclusion, si una empresa tiene una buena gestion de
inventarios, la rentabilidad sera mayor, evitando pérdidas o vencimiento de las mercaderias.
Por lo que se recomienda tomar mayor interés en el control de almacenamientos, control de
inventarios y la disponibilidad de mercaderias, ya que las buenas practicas de

almacenamiento es un requisito indispensable para una empresa farmacéutica.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Rentabilidad, Empresas farmacéuticas.



Inventory management and its impact on the profitability of micro and

small pharmaceutical companies in the city of Juliaca, 2023

ABSTRACT

The empirical article was carried out as an objective to explain how inventory management
influences the profitability of micro and small pharmaceutical companies in the city of
Juliaca, the methodology used was of an explanatory type, observational, prospective design
and according to the number of cross-sectional measurement, with a quantitative approach,
for the population the total number of formal pharmaceutical companies (pharmacies and
pharmacies) found in the city of Juliaca was taken into account, the number of pharmacies
and pharmacies were obtained from the DIREMID - Puno, which was made up of 78
pharmaceutical companies. For the results, the statistical test was produced analyzing the
production of Spearman's Rho, which the non-parametric test was carried out, the result of
the relationship between the first variable inventory management and the second variable
was profitability of 0.872 (p<0.05), in turn, the strongest relationship was between the
inventory control dimension and the dependent variable profitability. In conclusion, if a
company has a good inventory management, the higher profitability, preventing losses or
expiration of the merchandise. Therefore, it is recommended to take greater interest in
storage control, inventory control and the availability of merchandise since good storage

practices are an essential requirement for a pharmaceutical company.

Keywords: Inventory management, Profitability, Pharmaceutical companies.
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1. Introduccion

Problema de investigacion

Los problemas mas comunes en las empresas farmacéuticas es la forma en el que
Ilevan gestion de inventarios, ya que el propietario, trabajadores, supervisores no cuentan
con los conocimientos sobre cémo llevar su empresa farmacéutica. Las empresas
farmacéuticas como boticas y farmacias tiene reglamentos establecidos como la RM 132-
2015-MINSA el cual se refiere a las buenas practicas de almacenamiento, dentro de esta
resolucion indica que para poder aperturar una empresa farmaceutica tienen que cumplir con
las diferentes areas, como el de almacenamiento, area administrativa, area de distribucion,
area de recepcion, productos rechazados y productos vencidos. Otro problema es que al tener
una gran variedad de mercaderia corren el riesgo de pérdidas y vencimiento de

medicamentos (Minsa, 2015).

Justificacion

Hoy en dia existe un mercado competitivo de las empresas farmacéuticas, ya que
cada cierto tiempo se apertura nuevos establecimientos farmacéuticos como Boticas y
Farmacias, ante este fendmeno existen muchos establecimientos formales e informales que
no cuentan con la documentacion adecuada, por lo que las empresas farmacéuticas formales
intentan competir bajando el precio de sus productos farmacéuticos. Si una empresa no lleva
correctamente su gestion de inventarios, el cual es el seguimiento de la mercaderia desde el
proceso de fabricacién hasta llegar a las empresas que expenden el producto puede traerle
muchos problemas como el vencimiento de sus medicamentos, la reduccion del stock y bajar
la rentabilidad de la empresa el cual podria llevarle a cerrar el negocio. Por todo esto es
importante conocer ¢;De qué manera la gestion de inventarios influye en la rentabilidad de
micro y pequefias empresas farmacéuticas de la ciudad de Juliaca, 2023?, al realizar el
presente estudio podremos ver de qué manera las dimensiones como el control de almacenes,
control de inventario y la disponibilidad de mercaderias tendra influencia en la rentabilidad
de las empresas farmacéuticas.

El objetivo del presente articulo empirico fue explicar como la gestion de inventarios
influye en la rentabilidad de micro y pequefias empresas farmacéuticas de la ciudad de
Juliaca, 2023.
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La gestion de inventario es indispensable para el proceso de suministros, por lo que
debemos tener en cuenta la importancia de hacer un seguimiento a la mercaderia desde su
fabricacion hasta el momento de la llegada a la empresa donde se expendera. El objetivo de
la gestion de inventario es tener los productos correctos en el lugar adecuado y en el

momento preciso (Stores J, 2018).

1.1 Estado del arte

La rentabilidad del negocio representa la relacién entre la ganancia obtenida y la
inversion total realizada en el mismo periodo (Sanseverino A, 2019).

El autor Aza; Ccanihua, (2019) en su trabajo de investigacion, el cual buscé
demostrar como el control de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Farmacia
Sonia S.A.C., 2019, los resultados indicaron que en un estadistico de contraste utilizaron la
normalidad de Shapiro — Wilk (muestra menor de 50 datos) Indicador de decision:
significancia > 0.05 (5%) se acepta HO por lo que afirmaron que existe algiin grado de
relacion o asociacion e influencia entre las dos variables.

Segun el autor Abregu y Orbegoso, (2020) analizaron como la gestion de inventarios
y la rentabilidad en empresas Mypes en el sector de farmacia, los resultados indicaron que
las variables en la investigacion y las dimensiones de la variable gestion de inventarios
muestran un p valor de 0,000 < 0.05, ante ello se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, revelando asi que los datos no alcanzan una distribucién normal, para lo cual
se utilizara el estadistico de Rho de Spearman para la evaluacion de muestras no
parametricas.

El autor Vasquez, (2021) en su articulo investigd analizar estudios cientificos con
relacién a la logistica, la gestion de inventarios y algunas de sus herramientas como el MRP,
Los resultados adquiridos muestran de acuerdo con el Significancia bilateral = 0,000 < 0,05
sefiala que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; corroborando que si
existe relacion entre la rentabilidad y las predicciones de las Mypes en el sector
farmacéutico, por lo que concluyd la existencia de una relacion de la gestion de stock y la
rentabilidad generada de las empresas del sector farmacéutico.

El autor Garrido y Cejas, (2017) en su trabajo, la gestion de inventario como factor
estratégico de las empresas indico que, las Pymes actualmente representan un porcentaje

razonable, econdmico y financiero del sector econdmico de los diferentes paises.
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La gestion de inventarios representa el mayor activo de la practica farmacéutica.
Tanto desde el punto de vista financiero como operativo, la gestion eficaz de las existencias
desempefia un papel importante en la practica farmacéutica (Ali, 2021). La gestion de
inventarios dentro de las empresas cumple un rol muy importante, debido a que su utilizacién
permite identificar la pérdida de materias primas (Navarrete, 2019). El sistema de gestion de
inventarios es una herramienta muy Gtil al momento de tomar decisiones que contemplan
todas las actividades de aprovisionamiento y distribucion de productos (Carrefio, Amaya, &
Ruiz, 2019).

El control de almacenamiento forma parte de una de las partidas mas importantes
dentro de las empresas, donde se invierte gran cantidad de recursos financieros, es por ello
que es indispensable analizar la rotacion y el ciclo de consumo y el control, los inventarios
fundamentales (Delgado, Cruz, & Lince, 2019). Con la llegada de las nuevas tecnologias se
han implementado softwares para el control de las entradas y salidas de almacén que
aceleran, simplifican y optimizan todo el proceso (Universidad Europea, 2023).

Respecto al control de inventarios indicamos que las mercaderias estén acordes con
sus ingresos y egresos, el control de inventario busca mantener disponible los productos para
cumplir adecuada y oportunamente los pedidos de los clientes, ademas de gestionar el stock
con el movimiento y cantidades de las existencias (Manosalvas, Baque, & Pefiafiel, 2020)

La disponibilidad de mercaderias es un punto crucial para el nivel de servicio
otorgado por la compafiia, Es muy importante llevar un registro estadistico que permita
conocer la cantidad usual de salida de cada producto y los espacios de almacenamiento
disponibles para ellos en las diferentes épocas del afio (Lyseis, 2023). Una caracteristica
comdn a todas las mercancias es la necesidad de mantenerlas en continuo movimiento
(mheeducation, 2018).

La méaxima rentabilidad del proceso comercial: aumentar la circulacién del pablico
y el tiempo de compra en el punto de venta, captar su atencion y conseguir su fidelizacion
con la compra final (Bejar & Rea, 2019). La rentabilidad sobre ventas presenta mayores
valores en las franquiciadas, al ser de 9,16 %. La rentabilidad econdémica también es mas
beneficiosa debido a su estructura, la financiera refleja un rendimiento minimo de 26.7 %,
entretanto las independientes arrojan un 37 % (Acosta & Abreu, 2018). Supone comparar el
resultado de la explotacion con la cifra total de activos de la empresa, midiendo asi la
eficiencia de dichos activos e inversiones. (Bonson & Flores). La gestion es el proceso de

administracion del inventario, de manera que se logre reducir al maximo su cuantia, sin
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afectar el servicio al cliente, mediante una adecuada planeacion y control (Cespon, 2018).
La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de

una inversion (Sevilla, 2018).

2. Metodologia

2.1 Disefio Metodoldgico

El tipo de investigacion fue explicativo, ya que establecen hipdtesis (es decir,
supuestos o presunciones tedricas que se pueden verificar empiricamente, en forma directa
0 indirecta) que constituyen el nacleo de su encuadre tedrico (Hernandez y Mendoza, 2018).
Disefio de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, el cual busco describir, explicar,
comprobar y predecir los fendmenos (causalidad), generar y probar teorias (Hernandez y
Mendoza, 2018). El presente estudio fue observacional, el cual es un tipo de estudio concreto
que se define por tener un carécter estadistico o demografico (Universidad Internacional de
valencia, 2018) y transversal el cual es un tipo de estudio de investigacion en el que se
observa a un grupo de personas o se recopila cierta informacion, en un momento determinado

0 en el transcurso de un periodo corto (NIH, 2021).

2.2 Disefio muestral
Poblacion

Para el presente estudio se utilizd como poblacion las empresas farmacéuticas
(Boticas y Farmacias) formales registrados en la “Direccion regional de Medicamentos,
Insumos y Drogas” (DIREMID).
Muestra

Muestra estuvo conformada por el total de empresas farmacéuticas formales que

representan un numero de 78 (Boticas y Farmacias).

2.3 Técnicas de recoleccion de datos
Para el presente estudio se utiliz6 como instrumento un cuestionario, la técnica fue
la encuesta, 1 cuestionario para la variable gestion de inventarios el cual cont6 con 16 items

validados y 1 cuestionario para la variable rentabilidad el cual cont6 con 12 items. La escala
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de valoracion fue Likert con preguntas tipo cerradas. El instrumento utilizado fue del autor
(Aza; Ccanihua, 2019).

2.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion cuantitativa

Para la realizacion del presente articulo se tomo los datos de los establecimientos
farmacéuticos formales de la ciudad de Juliaca, posterior a ello se ejecuto el cuestionario el
cual contd con la participacion del personal que labora de las Boticas y Farmacias, siempre
respetando el principio de autonomia y derecho a libertad. Los resultados obtenidos se
procesaron en el programa Microsoft Excel, se filtrd por el programa SPSS Version 25 y se

interpretaron los resultados.

3. Resultados
3.1 Resultados cuantitativos
Tabla 1l
Confiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach Items
Control de inventarios 0.952 16
Rentabilidad 0.933 12

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la tabla 1, se muestra la confiabilidad del instrumento, el cual se aplico el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual para el control de inventarios fue de 0.952, y para la
Rentabilidad es de 0.933. Lo que demuestra una alta consistencia interna, por superar el 0.7,

que indica que los instrumentos son confiables y se pueden aplicar a poblaciones similares.

Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl p valor
Control de inventarios 0.168 78 0.000
Rentabilidad 0.212 78 0.000

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la tabla 2, el cual se refiere a la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov que es la recomendada cuando la muestra es mayor a 50 sujetos. El resultado del p
valor es de 0.000 (p<0.05), lo que demuestra que la distribucién de datos en ambas variables
no es normal, por lo tanto, se hizo uso de pruebas estadisticas no paramétricas, como el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman para medir la relacion de las variables.

Tabla 3
Anélisis correlacional de la gestion de inventarios, control de almacenamiento, control de

inventarios, disponibilidad de mercaderias.

Gestion . I
de Control de_ Control de Disponibilida Rentabilida
) . almacenamient . .~ dde
inventario inventario ]
s 0 mercancias
Gestion de 1
inventarios
Control de _ 0.929%% 1
almacenamiento
Control de 0.962%*  0.863** 1
inventario
Disponibilidad de g7 g 0.919%* 1
mercancias
Rentabilidad 0.872**  0.776** 0,891**  0,860** 1

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la tabla 3 se presentd el andlisis de correlacién de Rho de Spearman, el
cual resultd que la distribucion de variables no es normal en sus datos segun el coeficiente
de (Kolmogorov-Smirnov), por lo que se realizé una prueba no paramétrica, el resultado de
la relacion entre la variable gestion de inventarios y la variable rentabilidad fue de 0,872, la
relacién entre el control de almacenamientos y la rentabilidad es de 0,776, en cuanto al
control de inventarios y la rentabilidad la relacion fue de 0,891, respecto a la disponibilidad
de mercaderias y la rentabilidad la relacion fue de 0,860, se observo que la relacion mas
fuerte fue entre el control de inventarios y la rentabilidad, siendo la variable y los indicadores
altamente significativos. Para tener una mejor rentabilidad tenemos que priorizar las entradas
de medicamentos, salidas, revision de inventarios, y llevar unas buenas préacticas de

almacenamiento.
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Tabla 4:

Resumen del modelo de regresion

R R cuadrado R cuadrado  Error est_énda_r’ p valor
ajustado de la estimacion
0,947a 0.897 0.891 2.584 0.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5
Parametros de correlacién de Spearman
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0.69 Correlacion positiva moderada
0,7 20,89 Correlacion positiva alta
0,9a0.,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y
perfecta

Fuente: (Martinez & Campos, 2016)

4.

Los resultados obtenidos respecto a la gestion de inventarios y su influencia en la
rentabilidad fue de 0,872, por lo que existe una influencia entre las 2 variables estudiadas,
estos resultados tienen similitud al trabajo de Aza; Ccanihua, (2019), en el cual la correlacién
encontrada es positiva (r = 0.666) a un nivel de significancia de 0.001 que es menor al
indicador de decision de 0.05, demostrando que el Control de Inventarios influye

satisfactoriamente en un 66.6 % en la rentabilidad del sector Farmacia Sonia Sac, 2019. Por

Discusiones
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el cual, se acepta la hipotesis general de la investigacion (Hi) y se rechaza la hipétesis nula
(Ho).

Respecto al control de almacenes, es de vital importancia realizar una buena
adquisicion y llevar el control con un sistema segin la RM 132-2015 Minsa, estos resultados
son similares al trabajo de Delgado, Cruz y Lince (2019) donde afirma que el control de
almacenamiento conforman parte de una de las partidas mas significativas dentro de las
empresas, donde existe la inversion en gran cuantia de recursos financieros, por lo cual es
preciso analizar la adquisicion de productos, la rotacion y el ciclo de consumo.

La dimensidn que tiene una influencia mayor a los demas es el control de inventarios,
el cual en la prueba de Analisis correlacional resultado 0,891 por lo que tiene una correlacion
positiva muy alta, estos resultados son similares al trabajo de Abregu y Orbegoso (2020), en
el cual analizaron el control de inventarios y la rentabilidad en las Mypes del sector
farmacéutico los resultados indicaron que las variables de estudio y las dimensiones del
control de inventarios presentan un p valor de 0,000 < 0.05, por ello se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipdtesis nula, por lo que el control de inventarios esta relacionado
con la rentabilidad.

En cuanto a la disponibilidad de mercaderias, es importante llevar buen stock de los
productos farmacéuticos, ya que esto ayudara a mejorar la rentabilidad de la empresa, estos
resultados son similares al trabajo de Manosalvas, Baque y Pefafiel (2020) en el cual
indicaron, que la disponibilidad de mercaderias debe estar acordes a la necesidad de los

usuarios.

5. Conclusiones

Respecto al objetivo general, el cual fue para explicar como la gestion de inventarios
influye en la rentabilidad de micro y pequefias empresas farmacéuticas de la ciudad de
Juliaca, 2023; se concluye que una buena gestion de inventarios ayuda a tener una mejor
rentabilidad en las empresas farmacéuticas, la importancia de conocer las buenas préacticas
de almacenamiento hace que las empresas del rubro de farmacia mejoren la forma de
almacenar sus productos y gestionar los inventarios para asi evitar pérdidas de mercaderia y

el vencimiento de medicamentos.
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En cuanto al primer objetivo especifico, que era analizar como el control de
almacenamiento influye en la rentabilidad de micro y pequefias empresas farmacéuticas de
la ciudad de Juliaca, 2023. Se concluye que el control de almacenamiento influye en la
rentabilidad, pero en un menor porcentaje que las demas dimensiones, ya que el hecho de
tener un buen control del almacén no te garantiza que no exista pérdidas o algun
inconveniente al momento de dispensar los medicamentos, ya que las empresas
farmacéuticas segun su normativa el area de almacén debe estar separado de las otras areas.

En cuanto al segundo objetivo especifico era explicar cdmo el control de inventarios
influye en la rentabilidad de micro y pequefias empresas farmacéuticas de la ciudad de
Juliaca, 2023. Se concluye que el control de inventarios influye de mejor manera en la
rentabilidad, ya que segun el andlisis correlacional se obtuvo mayor puntaje en la dimension
mencionada, en conclusion el control de inventarios tiene mayor relevancia, para que la
empresa tenga mejores ganancias y esto se debe a que si la empresa tiene un registro correcto
de las entradas de productos, salida de mercaderia y una constante verificacion el nimero de
lote y fecha de vencimiento no tendran pérdidas al momento de dispensar los medicamentos
y con esto se tendrd una mejor atencién a los usuarios.

Respecto al tercer objetivo, era explicar como la disponibilidad de mercancias
influye en la rentabilidad de micro y pequefias empresas farmacéuticas de la ciudad de
Juliaca, 2023; se concluye, que esta influye significativamente en la rentabilidad, el cual es
de vital importancia tener un buen stock de productos farmacéuticos, productos sanitarios y
en algunas ocasiones los dispositivos médicos siempre en cuando estos tengan una buena

rotacion para evitar el sobre stock y el vencimiento de los productos.
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ANEXOS
Anexo 1
Resolucion de inscripcion del perfil de proyecto de tesis en el formato articulo aprobado

por el consejo de facultad correspondiente

2 UPeU

FACLH TAD 12F O NCLAS
EMPRESARINALES

“ASNO DE LA UNIDAD LA PAZ Y EL DESARROLLO™
RESOLUCION N” 0082-C-2023/UPel - FCE-CF
Nafa, Lima, 15 de marzo d¢ 2023
VISTO:

El expediente. de deh la (tas, Jos) bachilleres). Quispe Quispe Eva, identfcadoda) con
codign Universitanio N° 201520832, Chavez Quispe Leslic Marelia, identificadotn) con oodigo
Universiturio N° 2001421972 vy Huanca Ramos Cheistian Rogger. identificadoca) con codig
Universitario N 201612922, de |la Escucla Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de ls Universidad Peruana Unidn,

CONSIDERANDO:

Quc s Unlvcmdxul Perna Union teoe i LIS \l ACALIVE Y DOSIAsTIvi,
d del i biccido por ka Loy Universatarin N* 30220 y ¢t Estatuto de la Universidad:

Que o Facultad de Ciencias Empresariales, de ln Universidad Peruann Unson, mediante sus
reglamentos académicos y administrutivos, ha estableckdo las formas v procedimientos para ln aprobacion ¢
mseripcion del perfil de provecto de 1esis en formusa artienlo v la designackdn o nombramicnto del wscsor
parn la obtencion del vtulo profesional;

Que Quispe Quispe Eva, Chaver Quispe Leslic Morelin y Huancie Ramos Christinn Rogger,
hugn) solicitado; la mscnpeion del perfil de proyecio de tesis titulado “Gestidn de teventarios v su imgxacio
on la rentabilidad de pucro v pequaiias empresay farmacdéuticas altoandinas del Sur del Peri™ y la
designicion del Ascsor, encargado de orlentar v ascsorar la ¢jecucion ded perfil de proyecto de tesis en
formato aniculo;

Estando a lo acordado en la seston del Conscjo de Ia Faculiad de Ciencias Empresariales de 1o
Universidad Peruana Unidn, celebrada ¢l 15 de marzo de 2023, v en aplicacion del Estatuto v ¢l Regl
General de Investigacion de 1 Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobur la inscripeidn del perfil de proyecto de tesis en formato wrticulo (An. 52 3), DESIGNAR

¢l ASESOR (Art. 53), docente experimentado en in gucion, con | o la temdtica de cstudio,
metodologiy de investigacion, ¢ ¢oul ¢s NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR. ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ciccucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les disp un plazo mdximeo de
doce (12) meses para la gjecucion (Art. 54),
Yesmmas Cadign “or Tirule f\tuind T e b s
KDeiime Ovispm b GISIONAT  Kusdabilelad v Jooniiien e sonumsiarion v sh ngasces Dl ¥ ossiany laddor Ay
feoatem b A pewtatriiednd de i 3 baid Logacs K Vimin Mamant
Tovver Quaape | enlie b taris Pecrrelion arrqeces GBeas d1aTI Nais Secwvry
Mrreha Peiazivrl Pevmenas el Sanr el Pern
Ictamiinader I My
"h:: Raviwon ¢ Mewbian R Et:.'mw Sdotcaw

Regiswrese, comunlquese v archivese,

'Mnmu sdednd Ann. Rodriguez
DECANA
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Anexo 2
Instrumentos de recoleccion de datos

ANEXO INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO APLICADO PARA EXPLICAR COMO LA GESTION DE
INVENTARIOS INFLUYE EN LA RENTABILIDAD DE MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS FARMACEUTICAS DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2023

SE SOLICITA MARCAR CON UNA ASPA LOS ESPACIOS CORRESPONDIENTES.

1=NUNCA 2=CASINUNCA 3=ALGUNASVECES 4=CASISIEMPRE 5=SIEMPRE

VARIABLE I: CONTROL DE INVENTARIOS

DIMENSION: CONTROL DE ALMACENAMIENTO 1 2 3 4 5

P1

¢La empresa ejecuta una politica eficiente para emitir sus 6rdenes de
compra?

P2

¢El sistema farmacéutico de control de mercancias que posee la empresa
resulta efectivo para el trabajo realizado?

P3

¢El sistema farmacéutico permite visualizar los medicamentos faltantes
de la empresa para el reaprovisionamiento?

DIMENSION: CONTROL DE INVENTARIO 1 2 3 4 5

P4

¢La empresa registra adecuadamente las entradas de los productos
farmacéuticos?

PS

¢La empresa registra efectivamente las salidas de los productos
farmacéuticos?

P6

¢La empresa aplica un método eficiente de registro de inventario fisico
de los productos farmacéuticos?

P7

¢El encargado del establecimiento farmacéutico presenta
periédicamente los reportes de inventarios fisicos?

P8

¢El area del almacén es amplia y suficiente para las actividades de la
empresa?

P9

¢La empresa mantiene los identificadores adecuados a la norma de las
areas en el almacén?

DIMENSION: DISPONIBILIDAD DE MERCANCIAS 1 2 3 4 5

P10

¢Los protocolos de recepcién de mercancias son efectivos para el
trabajo en la empresa?

P11

¢Las Politicas de canje de productos vencidos son eficientes?

P12

¢ Los protocolos de dispensacion de mercancias son adecuados?

P13

¢ Los reportes fisicos del stock de los productos farmacéuticos se
mantienen actualizados en el sistema?

P14

¢Se tienen en consideracion los reportes fisicos de stock de perdidas?

P15

¢La empresa cuenta con politicas adecuadas de ubicacion?

P16

¢La empresa cuenta con politicas eficientes de almacenaje de cadena de
frio?

VARIABLE RENTABILIDAD

DIMENSION: RENTABILIDAD DE INVENTARIOS 1 2 3 4 5
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P17 | ¢Los estados financieros (informes que reflejan el estado de una
empresa en un momento determinado) reflejan adecuadamente el total
de los Pasivos de la empresa?

P18 | ¢Los activos circulantes (bienes y derechos liquidos de una empresa; es
decir, es el dinero que una empresa tiene para disponer en cualquier
momento) son suficientes para cubrir los gastos operativos de la
empresa?

P19 | ¢La empresa aplica indices de rotacion de inventario eficiente para
determinar su reabastecimiento?

P20 | ¢El stock de las mercaderias que mantiene la empresa abastece la
demanda de la poblacion?

DIMENSION: RENTABILIDAD DE PRECIOS

P21 | ¢Los costos de las mercancias son apropiados y competitivos para el
sector?

P22 | ¢La empresa maneja herramientas adecuadas para medir la eficacia de
promociones para la salida de productos?

P23 | ¢Las politicas de precio que aplica la empresa son eficientes?

P24 | ;La empresa considera adecuadamente la rentabilidad financiera para
productos farmaceuticos genéricos?

P25 | ¢(La empresa considera adecuadamente la rentabilidad financiera para
productos farmacéuticos comerciales?

DIMENSION: RENTABILIDAD DE VENTA

P26 | ¢La empresa invierte efectivamente en mercancias para incrementar su
rentabilidad financiera?

P27 | ¢La empresa invierte en capacitaciones del personal para mejorar la
atencion e incrementar las ventas?

P28 | ¢Las ultimas modificaciones de distribucion en el local generaron el

incremento en las ventas?
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Anexo 3

Operacionalizacion de variables

precio.

Valor afadido

Rentabilidad de
venta.

inversion

Resultado

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE TIPO DE
VALORACION VARIABLE
V. Control de Adquisicién
Independiente almacenamiento
Sistema
Gestion de a. Nunca
inventarios Control de Entradas b. Casi nunca
inventario c. Algunas veces
Salidas d. Casi siempre
e. Siempre
Inventarios Ordinal
Almacén
Disponibilidad Mercancias
de mercancias
Stock
Almacenamiento
V. Dependiente Rentabilidad de | Patrimonio
inventarios. Pasivo
Rentabilidad
Patrimonio
Circulante a. Nunca
b. Casi nunca
Mercaderias c. Algunas veces
d. Casi siempre Ordinal
Rentabilidad de | Costo e. Siempre
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Anexo 4

Matriz de consistencia

TEMA: GESTION DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS FARMACEUTICAS
ALTOANDINAS DEL SUR DEL PERU.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
¢;De qué manera la gestion de | Explicar coémo la gestion de | La gestion de inventarios influye | Variable Enfoque

inventarios influye en la rentabilidad
de micro y pequefias empresas
farmacéuticas altoandinas del sur

del Peru?

inventarios influye en la rentabilidad
de micro y pequefias empresas
farmacéuticas altoandinas del sur

del Pert

significativamente en la rentabilidad de

micro y  pequefias  empresas

farmacéuticas altoandinas del sur del

Perl

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. ¢Coémo el control de

almacenamiento influye en la
rentabilidad de micro y pequefas
empresas farmacéuticas altoandinas
del sur del Peru?

2. (De qué manera el control de
inventarios influye en la rentabilidad
de micro y pequefias empresas
farmacéuticas altoandinas del

del Peru?

sur

1. Analizar cémo el control de
almacenamiento influye en la
rentabilidad de micro y pequefias
empresas farmacéuticas altoandinas
del sur del Perd.

2. Explicar como el control de
inventarios influye en la rentabilidad
de micro y pequefias empresas
farmacéuticas altoandinas del sur

del Peru.

1. El control de almacenamiento influye
significativamente en la rentabilidad de
micro y pequefias empresas
farmacéuticas altoandinas del sur del
Pera.

2. Existe una influencia significativa
entre el control de inventarios y la
rentabilidad de micro y pequefas
empresas farmacéuticas altoandinas del
del Peru,

sur la disponibilidad de

Independiente
Gestion de inventarios
Variable Dependiente
Rentabilidad
Dimensiones V1:
control de

almacenamiento

Control de inventario

Disponibilidad de

mercancias

Dimensiones V2:

Cuantitativo
Método de la
investigacion
Tipo de estudio
Explicativa
Disefio de la
investigacion
El disefio de
investigacion es
Observacional,
Prospectivo,
Transversal.
Poblacion:

Esta conformada por
las Boticas y

Farmacias formales de
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3. ¢De qué manera la disponibilidad
de mercancias influye en la
rentabilidad de micro y pequefias
empresas farmacéuticas altoandinas

del sur del Per(?

3. Explicar como la disponibilidad
de mercancias influye en la
rentabilidad de micro y pequefias
empresas farmacéuticas altoandinas

del sur del Peru

mercancias influye significativamente en
la rentabilidad de micro y pequefias
empresas farmacéuticas altoandinas del

sur del Peru

Rentabilidad de

inventarios.

Rentabilidad de precio.

Rentabilidad de venta.

la ciudad de Juliaca, el
cual segun datos
DIREMID son 78.
Muestra
La muestra
estara conformada por
el total de empresas

farmacéuticas.

Técnica Encuesta
Instrumento:
Cuestionario de 28
ftems para las 2

variables

28




