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SUMEN

presente estudio de investigacion tiene como objetivo principal proponer politicas de créditos y cobranzas
para mejorar la liquidez de la empresa de Transportes S.G. MOZALBETE S.A.C. La responsabilidad recae m
departamento contable-financiero, el cual debe definir los procesos para el otorgamiento de créditos®
investigacion es de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo, d e se describe la situacién de la
empresa y se propone una solucién a la problemdatica. Ademds, es d seno no experimental, ya que no
implica cambios en las variables.
Los resultados principales revelan que la empresa carece de pgicas de créditos y cobranzas. El 75% del
personal encuestado admite desconocimiento sobre la gestior®®e créditos y cobranzas. En cuanto a la
solvencia financiera, el 20% de los encuestados considera que la empresa tiene suficiente liquidez, mientras
que el resto desconoce o muestra indiferencia. La opinidn general es que la empresa mantiene capacidad
de pago, pero se recomie, mejorar su solvencia financiera.
En conclusién, se destac e la implementacién adecuada de un manual de politicas de créditos y
cobranzas es esencial para lograr una administracion exitosa de las cuentas por cobrar, evitando pérdidas
innecesarias. Esto contribuird a mejorar la liquidez y permitird que la empresa cumpla con sus obligaciones,
generando un impacto positivo en sus ufilidades.

Palabras clave: Politicas, créditos, cobranzas, liquidez.

@BSTRACT

The main objective of this research study is to propos@edit and collection policies to improve the liquidity
of the Transportes S.G. company. MOZALBETE S.A.C. The responsibi@m falls on the accounting-financial
department, which must define the processes for granting credits®ne research is descriptive with a
quantitative approach, where the situation of the company is described and a solution to the problem is
proposed. Furthermore, it is a non-experimental design, since it does not imply changes in the variables.

The main results reveal that the company lacks credit and collection policies. 75% of the staff surveyed admit
ignorance about credit and collection management. Regarding financial solvency, 20% of those surveyed
consider that the company has sufficient liquidity, while the rest are unaware or show indifference. The
general opinion is that the company maintains its payment capacity, but it is recommended to improve ifs
financial solvency.

In conclusion, it is highlighted that the proper implementation of a credit and collection policies manual is
essential to achieve successful management of accounts receivable, avoiding unnecessary losses. This will
contribute to improving liquidity and will allow the company to meet its obligations, generating a positive
impact on its profits.

Keywords: Policies, credits, collections, liquidity

INTRODUCCION @ definen los pasos a seguir para recuperar los
La elaboracién de politicas relacionada$®€on pagos pendientes.

el otorgamiento de créditos y la gestién de Estas politicas desempenan un papel
cobranzas es esencial en cualquier empresa, crucial en el mantenimiento de altos niveles
ya que estas politicas confrolan o de liquidez en la empresa, ya que influyen
aprobacion de créditos a los clientes y en los procesos diarios llevados a cabo. Tal

como lo dice Cinthia Katerine (2018), que la
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implementacion de un manual de politicas y
procedimientos de créditos y cobranza
ayudard orientar y dirigir al personal de
campo en los aspectos generales del manejo
de operaciones de crédito, por otro lado,
Gutiérrez Peralta y ofros (2021), Mencionan
que todas las actividades empresariales se
rigen bajo politicas o normas que orientan un
conjunto de actividades econdmicas que se
dan en el entorno de los negocios, las
companias tienen que estar actualizados de
los procesos que redlizan en el drea de
crédito y cobranza.

Por otra parte, Jenny Judith & Jenniffer
Mariela (2018), mencionan que la presente
propuesta de proyecto tiene como finalidad
contribuir a la empresa en el desarrollo
efectivo del departamento de crédito y
cobranza, asi mismo asegurar cesos
adecuados para su odminis’rrociérg)poder
incrementar la liquidez de la empresa
mediante el desarrollo de politicas de crédito
y cobranza.

En el contexto nacional, las corporaciones
atraviesan muchos obstdculos y carencias en
sus fondos monetarios, falta de recursos,
tasas de interés y no disponibilidad de
crédito, esto indudablemente conlleva a que
las corporaciones no fengan una adecuada
politica o norma establecida en sus créditos y
cobranzas., Tal como lo senala Viloria y
Zapata (2018), en tal sentido mencionan que
deben existir procedimientos consistentes
que permitan un adecuado proceso de
informacion confiable que se realicen en
tiempo real para verificar la relacion entre los
resultados vy la realidad. También vemos lo
que nos dice Yancce Alegria (2017), Al
mejorar los aspectos financieros relacionados
con la recuperacién de pagos, se facilitard el
incremento de la liquidez sin encontrar
obstdculos para cumplir con los pagos
oportunamente. Asimismo, Yanenkova y ofros
(2021), mencionan que la pérdida de la
cartera de préstamos surge cuando no se
foman en cuenta las necesidades reales de
los compradores y cuando no se fiene una
comprensidn clara de quiénes son los clientes
objetivos.

Las politicas de créditos sonﬁ'r:ecfrices
técnicas a disposicidn del directo™inanciero
de una empresa, con el propdsito de
proporcionar opciones de pago flexibles a un
cliente especifico. Estas politicas involucran la
decisidon sobre la aprobacién rédito, las
reglas credificias y los férminoscgondiciones
de crédito. ESAN (2017). Las politicas de
crédito y cobranza tienen unimpacto integrall
en la empresa, y serdn establecidas vy
respaldadas oficialmente por el nivel
gerencial mds alto. En la mayoria de los
casos, el gere de crédito y su equipo
desempenardn papel activo en la
definicién de estas politicas, consultando con
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los lideres de otros departamentos
involucrados, como ventas, finanzas, entre
otros.

Herrera (2017), menciona que la liquidez de
una empresa se refiere a su capacidad
para cumplir con sus obligaciones en un
periodo de tiempo corto antes de que
venzan.

Asimismo, Bdez (2017), menciona como
Implica la incapacidad de cumplir
puntualmente con las obligaciones de
pago o la necesidad de incurrir en costos
excesivos para poder cumplir con ellas. En
resumen, se trata de la falta de capacidad
de la empresa para satisfacer sus
compromisos financieros. La liquidez es de
gran importancia, ya que determina la
eficiencia de la gestién operativa de la
empresa, porque es la principal fortaleza
para enfrentar las obligaciones de crédito y
cobranza. La liquidez se calcula vy
determina evaluando cémo los activos
pueden hacer frente a las
responsabilidades mds préximas a  ser
cubiertas. Enfre las razones se tiene a la
liquidez corriente, prueba dacida, y capital
de frabagjo.

Aligual que laliquidez corriente, el grado de
accion  inmediata que una empresa
necesita emprender para alcanzar sus
objetivos. El ratio de liquidez rdpida
proporciona una vision mds completa de la
disponibiidad de liquidez, teniendo en
cuenta los inventarios que no pueden
convertirse fdacilmente en efectivo. Esta
medida refleja la capacidad de la empresa
para hacer frente a sus obligaciones
financieras sin depender Unicamente de la
venta de inventario, Marin (2019).

Durante los Ultimos anos, la empresa de
fransporte  S.G. MOZALBETE S.A.C., ha
experimentado un crecimiento notable en
el mercado. Esta empresa, dedicada al
fransporte de carga de mercancias, se ha
destacado por su competifividad. Sin
embargo, desde su creacion, la empresa
ha carecido de politicas adecuadas en el
dmbito de créditos y cobranzas, lo cual
generard pérdidas con el iempo y afectard
su liguidez, resultando en  gastos
adicionales. Ante esta si’ruoa@w, es
necesario que la entidad cuente®€on un
manual de politicas de créditos y cobranzas
que mejorara la liquidez y asi poder cumplir
con las metas propuestas por la empresa.
Tal como lo menciona, Pena Rivera vy
Cuervo Pesca (2020), la implementacién de
politicas contables en una empresa es de
crucial importancia, porque estas
decisiones revelan diversos aspectos, como
la clasificacién de la entidad, tipo de
negocio, resultados de las operaciones
comerciales, la fecha de cierres del periodo
contable y los métodos utilizados para el
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registro y evaluacién de procesos contables.
En ese sentido, el concepto de politicas de
créditos y cobranzas surge como un intento
de establecer reglas y normas para que la
empresa pueda solventar principalmente su
liquidez. La Politica de créditos y cobranzas es
una variable muy importante y crucial que va
a tener una influencia en la liquidez, en ese
sentido la presente investigacién contribuye a
mejorar los objetivos y metas de la gerencj
En ese contexto, se ha propuesto IIevom
cabo una inves‘riﬁién con el objetivo de
evaluar el procesd®e las cuentas por cobrar
y analizar su impacto en la liquidez de la
empresa. Para lograr esto, planea la
creacion de un manual dePoliticas de
créditos y cobranzas con el fin de mejorar la
situacién  financiera de la empresa de
fransporte  S.G. MOZALBETE S.A.C. Es
fundamental destacar que las politicas de
créditos y cobranzas son un intento de
establecer reglas y normas que permitan ala
empresa manejar su liquidez de manera
efectiva. Por lo tanto, esta investigacion
busca confribuir a los objetivos y metas de la
gerencia en este aspecto crucial.

Cérdova (2017) Estas pautas son utilizadas
para la creacién, desarrollo y presentacion
de los informes financieros, los cuales
constituyen la esencia de estos y confienen
diversos componentes que facilitan la
evaluacion de la condicién financiera.

METODOLOGIA

Para el presente trabajo de ingmstigacion se
aplicd un tipo de invesﬁgociémescripﬂvo y
de un enfoque cuantitativo. El diseno es no
experimental de corte transversal.

Con respecto a la poblacién-muestral se
consider6 a la ftotalidad de los 40
colaboradores, estos ubicados en las
diferentes dreas de trabajo, contabilidad,
facturacion, logistica, ventas y operarios,
basdndonos en esta informacién, se decidio
realizar un estudio de muestreo en el drea de
gerencia y la encorgﬂ de créditos y
cobranzas. Con relacid las técnicas de
recoleccién de datos se utilizd la encuesta,
entrevista, donde se aplicé una variabilidad
de preguntas y encuestas sobre las
dimensiones de las variables, el cual permitié
elaborar tablas y gréficos y poder calcular los
resultados de la investigacién y hallar los
reportes credificios para obtener los indices
de liquidez. Para hallar los resultados se utilizd
el software SPSS, ampliamente utilizado en
informdtica e investigacion debido a su
amplia gama de opciones de andlisis y
cdlculo.

OBJETIVOS:

OG: EsTobIeceQno propuesta de Politicas de
Créditos y Cobranzas para la mejora de la
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liquidez de la empresa de Transportes S.G.
MOZALBETE S.A.C.

OE1: Andlizar las Politicas de crédito de la
empresa de Transportes S.G. MOZALBETE
S.AC.

OE2: Andalizar las Politicas de cobranza de la
empresa de Transportes S.G. MOZALBETE
S.AC.

OE3: Andlizar la capacidad de pago de la
empresa de Transportes S.G. MOZALBETE
S.AC.

OE4: Andlizar la solvencia de la empresa de
Transportes S.G. MOZALBETE S.A.C.

OES5: Andlizar los indicadores de liquidez de
la empresa de Transportes S.G. MOZALBETE
S.AC.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la recoleccién de datos y su
posterior evaluacién, se (Q"Zé la situacion
actual de la propuesta®de politicas de
créditos y cobranzas para la mejora de la
liquidez de la empresa S.G. MOZALBETE
S.A.C.

Los principales resultados hallados en la
investigacién son.

OE1: Analizar las Politicas de crédito de la
empresa de Transportes S.G. MOZALBETE
S.A.C.

En la tabla 1, de la investigacion se observa
las respuestas de los encuestados respecto
a las politicas de créditos, donde el 75%
indica que es indiferente respecto a
conocer si la empresa dispone de créditos,
por otro lado, el 75%, también senala ser
indiferente a si la empresa tiene una
adecuada gestion  de créditos, por
consiguiente, el mismo porcentaje que es el
75%, indica que no sabe si la persona estd
capacitado en ventas al crédito, A su vez
opinan que estdn de acuerdo al decir que
si la empresa tuviera politicas de crédito
influiria en la correcta gestidon financiera y
que serian mejor gestionadas las ventas all
crédito.

Tabla 1.
Andlisis de las politicas de crédito.
De e
acuerd Indiferente Total
desacuerdo
Preguntas o

f % f % f % f %

sDispone la 0 0.0% 10 25.0 30 750 40 100.
empresa de % % 0%
politicas de

Créditos2

3Cree Ud., 0 0.0% 10 250 30 750 40 100.
que la % % 0%
empresa

tiene  una

adecuada

gestiéon  de

créditos?

sConsidera 0 0.0% 10 25.0 30 750 40 100.
que el % % 0%
personal
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estd

capacitado

en ventas a

crédito?

3Creeld.si 1 750 0 00% 30 250 40 100.
la empresa 0 % % 0%
tuviera

politicas de

crédito

influird en la

gestion

financiera?

3Cree Ud.,

que la

empresa 1 750 25.0 100.
gestionasus 0 % © CUZIEC % 40 0%
ventas a

crédito?

OE2: Analizar las Politicas de cobranza de la
empresa de Transportes S.G. MOZALBETE
S.A.C.

La tabla 2, de la presente investigacion,
muestra los resultados encontrados en base
al andlisis de las politicas de cobranza de la
empresa, para ello se realizd una encuesta a
los colaboradores cercanos a este proceso,
donde se obtuvieron respuestas significativas.
Se les preguntd sobre el conocimiento que
tenian sobre si la empresa disponia de
politicas de cobranza, para lo cual el 75%
menciono que era indiferente, es decir, no
conocian de la existencia de politicas de
cobranzas, mienfras que el 25% de la
empresa sefialo que estd en desacuerdo, es
decir confirmando que no tenian politicas de
cobranza. Otro de los resultados mostraba
que el 75% también indico que no conocen si
hay gestion de cobro, y el 22.5% indico que
no, mientras que solo el 2.5% de las respuestas
indico que, si existian, se indicd también en
que el 75% de los trabajadores no conoce
sobre cobranzas, el mismo porcentaje de
trabajadores determind que es indiferente a
opinar sobre si las politicas de cobranza
mejoran las ganancias. Y el 65% de los
encuestados estd de acuerdo cuando se le
indica que la implementacién de las politicas
de cobro influye en la gestion financiera.

Tabla 2.
Andlisis de las politicas de cobranza.
En
Preguntas De acuerdo CEsRIEED Indiferente Total
f % f % f % f %
sDispone la empresa
de polfticas de 0 00% 10 250% 30  750% 40  1000%

Cobranzas?

sExiste algun proceso
de gestion de cobro?
3l personal que
labora fiene algin

1 2.5% 9 22.5% 30 75.0% 40 100.0%

conocimiento de 10 25.0% 0 0.0% 30 75.0% 40 100.0%
cobranzas?

sConsidera que una

adecuada poliica

de cobranza 10 25.0% 0 0.0% 30 75.0% 40 100.0%
mejorara la

ganancia?

3Cree que la

implementacion de

las politicas de cobro 26 65.0% 0 0.0% 14 35.0% 40 100.0%

influye en la gestion
financiera?

OE3: Andalizar la capacidad de pago de la
empresa de Transportes S$.G. MOZALBETE
S.A.C.
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La tabla 3, muestra la capacidad de pago
de la empresa, donde el 42.5% es
indiferente porque no conocen si fiene
capacidad, mientras que el 20% sefala que
no porque estd en desacuerdo y solo el
37.5% indican que si cuenta con capacidad
de pago. Por ofro lado, el 75% opina que la
empresa deberia solicitar préstamos, el 65%
indican que las ventas al contado
benefician a la empresa. Asimismo, el 75%
de opinién indica que no conoce si las
ventas cumplen un cronograma. Y, por
Ultimo, el 75.5% seiala que estd de acuerdo
en que la utilidad de la empresa difiere a
causa de vender a plazos.

En resumen, de la opinion de los
encuestados se puede ver que la empresa,
mantiene capacidad de pago, pero se le
recomienda solventarse financieramente.

Tabla 3.

Andlisis de la capacidad de pago.

En
e desacver Indiferente Total
acuerdo

Preguntas do

f 3 f % f 3 f 3

3Cree que 15 375 8 200 17 42.5% 40 100.
la empresa A % 0%
cuenta con

buena

capacidad

de pago?

s3Considera 10 750 O 0.0% 30 25.0% 40  100.
que la % 0%
empresa

deberia

solicitar

algun

préstamo?

3Creeque 26 650 0O 00% 14 350% 40 100.
las ventas % 0%
al contado

benefician

ala

empresa?

s3Considera 5 125 5 125 30 75.0% 40 100.
que el % % 0%
trémite de

cobro de

sus ventas

cumple con

los

cronogram

as

existentes2

3Cree que

al vender a

plazos

diieeenta 9 '>° 1 25% 30 2258 40 O
utilidad de ?
la

empresa?

OE4: Andlizar la solvencia de la empresa de
Transportes S.G. MOZALBETE S.A.C.

Respecto a la solvencia financiera de la
empresaq, la tabla 4, nos muestra que el 20%
de la empresa estd de acuerdo en que se
fiene la suficiente liquidez, el 22.5% indica
que estd en desacuerdo y el 57.5% es
indiferente a esta pregunta, pues no
conoce si fiene liquidez. En la siguiente
pregunta se puede ver que el 75% de los
encuestados es indiferente, el 22.5% estd en
desacuerdo y el 12.5% estd de acuerdo,
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respecto a la afirmacién de si creen que la
situacién financiera de la empresa permitird
que esta siga creciendo. Y respecto a las 3
preguntas que continban los encuestados
con 75% son indiferentes a estas afirmaciones.

Tabla 4.

Andlisis de la solvencia financiera

De En Indifere
acuverd desacuer Total

Preguntas o do nte

f % f 3 f % f 3

sConsidera 8 200 9 225% 23 575 40 100.0%
ud., que la % %
empresa fiene

suficiente

liquidez para

compras

activos?

2Cree que la 5 12.5 5 12.5% 30 750 40
situacion % %
financiera de

la empresa le

permitird

seguir

creciendo?

sLa empresa 0O 00% 10 250% 30 750 40
cuenta con %
técnicas para

aumentar sus

ventas en afo

siguiente?

sPiensa Ud., 10 250 0 00% 30 750 40
que las ventas % %

se han
incrementado
en
consideracion

al aho

anterior?

sLa empresa

al comprar
grandes
cantfidades,

los 10
proveedores

le conceden
mejores

precios2

100.0%

100.0%

100.0%

25.0 75.0

0 0.0% 30 % 40  100.0%

OES5: Andlizar los indicadores de liquidez de la
empresa de Transportes S.G. MOZALBETE
S.A.C.

El grdfico 1, muestra el resultado de los ratios
de liquidez corriente, los cuales fueron
analizados de los periodos 2021-2022, por lo
que se indica que en el ano 2021 se contaba
con una liquidez corriente de 1.91, es decir
que por cada sol de obligacién tenian para
poder cubrir sus necesidades a corto plazo,
mientras que, en el ano 2022, se observa un
comportamiento favorable siendo la liquidez
corriente de 3.21, que sobrepasa la solvencia
de una obligacién.

Grdfico 1.

Ratios de liquidez corriente periodos 2021-
2022.
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Como anferiormente se ha podido
observar, se ha hecho un andilisis completo
de acuerdo con los Objetivos especificos, lo
que nos da paso a poder proponer politicas
de créditos y cobranzas en base a los
diagndsticos  realizados, sin embargo,
También se redlizd una entrevista a la
encargada de créditos y cobranzas, y asi
poder observar algunas falencias en el
drea.

OG: Propuesta de Poh’ticaﬁe Créditos y
Cobranzas para la mejora de la liquidez.

e los resultados encontrados podemos ver
QUe, la empresa no cuenta con politicas de
créditos y cobranzas, cumplen roles de
actividades, pero no disponen de politicas
formales que los respalde.
Por lo tanto, se propone que SG Mozalbete
SAC, implante las siguientes politicas para
cada uno de los objetivos tfrazados.

OE1: Analizar las Politicas de crédito de la
empresa de Transportes S.G. MOZALBETE
S.A.C.

e La empresa S.G. MOZALBETE S.A.C.,
especidlizada en la provisibn de
servicios de transporte, enfocard sus
ventas a crédito principalmente hacia
un mercado crucial, que comprende
tantfo a personas naturales con
negocios propios como a entidades
juridicas.

e A fravés de su Gerente Financiero,
S.G. MOZALBETE S.A.C. determina las
condiciones de plazo y cantidad de
crédito ofrecidas a sus clientes.

e Se llevard a cabo una evaluacién
exhaustiva del cliente, evaluando su
capacidad de pago y realizando un
seguimiento de  sus  aspectos
financieros, con el objetivo de
asegurarse de que sea una persona o
empresa con una situacién
econdmica sélida.
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Se implementard un sistema de gestion
de riesgos de crédito con el fin de
mejorar los resultados en cuanto a los
pagos por parte de los clientes.
Emplear personal dedicado
especificamente a la gestibn de la
concesiéon de créditos y, al mismo
tiempo, a encargarse de la
recuperacién de los pagos.
Los registros de cada cliente deben
contener la informacién precisa y
necesaria.
Cualquier cancelacién de confrato
debe contar con la autorizacion del
supervisor del departamento
correspondiente.
Generar informes semanalmente que
indiguen a quiénes se les ha aprobado
y rechazado el crédito, incluyendo las
razones detrds de estas decisiones.
llevard a cabo una visita al cliente
on el propdsito de verificar la
veracidad de la informacién
proporcionada y evaluar su idoneidad
para la aprobacién de un crédito.
Los clientes que formen parte del
servicio de Factoring realizardn los
pagos en un plazo estimado de
alrededor de 20 dias.
El aspirante al crédito deberd demostrar
un historial de buenos pagos durante un
periodo de prueba de seis meses.

OE2: Analizar las Politicas de cobranza de la
empresa de Transportes $.G. MOZALBETE
S.A.C.

DO

La prestacién del servicio serd facturada
semanalmente y la gestién de cobro se
realizard conforme alo establecido porla
administracién.

Los clientes abonardn a la cuenta directa
de la empresa, indicando el RUC.

El dinero de las cobranzas, por ningun
motivo tendrdn manejo en efectivo,
todas serdn direccionadas a las cuentas
corrientes de la empresa.

Se cobrardn las cuentas en las fechas
establecidas, segun un contrato firmado
e el cliente y la empresa.

Seeberd controlar constantemente las
cuotas vencidas, mediante la

verificociéme informes.

Se enviar cordatorios a los clientes,
con avisos de cobros antes y después del
vencimiento de sus facturas.

Para las cuentas morosas seererd
realizar todas las tdcticas y técnicas de
cobros, para garantizar pagos efectivos.
Realizar un informe diario de los cobros
realizados.

Si el refraso en el pago con el cliente es
grande y no se puede llegar a un
acuerdo, se suspenderd la prestacién del
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servicio con la autorizacion del gerente
General, quien implementard las
medidas correspondientes.

e Si el cliente no cumple con el
compromiso de pago se aplicard un
interés de 3% de la venta realizada.

e Los estados de cuenta deben ser
informados de manera mensual al
cliente, de manera que puedan pagar
sus cuentas por pagar, a la vez que se
realiza esta actividad se debe
monitorear con llamadas telefénicas,
correos, todo esto por el colaborador

@corgodo de cobranzas.

o caso de morosidad se realizardn dos
llamados de atencidén por escrito
informando de los pasos a proceder
para lograr la cancelacion de la
deuda.

e Siel clieﬁ no cancela y sigue en
morosida situacién, se comenzardn
las acciones legales correspondientes.

OE3: Andlizar la capacidad de pago de la
empresa de Transportes $.G. MOZALBETE
S.A.C.

e LaempresaSG Mozalbete S.A.C., se
enfocard en cumplir Sus
obligaciones financieras con el
personal y con terceros.

e Se establecerd una adecuada
distribucion de aproximadamente
50% de los ingresos mensuales para
cubrir las  obligaciones con
entidades financieras.

e Establecer una adecuada gestidn
de capacidad de pago como una
herramienta de una Pyme para
proyectar pagos y a la vez
asesorarse  profesionalmente en
prdcticas financieras.

e Establecer una adecuada
proyeccién de los gastos en el
periodo siguiente lo cual se
especificard con los ingresos que
tenga durante el mes.

e Establecer una capacidad de
pago, para negociar  con
proveedores y prestamos de
manera mds efectiva, se va a
establecer plazos y condiciones de
pagos que se ajusten a la
capacidad de pago y evitara
comprometer el flujo de efectivo en
las operaciones diarias.

OE4: Andlizar la solvencia de la empresa de
Transportes S.G. MOZALBETE S.A.C.

e Definir criterios para evaluar la
solidez de la capacidad de pago
de la empresa SG Mozalbete SAC a

troymis de sus activos fijos, con el fin
de®€umplir con sus compromisos
financieros.
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Determinar los valores de solvencia
de la empresa estdn igual a los 1.5
del valor de los activos sobre el
capital hace que la entidad no
tenga que preocuparse porque su
nivel de solvencia esté equilibrado.
Definir los criterios para la adquisicion
de deudas a largo plazo, en los
cuadles la empresa se compromete a
pagar uno o varios préstamos cuyos
montos totales se liquidardn en un
plazo que no excede un ano.
Determinar el nivel de
apalancamiento  financiero que
existe enfre el capital propio y el
capital real, bdsicamente establecer
como se va ainvertir el dinero que la
empresa posee.

OES5: Anadlizar los indicadores de liquidez de la
empresa de Transportes S$.G. MOZALBETE

S.A.C.

Garantizar la disponibilidad
adecuada Qf recursos financieros,
incluyendo ectivo, depdsitos a
corto plazo, activos liquidos de
inversiéon y lineas de crédito, en todo
momento para cubrir las futuras
necesidades previstas, basados en el
acceso a los mercados de deuda y
capitales.

Mantener una funcién de tesoreria
centralizada para asegurar que
existan recursos liquidos suficientes
para satisfacer las necesidades de la
empresa, gestionando también los
excedentes de tesoreria de manera
centralizada.

Gestionar  cuidadosamente los
resultados y seleccionar las
oportunidades de inversion, buscan
do siempre un equilibrio adecuado
entre criterios de seguridad, liquidez,
rentabilidad y diversificacién.
Garantizar  la s racion  de
funciones en Iosﬁrocesos de
autorizacion de pagos y movimiento
de fondos para preservar la
infegridad y el uso adecuado de los

qcursos financieros de la empresa.

antener los indicadores de liquidez
dentro en los rangos que permitan
mejorar la calidad financiera de la
empresa, de acuerdo con las
directrices marcadas por el gerente
financiero.

DISCUSION

Al presentar los hallazgos en este estudio, se
evidencia la necesidad de sugerir politicas

relacionadas

con créditos y cobranzas.

Ademds, se pudo notar que la mayoria de los

encuestados  (un  70%)

no proporciond

respuestas adecuadas en relacién con la
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implementacion de estas normativas. En
consecuencia, los resultados muestran que
la empresa S.G. Mozalbete S.A.C., no
cuenta con una estructura adecuada, lo
cual enfatiza tal como dice el objetivo
principal de Establecer una propuesta de
Politicas de Créditos y Cobranzas para la
mejora de la liquidez de la empresa de
Transportes S.G. MOZALBETE S.A.C., tal como
corroboramos en los siguientes articulos
cientificos, Candiotti y Rengifo (2022),
Disenaron un manual de politicas contables
la cual permitird obtener un manejo
adecuado de las cuentas por cobrar y la
liquidez y ftransparencia y donde la
Gerencia tomard adecuadas decisiones.
Por ofro lado, Ayala Yupa (2018),
Recomienda la creacién de un manual que
contenga politicas y procedimientos para
la gestion de créditos y cobranzas, con el
objetivo de mejorar la salud financiera de la
empresa y garantizar la disponibilidad de
recursos para cumplir con sus compromisos
hacia terceros. Se difiere en algo del estudio
de Reyna vy Valqui (QOQO)ﬁonde las
dimensiones relacionadas co s politicas
de crédito y cobranza tienen un impacto
directo en la administracién financiera, lo
cual constituye un factor fundamental que
contribuye ala falta de recuperacion de los

recursos
financieros disponibles que la empresa
puede Ufilizar para readlizar pagos de
manera inmediata, lo que implica la
capacidad de convertir répidamente un
activo en medio de pago sin perder su
valor. La liquidez es de gran importancia,
puesto que determina la eficiencia de la
gestion operativa de la empresa, ya que es
la principal fortaleza para enfrentar las
obligaciones de crédito y cobranza. La
liquidez se calcula y determina evaluando
coémo los activos pueden hacer frente a las
responsabilidades mds proximas a  ser
cubiertos.

Aligual que laliquidez corriente, el grado de
accién inmediata que una empresa
necesita emprender para alcanzar sus
objetfivos. El rafio de liquidez rdpida
proporciona una vision mds completa de la
disponibilidad de liquidez, teniendo en
cuenta los inventarios que no pueden
convertirse fdcilmente en efgmtivo. Esta
medida refleja la capacidad d empresa
para hacer frente a sus obligaciones
financieras sin depender Unicamente de la
venta de inventario. Asi mismo Montaguano
Olvera & M es Alvarez (2017) nos
menciona que liquidez es uno de los
indicadores financieros mds primordigies
para evaluar a la empresa. La medida®¥e
liquidez refleja la capacidad de la empresa
para cumplir con sus compromisos a corfo
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plazo y proporciona una evaluacion del
riesgo de mantener la solvencia en
momentos de dificultad.

Asi también Marin (2019) indica que las
politicas de crédito y cobranza tienen un
impacto integral en la empresa, y serdn
establecidas y respaldadas oficialmente por
el nivel gerencial mds alto. En la mayoria de
los casos, el gerente de crédito y su equipo
desempenardn un papel activo en la
definicién de estas politicas, consultando con
los lideres de otros departamentos
involucrados, como ventas, finanzas, entre
otros.

CONCLUSIONES

Se pudo establecer que no se visualizé un
adecuado proceso en el manejo de las
Cuentas por Cobrar de la Empresa de
Transportes S.G. Mozalbete S.A.C. donde no
se aplican las NIF como principio
infernacional para poder elaborar unos
correctos EEFF.

Al observar que la empresa no fiene un
proceso adecuado en sus cuentas por cobrar
y esto tiene unaimplicancia enla liquidez, por
lo que la misma no cuenta con adecuadas
politicas financieras con lo cual el directorio
no cumple con los propdsitos y esto conlleva
que no se pueda cumplir con las obligaciones
de incrementar la rentabilidad para proteger
sus intereses.

Observando la problemdtica se puede
concluir, en proponer a la Gerencia un
manual de Politicas de Créditos y Cobranzas,
la cual ayudara a que la entidad pueda
mejorar su situacién financiera y con ello su
liquidez para que pueda cumplir con las
obligaciones y amparadas en la NIIF.
Finalmente, gracias al estudio realizado se
llegd a la conclusibn que un adecuado
manual de Politicas de Créditos y Cobranzas
serd fundamental para que la administracién
de las cuentas por cobrar sea exitosa, y con
ello evitar pérdidas innecesarias, con lo cual
la liguidez mejorara y la entidad podrd
solventar sus obligaciones con terceros y esto
a su vez causard un fuerte impacto en las
utilidades de la empresa.
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