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RESUMEN

Los objetivos de esta tesis fueron: determinar el nivel de control interno bajo
el modelo COSO para el aseguramiento de la informacion contable; determinar
el nivel de control interno del efectivo y equivalente del efectivo, 2017 y
determinar el nivel de control interno de los inventarios en la clinica Good Hope,
2017. Se aplico un disefio no experimental, descriptivo y transversal. Se usaron
encuestas para el control interno segun COSO, para los inventarios y el efectivo
en caja y bancos. Los resultados obtenidos fueron: primero, existe una gran
mayoria de trabajadores que consideran el nivel del control interno en la Clinica
Good Hope, es eficiente para asegurar la informacion contable, esto es un
65.9%. Segundo, el nivel del control interno del efectivo en caja y bancos es
eficiente, para asegurar la informacion contable de la tesoreria en la Clinica
Good Hope, 2017; representado en una buena opinién del 82.9% de trabajadores
encuestados. Tercero, en promedio la mitad de los trabajadores consideran que el
nivel de control de inventarios en la Clinica Good Hope es eficiente para
asegurar la informacion financiera, representado por un 58.5%. Ademas, se
considera que un porcentaje alto no se encuentra seguro de que el control interno

en el almacén esté funcionando bien.

Palabras clave: Control interno, efectivo, caja, bancos, inventarios
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ABSTRACT

The objectives of this thesis were to determine the level of internal control under the
COSO model for the assurance of accounting information; determine the level of
internal control of cash and cash equivalents, 2017 and determine the level of
internal control of inventories in Good Hope Clinic, 2017. A non-experimental,
descriptive and cross-sectional design was applied. Surveys were used for internal
control according to COSO, for inventories and cash in cash and banks. The results
obtained were, first, there is a large majority of workers who consider the level of
internal control exercised in the Good Hope Clinic, it is efficient to ensure
accounting information, this is 65.9%. Second, the level of internal control of cash in
banks and cash is efficient to ensure the accounting information of the treasury at
Good Hope Clinic, 2017, this represented a good opinion of 82.9% of workers
surveyed. Third, on average, half of the workers consider that the level of inventory
control at the Good Hope Clinic is efficient to ensure financial information,
represented by 58.5%. It is also considered that a high percentage is not sure that the

internal control in the warehouse is working well.

Keywords: Internal control, cash, cash, banks, inventories
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la situacion problematica

En un mundo globalizado, la economia se desarrolla a pasos agigantados, trayendo
consigo diferentes fendmenos econdémicos, que ayudan al crecimiento econémico (Aguirre
& Silva, 2013). Estos fendmenos hacen que, dentro del area contable, se ocupa de organizar,
procesar y registrar las transacciones comerciales de manera oportuna, sea un punto
importante dentro de las organizaciones (Carbajal & Rosario, 2014).

La relevancia de la contabilidad y sus procesos dentro de la empresa son necesario para
que exista control interno sobre los mismos. Espinoza (2013) menciona que el control
interno es considerado el conjunto de procedimientos, politicas, normas y planes
organizacionales, cuyo objetivo es asegurar los procesos contables.

El control interno, dentro de las areas de una organizacion, surge ante la necesidad de las
empresas de tener calidad y transparencia de procesos contables, para asegurar la
informacion financiera presentada a los diferentes usuarios (Vilchez, 2008).

En el sector empresarial, el problema principal de las empresas es la ausencia de un
solido control interno, el mismo que, en algunos casos, se traduce en faltantes o sobrantes en
la revision de los inventarios e incluso deterioro de los mismos, que pueden generar
contingencias tributarias, sin mencionar que también se pueden ver distorsionados los
indicadores financieros, los que desfavorecen la imagen de la empresa (Misari, 2012). En
adicion a esto, Castellar & Vega (2010) refieren que, en las instituciones medicas, debido al
gran volumen de operaciones, el control interno inadecuado genera compras fuera de tiempo

y en algunos de los casos son innecesarias, generando un desorden en los almacenes de



clinicas u hospitales. La realidad peruana no es ajena a este tipo de problemas, es asi como

Campos & Gupioc (2014) sostiene que, debido a la gran cantidad de adquisiciones de bienes

0 servicios de las instituciones médicas, existen problemas en los almacenes de los mismos,

también problemas en caja, en los plazos de pagos de los servicios recibidos por completo o

los bienes ya almacenados.

Considerando que el control interno puede dar lineamientos que ayudan a mitigar riesgos

y errores en las instituciones médicas, en la presente investigacion, se estudiara el efectivo y

equivalente del efectivo, inventarios y el nivel de control interno COSO para el

aseguramiento de la informacidon contable, en la Clinica Good Hope 2017.

1.2

121

111

Formulacion del problema

Problema general

¢Cual es el nivel de control interno del manejo de efectivo y equivalente de efectivo
e inventarios, segun el modelo COSO para el aseguramiento de la informacion
contable, en la clinica Good Hope, 20177

Problemas especificos

¢Cual es el nivel del ambiente de control del manejo del efectivo y equivalente de
efectivo e inventarios, seguin el modelo COSO, para el aseguramiento de la
informacidn contable en la clinica Good Hope, 2017?

¢Cudl es el nivel evaluacion de riesgos del manejo del efectivo y equivalente de
efectivo e inventarios, segun el modelo COSO, para el aseguramiento de la
informacion contable en la clinica Good Hope, 2017?

¢Cual es el nivel de las actividades de control del manejo del efectivo y equivalente
de efectivo e inventarios, segn el modelo COSO, para el aseguramiento de la

informacidn contable en la clinica Good Hope, 2017?
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e ;Cual es el nivel de informacion y comunicacion del manejo del efectivo y
equivalente de efectivo e inventarios, segin el modelo COSO, para el aseguramiento
de la informacién contable en la clinica Good Hope, 2017?

e ;Cual es el nivel de supervision y monitoreo del manejo del efectivo y equivalente de
efectivo e inventarios, segn el modelo COSO, para el aseguramiento de la
informacion contable en la clinica Good Hope, 20177

1.2 Justificacion y viabilidad de la investigacion
1.2.1 Justificacion

Debido a la alta demanda de servicios de salud y ante la necesidad de ejercer control
sobre los inventarios y el dinero circulante en las empresas, la presente investigacion
propone analizar el estado del control interno en areas de gran movimiento: el almacén y la
tesoreria, pudiendo ser el estudio punto de partida, para tomar medidas correctivas en los
mencionados departamentos de la clinica.

1.2.2 Relevancia social

Es importante que se realicen estudios de caracter descriptivo en relacion con el estado
real de las empresas, en este caso de la Clinica Good Hope. En el caso del presente estudio,
es de mucha ayuda para la direccion de la institucidn mencionada, ya que, por su naturaleza,
el control interno es una herramienta de gestién, que engloba todos los niveles de una
institucién, ayudando y promoviendo la buena practica de los procedimientos que se ajusten
a las actividades de mayor riesgo con la finalidad que se evite pérdidas econdmicas.

1.2.3 Relevancia tedrica

La presente tesis no agrega nuevas teorias a las ya existentes, sino que, por el contrario,

se basa en sostener los lineamientos existentes y que han sido definidos por COSO.
1.2.4 Relevancia metodoldgica
Las investigaciones anteriores se han realizado de manera descriptiva, evaluando la

percepcion de los trabajadores o mediante una lista de cotejo de actividades. La presente
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investigacion tiene el fin de analizar la percepcion de los trabajadores de las areas

correspondientes; es decir, de las personas que realizan las actividades que el control interno

comprende, asi como la percepcion del nivel de control interno, que los ejecutivos tienen

sobre las operaciones contables y, por altimo, mediante una lista de cotejo, para comprobar

y conocer el nivel real del control interno de los procesos propuestos para el estudio.

1.3

13.1

1.3.2.

Objetivos
Objetivo general

Determinar como estéa el control interno del manejo de efectivo y equivalente de
efectivo e inventarios, segun el modelo COSO, para el aseguramiento de la

informacidn contable; en la clinica Good Hope, 2017.

Objetivos especificos
Determinar el nivel del ambiente de control del manejo del efectivo y equivalente de

efectivo e inventarios, segun el modelo COSO, para el aseguramiento de la
informacion contable en la clinica Good Hope, 2017.

Determinar el nivel evaluacion de riesgos del manejo del efectivo y equivalente de
efectivo e inventarios, segun el modelo COSO, para el aseguramiento de la
informacidn contable en la clinica Good Hope, 2017.

Determinar el nivel de las actividades de control del manejo del efectivo y
equivalente de efectivo e inventarios, segun el modelo COSO, para el aseguramiento
de la informacion contable en la clinica Good Hope, 2017.

Determinar el nivel de informacidn y comunicacién del manejo del efectivo y
equivalente de efectivo e inventarios, segin el modelo COSO, para el aseguramiento

de la informacién contable en la clinica Good Hope, 2017.
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1.4

Determinar el nivel de supervisién y monitoreo del manejo del efectivo y equivalente
de efectivo e inventarios, segun el modelo COSO, para el aseguramiento de la
informacion contable en la clinica Good Hope, 2017.

Hipdtesis

1.4.1. Hipotesis general

El control interno del manejo de efectivo y equivalente de efectivo e inventarios,
segun el modelo COSO tiene una relacién significativa en el aseguramiento de la

informacion contable, en la clinica Good Hope.

1.4.2. Hipotesis especificos

El nivel del ambiente de control del manejo del efectivo y equivalente de efectivo e
inventarios, segun el modelo COSO, tiene una relacion significativa en el
aseguramiento de la informacion contable en la clinica Good Hope.

El nivel evaluacion de riesgos del manejo del efectivo y equivalente de efectivo e
inventarios, segun el modelo COSO, tiene una relacion significativa en el
aseguramiento de la informacidon contable en la clinica Good Hope.

El nivel de las actividades de control del manejo del efectivo y equivalente de
efectivo e inventarios, seguin el modelo COSO, tiene una relacion significativa en el
aseguramiento de la informacion contable en la clinica Good Hope.

El nivel de informacidon y comunicacion del manejo del efectivo y equivalente de
efectivo e inventarios, segun el modelo COSO, tiene una relacién significativa en el
aseguramiento de la informacion contable en la clinica Good Hope.

El nivel de supervision y monitoreo del manejo del efectivo y equivalente de efectivo
e inventarios, segun el modelo COSO, tiene una relacién significativa en el

aseguramiento de la informacidon contable en la clinica Good Hope.
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Il. CAPITULO
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Flores & Rojas (2015) realizaron un estudio, el cual atendié al objetivo de evaluar el
control interno al area de inventario, aplicando técnicas de auditoria interna que permitirian
garantizar el proceso del buen manejo de la cuenta de inventario en la empresa JG Repuestos
Industriales de la ciudad de Guayaquil. Este estudio fue no experimental, de tipo
propositivo, aplicando para la recoleccion de datos técnicas de observacion, narrativa y
encuestas, para realizar la construccion de los flujogramas de diagndstico. El estudio se
realizd en las oficinas y almacén de la empresa, objeto de estudio, en la ciudad de
Guayaquil. Este estudio concluyé que la empresa necesita implementar un manual de
funciones que describa los procesos relacionados con la custodia, recepcidn, registro, control
y responsabilidades de los inventarios; ademas, la necesidad de incluir una condicién para
establecer maximos y minimos de stock en bodega. El personal a cargo de la empresa
necesitaba politicas internas bien definidas, para el manejo de los inventarios; y la empresa
como organizacion necesitaba realizar segregacion de funciones, para seleccionar al
responsable de la custodia de las existencias en el almacén. Para esto, la empresa requeria
del establecimiento de politicas internas que esclarezca la periodicidad del cuadre de los
inventarios. Para esto, era menester que sea realizada por una persona ajena a la custodia de
almacén para que cumpla con la funcién de recuento fisico de los inventarios. El

investigador encontrd a la vez que la empresa no daba tratamiento a sus inventarios.

Barrantes (2008) realiz6 un estudio en el cual atendio el objetivo de implementacion de
un procedimiento de control interno aplicado a los rubros de efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios para el desarrollo adecuado de las actividades de la empresa. Dicho estudio fue

18



de tipo descriptivo con disefio de campo, ya que se trabajé desde el lugar de los hechos; se
usaron técnicas de observacion directa, cuestionario y entrevista semi-estructurada. Los
sujetos de quienes se recopil6 la informacion fueron los colaboradores del mismo centro de
distribucidn. El estudio concluy6 que en el centro de distribucion prevalece la falta de
procedimientos claros y formalmente establecidos en los rubros de efectivo, cuentas por
cobrar e inventarios. Se identifico ademas la escasa e inapropiada divulgacion de las
politicas y normativas internas de la corporacion de la administracion del Centro de
Distribucién para con los colaboradores de las distintas &reas de trabajo. EI Centro de
Distribucion no contaba con herramientas tecnolégicas suficientes, para alcanzar el pleno
desempefio y funcionamiento de los distintos procedimientos, aplicados en los rubros
estudiados y que permitieran alcanzar la eficacia y eficiencia de sus funciones; se constatd
que existe una inadecuada distribucion y asignacion de funciones del personal que labora
dentro de las areas estudiadas, situacion que obstaculiza el pleno cumplimiento de los
procedimientos y actividades, correspondientes a la administracion de los rubros de efecto,

cuentas por cobrar e inventario.

Hemeryth & Sanchez (2013) realizaron un estudio que atendio el objetivo de demostrar
gue implementando un sistema de control interno operativo en los almacenes mejoraria la
gestion de los inventarios de la empresa Constructora A&A S.A.C. El estudio realizado fue
de disefio pre experimental. La poblacidn estudiada en este trabajo fueron cinco almacenes
de la empresa en mencion y la recoleccion de datos se llevé a cabo a través de un
cuestionario con preguntas cerradas y mediante observacion directa del funcionamiento de
los almacenes. Dicho estudio, ante la carencia de una estructura organizacional definida en
la empresa y por la carencia de un Manual de Organizacién y Funciones, se disefid la
estructura organizacional a nivel de almacenes detallandose las obligaciones del personal

que integran el area de almacenes; ademas, se encontrd que el personal de almacenes tenian
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un nivel de educacién bajo para el trabajo que realizaban, por lo que se puso en ejecucion
programas de aprendizaje a través de capacitaciones programadas por la empresa,
manifestandose un alto grado de compromiso del personal, en la labor asignada dentro de la
organizacion. Se necesitaba invertir en equipos y maquinarias, para optimizar los tiempos
empleados en los procesos de los almacenes; ademas, permitiria estar plenamente
informados con la finalidad de que se pueda tomar buenas decisiones o medidas preventivas
que permitan mejorar la gestion de los inventarios y se pueda realizar un seguimiento al
trabajo que operan los almaceneros, el mismo que se contrastard con los inventarios fisicos
mensuales. Dentro de los hallazgos se pudo encontrar deficiencias en los procesos de control
de los almacenes, por lo que se tuvo que definir y documentar, teniendo clara la secuencia de
actividades que cada uno de los colaboradores debia realizar, permitiendo asi un mejor
control de los inventarios. En los almacenes de Obras, se pudo encontrar desorganizacion,
porque los materiales no tenian un sitio especifico para almacenarlo, lo que generaba caos y
congestionamiento en dicha area. Con estos resultados, el investigador propuso una mejor
distribucion fisica de los inventarios y que se pueda llevar en practica la Filosofia de las
“5S” el mismo que permitio tener mejor organizacion y cuidado en la manipulacion de los

materiales, evitando tener pérdidas por deterioro.

Zarpan (2013) en la investigacion que realizo orientada al objetivo de evaluar el sistema
de control interno con el objetivo de detectar riesgos potenciales que existieran en el area de
abastecimiento de la municipalidad de Pomalca. Este estudio tuvo un disefio no
experimental, descriptivo-explicativo. La recoleccion de datos lo realiz6 mediante un
cuestionario de control interno y la poblacion analizada se hizo de tipo no probabilistico. La
investigacion concluyé que habia adquisiciones innecesarias de productos para la
satisfaccion de necesidades especificas de las areas usuarias, porque la municipalidad de

Pomalca no realizaba todas sus adquisiciones con confirmacion con los requerimientos de
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almacen; habia también un excesivo costo de bienes adquiridos de la comuna, como
resultado de la inexistencia de una cotizacion y evaluacion adecuada en el momento de
adquirir los bienes en la modalidad de menor cuantia. Encontré ademas que el extravio, el
deterioro y el robo sistematico de bienes almacenados, se presentan como producto en el
cual no existen restricciones del personal en cuanto a su ingreso al almacén. Se encontro,
ademas, informacion no confiable de las existencias, como resultado de que no se
evidenciaba actividades de control. El investigador encontré un desempefio deficiente del
recurso humano como consecuencia de no encontrarse capacitado, para el desempefio de sus
funciones por causa de la ausencia de capacitaciones a los colaboradores, hallandose que
gran parte del personal que labora en la municipalidad no tiene conocimiento sobre Manual
de procesos y funciones de la entidad y su respectiva norma vigente, Ley de contrataciones y
adquisiciones del estado, Normas técnicas de control interno del sector publico y Guia de

implementacion de control interno del sector Publico.

2.2. Bases teéricas

2.2.1. Cosmovision biblica filosofica

El buen funcionamiento del control interno se encuentra basado en el primer componente
segun el modelo COSO; Rivas (2011) sostiene que el ambiente de control es considerado el
componente que da los lineamientos bajo los que se debe conducir un trabajador en la
empresa, este asegura el éxito o fracaso de cualquier sistema de control y de las politicas que
se implementan, es asi como la integridad y los valores de una persona se convierten en
valor de un sistema de control interno.

En la Biblia, en Josué 24:27 encontramos ... temed a Jehova y servidle con integridad y
verdad...” y como creyentes en Dios y en su palabra es que hemos de actuar de acuerdo con

sus principios descritos en las Sagradas Escrituras. Se considera que ser integros es ser
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completos, de entereza moral en cualquier situaciéon. Entendemos que hemos de actuar con
integridad y verdad, sin doblez en cada una de las actividades que realicemos.

Quien es digno de vivir con Dios y para Dios, necesita estas caracteristicas: vivir en
integridad y verdad, siendo honesto en lo més profundo de su ser. Alguien que es digno de
ser Ilamado cristiano necesita ser integro, veras y honesto; estas caracteristicas armonizan de
forma perfecta con los elementos del ambiente de control.

De lo anterior, se concluye que en la Biblia se encuentran ejemplos que nos exhortan a
desarrollar nuestros trabajos de la mejor manera y para el caso particular del control interno,
esto significa el éxito del control interno y del aseguramiento de la informacion contable, del

efectivo y equivalente del efectivo y los inventarios.

2.2.2. Origen del control interno

El fundamento y origen del control interno surgieron debido a los siguientes fenémenos:
Como respuesta al avance econdémico de los primeros negocios y la necesidad urgente de
poder disefiar formas de control para las diferentes realidades de las empresas en ese
momento y de la administracion de las mismas; por lo que a finales del siglo XIX, como
resultado del incremento de produccion de las empresas, para los negociantes se vieron
imposibilitados de controlar personalmente toda la actividad econémica dentro de sus
empresas, desde el proceso productivo hasta el administrativo, viéndose en la necesidad de
delegar funciones y disefiar procedimientos que mitiguen errores; como consecuencia de
esto aparece la necesidad de tener algun tipo de sistema de control sobre la gestion de los
negocios (Vera, Ayala & Zacarias, 2010). Asimismo, Condo (2013) sefiala que, con la
revolucidén industrial y el crecimiento econémico que trajo la misma, las operaciones
comerciales se hicieron dificiles de controlar, debido al alto volumen de transacciones
economicas; los duefios de los negociones se vieron imposibilitados de controlar todo el
movimiento econémico de sus negocios, viendose obligados a crear procedimientos y
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normas que constituian un sistema de control interno para evitar fraudes y errores,
implementado también la delegacién de funciones las que constituian parte de un control de
gestion de los procesos de la empresa. De este modo, los empresarios podian controlar y
asegurar que las operaciones comerciales dentro de sus negocios se realizaran de manera
eficiente.

Al respecto, Leiva, Moreira, & Rivera (2008) mencionan que el control interno es una
disciplina contable que surge de la necesidad del hombre, por tener lineamientos que le
permitiesen asegurar que las operaciones comerciales se registren de manera correcta,
teniendo en cuenta las politicas y normas contables, para el posterior uso de la misma, por
parte de la alta direccion o algun usuario interesado. Gustavo (citado por Ramirez &
Volquez, 2012) afirma que el control interno también es importante, para evitar desfalcos y
fraudes de los empleados, como se ha podido observar en las empresas durante los ultimos

anos.

2.2.3. Modelo de control interno COSO

El modelo COSO es importante para un desarrollo armonioso de control interno en los
procesos de una organizacion, ya que tiene como objetivo el desarrollo efectivo del proceso
de informacidn financiera, a través del conjunto de decisiones y cumplimiento del marco
normativo que exige el desarrollo comercial de una organizacion.

De tal forma, Rivas (2011) menciona que el modelo COSO tiene como proposito la
confianza y razonabilidad de la informacion financiera, ademés del cumplimiento de las
normas financieras.

Ademas, Niola & Garcia (2013) sostienen que el propdsito de este modelo esta orientado
también a la gestion de los riesgos, porque en su mayoria las empresas necesitan ser capaces

de aprovechar las ventajas y oportunidades que se presentan sin estar muy expuestos a los
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riesgos; de esta forma, el reducir la incertidumbre y tomar conciencia del impacto de riesgos
son parte del objetivo del modelo.

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013),
el cumplimiento, desarrollo y efectividad de los objetivos, COSO comprende cinco
elementos: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacién
y comunicacién, y Monitoreo; estos, en su conjunto, hacen posible el desarrollo del modelo
y contribuyen para su mejora continua. En adicién, Escobar (2003) menciona que el marco
tedrico del COSO sostiene que la relacion armoniosa entre los componentes e integrados a la

gestion de la organizacion, haran posible el cumplimiento de las metas organizacionales.

2.2.4. Bases tedricas del control Interno

Un acercamiento a la teoria del control interno esta considerado un plan de procesos, que
consideran el objetivo de una organizacion. Ademas de ser una herramienta de mejora en las
organizaciones.

El Boletin 5030 de metodologia para el estudio y evaluacién del control Interno (citado
por Hernandez, 2011), definio el control interno: “politicas y procedimientos establecidos
con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de una organizacion”.

El Seminario Internacional de auditoria Gubernamental (que se realizé en Austria en
1971, patrocinado por la Organizacion de Naciones Unidas e INTOSAI) (citado por Gdmez,
2010), define el concepto de control interno: “El plan de la organizacién y conjunto de
medidas y métodos coordinados que se adoptan dentro de una entidad publica con el
proposito de salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y el grado de confiabilidad de
sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la observacién de

la politica...”.
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Al respecto, EI Commission Comittee of Sponsoring Organizations of Treadway (2013) y
Landsittel et al. (2013) sostienen que el control interno es considerado el plan estratégico
llevado a cabo por la direccidn de una organizacion, y que involucra a todos los trabajadores
de la misma, elaborado con el propoésito de brindar seguridad razonable a la informacion
financiera y el logro de objetivos. En ese sentido, Visnellys & Eucaris (2011) y Crisologo
(2013) agrega que el control interno va mas alla de las funciones contables o financieras,
sino que tiene un amplio alcance dentro de la compafiia; es decir, toda la compafiia,
incluyendo métodos que la administracion usa para delegar funciones y asignar
responsabilidades en los diferentes procesos comerciales, del mismo modo incluye planes
para preparar y verificar la supervision de los controles establecidos sobre la variedad de la
actividad comercial.

Es asi como el control interno es considerado herramienta para evaluar los diversos
procesos administrativos, financieros y operativos, examinando planes, programas,
proyectos y operaciones de una organizacion, con la finalidad de medir e informar sobre el
logro de los objetivos trazados, el uso de los recursos de forma eficiente, y la fidelidad con
la que los responsables cumplen con las normas establecidas para cada caso. Se considera
también que los conceptos de ética, eficacia, eficiencia y economia estan estrechamente

asociados a la auditoria y el control interno (LOpez, citada por Vega, 2011).

2.2.4.1. Ambiente de control

El ambiente de control es la base del desarrollo del control interno, debido a que
comprende el recurso humano de la organizacion; es decir, trabajadores de la administracion
hasta los operarios de méas bajo rango en la organizacion.

Para Gaitan (citador por Salas & Mejia, 2015), el ambiente de control consiste en
establecer un ambiente que promueva de forma positiva el comportamiento adecuado del

personal, en relacion con sus actividades. Ademas, un adecuado ambiente de control
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proporciona disciplina y contribuye para la buena estructura, considerando la integridad de
los trabajadores y la competencia profesional de los mismos (Flores & Rojas, 2015).

Eslava (citado por Cantufia, 2015) y Alvarado & Tuquifiahui (2011) mencionan también
que el ambiente de control influye en la concientizacion de los trabajadores, sobre todo lo
concerniente a la situacion de control que debe ser asumida en primera instancia por la
administracion, ya que de ellos depende que el control se desarrolle bien y se cumplan los
objetivos. Rivera (2014) afiade que el control interno es considerado el elemento que
establece disciplina y la estructura, para el crecimiento de los demas componentes del
control interno.

Por Gltimo, para Méarquez (citado por Cuenca, 2015), el ambiente de control comprende
conceptos: “integridad y valores €ticos, estructura organizativa, autoridad asignada y
responsabilidad asumida, administracion de los recursos humanos, competencia personal y
evaluacion del desempefio individual, filosofia y estilo de gestion de la direccion, consejo
administrativo, rendicidon de cuentas”, entre otros lineamientos definidos por las empresas de

acuerdo a sus caracteristicas.

2.2.4.2. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos esta relacionada con la posible identificacion y anélisis de los
riesgos mas relevantes para una organizacion.

Para Espinoza (2013) consiste en la identificacion, analisis y el gerenciamiento de
situaciones o factores que pueden afectar de forma negativa al cumplimiento de los objetivos
0 metas organizacionales. La administracion necesita evaluar estos posibles acontecimientos
desde una doble perspectiva, de posibilidad de impacto y de la administracion que se le
puede dar al mismo (Panches, 2011).

Como complemento fundamental de la evaluacién de riesgos, para Carbajal & Rosario

(2014), los procesos de evaluacion de riesgos deben estar direccionados a futuro, haciendo
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posible que la organizacion anticipe y adopte medidas oportunas, para minimizar los
impactos de los posibles nuevos riesgos, siendo asi la evaluacion de riesgos un elemento
preventivo.

Molina (2012) advierte que es importante establecer los objetivos integrados segun el
proceso a trabajar antes de determinar los riesgos, los mismos que se pueden clasificar como
objetivos operacionales, objetivos relacionados con la informacion financiera y objetivos de

cumplimiento.

2.243. Actividades de control

Las actividades de control se agrupan en politicas y en procedimientos que le den
confianza y aseguren la directriz trazada por la organizacion.

Para Zobeida (2007) estan constituidas por las normas y procesos establecidos, que son
ejecutados para contribuir a la confianza de que se cumpliran las directrices que la gerencia
ha disefiado para manejar la reduccion de riesgos. Si la direccidn no se asegura del
cumplimiento total de las actividades de control, se generara peligro de cumplimiento de los
objetivos de la organizacién (Acosta & Ariza, 2007).

Segun Gamez (2010), las actividades de control pueden presentar complejidades de
acuerdo con el tipo y alcance de sus actividades, siendo asi que una empresa grande
necesitara politicas mas especificas para poder administrar los riesgos.

Las actividades de control ayudan también para asegurar el cumplimiento de las acciones
que se han identificadas como prioridad, para da respuesta a los riesgos identificados y tener
la posibilidad de lograr los objetivos organizacionales; en este sentido, algunos de las
categorias principales de control interno pueden ser: revisiones de alto nivel, procesos
administrativas, analisis y proceso de informacion, controles fisicos, indicadores de

desempefio y la asignacion de responsabilidades (Nieto, 2012)
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2.2.4.4. Informacion y comunicacion

La informacion y comunicacion dentro de la literatura contable son la capacidad de
recaudar y entregar informacion en una organizacion, para que la comunicacion sea
oportuna para las diferentes situaciones que se puedan presentar.

Durand (2004) sostiene que es el grupo de mecanismos que hacen que se pueda contar
con informacion adecuada, en tiempo y forma, para llevar a cabo las responsabilidades de
quienes las desarrollan. EI personal debe intercambiar la informacion para llevar a cabo,
administrar y tener control de las operaciones, es asi como la clave del aprendizaje
organizacional se encuentra en el nivel de eficacia de la transmision del conocimiento de los
individuos que pertenecen a la organizacion (Viloria, 2005).

Chicaiza (2011) afiade que es necesario que haya comunicacion eficaz en toda la
organizacion, que sea de forma horizontal y vertical, considerando esto la direccidn necesita
brindar informacion clara acerca de los deberes de cada trabajador, quien esta involucrado
en el sistema de control interno, para la efectividad del control interno es necesaria la
comunicacion eficaz entre las partes involucradas. En este punto es importante que la
comunicacion de informacion de calidad permite que los miembros de la organizacién
realicen sus actividades y tomen decisiones bajo una base de informacion segura Vargas

(2007).

2.2.4.5. Supervisién y monitoreo

La supervision es la actividad que se lleva a cabo por medio de dos procesos: actividades
de revision o continuadas y evaluaciones que le den seguridad al correcto funcionamiento de
las politicas de control.

Garcia (2009) sostiene que es un proceso que permite evaluar la calidad de gestion del
control interno que se ha implementado, verificando que los controles que existen son Gtiles
y que los mismos se practiquen.
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A su vez, Espinoza (2011) considera que la supervision y el monitoreo deben poder
reaccionar de manera agil y flexible segun las circunstancias que se presenten.

Mejia & Padilla (2010) argumentan que el objetivo de la supervision es asegurar que el
sistema funciona adecuadamente y que se adapta a las necesidades y cambios de las
circunstancias; es asi como la direccién debe contar con los instrumentos necesarios para
que esto sea realmente asi. EI complemento final de este componente lo realizan los
responsables de la organizacidn, mediante la gestion de monitoreo en sus actividades diarias;
es decir, aquellas que realizan de forma habitual, incluso después de la implementacién de

los controles (Sindicatura General de la Nacion, 2010).

2.2.5. Efectivoy equivalente del efectivo

La aparicion del efectivo y los equivalentes del mismo se remontan a los inicios de la
civilizacion, cuyos agricultores y cazadores intercambiaban frutos y pieles para obtener
bienes de alimentos y tierras para el desarrollo de los pueblos (Hernandez, 2004). La
evolucion del efectivo tiene otro punto importante que segin Culqui (2013) fue en el siglo
X1V cuando el recurso del dinero se volvié una preocupacion financiera con un origen
contable, debido al desarrollo comercial en Europa y Asia, teniendo un enfoque analitico. En
este sentido, Martinez (2002) sostiene que en la edad media el dinero se estandariz6 a raiz
del crecimiento econdmico entre naciones, las cuales necesitaban de un medio de pago
reconocible para todos. Segin Gomez (2012), la aparicién de las primeras instituciones
bancarias en el siglo XV conllevo a que los mismos en la edad moderna implementaron los
billetes y monedas; este sistema tuvo origen en Italia expandiéndose por toda Europa; en ese
sentido, las instituciones financieras son las que han desarrollados los equivalentes de

efectivo hasta la actualidad.
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Un acercamiento a la conceptualizacion del efectivo y equivalente lo categoriza como un
recurso inmediato que pertenece a una organizacion, el mismo que tiene relacion con el
efectivo que entra y sale de dicha empresa.

Villamar & Vera (2015) afirman que el efectivo y equivalente del efectivo son
considerados los recursos de mayor importancia en una empresa, definiéndolos como
aquella moneda o papel que tienen un valor monetario y se utilizan para transacciones
comerciales. Horngren (citado por Patifio & Albelin, 2013) amplia el concepto, sosteniendo
que esta partida contable incluye el dinero que se cuenta en las diferentes cuentas corrientes,
monedas, billetes, cheques de caja, entre otros. Adicionalmente, Montero (2012) menciona
que se pueden considerar equivalentes del efectivo a depdsitos, activos financieros,
inversiones y otros recursos que se puedan resultar en capital en menos de tres meses.
Altuve & José (2014) afirman que el efectivo y equivalente giran en base a los ingresos y
egresos que pertenecen a la parte operacional de una entidad, para obtener beneficios y
cubrir las obligaciones que una entidad posee.

Ademas, el efectivo y equivalente se categorizan como un recurso inmediato de una
organizacion, el mismo que tiene relacion con la entrada y salida de efectivo de una entidad;
es decir, el dinero en todas sus formas: monedas, billetes, dinero electronico, valores
monetarios y los activos realizables de una entidad.

Segun Campos (2015), el control interno del efectivo es un plan que realiza la
organizacion como parte de las funciones contables que abraca la participacion de
empleados a través de procedimientos coordinados. Carbajal & Rosario (2014) afiaden que
el control interno sobre esta partida es mayor cuando mas de una persona participa en el
proceso del ciclo del efectivo. A su vez, Martinez (2005) sefiala que es importante realizar
planes para asegurar el efectivo por tipo de movimiento. Sanchez (2015) sostiene que el

objetivo del control interno del efectivo apunta a reducir la cantidad de dinero ocioso, para
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tener equilibrio entre beneficios y costes de liquidez. Parte del efectivo es resguardar, no
usar de forma indebida el mencionado recurso, para que este sea usado sélo con el fin de
lograr los objetivos trazados por la administracion (Rosales, 2016). Carranza, Cespedes, &
Yactayo (2016) afiaden que la salvaguarda de los recursos econdémicos deben ser realizados
a través de supervisiones, comprobaciones o procesos. Ademas, Mio, Rodriguez, &
Valverde (2016) sefialan que parte del objetivo del control es reducir el financiamiento con
terceros y el costo o peligros de las ventas al crédito. El fin del control interno del efectivo
es la posibilidad de informar de forma oportuna la situacion de los movimientos de efectivo
(Lurita, 2017). Baltodano & Gonzales (2016) sostienen que la informacién que brinda el
control interno sirve también para medir la eficacia del mismo y le da a la empresa la
posibilidad de tomar medidas correctivas. Por ultimo, Marquez & Rojas (2011) sefialan que
este tipo de control brinda una ventaja a través de la publicacion de informacion exacta y

confiable del dinero de la empresa.

2.2.6. Origen de los inventarios

Los inventarios en el transcurso de la historia han estado presentes con el desarrollo
comercial de las civilizaciones y se puede mencionar que una de las definiciones de
inventarios apunta a cualquier bien que se tenga bajo custodia, siendo estos considerados o
no para la venta (Ponsot, 2008). Seglin Arango (2009), desde la aparicion de sociedades
antiguas, los inventarios surgieron como parte de la necesidad de resguardar bienes
alimenticios para las épocas de sequias 0 escases de alimentos, asegurando asi la
subsistencia de vida y desarrollo de actividades cotidianas. Adicionalmente, Cabriles (2014)
sostiene que una de las culturas pioneras en el uso de inventarios fueron los egipcios,
quienes guardaban grandes cantidades de alimentos, para afrontar las sequias o calamidades.
El desarrollo en la historia de los inventarios tuvo dos momentos claves que, para Norberto
(2008), fueron, a partir de la Revolucion Industrial en los albores del siglo XX, en el cual
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surge la preocupacion cientifica por los inventarios, para que se puedan controlar los efectos
economicos que los mismos podian generar, surgiendo los conceptos de tratamiento de
inventarios, mantenimiento, escases y reabastecimiento. El segundo fue después de la
segunda guerra mundial, cuando se incluyeron conceptos que perduran hasta el dia de hoy
como la introduccion estadistica para el tratamiento de inventarios, recursividad y el estudio

de la cadena de suministros.

2.2.7. Bases tedricas de los inventarios

Un acercamiento a la conceptualizacion de los inventarios lo determina como una
provision con la que la empresa cuenta, para el consumo, segln la necesidad que la misma
tenga.

Herndndez & Rodriguez (2010) definen los inventarios como una provision que la
empresa realiza con el proposito de continuar su actividad productiva, provisién que es de
recursos Utiles para satisfacer una demanda futura. Al ser los inventarios bienes tangibles
destinados en ocasiones para la venta, se los debe considerar activos circulantes; segln
Misari (2012), los inventarios también pueden estar compuestos por bienes que se
encuentran disponibles, para su consumo durante el proceso de produccién de la empresa o
el transcurso habitual de un negocio. Castellanos (2012) afiade que los inventarios pueden
constituir las partidas del activo corriente que son destinadas para la venta, es decir,
cualquier tipo de mercancia que con la que cuenta la empresa. A partir de la necesidad que
tienen las organizaciones los inventarios deben contemplar politicas y determinar los niveles
a mantenerse, considerando los periodos de reabastecimiento y el tamafio de los pedidos
(Goicochea, 2009). Heyzer & Render (citados por Mongua & Sandoval, 2010) afiaden que
existen cuatro tipos de inventarios: de materia prima, de productos en proceso, de

mantenimiento reparacion y operacion e inventarios de productos terminados.
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También se considera el control interno de inventarios como el plan de organizacion de
las existencias de una empresa, en base al sistema de la organizacion financiera, funciones
que cumplen los empleados y los procedimientos coordinados de esta. Perdomo (citado por
Malca, 2016). Asi mismo, Villamil (2015) afiade que es un conjunto de procedimientos
verificados de manera automatica, producidos por el reporte de diversas areas de dichas
organizaciones. Ademas, Pérez (2010) refiere que el control interno de inventarios son una
serie de operaciones que ayudan en la obtencion de informacion relevante de manera facil y
segura. Segun Pérez (citado por Malca, 2016), estos procesos son complejos, ya que deben
ser considerados aspectos, como la separacion de funciones entre los que realizan
actividades de compra con los de custodia y también con los de registro contable. Por otro
lado, Pérez (2010) agrega que el personal de almacén solo debe realizar actividades
complementarias, ya que las revisiones de los inventarios deben ser de manera constante y
eficaz. Para que la revision de los inventarios se realice de manera continua, Flores & Rojas
(2015) clasifican en tres tipos de control: control preliminar, se realiza de manera previa a
las actividades requeridas; control concurrente, se aplica a la par a la realizacion de las
actividades de la entidad y; control posterior, que se efectda una vez dichas actividades
hayan sido finalizadas. La aplicacion de control interno de inventario tiene como objetivo
reducir el riesgo de fraude o robos en una empresa, o que haya déficit de mercancia'y como
consecuencia la disminucidon de sus ventas (Villamil (2015). Otro objetivo, segin Cabrera &
Diaz (2017) es resguardar los activos e intereses de una organizacion, ademas de mostrar si
dicha empresa esta organizada de manera eficaz. Malca (2016) afiade que el control interno
de inventario proporciona seguridad en la administracion de la entidad y garantiza que su

informacion financiera sea segura y adecuada.

Segun la NIC 2 (citada por Albdjar & Huaman), las existencias se encuentran

comprendidas en cualquier tipo de bien que tenga una empresa, que se hayan comprado y
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guardado para su posterior enajenacion. Ademas de considerar dentro de las normas como
existencias a los productos fabricados en una empresa y todos aquellos que se encuentran en
proceso de fabricacion. También deben comprender las existencias los materiales usados en
el proceso de produccidn. Se debe considerar también la forma de valorar las existencias que
debe ser el menor valor entre el costo del producto y el valor neto de realizacion. Incluyendo
el costo, los derivados de la adquisicién y transformacion si fuese el caso, asi como el costo

que se haya tenido para dejarlos en la condicién actual y ubicacion.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Control interno

Es el conjunto de labores o procedimientos que se establecen de forma conjunta en una
organizacion, para que las diferentes actividades puedan funcionar de manera adecuada,
teniendo en consideracion la gestion humana, con el fin de reducir impactos o riesgos para

lograr las metas establecidas por la administracion

2.3.2. Ambiente de control

Componente que refiere al grupo de politicas, procesos y formas que regularan el actuar
de los empleados, considerando la estructura organizacional de una empresa; este
componente se encuentra cimentado en integridad y la difusion de valores éticos en los

empleados, asegurando de esa forma un sistema de control eficaz.

2.3.3. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos tiene como fin la identificacion de los posibles riesgos que
pueden ser una amenaza, para lograr los objetivos empresariales, ademas de los riesgos que

puedan afectar el buen sistema de control interno, siendo asi como debe comprender la
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identificacion, andlisis y solucion a los riesgos, considerando la probabilidad de que los
mismos ocurran y la repercusion que pueda tener sobre las metas de la organizacion y el

sistema de control.

2.3.4. Actividades de control

Se refieren al conjunto de medidas que una organizacion establece, para minimizar los
riesgos que atenten contra el logro de los objetivos. Las actividades para el control necesitan
ser adecuadas y ajustarse a todas las actividades, transacciones, niveles organizacionales y
responsabilidades que existan en una organizacion. Estas actividades pueden ser preventivas,

detectivas o de correccidn, puesto que son las que estan asociadas ha de mitigar los riesgos.

2.3.5. Informacion y comunicacion

Este componente refiere el proceso de fluidez de informacion adecuada, para que el
sistema de control se lleve a cabo de forma eficaz, considerando que deben determinarse
canales de informacion entre los diferentes niveles organizacionales. La informacion y
comunicacion de los sucesos pertinentes deben ser relevantes y de calidad, para que la

misma pueda ser utilizable para los fines correspondientes.

2.3.6. Supervision y monitoreo

La supervision es el proceso que se realiza a través de dos procedimientos: actividades
continuadas y evaluaciones que aseguren el buen funcionamiento de los controles, estas

actividades deben ser flexibles a los cambios, los cuales son naturales en una organizacion.

2.3.7. Efectivoy equivalente del efectivo

El efectivo y equivalente de efectivo se categorizan como un recurso inmediato que tiene

una organizacién, el mismo que tiene relacion con las entradas y salidas de efectivo de una
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entidad; es decir, el dinero en todas sus formas: monedas, billetes, dinero electrénico,

valores monetarios y los activos realizables de una entidad.

2.3.8. Inventarios

En alusion a la NIC 2, ya mencionado lineas arriba, los inventarios son activos que se
encuentran mantenidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones, o0 que estan
en proceso de produccion con miras a esa venta; o se encuentran en forma de materiales o
suministros para ser consumidos en el proceso productivo, o en la prestacion de servicios. El
costo de estos inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicién y
transformacion, incluyéndose también los otros costos vinculados en los que se haya

incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion

El andlisis desarrollado es de tipo descriptivo, porque se realiz6 la descripcion
estadistica de las variables, teniendo en cuenta la descripcion de los niveles categéricos de
las variables, considerando ademaés las dimensiones y componentes de la variable de estudio

(Hernandez, Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2006).

3.2.  Disefio de investigacion
El disefio aplicado a la investigacién fue no experimental, considerando que no se ha
manipulado a las variables de forma deliberada, ni se modific6 el comportamiento normal de

la variable.

3.3. ldentificacidn de variables

Variable de investigacion

e X: Control Interno

e Y: Efectivo y equivalente del efectivo
e Z:Inventarios

Dimensiones

e Xi1: Ambiente de control

e Xz Evaluacion de riesgos

e Xas: Actividades de control

e X4 Informacion y comunicacion

« Xs: Supervision y monitoreo
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3.4. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES

DEFINICION

CONTROL
INTERNO
COSO

Ambiente de
control

INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL OPERACIONAL
Integridad y ¢La Direccion muestra interés por la integridad y los valores éticos 1Sl 2:NO
valores de los trabajadores? ' '
Codigo de ética | ¢Se ha aprobado un Cadigo de Etica, por la organizacion? 1:SI 2:NO
Comunicacion ¢La Direccion ha informado eficazmente su compromiso hacia la
oficaz integridad y comportamiento ético, a cada trabajador de la empresa, 1:S1  2:NO
manifestado en palabras y en hechos?
Eiemplo de ¢La Direccion predica con el ejemplo sefialando claramente lo que
comj ort%miento esta bien de lo que estd mal respecto al comportamiento 1:SI  2:NO
P organizacional?
Cultura de , .. . ., . , .
- ¢Propicia, la Direccion, una cultura organizacional con énfasis en la ) )
comportamiento | . . " 1:S1 2:NO
&tico integridad y el comportamiento ético?

Comportamiento |¢Los funcionarios responden positivamente a la integridad y valores 1Sl 2:NO
de valores éticos propiciados por la direccion de la entidad? ) '
¢Se ha propiciado la creacion de un Comité de Etica encargado de
Comité de ética |vigilar, difundir y tratar cuestiones relacionadas con la Etica de la 1:SI 2:NO

organizacion?
Manual de
organizaciony | ¢Laempresa, ha elaborado el manual de organizacion y funciones? 1:SI 2:NO
funciones
Capacitaci6n ¢La organizacion ha disefiado programas de capacitacion para los 151 2:NO
funcionarios de carrera?
Ana}ll_3|s de ¢Analiza, la entidad, los conocimientos y habilidades requeridas ) )
habilidades . " 1:SI 2:NO
requeridas para que el colaborador realice los trabajos de forma adecuada?

38




Difusion de

En todos los niveles organizacionales, ¢se ha difundido el concepto

riesgos de riesgo, con sus distintas calificaciones y consecuencias para la 1:SI 2:NO
entidad?
Identificacion de |¢La Direccion, ha establecido quienes seran los funcionarios que han ) )
. . SN ; . 1:SI 2:NO
riesgos de participar en la identificacion de riesgos externos e internos?
Factores criticos |¢Se ha percibido los factores criticos del éxito interno y externo, ) )
" : . - L 1:SI 2:NO
para objetivos | cuyos cambios negativos perjudican el logro de objetivos?
Técnicas para | ¢La organizacion, ha implementado técnicas para la identificacion _ _
., . e i . 1:SI  2:NO
Evaluacion de | identificar riesgos | de riesgos presentes?
riesgos i . .
g ) S|stem_a,s de ¢La entidad ha desarrollado sistemas adecuados para la ) )
informacién para |: e, . . e . 1:SI 2:NO
. identificacion de riesgos informaticos potenciales?
riesgos
Prioridad de _ . . i . .
: . ¢Se priorizan los riesgos considerando su nivel en funcion de su _ _
riesgos segun h - . . o 1:SI 2:NO
nivel importancia relativa y la frecuencia de ocurrencia?
Acciones de , . .
administracion de ¢ Se t_asyablec.e,n acciones que se habrian de tomar en la 151 2:NO
. administracion de riesgos?
riesgos
Procedimientos |¢La institucion ha elaborado procedimientos adecuados para el ) )
. - L 1:SI  2:NO
para objetivos | cumplimiento de sus objetivos?
Tareas ¢Existen tareas no productivas que si no se realizan, no afectarian el ) )
. . L R 1:SI  2:NO
improductivas | logro de objetivos de la institucion?
Actividades de ¢Se han realizado andlisis en los procesos de control con el fin de
control Analisis de tareas |determinar la existencia de unidades improductivas o cuyos 151 2:NO
improductivas | productos o servicios son innecesarios y se podria prescindir de ' '
ellos?
Coordinacion | ¢Se ha disefiado una coordinacion suficiente entre las distintas areas 15l 2:NO

suficiente

de la empresa y sus unidades funcionales?
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Actividades de
control para

¢Se establecen procedimientos de actividades de control con el fin
de asegurar que las unidades funcionales cuenten con recursos

. . o - 1:SI  2:NO
recursos suficientes para un mejor desempefio, acorde con los objetivos a
suficientes cumplir?
Actividades de
control para ¢Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar 151 2:NO
eficienciay la evaluacion de la eficacia y eficiencia operativa? ' '
eficacia
Actividades de
control para ¢ Los procedimientos incluyen actividades de control para asegurar . .
: ) . 1:SI  2:NO
asegurar la la exactitud en el desarrollo de las diversas actividades?
exactitud
Actividades de
control para ¢ Los procedimientos incluyen actividades de control que aseguren la . .
¢ : 1:SI 2:NO
asegurar la integridad en el desarrollo de los procesos?
integridad
Asgg_uramlento ¢Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes para _ _
fisico de la . L . . . 1:SI 2:NO
i . el aseguramiento fisico de la informacion de la entidad?
informacion
Informacion . . ., i A .
. . ¢El sistema permite la generacion de informacion financiera ] ]
financiera . 1:S1I 2:NO
oportuna para una adecuada toma de decisiones?
oportuna
Resguardos de la | ¢Existen resguardos apropiados de la informacidn financiera contra . .
: i . o 1 : - 1:SI 2:NO
. informacién alteraciones, pérdidas y falta de confidencialidad?
Informacion y — — — - —
comunicacion Proteccion ¢Existe proteccion adecuada de los archivos fisicos (documentos)
adecuada de que han sido procesados para la elaboracién de la informacion 1:SI - 2:NO
archivos fisicos | financiera?
Responsabilidad | . . . -
de custodia de ¢Existe asignacion de responsabilidad en el personal, respecto de la 15] 2:NO

documentacién

custodia de la documentacion procesada?
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Responsables de

¢Se ha identificado a los responsables de implementar, documentar,

los sistemas de . . . L 1:SI 2:NO
informacion probar y aprobar cambios en los sistemas de informacion®
CaFL;r;?t'; dnc?sm;ra ¢Existen funcionarios debidamente capacitados en el procesamiento
P rocesarp oportuno de la informacion financiera y se puede controlar la 1:SI 2:NO
in?ormacién exactitud de los registros?
iﬁl‘f)tr?nr?aiidéen ¢La entidad cuenta con un sistema de procesamiento de datos que se
adantado a las ha adaptado a las necesidades de la entidad, que permita la 1:SI  2:NO
ne(F:)esi dades generacion de informacion exacta y oportuna?
Revision de los ¢El sistema de procesamiento de datos detecta errores de
registros autorizacion, o falta de integridad en los registros, e informa sobre 1:SI 2:NO
g este hecho?
Determ_macmn de ¢La gerencia ha determinado la necesidad de informacidn financiera ) )
necesidades de o P 1:S1 2:NO
informacion y la periodicidad de su emision?
Suministro de | ¢Se suministra a los gerentes y a los jefes de cada una de las
informacion a la |unidades, la informacion que estos necesitan para cumplir con sus 1:SI 2:NO
gerencia responsabilidades?
Estab_lec_lmlento ¢Se ha establecido los procedimientos que permita sefialar la ) )
de periodicidad de o . e o 1:SI 2:NO
informacion naturaleza, fuentes y periodicidad de la informacidn financiera?
Obtencion de | ¢Se utilizan diversos mecanismos para obtener la apreciacion
informacion externa sobre las necesidades y nivel de satisfaccion de los usuarios 1:SI 2:NO
externa de la informacién?
Respuesta a quejas ¢Las sugerencias, quejas u otros, que se hayan recibido, son 151 2:NO

enviadas a los funcionarios encargados para su analisis y respuesta?
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Sistemas Gtiles

¢ Los sistemas de informacion en la entidad, son tiles y consistentes

con los planes L - . A 1:SI 2:NO
- con los objetivos estratégicos y operativos de la institucion?
estratégicos
Comunicacién de |¢La entidad ha informado claramente las lineas de autoridad 151 2:NO
lineas de autoridad | jerarquica y responsabilidad dentro de su entorno? ' '
. ¢Existen medios de comunicacion bidireccionales y suficientes para
Comunicacion N 2 _ _
e que los funcionarios conozcan las tareas y procedimientos que deben| 1:SI  2:NO
bidireccional . .
realizar, frente a los controles internos?

Comunicacién de | ¢Existen procedimientos para que los funcionarios comuniquen las 15l 2:NO
irregularidades [ irregularidades que hayan detectado? ' '
Comunicacién | . - . . i .,

. ¢Existen procedimientos para comunicar rapidamente la informacion ) )
rapida de . ; . 1:S1  2:NO
. . de irregularidades a toda la entidad?
irregularidades
Conocimiento de |¢Se da a conocer a los nuevos funcionarios, sobre la naturaleza y 151 2:NO
responsabilidades |alcance de sus deberes y responsabilidades? ' '
. ¢Los procedimientos vigentes requieren que la gerencia revise el
Revision de los . - . .
proceso de control interno con el objetivo de asegurarse que los 1:S1  2:NO
controles . .
controles se estan aplicando de manera adecuada?
¢La entidad tiene mecanismos gerenciales que permiten identificar
Controles . . . : _ _
erenciales el nivel de e_flcama de Ios_controles internos que se aplican durante 1:SI 2:NO
g el procesamiento de las diversas operaciones?
Supervision y Confirmacion de ¢ Los procedimientos requieren que se soliciten confirmaciones de
monitoreo {EICeros terceros para contrastar con la informacion generada dentro de la 1:SI 2:NO
organizacion?
Autoridad de | ¢Los auditores internos poseen autoridad y capacidad para examinar 1Sl 2:NO
auditoria interna | cualquier aspecto de las operaciones y actividades de la empresa? ' )
Remision de o . i o
. ¢Son remitidos los informes de la unidad de auditoria interna a las ] )
informes de : : . P 1:SI 2:NO
auditoria instancias correspondientes de la organizacion®
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VARIABLES

Efectivo y Equivalente del
efectivo

Conocimiento de

¢Los auditores internos y externos demuestran conocimiento

auditoria suficiente de las actividades de la organizacion, en sus trabajos que 1:SI 2:NO
realizan?
_Compara_c 1on de ¢ Los auditores comparan su conocimiento teérico obtenido, con la ) )
informacion con ; . . i 1:S1 2:NO
realidad realidad del funcionamiento de la organizacion?
Comunicacion de |¢Todas las deficiencias que se detectan, son puestas en conocimiento 1Sl 2:NO
las deficiencias | de la maxima autoridad ejecutiva de la organizacion? ' '
Aseguramiento de | ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que se toman las
acciones acciones correctivas de manera adecuada cuando ocurren 1:SI 2:NO
correctivas excepciones en los controles?
¢ doeri[i?:(;gln(::?aie ¢Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas? 1:SI 2:NO
Analisis de ¢Se analizan las causas de las deficiencias encontradas en los 1Sl 2:NO
deficiencias controles internos? ' :
Seguimiento de | . . I .
. ¢Se realiza un seguimiento de las acciones efectuadas para ) )
acciones L . " 1:S1 2:NO
efectuadas comprobar el cumplimiento de las recomendaciones presentadas®
DEFINICION
INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL OPERACION
AL
Manejo del ¢Manejan diferentes empleados las transacciones que involucran 1Sl 2:NO
efectivo efectivo de principio a fin? ' '
Reeg];clesgtrﬁlgel ¢La persona que maneja el efectivo es la encargada de su registro? 1:S1  2:NO
C%r;tlag!é'czt?\%on ¢Se contabiliza el efectivo oportunamente? 1:SI 2:NO
Deeﬂzz'tti(\)/:el ¢Se deposita diariamente y de manera integra el efectivo recibido? 1:SI 2:NO
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Emision de

. ¢Se emite recibos al percibir efectivo? 1:SI 2:NO
recibos
Ercnr:zaczjr;ge ¢Se efectlan todos los desembolsos mediante la emision de cheques? 1:SI 2:NO
Desembolso por |¢Los gastos menores se desembolsan a través de un fondo de caja . .
o ) 1:SI 2:NO
caja chica chica?
Arqueos ¢Se realizan arqueos sorpresivos periddicamente de los fondos en caja 1Sl 2:NO
sorpresivos chica? ' '
Conciliaciones |;Mensualmente se llevan a cabo la conciliacién bancaria de las cuentas ) )
. 1:SI 2:NO
mensuales de la entidad?
Preparacion de | ¢Se preparan las conciliaciones por empleados diferentes a los 1Sl 2:NO
conciliaciones |encargados de su manejo y custodia? ' '
Presupue_sto del ¢Se realiza un presupuesto de entrada y salida de efectivo? 1:SI 2:NO
efectivo
Autorizacion de |¢Los desembolsos son firmados y autorizados por funcionarios 1Sl 2:NO

desembolsos

competentes?

VARIABLES

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Inventarios

Ordenes de
compra ellos?

¢Se emiten 6rdenes de solicitud de materiales por las unidades autorizadas para

1:SI  2:NO
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Cotizaciones |¢Se efectlan analisis de ofertas por los proveedores? 1:SI 2:NO
Eleccion de ¢Se escoge la opcion més ventajosa? 1:SI 2:NO
proveedor
Contablllz_acmn ¢Se reciben y se contabilizan adecuadamente los materiales recibidos? 1:SI 2:NO
de materiales
Informes de
recepcion de | ¢Se efectian informes de recepcion de mercancias? 1:SI 2:NO
mercaderia
R(rer?gtl:e ?ng‘e sle ¢EXxiste una persona encargada de resguardar, almacenar y utilizar los materiales? | 1:SI  2:NO
Transferencia de | ;Se transfieren los materiales segin 6rdenes de despacho o pedidos debidamente 15l 2:NO
materiales autorizados y validados? ' '
Conteos fisicos | ¢Se hacen conteos fisicos periédicamente? 1:SI 2:NO
Registro de ¢Se registran los recursos recibidos y utilizados? 1:SI 2:NO
recursos
Entrega de ¢Se entregan los totales fisicos con los reportes manuales y los controles 151 2:NO
reportes mecanizados? : :
Manejo de ¢ Los procesos de solicitud, almacenamiento, uso y registro de los materiales son . .
. . . 1:SI  2:NO
inventarios | efectuados por diferentes personas?
Autocr(l)znai(r:(l)?n de ¢El control hacia los almacenes estéa restringido solo a los autorizados? 1:SI 2:NO
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3.5. Poblaciony técnicas de investigacion
La poblacién muestral esta representada por el personal de tesoreria y de logistica,

siendo un total de 41 trabajadores del departamento financiero de la Clinica Good Hope, de
un total de 45 trabajadores entre varones y mujeres. Para los requerimientos de este estudio
participaron los mencionados trabajadores, por voluntad y consentimiento propio quienes
han sido tomados de forma aleatoria.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé una formula estadistica, con la que se
espera alcanzar un nivel de confianza del 95%, con un margen de error de 5%, ante el cual
usamos la siguiente formula:

o (pr@)xz*+N
(e)*(N—1) + (p* q)Z?

Donde:

N = El total del universo.

N = Tamafio de la muestra.

p = Proporcion de personas que consideran que existe un buen nivel de control interno del
manejo de efectivo y equivalente de efectivo e inventarios, segun el modelo COSO.

q = Proporcién de personas que consideran que existe un buen nivel de control interno del
manejo de efectivo y equivalente de efectivo e inventarios, segun el modelo COSO.

¢ = Error estandar de la estimacion, el mismo que debe ser 0.05.

(0.5 =0.5) = 1.96% = 151
n= - —
(0.05)2(151— 1) + (0.5%0.5)1.962

n =41 personas
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3.6.  Delimitacion espacial y temporal
El andlisis se ha realizado en aquellos trabajadores involucrados con el efectivo y los
inventarios de la Clinica Good Hope, en Miraflores, distrito de la provincia de Lima y del

departamento de Lima, el estudio se llevara a cabo durante el afio 2017.

3.7.  Disefo de instrumentos de investigacion

Esta investigacion ha hecho uso de 3 cuestionarios, destinados a medir el nivel del
control interno para el aseguramiento de los procesos contables, efectivo y equivalente del
efectivo e inventarios. El primer cuestionario mide el control interno mediante la
metodologia de coso, en otras palabras, bajo sus 5 dimensiones, el cuestionario fue disefiado
por la Contraloria General de la Republica de Bolivia (2010) y posteriormente adaptado a la
realidad de la Clinica Good Hope, reduciendo los items del mismo a 57, la forma de
respuesta es de tipo dicotomica; es decir: Si y No. El segundo cuestionario mide el nivel de
control interno del efectivo y equivalente del efectivo, el cuestionario se sacO del estudio
realizado por Marquez & Rojas (2011), el mismo consta de 12 items, los cuales tienen la
misma opcion de respuesta que el anterior; es decir, son de tipo dicotomica. El tercer
cuestionario se sacé de la misma investigacion que el segundo y también consta de 12 items,
los que tienen como posibles alternativas: si y no.

3.8.  Técnicas de recolecciéon de datos

3.8.1. Descripcion de la aplicacion de instrumentos

Los instrumentos usados para la obtencion de datos son de tipo dicotomico, para
comprobar las acciones de control interno realizadas en la entidad. La segunda parte consta

de la recoleccion de evidencia para las respuestas del control interno.

Para el uso de los instrumentos se recurri6 al personal que forme parte de los procesos

contables mencionados y se les encuest6 en determinado momento, tomando en
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consideracion el tiempo de trabajo que tengan en la institucion, para que la precision de las

respuestas sea la adecuada.

3.8.2. Procedimientos de comprobacion de la validez y confiablidad de los
instrumentos.

Los instrumentos son validados por medio de juicio de expertos, mediante la prueba

estadistica Kr-20 usada para cuestionarios de tipo dicotomico.

3.9. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Los datos son analizados en el software SPSS. Version 23, disefiado para analisis
estadisticos; en ese sentido, se trabajé pruebas descriptivas y un analisis bidimensional

segun los requerimientos de la investigacion.
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IV.CAPITULO
RESULTADOS
4.1.  Estadistica descriptiva

4.1.1. Datos descriptivos de informacion demogréfica

Tabla 1Datos demograficos de la muestra

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Género del encuestado
Masculino 24 58.5 58.5
Femenino 17 41.5 100.0
Total 41 100.0
Edad del encuestado
18 a 24 anos 6 14.6 14.6
25 a 32 afnos 20 48.8 63.4
33 a 40 afios 10 24.4 87.8
41 a 48 ainos 2 49 92.7
49 a 56 afnos 2 4.9 97.6
57 a 65 afios 1 2.4 100.0
Total 41 100.0
Estado civil
Casado 14 34.1 34.1
Soltero 25 61.0 95.1
Divorciado 2 4.9 100.0
Total 41 100.0
Grado de instruccion
Secundaria 8 19.5 19.5
Superior 29 70.7 90.2
Técnico 4 9.8 100.0
Total 41 100.0
Procedencia del encuestado
Costa 25 61.0 61.0
Sierra 9 22.0 82.9
Selva 7 17.1 100.0
Total 41 100.0
Antigiedad del empleado
Menos de 3 afios 14 34.1 341
De 4 a 6 afnos 14 34.1 68.3
De 7 a 9 afnos 4 9.8 78.0
Mas de 9 afios 9 22.0 100.0
Total 41 100.0
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Segun la tabla 1, denominada, datos demogréaficos de la muestra. Las variables trabajadas
fueron el género, la edad, el estado civil, el grado de instruccién, procedencia del encuestado
y la antigiedad del empleado. Ademas, se observa que el 58.5% de trabajadores son de
género masculino, y un 41.5% son del género femenino.

Para las edades, los porcentajes mas altos fueron 48.8%, 24.4% y 14.6%, situando a los
trabajadores en edades de 25 a 32 afios, 22 a 40 afios y 16 a 24 afios, respectivamente. Los
porcentajes mas bajos fueron de 4.9%, 4.9% y 2.4% que sitlan a otro grupo de trabajadores
en las edades de 41 a 48 afios, 49 a 56 afios y de 57 a 65 afios.

En relacién con el estado civil de los trabajadores, un 61% son de condicion civil soltero, un
34.1% correspondiente a la condicién civil de casado y un 4.9% que son divorciados

De acuerdo con el grado de instruccién los porcentajes fueron de 70.7%, 19.5% y 9.8%
correspondientes a los grados de superior, secundaria y técnico respectivamente.

Los porcentajes para la procedencia de los encuestados son de un 61% para los trabajadores
provenientes de la costa, un 22% de la sierra y un 17.1% de la selva.

Para la antigliedad del empleado, se obtuvieron porcentajes de 34.1%, 34.1%, 22% y 9.8 que
corresponden a periodos de menos de 3 afios, de 4 a 6 afios, mas de 9 afios y de 7 a 9 afios
respectivamente.

Analisis descriptivo del nivel de control interno y sus dimensiones

Tabla 2 Nivel de ambiente de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 4 9.8 9.8
Ni eficiente ni 8 195 29.3
deficiente
Eficiente 29 70.7 100.0
Total 41 100.0

Se observa en la tabla que las variaciones porcentuales para el ambiente de control fueron

de 70.7%, 19.5% y 9.8%, estos hacen referencia a niveles de “Eficiente”, “Ni eficiente ni
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deficiente” y “Deficiente”, respectivamente; es decir, los encuestados de la Clinica Good
Hope consideran en su mayoria que el ambiente de control tiene un buen nivel para poder

asegurar la informacion contable.

Grafico 1 Nivel de ambiente de control

Deficiente Ni eficiente ni Eficiente
deficiente

Tabla 3 Nivel de evaluacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 11 26.8 26.8
Ni eficiente 7 17.1 43.9
ni deficiente
Eficiente 23 56.1 100.0
Total 41 100.0

Se observa en la tabla que las variaciones porcentuales para la evaluacion de riesgos
fueron de 56.1%, 26.8% y 17.1%, estos hacen referencia a niveles de “Eficiente”,
“Deficiente” y “Ni eficiente ni deficiente” respectivamente; es decir, que los encuestados de
la Clinica Good Hope no estan seguros de que exista un grado muy eficiente de evaluacion

de riesgos, lo que podria ser un problema para asegurar la informacion contable.

Gréfico 2 Nivel de evaluacion de riesgos

51



Deficiente Ni eficiente ni Eficiente
deficiente

Tabla 4 Nivel de actividades de control

Deficiente 5 12.2 12.2
Ni eficiente 12 29.3 415
ni deficiente

Eficiente 24 58.5 100.0
Total 41 100.0

Se observa en la tabla que las variaciones porcentuales para las actividades de control
fueron de 58.1%, 29.3% y 12.2%, estos hacen referencia a niveles de “Eficiente”, “Ni
eficiente ni deficiente” y “Deficiente”, respectivamente; es decir, los encuestados de la
Clinica Good Hope no estan seguros de que exista un grado muy eficiente de actividades de

control, lo que podria ser un problema para asegurar la informacién contable.

Gréfico 3 Nivel de actividades de control

Deficiente Ni eficiente ni Eficiente
deficiente

Tabla 5 Nivel de informacion y comunicacion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Deficiente 4 9.8 9.8
Ni eficiente 10 24.4 34.1
ni deficiente

Eficiente 27 65.9 100.0
Total 41 100.0

Se observa en la tabla que las variaciones porcentuales para la informacion y
comunicacion fueron de 65.9%, 24.4% y 9.8%, estos hacen referencia a niveles de
“Eficiente”, “Ni eficiente ni deficiente” y “Deficiente”, respectivamente; es decir, los
encuestados de la Clinica Good Hope consideran que existe un grado eficiente de
informacion y comunicacion, lo que ayuda significativamente al aseguramiento la

informacién contable.

Gréfico 4 Nivel de informacion y comunicacion

Deficiente Ni eficiente ni Eficiente
deficiente

Tabla 6 Nivel de supervision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 5 12.2 12.2
Ni eficiente 14 34.1 46.3
ni deficiente
Eficiente 22 53.7 100.0
Total 41 100.0
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Se observa en la tabla que las variaciones porcentuales para la supervision fueron de
53.7%, 34.1% y 12.2%, estos hacen referencia a niveles de “Eficiente”, “Ni eficiente ni
deficiente” y “Deficiente”, respectivamente; es decir, los encuestados de la Clinica Good
Hope no estan seguros de que exista un grado eficiente de supervision, lo que ayuda

significativamente al aseguramiento de la informacion contable.

Gréfico 5 Nivel de supervision

Deficiente Ni eficiente ni Eficiente
deficiente

Tabla 7 Nivel de control interno sobre el efectivo en caja y bancos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ni eficiente 7 17.1 17.1
ni deficiente
Eficiente 34 82.9 100.0
Total 41 100.0

Se observa en la tabla que las variaciones porcentuales para el nivel de control interno
sobre el efectivo en caja y bancos fueron de 82.9% y 17.1%, estos hacen referencia a niveles
de “Eficiente” y “Ni eficiente ni deficiente”, respectivamente; es decir, los encuestados de la
Clinica Good Hope considera que existe un grado eficiente de control interno sobre el
efectivo en caja y bancos, lo que ayuda significativamente al aseguramiento la informacion

contable.
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Gréfico 6 Nivel de control interno sobre el efectivo en caja y bancos

Ni eficiente ni Eficiente
deficiente

Tabla 8 Nivel de control interno en el almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 6 14.6 14.6
Ni eficiente ni 11 26.8 41.5
deficiente
Eficiente 24 58.5 100.0
Total 41 100.0

Se observa en la tabla que las variaciones porcentuales para la supervision fueron de
58.5%, 26.8% y 14.6%, estos hacen referencia a niveles de “Eficiente”, “Ni eficiente ni
deficiente” y “Deficiente”, respectivamente; es decir, los encuestados de la Clinica Good
Hope no estan seguros de que exista un grado eficiente de control interno en el almacén, lo

que ayuda significativamente al aseguramiento de la informacion contable.

Gréafico 7 Nivel de control interno en el almacén

Deficiente Ni eficiente ni Eficiente
deficiente
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Tabla 9 Nivel de control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 2 4.9 4.9
Ni eficiente 12 29.3 341
ni deficiente
Eficiente 27 65.9 100.0
Total 41 100.0

Se observa en la tabla que las variaciones porcentuales para la supervision fueron de
65.9%, 29.3% y 4.9%, estos hacen referencia a niveles de “Eficiente”, “Ni eficiente ni
deficiente” y “Deficiente”, respectivamente; es decir, un grupo grande de los encuestados de
la Clinica Good Hope consideran que el control interno que se ejerce en la clinica Good

Hope es bueno; sin embargo, hay trabajadores que tienen una percepcion confusa.

Gréfico 8 Nivel de control interno

Deficiente Ni eficiente ni Eficiente
deficiente

Tabla 10 Analisis de fiabilidad para el cuestionario de control interno

Kr- 20 N de elementos
.955 65

A través del andlisis de fiabilidad con el estadistico de Kr- 20 se consiguié una
confiabilidad del instrumento de control interno, aplicado en la Clinica Good Hope, 2018 de

95.5% siendo el mismo altamente confiable.
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Tabla 11 Analisis de fiabilidad para el cuestionario de control interno del efectivo y equivalente del
efectivo

Kr- 20 N de elementos
.880 12

A través del andlisis de fiabilidad con el estadistico de Kr- 20 se consiguié una
confiabilidad del instrumento de control interno del efectivo y equivalente del efectivo

aplicado en la Clinica Good Hope, 2018 de 95.5%, siendo el mismo altamente confiable.

Tabla 12 Analisis de fiabilidad para el cuestionario de control interno en el almacén

Kr- 20 N de elementos
.854 12

A traves del andlisis de fiabilidad con el estadistico de Kr- 20 se consiguié una
confiabilidad del instrumento de control interno en el almacén aplicado en la Clinica Good

Hope, 2018 de 95.5%, siendo el mismo altamente confiable.
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V. CONCLUSIONES

Considerando los resultados encontrados se ha llegado a las conclusiones siguientes:

Se concluye de manera general que una gran mayoria de trabajadores consideran el
nivel del control interno en la Clinica Good Hope, eficiente para asegurar la
informacion contable. Ademas, existe un grupo mediano que no esta seguro de si el
control interno es eficiente o no.

Gran parte de los trabajadores consideran gque, en la Clinica Good Hope, el nivel de
ambiente de control es eficiente para el aseguramiento de la informacion contable,
representado por un 70.7% de trabajadores. Este componente es de gran ayuda,
porque influye en el recurso humano, cuyos trabajadores realizan todas las
operaciones de un sistema de control. Se considera que el control interno dentro de
los procesos contables tiene ciertas deficiencias que, en su mayoria, son de
cumplimiento.

Existe un 56.1% que considera que el nivel de evaluacién de riesgos del manejo del
efectivo y equivalente de efectivo e inventarios, segin el modelo COSO, es eficiente,
para asegurar la informacion contable. Se ha de considerar que los porcentajes
restantes consideran que el nivel de evaluacién de riesgos es deficiente y no sabes si
es eficiente o no; es decir, el 26.8% y 17.1%, respectivamente. Esto tal vez
ocasionado por factores internos dentro del rea que no necesariamente conoce la
alta direccion o el encargado de auditoria.

Més de la mitad de los trabajadores encuestados, es decir, un 58.5% considera que el
nivel de las actividades de control del manejo del efectivo y equivalente de efectivo e

inventarios segun el modelo COSO, es eficiente para asegurar la informacién
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contable en la Clinica Good Hope y en el resto de los encuestados se encontr6 una
opinion diferente, lo que representa que no creen que las actividades de control que
se llevan a cabo en la actualidad sean suficientes para el aseguramiento de la
informacion que a su vez generan mas riesgos para la empresa.

El nivel de la informacién y comunicacion del manejo del efectivo y equivalente de
efectivo e inventarios, segiin el modelo COSO, tiene una opinidn favorable: el 65.9%
considera el nivel eficiente para el aseguramiento de la informacion contable en la
Clinica Good Hope. Esto es dependiente de los encargados y de la forma como se
comunican los cambios en la empresa.

El nivel de la supervision y monitoreo del manejo del efectivo y equivalente de
efectivo e inventarios, segn el modelo COSO, en la Clinica Good Hope, es
considerado por la mitad de los trabajadores encuestado como eficiente, cuyo
porcentaje es 53.7%; el resto de encuestados tiene una opinién diferente, reforzando
las ideas de que hacen falta actividades de control que ayuden a asegurar la

informacidn contable.
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VI.RECOMENDACIONES
Se recomienda revisar las politicas de control interno y los manuales de funciones,
para cada area o departamento de gestidn, cuya practica incida sobre la informacion
financiera.
Se recomienda la promocion de la integridad, los principios y los valores éticos de la
institucién. Establecer de forma consensuada y participativa a todos los niveles de la
organizacion, estandares de control, las normas internas, politicas de desarrollo y
sanciones equitativas y graduales que se pudiere aplicar.
Se recomienda tener personal calificado para realizar actividades de evaluacion de
riesgos, las mismas que deben contar con el apoyo de la alta direccion. Deben
documentar las actividades que realicen.
Se recomienda expresar politicas de procedimientos, especialmente para las areas de
caja y de inventarios. Estas politicas deben ser presentadas de forma manual o
computarizada, segun como lo consideren los expertos, en la condicion de medidas
preventivas.
Se recomienda establecer métodos y canales de comunicaciéon, con caracter
sistémico, con el proposito de asegurar el flujo de la informacion en todas las
direcciones necesarias, en su debida oportunidad y calidad.
Se recomienda realizar evaluaciones permanentes, identificando los controles
débiles, insuficientes o innecesarios; presentando al personal evidencias de que el
control interno esta funcionando. Deben verificar de manera periddica que las
cantidades registradas en los sistemas de informacion sean las que se verifican de

forma fisica.
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Anexo 1 Encuesta

Universidad Peruana Unidn
Facultad de Ciencias Empresariales

ANEXOS

Escuela Académico Profesional Contabilidad

Cuestionario: Control interno
El propdsito del presente cuestionario, es de recoger informacion correspondiente al
desarrollo de una tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO: UNA EVALUACION DEL
EFECTIVO EQUIVALENTE, INVENTARIOS Y NIVEL DE CONTROL INTERNO
COSO, PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION CONTABLE EN LA
CLINICA GOOD HOPE, 2017.” En este sentido, le quedamos agradecidos de antemano la

honestidad de sus respuestas, dada la seriedad exigida en la investigacion.
I. INFORMACION DEMOGRAFICA

Marque con una X el niimero que corresponda a su respuesta,

1. Género:

Masculino (1)
2. Edad del encuestado

18 — 24 afios

25 — 32 afos

33 — 40 afios

41 — 48 afos

49 — 56 afios

57 — 65 afios
3. Estado civil

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Femenino (2)

Casado (1) Soltero (2) Divorciado (3) Conviviente ()

4. Grado de instruccion

Primaria (1) Secundaria ( 2) Superior (3) Técnico (4)

5. Procedencia del encuestado

Costa (1)

6. Antiguedad del empleado
Menor a 3 afios (1) De 4y 6 afios (2) De 7 y 9 afios (3) Mas de 9 afios (4)

Sierra (2 ) Selva(3)
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I1. INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Cada item tiene dos respuestas posibles; marque con una X el nimero de la columna que
corresponda a su respuesta.

Si No
1 2

]

Factores ‘.I_

Factor econémico ‘

1 | ¢La Direccion muestra interés por la integridad y los valores
éticos de los trabajadores?

2 | ¢Se ha aprobado un Codigo de Etica, por la organizacion?

3 | ¢La Direccion ha informado eficazmente su compromiso hacia la
integridad y comportamiento ético, a cada trabajador de la

empresa, manifestado en palabras y en hechos?

4 | ¢La Direccion predica con el ejemplo sefialando claramente lo
que esta bien de lo que estad mal respecto al comportamiento

organizacional?

5 | ¢Propicia, la Direccion, una cultura organizacional con énfasis en

la integridad y el comportamiento ético?

6 | ¢Los funcionarios responden positivamente a la integridad y

valores éticos propiciados por la direccién de la entidad?

7 | ¢Se ha propiciado la creacion de un Comité de Etica encargado de
vigilar, difundir y tratar cuestiones relacionadas con la Etica de la

organizacion?

8 | ¢Laempresa, ha elaborado el manual de organizacion y

funciones?

9 | ¢La organizacion ha disefiado programas de capacitacion para los

funcionarios de carrera?

10 | ¢Analiza, la entidad, los conocimientos y habilidades requeridas

para que el colaborador realice los trabajos de forma adecuada?

Evaluacion de riesgos

-
B

11 | En todos los niveles organizacionales, ¢se ha difundido el
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concepto de riesgo, con sus distintas calificaciones y

consecuencias para la entidad?

12

¢La Direccion, ha establecido quienes seran los funcionarios que
han de participar en la identificacion de riesgos externos e

internos?

13

¢Se ha percibido los factores criticos del éxito interno y externo,

cuyos cambios negativos perjudican el logro de objetivos?

14

¢La organizacion, ha implementado técnicas para la
identificacion de riesgos presentes?

15

¢La organizacion, ha implementado técnicas para la

identificacion de riesgos potenciales externos e internos?

16

¢La entidad ha desarrollado sistemas adecuados para la

identificacién de riesgos informaticos potenciales?

17

¢Se priorizan los riesgos considerando su nivel en funcion de su

importancia relativa y la frecuencia de ocurrencia?

18

¢ Se establecen acciones que se habrian de tomar en la

administracion de riesgos?

Actividades de control

B
"]

19

¢La institucion ha elaborado procedimientos adecuados para el

cumplimiento de sus objetivos?

20

¢Existen tareas no productivas gque si no se realizan, no afectarian

el logro de objetivos de la institucion?

21

¢Se han realizado analisis en los procesos de control con el fin de
determinar la existencia de unidades improductivas o cuyos
productos o servicios son innecesarios y se podria prescindir de

ellos?

22

¢Se ha disefiado una coordinacion suficiente entre las distintas

areas de la empresa y sus unidades funcionales?

23

¢ Se establecen procedimientos de actividades de control con el
fin de asegurar que las unidades funcionales cuenten con recursos
suficientes para un mejor desempefio, acorde con los objetivos a

cumplir?
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24

¢ Los procedimientos establecen actividades de control para

asegurar la evaluacion de la eficacia y eficiencia operativa?

25

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control para

asegurar la exactitud en el desarrollo de las diversas actividades?

26

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control para
asegurar la integridad del desarrollo de todos los procesos?

27

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes

para el aseguramiento fisico de los inventarios de la entidad?

28

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control para la
identificacion de los activos fijos que no estan en condiciones de

ser utilizados y que perjudiquen el desarrollo normal del negocio?

29

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control sobre los

contratos de las adquisiciones de bienes y servicios necesarios?

30

¢Se ha implementado actividades de control suficientes para la
proteccion fisica de todos los activos consumibles y de los activos

fijos?

31

¢Los procedimientos comprenden también, actividades de control
para asegurar que los servicios que se prestan a los clientes es de

manera oportuna?

32

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes

para proteger la informacién financiera de la entidad?

Informacion y comunicacion

[N

33

¢El sistema permite la generacion de informacion financiera

oportuna para una adecuada toma de decisiones?

34

¢Existen resguardos apropiados de la informacion financiera

contra alteraciones, pérdidas y falta de confidencialidad?

35

¢Existe proteccion adecuada de los archivos fisicos (documentos)
que han sido procesados para la elaboracién de la informacion

financiera?

36

¢Existe asignacion de responsabilidad en el personal, respecto de

la custodia de la documentacion procesada?

37

¢Se ha identificado a los responsables de implementar,
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documentar, probar y aprobar cambios en los sistemas de

informacioén?

38

¢Existen funcionarios debidamente capacitados en el
procesamiento oportuno de la informacion financiera y se puede

controlar la exactitud de los registros?

39

¢La entidad cuenta con un sistema de procesamiento de datos que
se ha adaptado a las necesidades de la entidad, que permita la

generacion de informacion exacta y oportuna?

40

¢El sistema de procesamiento de datos detecta errores de
autorizacion, o falta de integridad en los registros, e informa

sobre este hecho?

41

¢La gerencia ha determinado la necesidad de informacion

financiera y la periodicidad de su emisién?

42

¢Se suministra a los gerentes y a los jefes de cada una de las
unidades, la informacion que estos necesitan para cumplir con sus

responsabilidades?

43

¢Se ha establecido los procedimientos que permita sefialar la

naturaleza, fuentes y periodicidad de la informacién financiera?

44

¢Se utilizan diversos mecanismos para obtener la apreciacion
externa sobre las necesidades y nivel de satisfaccion de los

usuarios de la informacién?

45

¢Las sugerencias, quejas u otros, que se hayan recibido, son
enviadas a los funcionarios encargados para su analisis y

respuesta?

46

¢Los sistemas de informacidn de la entidad, son utiles y
consistentes con los objetivos estratégicos y operativos de la

institucion?

47

¢La entidad ha informado claramente las lineas de autoridad

jerarquica y responsabilidad dentro de su entorno?

48

¢Existen medios de comunicacion bidireccionales y suficientes
para que los funcionarios conozcan las tareas y procedimientos

que deben realizar, frente a los controles internos?
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49

¢Existen procedimientos para que los funcionarios comuniquen

las irregularidades que hayan detectado?

50

¢Existen procedimientos para comunicar rapidamente la

informacion de irregularidades a toda la entidad?

51

¢Se da a conocer a los nuevos funcionarios, sobre la naturaleza y

alcance de sus deberes y responsabilidades?

Supervision

52

¢ Los procedimientos vigentes requieren que la gerencia revise el
proceso de control interno con el objetivo de asegurarse que los

controles se estan aplicando de manera adecuada?

53

¢La entidad tiene mecanismos gerenciales que permiten
identificar el nivel de eficacia de los controles internos que se

aplican durante el procesamiento de las diversas operaciones?

54

¢ Los procedimientos requieren gue se soliciten confirmaciones de
terceros para corroborar la informacién generada dentro de la

organizacion?

55

¢Existe evidencia suficiente de la comparacién periddica de los
registros de existencias de dinero y otros bienes de la entidad con

los activos fisicos?

56

¢ Los auditores internos tienen autoridad y capacidad para
examinar cualquier aspecto de las operaciones y actividades de la

entidad?

57

¢Son remitidos los informes de la unidad de auditoria interna a las

instancias correspondientes de la organizacion?

58

¢Los auditores internos y externos demuestran conocimiento
suficiente de las actividades de la organizacion, en sus trabajos

que realizan?

59

¢Los auditores demuestran tener conocimiento necesario respecto

del funcionamiento de los sistemas administrativos y operativos?

60

¢Los auditores comparan el conocimiento tedrico obtenido con la

realidad del funcionamiento de la organizacion?
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61

¢Todas las deficiencias detectadas, son puestas en conocimiento

de la méaxima autoridad ejecutiva de la organizacion?

62

¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que se toman
acciones correctivas de manera adecuada cuando ocurren

excepciones en los controles?

63

¢Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?

64

¢Se analizan las causas de las deficiencias encontradas en los

controles internos?

65

¢Se realiza un seguimiento de las acciones efectuadas para

comprobar el cumplimiento de las recomendaciones presentadas?

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

SOBRE EL EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS Si

No

¢Manejan diferentes empleados las transacciones
que involucran efectivo de principio a fin?

¢La persona que maneja el efectivo es la encargada
de su registro?

3| ¢Se contabiliza el efectivo oportunamente?

¢Se deposita diariamente y de manera integra el
efectivo recibido?

51 ¢Se emite recibos al percibir efectivo?

¢ Se efectuan todos los desembolsos mediante la
emision de cheques?

¢Los gastos menores se desembolsan a través de un
fondo de caja chica?

¢Se realizan arqueos sorpresivos periodicamente de
los fondos en caja chica?

¢ Mensualmente se llevan a cabo la conciliacion
bancaria de las cuentas de la entidad?

¢Se preparan las conciliaciones por empleados
10 [ diferentes a los encargados de su manejo y
custodia?

¢Se realiza un presupuesto de entrada y salida de

11 efectivo?

¢ Los desembolsos son firmados y autorizados por

12 . .
funcionarios competentes?
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CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
EN EL ALMACEN

Nunca

A veces

Siempre

¢ Se emiten ordenes de solicitud de materiales
por las unidades autorizadas para ellos?

¢Se efectdan analisis de ofertas por los
proveedores?

¢Se escoge la opcion mas ventajosa?

¢Se reciben y se contabilizan adecuadamente los
materiales recibidos?

¢Se efectuan informes de recepcion de
mercancias?

¢Existe una persona encargada de resguardar,
almacenar y utilizar los materiales?

¢Se transfieren los materiales segun érdenes de
despacho o pedidos debidamente autorizados y
validados?

¢Se hacen conteos fisicos periddicamente?

¢Se registran los recursos recibidos y utilizados?

10

¢Se entregan los totales fisicos con los reportes
manuales y los controles mecanizados?

11

¢ Los procesos de solicitud, almacenamiento, uso
y registro de los materiales son efectuados por
diferentes personas?

12

¢El control hacia los almacenes estéa restringido
solo a los autorizados?
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Anexo 2 Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD PERUANMA UNION
DIRECCION DE INVESTIGACION
DE CIENCIAS EMPRESARIALES

e VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: “Ceonrral Gnerms. i evediercidn del efectivo y equivalente del
efectiva, imvemiarios y el nivel de confrol interm COS0 parea al aseguranenio de fa
informacidn contable, en la Clinica Crownd Hope — 2008"

Instruocicpas: Sirvase encecrar dentre da un circulo, el porcentaje gua crea
ponveniants para cada pregunta.

i. gConsidera Ud. que al instrusents cuppla los cbjetivos propuastos?

g 1o 20 an 40 S0 50 70 g0 B0 .

2. ;Considera Ud. gua oste ipstrumentso contiene los coRceptos proplos del
tama gue #& investiga?

o___10 2030 40___s0 &0 70 so__ Bo) 00

3, jEstima Ud. gue la cantidad da itanes qua =a geiliza sen suficientas para
teper una visids coppransiva del asunto qus =4 investiga?

o Fey 0 a0 40 50 &0 70 ol @ :| 100

4. ;Considera Ud. gue ai Sa aplicara este instrumsnbs a mueabsal similafas
s chtardrian datos tapbidn similares?

o 1o 20 30 1] 50 &0 Ta B ;E ) 100

5, ;Eskima Ud.qua los itanes propuestos permiten LRk respussta objstiva de
parte <a los infarmantes? .

6 10 20 30 40___s0 &0 70 80 50

£, (Qudé preguntas craa Ud, gua gsa podria agregaz?

—

7. i0ué praguntas s& podrian aliminas?

B Reconandacionas

Facha: 3= /¥, E Ei Validade por:
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‘; DIRECCION DE INVESTIGACION
’#  DE CIENCIAS EMPRESARIALES

W Duibngilams VALIDACION DE INSTRUMENTO

y/"'g"’% UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Titulo del instrumento: “Comtrol interno: Una evaluacion del efectivo ¥ equivalente del
efectivo, inventarios y el nivel de control interno COSO para el aseguramiento de la
informacion contable, en la Clinica Good Hope - 2018"

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circule, el porcentaje que crea
convenienta para cada pPregunta.

1. (Considera Ud. que el instrumento cumple leos objetives propuestos?

0 10 20 30 40 S0 €0 70 B0 (%0 } 100

2, ¢Considera Ud. que @ste instrumento contiene los conceptos propios del
tema que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 B0 (50 ) 100

3. ¢Estima Ud.que la cantidad de itenes gque se utiliza son suficientes para
tener una visidn comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 60 90 (00

4, ;Considera Ud. que oi se aplicara este instrunento a4 muastras similares
se cbtendrian datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

5. i(Estims Ud.que los itenes PXopuestos permiten uns respuesta cbjetiva de
parte de los informantes?

o___10 20 30 40__ 5o 60 70 80 90

6. ;(Qué preguntas cree U4, que se podria agregar?

—

7. éQué preguntas se podrian elininar?

8. Recomendaciones /"‘\
o]

— Vil /
Pecha: ;& - @—20/2 Validado por: k\ ‘“WW
g 1 dn obroa

Gracias!!!
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e, UNIVERSIDAD PERUANA UNION

&

sff]? DIRECCION DE INVESTIGACION

i . y DE CIENCIAS EMPRESARIALES
" i

b i VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: “Comtrol interno; Dnag evalwacidn del efective y eguivalente del
efectivo, inventarios v &l nivel de contral merne COSO para ol aseguranitienta de la

informacion contable, en fo Clinica Good Hope — 2018"

Instrucociones: Sirvass snosrrar dentro de un circuls, sl porosntajs gue orsa
convanianta para cada pragunta.

1. jConsidara Ud. qua el instrumento cumple los objetivos propuastos?

10 20 3 40 50 g0 70 g0 gl 100

o

o

2. jCeaslidera 4. gua este instrasents contiens loa concaptos propios dal
tana gue &8 Lnveaabiga?

10 20 an 40 50 &0 70 aa {587 166

e

o

3. i(Estipa Ud.quae la cantidad de itemes gque se utiliza son suficientes para
tenar una visicn compranaiva del asunks gua sa inveasEtiga?

pdu} 30 40 50 ] TD =1} ;’ﬁ 100

o 1
o

4. jConsidera Dd. qua si sa aplicara este instrumento a musstras sinilares
a8 chtendrian datsoa tambien asismilaces’

Z0 30 40 50 H &0 T0 =1} (;E} oo

o i
e’

5, JEabima Ud gue les iteses propiestos Pecmiben Ons Fospuasts sbijetiva da
parts de los informantaa? ’

a 1o 0 3a 40 S0 &0 70 aa ﬁ?ﬁ o
ot

E. (Suwd pragquntas crees Ud, que se podria sgregac?

P

7. JOouwk preguntas sa podrian eliminar?

8. Beccomendasionss

L Vi )
Facha: "hg - -2y validade pox: M .
C T

Ovel Moo {qu.“.

Gracins! !
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