UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

Wm ,Z;wtzt'ua’o‘/& %ﬁe/zﬁ&h

Relacion entre control interno y las liquidaciones financieras
en la Municipalidad Distrital de Pampamarca,

Canas - Cusco, periodo 2018

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico

Por:

Delia Valle Quispe

Benjamin Cruz Aquino

Asesor:

Mg. Félix Primero Calla Calla

Juliaca, noviembre del 2020



DE AUTORIA DEL INFORME DE TESIS

Mg. Félix Primero Calla Calla, de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Universidad Peruana Unién,

DECLARO:

Que el presente informe de investigacion titulado: “Relacién entre control interno y las
liquidaciones financieras en la Municipalidad Distrital de Pampamarca, Canas -
Cusco, periodo 2018”, conslituye la memoria que presentan los bachilleres Delia Valle
Quispe y Benjamin Cruz Aquino, para aspirar el titulo de Profesional de Contador Publico,
Cuya tesis ha sido realizado en la Universidad Peruana Unién, bajo mi direccién.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del autor, sin
comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en la ciudad de Juliaca, a los 26 dias
del mes de noviembre del 2020.




ACTA DE SUSTENTACION DE TESS

En Puno, Adacs. Vil Crutinquiani. a. /02 26 da(s) del mes de AGHNY
nmmmwm; semm«\dsua\mcmdoeymuﬂd.b o

......... Garei , el socratario: (Mg, [Culh frwa 'Ilk{u-rk ﬁ!ﬁm, ks
demds miembros CRC. ﬂrl,, Dosorie Mlasenc Leywa, g, Victes Mvira Sucaticene

yelasesor . f1g. Felia._Peimers  Calle Galla .. . con el propseito de adminisyar ol
800 3c3demico de sustentacikén de b tesis thuess © [Relacion  eatce  condrol jnferes
g los Jigedaciones Alinancleras. on jo Muncipalkdod Oidvded 3o
Fampamarce . Camar = Cuico,  Poviods 2008... . gesioselss

Bachiwdes: a) . Valle Guspe  Defva b)) ez Aguise

*enpamin.,. eX .m-umummwoo
C°n4sdvr. ﬂse.&...’e.(.q ....... e IR
(VS COrw el

con menckda en .

amwmummmmmmwnwmm-wmm
def Sempo delerminedo para su eeposiciin Conduda la exposicidn, of Presdente imtd a los daméas
miembros del Jurado 3 efechar Bs pregontas, ¥ acRSONES PAnenies, By cuaws ueeon sbsuslos por
lios)ialss) candidaloja)'s. Luego se peodufo o recess pars lss deliberacionss v o emision del dictamen
@l Jrado.

Posteriomente, el Jurado procecid a depr corstanda esorfia scbre 13 avaliacion €n 18 presenie acta,
on el dictamen

siguinte:
Congiteo (a): . Valle Glispe. Delia

CALIFICACION Vigesimal | Lﬁd‘@g o~ : Micito
Aprobad o s G- farno | Fluy Bueno
cansisato . L 10t . Aguine . Tesjamio
: Marito
CAURICACION [ Vigeaimal | _Lhecsl Cunimativa
. Aprebado s a- Qeono Moy Q[Queao
(") Ver povte posteor

mm.quMMdmmmmamammm
hemumuuymwrdmmwmummowmm
respectas

Sresimin T —

Candasios (8] Condiistota (2}



DEDICATORIA

A Dios, por darme la vida, por fortalecer mi corazén
e iluminar mi mente, a mi querida Madre y hermanos, por
sus consejos, a mi hija, por ser mi motivo, y causante de
mi anhelo de salir adelante, progresar y culminar con

éxito mi carrera profesional.

Delia Valle Quispe

A Dios por su infinito amor, a mis padres por su

constante apoyo incondicional en mi formacion

profesional, y a mis hermanos por su apoyo permanente.

Benjamin Cruz Aquino



AGRADECIMIENTOS

En la presente investigacidn, agradezco a Dios por acompafiarme, darme fortaleza
ante las dificultades, sabiduria e inteligencia para culminar mis estudios universitarios, y
seguir preparandome en mi vida profesional para ser competente en la sociedad. A mi hija
Génesis Aiko, por ser la razén de mi esfuerzo en mi formacién profesional para darle una
vida digna; y gratitud a los maestros de la Universidad Peruana Unidn, que han contribuido
significativamente en mi formacién académica y profesional, en especial a los que
contribuyeron en esta investigacion, al Mg. Félix Primero Calla Calla y al Mg. Noé Coila
Jallahui, por sus consejos y guia durante la elaboracion de esta tesis.

Delia Valle Quispe

En primer lugar, agradezco a Dios Todopoderoso, por ayudarme a culminar mis
estudios universitarios. A mis padres por su apoyo moral y econémico. Finalmente, a todos
los maestros de la Universidad Peruana Unién, por aportar sus conocimientos en mi
crecimiento profesional, y agradecimiento especial a mi asesor del trabajo de investigacion
Mg. Félix Primero Calla Calla, por su aporte y guia para la elaboracion de esta tesis.

Benjamin Cruz Aquino



INDICE GENERAL

DE DI C AT ORI A e et ettt e et e et e e et e e et aaae iv
AGRADECIMIENTOS ...ttt e et e e et e e et e e e aaa s v
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt e e te et eeteeteeteentetesaeareeneenes X
INDICE DE FIGURAS. ...ttt X
RESUMEN. . e et e et e ettt e e e e et e e e e ata e e aeeta e aaees Xi
1N (0] 518001 [ ] N R Xiii
(07N =] 1 1 U1 1 RPN 14
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 14
1.1 Identificacion del problema............c.oeiiiiii i 14
1.2 Formulacion del ProbIEMa.........cocuviiiiiiiie s 16
1.2.1  Problema geNEral..........coooiiiiiiiiiieieieee e 16
1.2.2  Problemas eSPECIfICOS .....ccciuuiiiieiiiiie ettt e e e e e 16
1.3  Objetivos de lainvestigacCion.............ccoiiiiieeiiiiiee e 17
I N @ | o] 1= 11V o I o =T =T = | SRR 17
1.3.2  ODbjetivoS ESPECITICOS ...uviiiieiiiiiecciite et e e e e e e esrrrre e e e e e e e e enanes 17
1.4 JUSHFICACION ...eiiiiiiii ettt ee e e 17
15 PresuposiCiOn filOSOfICA ..........cuuiiiiiiiiie s 18
(07N 1 16 11 2 | PSR 20
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION .....ooviiieiieeieeeeceeee et 20
2.1  Base legal y dOCUMENLAl .......cueeiiiiiiiieeiiie et e e 20
2.2 Antecedentes de 1a INVESHIJACION .........ccueiiiiiiiiec e e 21

Vi



2.2.1 Antecedentes INtEIMACIONAIES ......ovui ettt et e et e et e et s et s eeeneseaneseenas 21

2.2.2 Antecedentes NACIONAIES. .......cccuuiiiiiiiiiii et s e e 22
2.2.3 ANtECEUENEES I0CAIES .....cooiiieiiiieeiee s 25
2.3 ReViSION de la lIEratUIa ... ...uieiieiieeiee e 26
2.3.1 Teorias de control interno y las Liquidaciones Financieras .........cccccceevveeccvvvveeeeennnn. 26
2.3.2 El Control GUDErnamental...........ooceeiiiiiiiiieiiiieesiee e 29
2.3.3 El control simultaneo en la clasificacion de control gubernamental.......................... 30
2.3.4 Normas de ServiCioS de CONIOl PreVIO.......ccveieiiiiiiieee it e e e e e e 32
2.3.5 Normas de servicios de control SIMUIANEO ..........c.eeeriiiiiiieeiieeeieeeee e 32
2.3.6 Normas de Servicios de CONIOl POSTETION ......eeiiicuiieeeriirieeeeieee e e e e 34
2.3.7 Concepto de las normas de control INTEINO........cccccvviiiiiiriee e 35
2.3.8 Normas generales de CONLrol INTEINO.........uuviiiriieiecciieeeee e e e esrree e e e e 35
2.3.9 Liquidacion Financiera de ObrasS.........cccuvviieeiii ettt e e e e 36
2.3.10 Tip0S de lIQUIACION. ...t e e e e et e e e e e e s e nrrerreeaaeeeas 40
2.3.11 Proceso de Liguidacion de obras pUbliCas ........ccccovveveeeieiicccciiiieeee e 42
2.4 MArCO CONCEPLUA ... eiuveieiiiie it et e st e e st e e et e et e et e e e s e e e ssb e e e sb e e e saeeesnaeasneeanses 43
(07N 1 16 11 2 | SRR 47
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......oouiuiiiiieiiieieiee e 47
3.1 DisSefio de INVESLIGACION. .....cccuiiiiiieiiiie ettt e e e e nsneeaneeas 47
3.2 TIPO A€ INVESHGACION. ....cciiiiieiiiie ettt e e e e e e e e rneeenses 48
3.3 Hipotesis de 1a INVESHGACION .........eiiiiiiiiiieiiii s 48

vii



3.3.1  HipOLESIS GENEIAL..ccuuiiiiiiiiiiieeete ettt et e 48

3.3.2  HipOteSiS €SPECITICOS. ..cciuuiiiiiiiiiiii ittt 49
3.4 Identificacion de variables ..o 49
3.5  Operacionalizacion de variables ...........cccccuiiiiiiiiie e 49
3.6 PODIACION Y MUESIIA ... ..iiiieiiiiiie et e e e e e e e e nar e e e e s nre e e e e eanes 49
3.6.1  PODBIACION ...ttt 49
36,2 MUEBSH . cciieiiiiiceeeeee et e e s e e e e s e e e e e e as 50

3.7  Técnicas de recoleccion de datos, instrumentos y validaciéon de instrumentos.... 50

7.1 TECNICAS .eveeiiieeeieee ettt ettt ettt e et e st e e s bt e e e bt e e s bt e e e bt e e e bt e e saneeeeanes 50
3.7.2  INSIIUMENTIOS.....uuuiiiiiiiiiiiiiiiite e e e s aa e e e e e s 50
3.7.3 Procedimiento del plan de recoleccidn de datos.........cccveeeeeecciiiieeeeee e, 51
3.7.4 Confiabilidad del CUESHIONAIIO ......cccveeiiiiiiiiieiieeeee e 51
3.7.5  Validacion de iNSITUMENTOS .......cueiiiiiiiiie ettt 53
3.9 Escala de medicion de 10S INSIUMENTOS: .......ccoviiiieiiiiiiesiie e 53
3.10 ANANISIS dE UALOS ...ccveeieiiiieiiiie ettt ettt e e nbr e e bn e e ees 54
(07N 1 161 2 Y U 55
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. ......ctiiiieeeeee et ave e 55
4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados ..........cccoccveeeiiiiiiii e 55
4.1.1 Andlisis e interpretacion del objetivo general ...........cccoovvvveeeiiiieeeiniiee e 55
4.1.2 Resultados de 10s objetivos eSPECIfiCOS. .....ccuvieiiiciiiee e 56
4.2.3 Validacion de la prueba de HIPOLESIS. .....ceeevcuriiieiiiieee e eseee e 59

viii



CAPITULO V .ottt ettt bbbt ettt et se bt e st neereea s 62

CONCLUSIONES, DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccouuiiiiiieiiiiiiiiieeee 62
5.1 CONCIUSIONES ...ttt e e n et enne e e neeanneene e 62
5.2 DISCUSIONES ...ttt ettt ettt ettt ekttt e e bt e e e kbt e e kbt e ek b e e e bb e e s abb e e eabe e e e be e e e nneeanneas 63
5.3 RECOMENUACIONES. ... ceiiiiiieiitii ettt etttk e e bb e b e e e e s be e e s b e e nneas 64
2] ][0T | = = VPP 66
ANEXO 1: Matriz iINSIUMENTAL .........oviiiiiiiiiiieii e 77
ANEXO 2: MAtrzZ d€ CONSISTENCIA ... ..vvvuuuiiiiiiiiiiiitiiiiiiiieiebibeeibiieeseeeeeeeeeeebeebbebneeeesenenenne 81
ANEXO 3: Operacionalizacion de variables ... 83
ANEXO 4: CUESTIONARIO ...ttt e et eeeaa e e e eneans 88
ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTO ... 92

ANEXO 7: CONSTANCIA DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION. ...ttt e e e ettt e e et e e e e e et e eeebb e e e eaaeeennnes 96



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Conformacion del Sistema Nacional De Control..............ccoccvviiiiieeeeiinniinne, 31
Tabla 2 Resumen de procesamiento d€ CASOS .............uuuuummmmmmmmmmmnnniniiniiinninnnnnnnnnnnenee 52
Tabla 3 Analisis de fiabilidad...............oooooiiiii 52
Tabla 4 ESCala 0@ LIKEIT...... ... e 53
Tabla 5 Prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman...........ccccccoeevviienee. 54
Tabla 6 Correlacion entre control interno y las liquidaciones financieras..................... 55
Tabla 7 Relacién entre las liquidaciones financieras y ambiente de control ................ 56
Tabla 8 Relacién entre las liquidaciones financieras y evaluacion de riesgo............... 57
Tabla 9 Relacién entre las liquidaciones financieras y actividades de control ............. 57

Tabla 10 Relacion entre las liquidaciones financieras y la informaciéon e comunicacién

........................................................................................................................................ 58

Tabla 11 Relacion entre las liquidaciones financieras en supervision y monitoreo...... 59
INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Tipos de liqUIdACION ..........ccvvviiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 40

Figura 2 Proceso de liquidacion de obras publicas..........ccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 41



RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivo, determinar la relacion
entre control interno y liquidaciones financieras en la Municipalidad Distrital de
Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 2018, el disefio de investigacion es de tipo
correlacional, la poblacion estuvo conformada de 34 funcionarios y servidores publicos y la
muestra se determin6 por muestreo no probabilistico. La técnica de recoleccion de datos
es el instrumento cuestionario. La técnica estadistica que se utiliz6 es de andlisis de
correspondencia y se lleg6 a las siguientes conclusiones; existe una correlaciéon moderada
entre control interno y las liquidaciones financieras en la municipalidad distrital de
Pampamarca Canas — Cusco, periodo 2018. Segun el coeficiente de Rho de Spearman
gue es 0,629 y de acuerdo al baremo de estimacion de Spearman existe una correlacion
positiva media, ademas el nivel de significancia es menor a 0,05. Por lo tanto, se puede

decir que el estudio afirma que ambos variables se relacionan estrechamente.

Palabras clave: Control interno, Liquidaciones financieras, Control gubernamental
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between internal
control and financial settlements in the District Municipality of Pampamarca, Canas - Cusco,
period 2018”, the research design is of a correlational type, the population was made up of
34 officials and public servants and the sample was determined by non-probability
sampling. The data collection technique is the questionnaire instrument. The statistical
technique used is correspondence analysis and the following conclusions were reached,;
there is a moderate correlation between internal control and financial settlements in the
district municipality of Pampamarca Canas - Cusco, period 2018. According to Spearman's
Rho coefficient, which is 0.629 and according to Spearman's estimation scale, there is a
medium positive correlation, in addition the level of significance is less than 0.05. Therefore,

it can be said that the study affirms that both variables are closely related.

Key words: Internal control, Financial settlements, Government control
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “relacion entre control interno y las liquidaciones
financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 2018”,
tiene como objetivo determinar la relacion entre el control interno y las liquidaciones
financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 2018

Esta investigacion esté desarrollada en cinco capitulos los cuales se desarrollan en
esta investigacion.

Capitulo I, presenta la identificacion del problema que constituye la base del trabajo
de investigacion, formulacién del problema, planteamiento del problema general y
especificos, objetivo general y especificos, justificacion, y presuposicion filosofica.

El capitulo Il, contiene el marco tedrico, antecedentes de la investigacion, revision
de la literatura, y el marco conceptual, donde se sustenta con base teorica de la
investigacion.

El capitulo Ill, contiene el disefio de la investigacion, tipo de investigacion, hipotesis
general y especificas, identificacion de variables, operacion de variables, poblacion,
muestra, técnicas de recoleccion de datos, instrumentos y validacion.

El capitulo IV, presenta los resultados de la investigacion con la respectiva
interpretacion y andlisis.

El capitulo V, presenta las conclusiones y recomendaciones.

Xiii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Identificacion del problema

La Municipalidad Distrital de Pampamarca- Canas- Cusco es una entidad, que se
encuentra al servicio de la poblacién, como todas las Municipalidades de Gobierno Local,
uno de sus objetivos es ejecutar obras, orientadas al bienestar de sus pobladores, para
lograr un desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida.

La Municipalidad Distrital de Pampamarca en el afio 2018 ha contado con un
Presupuesto Institucional de Apertura de S/ 2,038,351.00, se estimaron por fuentes de
financiamiento: Recursos Ordinarios (RO) S/ 45,798.00, Impuestos Municipales (OIM) S/
3,000.00, Recursos Directamente Recaudados (RDR) S/ 25,000.00, Recursos
Determinados, desagregados en Canon sobre Canon regalias renta de aduanas y
participaciones (CSC), S/ 1,397,023.00 y Fondo de Compensacién Municipal (FCM) S/
567,530.00, haciendo un total de S/ 1,964,553.00, aprobado mediante la Resolucion de
Alcaldia N° 65-2017-A/MDP-C.

Las Municipalidades son ¢érganos del gobierno local con autonomia politica,
Econdémica y Normativa en los asuntos de su competencia, por mandato del articulo 191
de la Constitucién Politica del Estado, Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
Las Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico y Normas que regulan la
Liquidacion de obras. La Municipalidad Distrital de Pampamarca — Canas - Cusco al igual
gue otras Municipalidades, carecen de la adecuada aplicacion de las reglas legales en la
ejecucion de las mdltiples obras ejecutadas, lo cual dificulta la formulacion de la Liquidacion
Financiera de obras conforme a la Ley (Ley del presupuesto de la Republica), Resolucion
Directoral que aprueba los clasificadores por objeto de gasto sefiala que el costo de una

obra esta comprendido por los gastos de la direccion técnica, la ejecucion, la ampliacion o
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la reparacion de obras y también la supervision de las obras, todo esto en las modalidades
de ejecucién por administracion directa, por encargo y también por contrata. La Directiva
Municipal N° 001-2018-MDP , Directiva que norma el proceso de recepcion, liquidacién y
transferencia de los proyectos de inversion ejecutados por administracion directa, por
encargo o convenio, tiene por objetivo establecer las normas y procedimientos para la
recepcion, liquidacion y transferencia de los proyectos de inversion ejecutados por
administracién directa, por encargo o convenio, a fin de dar cumplimiento a las normas
legales, técnicas y administrativas, para determinar el valor técnico y financiero real al final
de ejecucion de la obra, para su posterior tramitacion de la declaratoria de fabrica, inscrito
en registros publicos o transferencia al sector correspondiente y en cuanto a su finalidad
esta enfocado a implementar la normatividad que permitira llevar adelante el cumplimiento
de las acciones de recepcion, liquidacién y transferencia de las obras a cargo de la
Municipalidad Distrital de Pampamarca, Canas - Cusco, asi como la determinacion de las
funciones y responsabilidades de los funcionarios y servidores designados a este proceso;
Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG en el Art. 1 punto 11, indica que una vez concluida
la obra, la Entidad que en este caso viene a ser la municipalidad designara una comision
para que formule el acta de recepciéon de los trabajos y posterior a ello encarga la
liguidacion técnica y también la liquidacion financiera en un plazo de 30 dias de suscrito el
acta. Posteriormente a la liquidacion, se procedera la entrega a la entidad respectiva 0 a
una entidad organica especializada, la cual se encargara de su operacién y mantenimiento,
la cual tiene que asegurar el funcionamiento adecuado de las instalaciones; Resolucién
de Contraloria N° 320-2006-CG. Aprueba Normas Técnicas de Control Interno de Obras
Publicas; como una parte de las acciones del gobierno en el cual realizan inversiones
significativas en diversas obras de diversos sectores de la actividad nacional en algunos
casos directamente y en otros casos por medio de contratistas. Asimismo, se denomina
obra publica a la construccion que requiere de mano de obra, materiales y equipos, en

dicha obra o trabajo puede incluir todos los elementos o alguno de ellos. El cual se
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desarrolla de forma directa o indirecta en una entidad del estado y cuyo propdsito es servir
al publico.

Todo esto implica la construccion o rehabilitacién, de carreteras, de puentes de
locales escolares y de salud, asi como diversas obras de infraestructura que son realizadas
en las diversas entidades del estado. De alli la importancia del control interno tiene que
estar dirigido hacia los aspectos de la ejecucion, mantenimiento y la liquidacién de obras
publicas que se realizan.

Las normas complementarias a las disposiciones vigentes y que estan relacionadas
con la contratacién, ejecucion y mantenimiento de las obras publicas estan también
orientadas a mejorar el control interno para lograr una eficiente administracién de la
inversion publica. Resolucién Directoral N° 009-2012-EF/51.01 aprueba el Nuevo Plan
Contable Gubernamental el cual nos permite clasificar a las obras publicas en la Cuenta
1501 Edificios y Estructuras, segun los multiples documentos obtenidos de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto, Oficina de Contabilidad, Oficina de Tesoreria y la Oficina de
Obras de la Municipalidad Distrital de Pampamarca, Canas - Cusco.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

El presente trabajo de investigacion pretende dar respuesta a la siguiente
interrogante.

¢,COmo es la relacién entre control interno y las liquidaciones financieras en la

Municipalidad Distrital de Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 20187

1.2.2 Problemas especificos

¢, Como se relacionan entre las liquidaciones financieras y ambiente de control en la
municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco?

¢ Coémo se relacionan entre las liquidaciones financieras y evaluacién de riesgo en

la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas - Cusco?
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¢ Como se relacionan entre las liquidaciones financieras y actividades de control en
la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco?

¢, Como se relacionan entre las liquidaciones financieras y la informacion e
comunicacion en la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco?

¢, Como se relacionan entre las liquidaciones financieras en supervisién y monitoreo
en la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco?
1.3 Objetivos de la investigacién
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre control interno y las liquidaciones financieras en la
municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 2018
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las liquidaciones financieras y ambiente de control en
la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco.

Determinar la relacién entre las liquidaciones financieras y evaluacion de riesgo en
la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco.

Determinar la relacién entre las liquidaciones financieras y actividades de control en
la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco.

Determinar la relacion entre las liquidaciones financieras y la informacion e
comunicacion en la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco.

Determinar la relacion entre las liquidaciones financieras en supervisiéon y monitoreo
en la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco.
1.4  Justificacion

El presente trabajo de investigacion sera relevante en el plano social para un mejor
control de los procesos de ejecucion de obras; porque la falta de un buen control y la no
realizacion de la liquidacion de obras publicas, trae por consigo el incumplimiento de
elaboracion de la liquidacion técnica financiera, que tendria causas de obras inconclusas,

afectando significativamente a la Municipalidad Distrital de Pampamarca. Y un buen control
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interno permitird el cumplimiento de la elaboracion del informe final de liquidacion lo que
traerd consigo, eficiencia y eficacia en cuanto a tiempo, recursos y servicios de calidad y
las necesidades para la atencion de la poblacién y cumplimiento de las normas, que afecta
en el control de activos fijos de la entidad. Asimismo, la Liquidacién Técnica y Financiera
de la obra concluida, nos permite dar la rebaja a la cuenta contable 1501 de construccién
en curso en los EEFF, Estados Financieros.

Esta investigacion se sostiene en la Ley Organica de Municipalidades, Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica, Normas
Generales de Control Gubernamental, Las Normas Técnicas de Control Interno para el
Sector Publico y Normas gue regulan la Liguidacion de obras, Directivas de Liquidaciones
Técnicas y Financieras de obras Publicas, y teorias cientificas de autores reconocidos
como: (Salinas Seminario & Alvarez lllanes, Manual de Liguidacion Técnico Financiera de
Obras Publicas, 2014), (Alvarez Pedroza & Alvarez lllanes, Contraloria General de la
Republica, Normas de Control Interno- Octubre 2006, 2012) (Shack Muro, Control
Gubernamental, 2018), (Porras Bayeto, Valorizacion y Liquidacion de Obras Publicas,
2018), (Salinas Seminario & Huerta Amoretti, Costos y Presupuestos de Obra, 2018).

15 Presuposicion filosoéfica

Libro de 1 Corintios capitulo 10 versiculo 31 “Haced todo para la Gloria de Dios”.
Haciendo un bien comun para nuestros hermanos del pueblo, realizando trabajos
administrativos como transparentar el control interno y las liquidaciones de obras publicas,
debemos hacerlo todo como para el Sefior Jesucristo. Cuando experimentamos su gozo
en lo que hacemos en nuestra vida cotidiana, inclusive si es algo que no nos gusta hacer
particularmente, pero sabemos que estamos en un trabajo temporal 0 momentaneo, no
necesitamos gque sea una obligacion sino por el contrario sea una conviccion propia.

Segun la vida de David, cuando fue llamado por el Rey Sadl, dice que no acudio
con las manos vacias; llegé con regalos. (1 Samuel 16:20) Y tomé Isai un asno cargado de

pan, una vasija de vino y un cabrito, y lo envié a Saul por medio de David su hijo. También
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se llevo su arpa y la habilidad para tocarla (1 Samuel 16:14-18). David no lo hizo con la
finalidad de sacar algun beneficio por las cosas que hacia. La palabra de Dios nos ensefa
a deshacernos de las recompensas 0 sacar provecho de nuestros préjimos. Debemos
sustituirlo por un corazén que esté dispuesto a servir apoyar a nuestros hermanos,
compafieros de labor. Esto nos indica que debemos mantenernos en una posicién correcta
y decir: “Puedo pasar tiempos dificiles, pero solo es temporal. Por lo tanto, comprobaré mi
actitud regularmente y estaré agradecido a Dios por lo que me da, para que nunca deje de
confiar en mi, lo que pueda obtener o recibir en el futuro. Mientras estoy aqui, voy a hacer
feliz al Sefior. El me escogi6 para esta tarea, y demostraré a aquellas personas con las

que trabajo que tengo algo que ellos necesitan”.
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CAPITULO lljError! Marcador no definido.
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1 Base legal y documental
Las Normas de Control Interno tienen como base legal y documental la siguiente
normativa y documentos internacionales:

- Constitucion Politica del Pera.

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

- Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

- RCN° 320-2006-CG, Norma de Control Interno

- Manual de Auditoria Gubernamental, aprobado mediante R.C. N° 152-98-
CG

- Guia para las normas de control interno del sector publico, INTOSAI, 1994.
(Alvarez & Alvarez, 2012)

Para realizar una liquidacién técnica y financiera nos tenemos que amparar en una
normatividad general a nivel del pais como: La Constitucion Politica del Pera, Art 76°.
“Obligatoriedad de la Contrata y Licitacion Publica”, La Ley 27785, Art 32°. “Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”, Resolucion
de la Contraloria N°195-1988-CG., Art 1°, Ley N° 28411, Ley del Sistema Nacional del
Presupuesto. Art 59°. Y la Normatividad especifica a nivel regional y gobiernos locales, las
entidades se tienen que sujetar a todo lo que se establece en las directivas vigentes de la
region a donde corresponde en este caso la Municipalidad Distrital de Pampamarca se

sujeta al desarrollo de la directiva del Gobierno Regional del Cusco.
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2.2 Antecedentes de la investigacién
2.2.1 Antecedentes internacionales

Ticona & Vela (2010), en su tesis titulada: “Elaboracién y disefio del manual de
cierre de proyectos como medio de control interno del gobierno municipal de Viacha”,
realizado en la Universidad Mayor de San Andrés. El objetivo fue optimizar la
administracion de las operaciones de caracter economico-financieras del gobierno
municipal de Viacha. Las caracteristicas metodoldgicas del presente trabajo, estan
enmarcadas en lo que es un instrumento de estandarizacién que guie y facilite en el cierre
de proyectos del Gobierno Municipal de Viacha. Conclusion: una vez finalizada esta
investigacion y habiéndose concluido con la elaboracion y disefio del Manual de Cierre de
Proyectos como Medio de Control Interno del Gobierno Municipal de Viacha, el mismo que
sera un instrumento Util que establezca los procesos y procedimientos a seguir necesarios
para llegar al cierre de un proyecto entre las unidades que intervienen en el proceso de
cierre del Gobierno Municipal de Viacha, y buscando que las actividades sean integradas
y coordinadas para el logro de los objetivos institucionales.

Por otra parte, este documento servira para efectuar un mayor y mejor control sobre
los cierres de Proyectos, para que de esta manera se lleguen a determinar en todas las
fases de los procesos de cierre, un mejor control, que permita disponer de informacion Uutil,
confiable y oportuna. El cual para su aplicacion estara bajo la responsabilidad de la
Direccion Financiera y la Jefatura Contable. Este manual sera una herramienta que
permitira el desarrollo continuo de las actividades y servira de guia para la recopilacion de
documentacion e informacion necesaria para un adecuado cierre de proyectos del
Gobierno Municipal de Viacha.

Salnave & Lizarazo (2017), en su tesis titulada: “El sistema de control interno en el
estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y control para
mejorar la eficacia y efectividad de la gestion publica a 2030”, realizado en la Universidad

Externado de Colombia. Como su objetivo general es: “Lograr que el Sistema de Control
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Interno en el Estado Colombiano se convierta en instancia integradora de los sistemas de
gestion y control para fortalecer la ética y la transparencia en la gestion publica, a 2030”
(Salnave & Lizarazo, 2017).

Con las Siguientes conclusiones, se pueden concluir varios aspectos: “La
realizacion de este trabajo les permitié a los investigadores determinar dos aspectos muy
importantes: En primer lugar, que es posible con las herramientas adecuadas y los expertos
idéneos construir futuros alcanzables y no darse por vencido frente a las circunstancias.
En segundo lugar, el darles la oportunidad a los expertos y a los que viven y aplican el
sistema de control interno permanentemente, de expresar que cambiarian y como ven los
que realizan cotidianamente, recupera mucho conocimiento que no es aprovechado muy a
menudo por los formuladores de politicas y les permite igualmente, ser creativos al
momento de hacer propuestas sobre los cambios. Por otro lado, el uso de la prospectiva
estratégica, le facilita al investigador salir de su espacio de confort, al adentrarse en otras
experiencias y tendencias, que no habia tenido en cuenta, asi las cosas, le obliga a abrir
su mente a situaciones que quiza nunca habia considerado en su quehacer”.

2.2.2 Antecedentes nacionales.

Quispe & Curacachi (2014), en su tesis titulada: “Control Interno y su incidencia en
las Liquidaciones Financieras por administracion directa de la Municipalidad provincial de
Tayacaja”, realizado en la Universidad Nacional del Centro del Per( esta investigacion
plantea el objetivo de determinar la incidencia del control interno en las liquidaciones
financieras por administraciéon directa que ejecuta la Municipalidad. Para ello realizé una
investigacion de tipo descriptivo, donde utilizando el método analitico, inductivo, deductivo
mediante la informacion recogida llegdé a los resultados en el cual sefiala que la
Municipalidad Provincial de Tayacaja la administracion de los recursos tiene deficiencias
sobre todo en la administracion de los recursos destinados a la ejecucion de obras por

administracién directa en consecuencia la elaboracion de las liquidaciones financieras
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también son defectuosas y por tanto no son fiables. Esto también estd basado en el mal
manejo del control, desconocimiento y la mala aplicacion de las normas.

Peralta & Vilchez (2016), en su tesis titulada: “Control Interno en obras por
administracion directa en las municipalidades distritales de la provincia de Jauja”, en la
Ciudad de Huancayo, periodo 2016, realizado en Universidad Nacional del Centro del Perq.
Tuvo como objetivo: “Determinar de qué manera el control interno influir4 en la ejecucion
de obras por administracion directa en las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Jauja. El tipo de investigacion es una investigacion aplicada ya que su objetivo es resolver
problemas préacticos para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y
fendmenos de posible utilidad practica”.

Las conclusiones fueron:

1. Como resultado del trabajo de investigacion, se ha determinado que las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Jauja no cuentan con directivas y
procedimientos necesarios para implementar el sistema de Control Interno, ademas no
existen directivas o lineamientos que establezcan el procedimiento de control en la
ejecucion de obras por administracion directa.

2. Se contempld que no existe un control en la ejecucion presupuestal de obras por
administracién directa, ademas se determiné que no existen directivas o procedimientos
para los procesos de seleccion convocados por la Entidad, contemplando aspectos desde
el requerimiento, contratacién y ejecucién contractual, en concordancia con la normativa
de contrataciones del Estado.

3. Se ha determinado que no existe directivas o procedimientos que regulen el
proceso de inversion en las obras por administracion directa, en efecto dichas obras no
cuentan con las liquidaciones técnicas — financieras y su transferencia al sector
beneficiario, ademéas no existen directivas en las que se determine las responsabilidades

que contemplan a cada una de las dependencias.
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Yapo (2018), en su tesis titulada “Incidencia del proceso de liquidacién financiera
en obras ejecutadas bajo la modalidad de administracion directa en la municipalidad
provincial de San Antonio de Putina, periodos 2015-2016”. Universidad: José Carlos
Mariategui. Objetivo general de la investigacion es: Analizar las incidencias en el proceso
e identificar las causas que dificultan la liquidacion financiera de las obras ejecutadas por
la modalidad de administracion directa en la Municipalidad Provincial de San Antonio de
Putina para luego proponer los lineamientos financieros durante los periodos 2015-2016.
La investigacion se encuentra enmarcado dentro del tipo de investigacion de tipo
descriptivo y analitico, esto debido a que se describiran las obras y el analisis de factores
que limitan la correcta liquidacion financiera” (Yapo Mamani, 2018, p. 3).

Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Analisis del proceso de liquidacion de obras ejecutadas por administracion directa
de la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina (ref. Objetivo A) A través de la
gerencia de infraestructura ; existe el expediente técnico aprobado de las obras ejecutadas
durante un periodo asi como se tiene el informe de la obra pero dicho documento no cuenta
con el acta de conformacién fe la comision de recepcién y liquidacién no habiéndose
realizado el ajuste contable quedando las obras registradas como obras en proceso de
construccion (construccion en curso) ademas se ha demostrado la cuenta “infraestructura
publica” invariable , existiendo diferencias en cuanto a montos por especificar de gasto en
los diferentes sistemas administrativos respecto a las liquidaciones de obras : Sub
Gerencia de Infraestructura, unidad de contabilidad, planificacién, y presupuesto, etc. (ref.
Objetivo A)

2. La Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, el proceso de liquidacién
técnica y financiera de obra no ha sido implementada eficientemente tampoco se ha
constituido oportunamente la comision de recepcién y liquidacion de obras ejecutadas por
la modalidad de administracion directa , habiéndose ejecutado obras con expedientes

técnicos que no estan aprobados con resolucion y no cuentan con un informe final de la
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obra consecuencia a la pérdida de algunos documentos, causando el retraso de la oportuna
liquidacién de obra (ref. Objetivo B)

3. Resulta necesario y urgente la implementacién de lineamientos que acrediten la
realizacion del proceso de la liquidacion técnica y financiera de obras ejecutadas por la
modalidad de administracion directa y se cuenta con personal capacitado para que efectle
de acuerdo a las normas directivas y procedimientos como respaldo legal (ref. Objetivo C)
2.2.3 Antecedentes locales

Bustamante (2018), en su tesis titulada “Ejecucién de obras publicas por
administracién directa y liquidacién técnica y financiera en la municipalidad provincial de
Canchis-Cusco. Periodo 20177, realizada en la Universidad Andina del Cusco. Tuvo como
objetivo: analizar la situacion de la liquidacion técnica y financiera de las obras publicas
ejecutadas por administracion directa en la municipalidad provincial de Canchis - Cusco
periodo 2017. La investigacion es de tipo practica y/o aplicada, su propésito es tener
medicidn precisa o descripcion profunda, y su valor es la ubicacion de variables sin ninguna
manipulacién, simplemente como se identifican en la realidad. El tipo de investigaciéon es
de alcance descriptivo. (Bustamante, 2018)

Las conclusiones son:

a) En el presente trabajo de investigacion sobre la Liquidacion Técnica y Financiera
de las obras publicas ejecutadas por Administracion Directa en la Municipalidad Provincial
de Canchis-Cusco periodo 2017. Presenta deficiencias en la informacion técnica y
financiera en la ejecucion de obras publicas por administracién directa, conforme se
evidencia en las tablas 12, donde se observa que el 85% de los encuestados indican no
tienen una liquidacion técnica y financiera y el 16.70% indican que si tuvieron.

b) las deficiencias encontradas en el proceso de liquidacion técnico de las obras
presentadas en el expediente técnico que en su mayoria si cumple con los plazos

establecidos para la presentacion del informe final de acuerdo a la normativa tal como
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muestra la tabla 5 se observa que el 66.7% de las obras tuvieron un expediente técnico y
un 33.3% de las obras no cuenta con este documento.

¢) Las deficiencias en el proceso de liquidacion financiera de las obras publicas
ejecutadas por administracion directa presentadas en la Municipalidad Provincial de
Canchis-Cusco Periodo 2017. En la tabla 13 se observa que el 16.7% de las obras indican
que tuvieron una liquidacion financiera, y un 83.3% de las obras indican que no tuvo.

2.3 Revision de la literatura
2.3.1 Teorias de control interno y las Liquidaciones Financieras

Shack (2018) se basa en el Articulo 7 Ley N° 27785, es parte del control interno
diversas acciones como son la cautela previa, simultanea y la verificacion posterior que
desarrolla la entidad que esté sujeta a control con el objetivo que la gestion de los recursos
y bienes de la entidad y las operaciones se realice de forma eficiente.

Pinilla (2000) indica que realizar el control interno es la accion o efecto de controlar,
también se puede decir que es un verbo que significa examinar y censurar con la autoridad
suficiente respecto de una determinada realidad, en el cual se forma juicios y se aprueba
o corrige lo que no esté conforme.

Robbins (2016), afirma que el control como funcién de la administracion consiste en
la vigilancia del desempefio de una entidad esté acorde a las normas y realizando las
acciones que hiciera falta para corregir. Es un proceso integral el cual involucra al titular, a
los funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para
asegurar que se alcancen los objetivos gerenciales de la institucion.

El control interno por lo tanto comprende acciones de cautela previa, asimismo
comprende la accion simultanea y las de verificacion posterior que realiza la entidad que
esta sujeta a control, con la finalidad que la gestidn de sus recursos, bienes y operaciones
se efectle correcta y eficientemente. Es decir, su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

Mantilla (1998) sefiala desde el punto de vista del ciclo gerencial y de sus funciones,

el control se define como la medicién y correccion del funcionamiento con el objeto de
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asegurar que se han cumplido las metas de la entidad y los planes ideados para
alcanzarlos. Es amplio el marco de control, por un lado, se tiene el significado de control,
como elemento que hace uso la administracién. Este control puede desarrollarse como
externo e interno, concretamente la teoria del control, como muchas otras teorias
generales, es mas como sefiala el autor.

El Diccionario de la Real Academia cita al control como inspeccion, fiscalizacion,
intervencion o como dominio, mando, preponderancia. El primer sentido limitaria al control
a lo que hoy en dia llamamos la auditoria. Es realmente el segundo sentido que describe
en mejor forma el control interno dentro de los conceptos de la administracion moderna,
sin embargo; las organizaciones considerados como sistema por su funcionalidad, queda
sujeta a la “Ley de entropia La introduccion de este concepto en la terminologia econémica,
haciendo coincidir analégicamente temperatura con nivel de eficiencia y calor con la
estructura del sistema. Indica, que con el tiempo aumentard la inadecuacion entre
estructura y eficacia y por consiguiente, de forma correlativa, se producira
proporcionalmente un incremento disfuncional del sistema. Por tanto; el control en un
contexto individual significa estado mental, cuya funcién es la de verificar o comprobar
acciones tangibles e intangibles, pero asociado a otros elementos (administracion), sirve
como medio de evaluacion de la gestién, podemos definir al control como resumen. Un
proceso administrativo por medio del cual los gerentes hacen un esfuerzo sistematico
orientado a equiparar el rendimiento con los estandares establecidos por las empresas, y
estar en capacidad de establecer si el funcionamiento es conforme con las reglas. Este
proceso incluye, desde luego, asegurarse de que todos los recursos se encuentren siendo
usados de la forma mas positiva viable continuamente en funcionalidad del logro de las
metas que la organizacion inmobiliaria ha postulado.

La liquidacion de contrato es el calculo técnico al finalizar una obra el cual es
efectuado bajo las condiciones normativas y contractuales sobre la que se realiz6 la obra

y que son aplicables al contrato, que tiene como finalidad determinar el costo total del
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contrato y el saldo econémico que pueda existir, saldo que puede ser favorable a la entidad
o al contratista. (Porras, 2018, p. 95)

La liquidacion de obras publicas es el acto administrativo que realizan las entidades,
técnicamente y financieramente el cual es realizado por la comisién de liquidacion y
recepcién de obras publicas sefialado por la entidad el cual es designado formalmente para
determinar en forma objetiva la calidad de los trabajos de ingenieria y afines, asi como
sefalar en forma especifica el monto efectivamente invertido en un proyecto u obra
concluido y el estado operativo, en concordancia con los documentos que lo sustentan,
reflejados en los registros y liquidaciones y rendiciones correspondientes asi como en las
valorizaciones de obra, cuando se trate de obras por contrata y sobre la base de la revision,
conciliacion y concordancia de toda la documentacion sustentatoria del gasto que
demuestre la correcta utilizacién de los recursos recibidos. (Salinas & Alvarez, 2014, p.
367)

La liquidacion financiera de obras es el grupo de ocupaciones llevadas a cabo para
establecer el precio real de la ejecucién de obra y su conformidad con el presupuesto de
obra aprobado, proceso primordial e imprescindible para comprobar la parte financiera, asi
como la documentacion que lo sustenta y la decisién del gasto financiero real de la obra o
proyecto, que comprende todos los costos hechos en el pago de: mano de obra, materiales
de construccion y otros insumos, y todo los costos en general atribuibles a la ejecucion de
la obra o proyecto. (Salinas & Alvarez, 2014, p. 481)

Las Normas de Control Interno, constituyen los lineamientos, los criterios, los
métodos y las disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno que se
desarrollan en las principales areas de la actividad administrativa u operativa de las
entidades, incluidas las relativas a la gestion ético, y también otras. Estas normas estan
con el propésito de promover una administracion adecuada de los recursos publicos en

todas las entidades del Estado. (Alvarez & Alvarez, 2012, p. 831)
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El presupuesto de obra viene a ser la determinacion del valor de dicha obra,
conocidos con los siguientes parametros como partidas, metrados, costos unitarios, etc.,
en conclusion, todo el gasto atribuido en la ejecucién de la obra o del proyecto. (Salinas &
Huerta, 2018, p. 68)

2.3.2 El Control Gubernamental

Respecto al concepto de control gubernamental, el articulo 6 de la Ley N° 27785, lo
define como la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica de las entidades del estado, en atencién al grado de eficiencia y eficacia, como
también la transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, también verifica el cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accién, desarrolla la evaluacion de los sistemas de administracion,
gerencia y control, con la finalidad de mejorar a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes. El control gubernamental es interno y externo y su
desarrollo constituye un proceso integral y permanente.

Cabe indicar que adicionalmente a esta definicion, el ordenamiento legal del
Sistema Nacional de Control incluye a las denominadas Normas Generales de Control
Gubernamental, aprobadas por la Resolucion de Contraloria N° 273-2014-C-G, y que
constituyen disposiciones de obligatorio cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley N°
27785, las cuales definen al control gubernamental como un proceso integral y
permanente, que tiene como objetivo contribuir a la mejora continua en la gestién de las
entidades; asimismo busca una buena gestion del uso de los bienes y recursos del Estado.

Las dos normas antes citadas son las que regulan el accionar del Sistema Nacional
de Control, en ese sentido, la definicibn que en ambas normas se incluye refieren que el
control gubernamental se expresa basicamente en tres acciones: supervision, vigilancia y
verificacion.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, la accion de supervisar

incluye ejercer la inspeccidn superior en trabajos realizados por otros. La accion de vigilar
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es definida como velar sobre alguien o algo, o atender exacta y cuidadosamente a él o0 a
ello. Y la accién de verificar, en su primera acepcion, se encuentra referida a comprobar o
examinar la verdad de algo.

Estas tres acciones que enmarcan la definicion de control gubernamental se
encuentran referidas a los actos y resultados de la gestién publica, en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como de cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion.

Entorno a ello, es pertinente sefialar aqui lo que debe entenderse como una gestion
publica eficiente, en el marco del propio concepto de eficiencia sefialado por la Ley N°
27785, en el cual debe existir una relacion entre los bienes y servicios producidos y los
recursos que se utilizan para este fin, comparando con un estandar de desempefo que
esté establecido.

Finalmente, la economia en la gestion publica se relaciona con los términos y
condiciones bajo los cuales se adquiere recursos financieros, humanos, fisicos o de
sistemas computarizados, obteniendo la cantidad y el nivel apropiado de calidad, al menor
costo, en la oportunidad y en el lugar requerido. (Shack, 2018, p.13,14), (Domingo., 2016)
2.3.3 El control simultaneo en la clasificacién de control gubernamental

2.3.3.1 El Sistema Nacional de Control en el Pera

Para referirnos al Sistema Nacional de Control en nuestro Pais, en primer lugar,
debemos remitirnos en particular lo que establece la Constitucion Politica del Pert de 1993,
la cual en su articulo 82 dispone que la Contraloria es el 6rgano superior del Sistema
Nacional de Control; siendo ello asi, es importante resaltar el reconocimiento, que, desde
la norma de mas alto rango legal en el Peru, se otorga a la existencia del Sistema Nacional
de Control.

En relacion a ello, en el articulo 46 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder

Ejecutivo, se define a los Sistemas administrativos como los que tienen por finalidad regular
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la utilizacion de los recursos en las entidades de la Administracion Publica, Promoviendo
la eficacia y eficiencia en su uso.

Al respecto, uno de los sistemas administrativos que esta disposicién sefiala es
justamente el de control, indicandose expresamente que este sistema en especifico no se
encuentra bajo la rectoria del Poder Ejecutivo, ello en concordancia con lo dispuesto por la
norma constitucional previamente citada.

Por otro lado, se debe precisar la existencia de una ley en especifico que regula el
accionar del Sistema Nacional de Control, Constituida por la Ley N° 27785, Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica; norma que
establece el ambito, la organizacion, las atribuciones y el funcionamiento del Sistema
Nacional de Control y asimismo también el de la Contraloria como el ente técnico rector de
dicho sistema.

Debe precisarse que el Sistema Nacional de Control constituye un sistema
administrativo transversal a toda la Administracion Publica, en atencion al ambito de
aplicacion de la propia Ley N° 27785, el cual se encuentra especificado en su articulo 3,
cuando refiere que las normas contenidas en dicha Ley y las emitidas por la Contraloria
son de aplicaciébn a todas las entidades sujetas a control por el sistema, en forma
independiente al régimen legal o fuente de financiamiento bajo el cual operen. (Shack
Muro, 2018, pp. 11,12)

El Sistema Nacional de Control, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 13 de la Ley
N° 27785, se encuentra conformado por los siguientes érganos de control:

Tabla 1
Conformacion del Sistema Nacional De Control

CONFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
1 Contraloria Organos rectores

2 Todas las Unidades orgéanicas responsables de la Organos de Control

funcién de control gubernamental en las entidades sean Institucional (OCI)

31



de caracter sectorial, regional, institucional o se regulen
por cualquier otro ordenamiento organizacion

3 Las sociedades de auditoria externa independientes, Sociedades de
cuando son designadas por la Contraloria y contratadas Auditoria (SOA)
durante un periodo determinado, para realizar servicios
de auditoria en las entidades: economia, financiera, de

sistemas informaticos, de medio ambiente y otros.

Fuente: (Shack Muro, Jorge Ricardo, 2018)
2.3.4 Normas de servicios de control previo

La ejecucion de los servicios de control previo no exceptla el ejercicio del control
simultaneo o posterior correspondiente.

El ejercicio de los servicios de control previo para las modalidades establecidas por
la Ley, se regula por la normativa especifica que para cada caso emite Contraloria, de
acuerdo a su competencia funcional; en la que se establece el procedimiento, requisitos,
plazos y excepciones para su ejercicio.

Como resultado del control previo se emite un documento que sustenta el
pronunciamiento de la Contraloria sobre la solicitud recibida, seguin corresponda a la
materia del requerimiento que realice la entidad solicitante del servicio.

La Contraloria y los Organos de Control Institucional cautelaran que en la ejecucion
de la operacion materia de control previo, la entidad sujete su actuacién al alcance indicado
en el pronunciamiento emitido por la Contraloria. (Shack, 2018, pp. 178,179)

2.3.5 Normas de servicios de control simultaneo

Los servicios de control simultaneo son aquellos que se realizan a actos, hechos o
actividades de un proceso en curso, con el objeto de alertar sobre la existencia de hechos
que ponen en riesgo el resultado o el logro de los objetivos de la entidad. Se lleva a cabo

conforme a las modalidades que determine la Contraloria.
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Los servicios de control simultaneo son aquellos que se realizan a actos, hechos o
actividades de un proceso en curso, correspondiente a la gestion de la entidad sujeta a
control gubernamental, con el objeto de alertar oportunamente al titular de la entidad o
qguien haga sus veces, de ser el caso, sobre la existencia de hechos que ponen en riesgo
el resultado o el logro de sus objetivos, a fin de que la entidad defina acciones que
correspondan para el tratamiento de estos.

De acuerdo con su naturaleza, sus resultados no deben interferir en los procesos
de direccién y gerencia a cargo de la administracion de la entidad.

La Contraloria o el Organo de Control Institucional de la entidad, ejercen el control
simultdneo en la modalidad y oportunidad que consideren; y su ejercicio no supone la
conformidad de los actos de gestion de la entidad, ni limita el ejercicio del control posterior.

Se caracteriza por ser oportuno, expedido, preventivo y orientado al ciudadano. La
Contraloria establece los requisitos, condiciones y procedimientos aplicables a su
planificacion y ejecucion bajo dicho marco; asi como, las reglas para la formulacién del
documento que contenga sus resultados, la implementacion y seguimiento de los mismos,
de tal manera que permitan la verificacion de las acciones adoptadas por la entidad.

La visita de control es una modalidad del servicio de control simultdneo que consiste
en presenciar actos o hechos relacionados a la recepcion por parte de la entidad de bienes
y prestacion de servicios en general, o los que ejecuta la entidad en los que por disposicion
legal requiera la presencia de los érganos del Sistema o los referidos al estado y
mantenimiento de la infraestructura publica, con el propdsito de constatar que estos se
realicen conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas y estipulaciones
contractuales.

El ejercicio del control simultineo puede llevarse a cabo mediante otras
modalidades de actuacion que, en armonia con la Ley, determine expresamente la
Contraloria, de conformidad con su competencia normativa y autonomia funcional. (Shack,

2018, pp. 179,180)
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2.3.6 Normas de servicios de control posterior

Los servicios de control posterior son realizados por los érganos del Sistema y se
desarrollan de conformidad con la normativa técnica que emite la Contratacién en
concordancia con estas Normas Generales, con el proposito de regular y estandarizar su
proceso, etapas, caracteristicas y responsabilidades, asi como asegurar la uniformidad,
efectividad y calidad del trabajo por parte del personal del sistema y de los expertos que
se haya contratado.

Los servicios de control posterior pueden ser: auditoria financiera, auditoria de
desempefio y auditoria de cumplimiento, entre otros que establezca la Contraloria.

Cada tipo de auditoria se regula por su correspondiente normativa especifica, con
observancia de las disposiciones contenidas en estas Normas Generales.

Adicionalmente, los servicios de control posterior pueden adoptar denominaciones
especificas de acuerdo a la naturaleza especializada de la materia y de los objetivos a
auditar, debiendo ser regulados conforme a las disposiciones que al respecto emita la
Contraloria.

La auditoria financiera es el examen a los estados financieros de las entidades, que
se practica para expresar una opinién profesional e independiente sobre la razonabilidad
de los estados financieros de acuerdo con el marco de informacion financiera aplicable
para la preparacion y presentacion de informacién financiera.

Tiene como finalidad incrementar el grado de confianza de los usuarios de los
estados financieros; constituyéndose igualmente en una herramienta para la rendicién de
cuentas y de evaluacion del sector publico para la realizacién de la auditoria a la Cuenta
General de la Republica.

El proceso de todo servicio de control posterior se desarrolla mediante tres etapas
interrelacionadas:

1. Planificacion.
2. Ejecucion.
3. Elaboracion del informe.
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El cumplimiento integral de dichas etapas propende a que el proceso se lleve a cabo
de modo ordenado y efectivo, garantizando la solidez, calidad y oportunidad de los
resultados de la accion de control. (Shack, 2018, pp. 180-182)

2.3.7 Concepto de las normas de control interno

Es el marco juridico interno que norma la actuacion de los diferentes agentes del
sector publico al interior de las instituciones publicas.

Las Normas de Control Interno, son los lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones los cuales se aplican en la regulacion del control interno que se da en las
principales &reas de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las
relativas a la gestibn ético, entre otras. Estas normas estan para promover una
administracién adecuada de los recursos publicos que cuentan las entidades del Estado.
Las Normas de Control Interno se fundamentan en criterios y practicas de aceptaciéon
general, asi como en normas y lineamientos de control. (Alvarez & Alvarez, 2012, pp.
831,832).

2.3.8 Normas generales de control interno

2.3.8.1 Ambiente de control

Hace referencia al conjunto de normas, a los procesos, y estructura que sirve de
base para que se realice un adecuado control interno en la entidad y como principios, toma
en cuenta a la entidad comprometida con integridad y los valores éticos, también a la
independencia del control interno, el contar con una estructura organizacional apropiada
para el cumplimiento de objetivos, la competencia profesional en la entidad. (Contraloria
General de la Republica, 2014)

2.3.8.2 Evaluacion de riesgo
La evaluacion de riesgos es el componente que sefiala el proceso de identificacion y
andlisis de riesgos a los cuales estd sometido la entidad para el logro de sus objetivos,
para ello considera principios como objetivos claros, gestion de riesgos, identificacion de

fraude en la evaluacion de riesgos. (Meléndez, 2016)
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2.3.8.3 Actividades de control.

Hace referencia a las politicas y procedimientos que estdn establecidos para
disminuir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos que se plantea la entidad.
Estas actividades de control se dan en todos los procesos que realiza la entidad donde las
actividades correctivas son necesarias para las actividades de control y toma como
principios el desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos, controles para las
TIC, actividades de control por medio de politicas y procedimientos. (Contraloria General
de la Republica, 2014)

2.3.8.4 Informaciéon y comunicacion.

Hace referencia a los métodos y canales de comunicacién que de forma sistematica
y regular pueda asegurar el flujo de la informacion en todas las direcciones con calidad y
oportunidad lo que permite cumplir con las responsabilidades en la entidad. Y como
principios toma en cuenta la informacion de calidad y comunicacion a terceras partes sobre
los asuntos que puedan afectar el control interno. (Meléndez, 2016)

2.3.8.5 Actividades de supervision.

Este componente se refiere a todo el conjunto de actividades de autocontrol los
cuales va incorporados en los procesos y operaciones de supervision que realiza la entidad
con fines de mejora. Las evaluaciones constantes permitiran verificar si cada uno de los
componentes del control interno si esta realizando en la entidad. Y toma como principios la
evaluacién para comprobar el control interno y la comunicacion de deficiencias de control
interno. (Contraloria General de la Republica, 2014)

2.3.9 Liquidacion Financiera de obras

La liquidacion financiera es el proceso de determinar el costo real de la ejecucion
de la obra el cual debe estar de acuerdo al presupuesto de la obra aprobado; en el cual se
verifica la parte financiera y verificar la documentacion que lo sustenta y llegar a la

determinacion del gasto financiero real de la obra o proyecto; los gastos que comprende
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son mano de obra, materiales de construccién y otros insumos que son atribuibles a la

ejecucién de la obra o proyecto. (Salinas & Alvarez, 2014, p. 481)

2.3.9.1 Finalidad

Conciliar los presupuestos previstos y ejecutados, considerando la documentacion que lo

sustenta a fin de verificar los desembolsos ejecutados. Tiene como base legal:

“Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto — Ley N° 28411.

Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por D. Leg. N° 1017 y ley N°
29873, se aplica solo a efectos de compra de insumaos, bienes y servicios.
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 184-2008-EF.

Resolucion de Contraloria General N° 195-88-CG, que aprueba las Normas
para la Ejecucion de Obras por Administracion Directa.

R.D. N° 001-2009-EF/93.01- Aprobar el uso obligatorio del Plan Contable
Gubernamental 2009.

R.D.N° 002-2010-EF/93.01- Publicada en el Peruano el 10.02.10

Modifican el Catalogo de Cuentas del Plan Contable Gubernamental 2009
(R.D.N° 002-2010-EF/93.01).

Resoluciones vigentes anuales de los clasificadores de ingresos y gastos

(Salinas & Alvarez, 2014, p. 482)

2.3.9.2 Requisitos parala liquidacion financiera

Se requiere que el responsable de la liquidacion de obra presente los siguientes

documentos.

Cuadro de liquidacion financiera

Reporte de partidas especificas de gasto
Informe financiero final

Balance de ejecucién presupuestal

Cuadro analitico del presupuesto ejecutado
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- Consolidado de la planilla salario normal, incluido las bonificacién vy
retenciones, descuentos y aportaciones

- Cuadros materiales realmente utilizados

- Saldo de materiales valorizados en obra.

- Materiales que adecua la obra.

- Materiales otorgados a otras obras en calidad de préstamo.

- Equipos e implementos adquiridos para la obra

- Cuaderno de control de materiales, control de horas maquinaria, etc.

- Documentos sustentatorios de gasto.

- Resolucion de modificacion del presupuesto analitico.

- Contratos de mano de obra especializada, alquiler de equipos y/o
maquinarias, y partes diarios de maquinaria, etc. (Salinas & Alvarez, 2014,
p. 482)

2.3.9.3 Procedimiento de liquidacién
Recopilacién de la informacion técnica, financiera y legal de la obra ejecutada.

- Solicitar a la oficina de contabilidad la informacién financiera y presupuestal
aprobada y ejecutada durante el proceso de construccion.

- Solicitar registros contables que tengan relacién con la ejecucién de obras
publicas a través de las cuentas segiun el Nuevo Plan Contable
Gubernamental 2009.

- Solicitar a la oficina de contabilidad los documentos presupuestarios y
financieros registrados en el SIAF de las obras a liquidar.

- Solicitar a la oficina de presupuesto los reportes de la afectacion
presupuestal de cada proyecto u obra ejecutada.

- Solicitar a la oficina de tesoreria 0 a la oficina donde se encuentren
resguardados los originales de los comprobantes de pago relacionados con

la obra que se liquida.
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Solicitar a la Gerencia de Obras publicas todos los documentos relacionados
con la construccién de obras publicas que se estan liquidando.

Conciliar la cuenta bancaria con el saldo presentado en el control del auxiliar
estandar de bancos asignado a la obra ejecutada a efectos de comprobar
los montos depositados, pagados y saldos bancarios al término de la obra.

De existir disponibilidad de fondos en bancos, traslade dicho valor al
documento de liquidacion total del proyecto.

De no existir saldo disponible en la cuenta bancaria, cierre con doble linea
el ultimo saldo reflejado en el libro de bancos.

Para que se cierre la cuenta bancaria, proceda a enviar al banco carta
solicitando el cierre de esta.

Realice el analisis de los montos comprometidos y pagados en la ejecucién
de la obra y concilie con los documentos fuente (C/P, O/S, O/C, etc.), como
con los comprobantes de pago (facturas, boletas de venta, recibos por
honorarios de pago, ticket, etc.) contrastando con la documentacion que
respalda a los documentos fuente, informe de avance de ejecucién de obra,
informe de supervision, actas de recepcién parciales o finales de la obra,
vouchers de cheques pagados).

Con la documentacion obtenida, traslade la informacion al formulario de
liquidacion total del proyecto.

La liquidacion financiera se establecera restando al monto asignado del
proyecto el total de obligaciones ejecutadas.

La diferencia entre el monto asignado y los pagos efectuados del proyecto
deberan ser los recursos disponibles en cuenta bancaria.

La sumatoria del saldo en bancos y las obligaciones pagadas deberan ser

igual al monto asignado al proyecto. (Salinas & Alvarez, 2014, p. 483)
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2.3.10 Tipos de liquidacion

Comentaremos los siguientes dos tipos de liquidacion mas usuales:

Liquidacion de Contrato.- Aquella que se practica cuando la obra ha sido
concluida al 100% conforme al proyecto inicial mas los cambios y/o ajustes aprobados por
la entidad.

Liguidacion de Cuentas.- Aquella que se practica cuando el vinculo contractual es
resuelto por alguna de las partes o por acuerdo de las partes, antes de que se concluya la

totalidad de la obra (Porras, 2018, p. 97)

Figura 1
Tipos de liquidacion
Eeusir;clj\?esei Cuando se termina el
100% de la obra
contrato

LIQUIDACION £
DE CUENTAS LIQUIDACION FINAL
ACTA de constitucién ACTA de recepcioén de

fisica obra

INVENTARIO de las
obras

Fuente: (Porras Bayeto, Jorge, 2018)
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Figura 2
Proceso de liguidacion de obras publicas

ENTIDAD CUALQUIERA
practica otra solicita arbitraje
Recepcion liguidacion o—
de obra T : 15 d.
ENTIDAD ;
! ENTIDAD
observa la :O
! liguidacion : rechaza las
60 d I l ! observarciones
: ° 60 d. 15d. !
7 { ! : v
' 15d
CONTRATISTA A CONTRATISTA
presenta rechaza
liquidacion observaciones
CUALQUIERA

la liquidacion del

Sila entidad o el contratista no se pronuncian sobre
otro en 60 o 15 dias

CONSIENTEN LA LIQUIDACION.

Si la entidad o el contratista no se pronuncian
en 15 dias sobre las OBSERVACIONES - LA

LIQUIDACION QUEDA APROBADA.

Fuente: (Porras Bayeto, Jorge, 2018)

CONTRATISTA
observa la obra
liguidacion
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2.3.11 Proceso de Liquidacion de obras publicas

a) Proceso Normal: Cuando las actividades de recepcion y liquidacion de la obra,
se adecuan a las normas vigentes, en cuanto a plazos, costos de la obra conciliados entre
los presupuestado y lo ejecutado. La liquidaciéon y recepcion se hard, cuando la obra esté
culminada al 100%, con todas las ampliaciones y reprogramaciones aceptadas por las
partes y sin que exista vicio u observacion alguna.

b) Proceso de regulacién.

Cuando la obra es declarada como inconclusa y la comision determina la existencia
de determinadas actividades que quedan para la culminacién de la obra, esta se declara
en proceso de regularizacién.

2.3.9.6 Clases de Liquidacion Técnico Financiero

La liquidacién de Obras se clasifica tomando como referencia dos criterios:

a) Por la Modalidad de Ejecucion de la Obra.

Se realiza para las siguientes modalidades.

Por administracion Directa.

Por contrata

Por encargo

b) Por la dimension de la obra ejecutada.

Se clasifican en dos etapas:

Liguidacion técnica

Liquidacion financiera

(Salinas & Alvarez, 2014, pp. 369,370)
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2.4 Marco conceptual

Actividades de control

Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para ayudar a
asegurar que la seleccion de la administracion de respuestas al riesgo sea llevada a cabo
de manera efectiva.

Avance financiero.

Estado que permite conocer la evolucion de la ejecucion presupuestal de los
ingresos y gastos a un periodo determinado.

Avance fisico.

Estado que permite conocer el grado de cumplimiento de las Metas Presupuestarias
aprobadas en los Presupuestos Institucionales de las entidades, a un periodo determinado.

Documentacion sustentadora.

Es todo documento fuente de los gastos financieros del Sector Publico, como:
Facturas, Boletas de Venta, Recibo de Honorarios, Planilla de Remuneraciones, Planillas
de Viaticos, Declaraciones Juradas, Valorizaciones, Comprobantes de Pago, Ordenes de
Compra, Ordenes de Servicios, PECOSAS.

La documentacion sustentadora de gastos debe ser acorde al Reglamento de
Comprobantes de Pago de la SUNAT, aprobado por la Resolucion de Superintendencia N°
007-99-SUNAT y modificatorias.

Ejecucién financiera del ingreso y del gasto.

“Proceso de determinacién y percepcion o recaudacion de fondos Publicos y, en su
caso, la formalizacién y registro del gasto devengado, asi como su correspondiente
cancelacion o pago” (Quispe & Curachi, 2014).

Ejecucidn presupuestaria.

Atencién econémica de los desembolsos en la ejecucion de la obra, de acuerdo a

lo presupuestado y a la programacion determinada en el proyecto.
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Entidad publica.

Constituye entidad publica para efectos de la Administracion Financiera del Sector
Publico, todo organismo con personeria juridica comprendido en los niveles de Gobierno
Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus respectivos Organismos
Publicos Descentralizados y empresas, creados o por crearse; las Sociedades de
Beneficencia Publica; los fondos, sean de derecho publico o privado cuando este ultimo
reciba transferencias de fondos publicos; las empresas en las que el Estado ejerza el
control accionario; y los Organismos Constitucionalmente Auténomos.

Estructura organizacional

Distribucion y orden con que esta compuesta una entidad (cargos, funciones,
unidades orgéanicas y niveles de autoridad), incluyendo el conjunto de relaciones entre
todos los miembros.

Evaluacion costo — beneficio

Procedimiento para evaluar programas o proyectos, que consiste en la comparaciéon
de costos y beneficios, con el propdsito de que estos Ultimos excedan a los primeros
pudiendo ser de tipo monetario o social, directo o indirecto.

Evaluacion de control interno de la materia a examinar

Comprende la revision del disefio, la implementacion y la efectividad de los
controles internos establecidos por la entidad para la materia a examinar, asi como sus
niveles de cumplimiento.

Evaluacién de desempefio

Proceso por el cual se valora el rendimiento laboral de un trabajador.

Obras publicas

Son trabajos y actividades desarrolladas en Construccion Civil, que requieren:
direccidn técnica, expediente técnico aprobado, mano de obra, materiales e insumos,

servicios y contar con presupuesto aprobado.
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Presupuestos del sector publico.

“El Sistema Nacional de Presupuesto, es uno de los sistemas administrativos
integrantes de la Administracion Financiera del Sector Publico. Comprende un conjunto de
organos, normas y procedimientos que conducen el proceso presupuestario de todas las
entidades y organismos del Sector Publico en sus fases de programacion, formulacion,
aprobacion, ejecucién y evaluacion” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

Presupuesto analitico de ejecucién.

Son los componentes de los gastos directos (mano de obra, materiales,
herramientas, maquinarias y equipos), y los gastos indirectos (gastos generales).

Proyecto.

“Conjunto de intervenciones limitadas en el tiempo, de las cuales resulta un
producto final (Metas Presupuestarias), que concurre a la expansion de la accion del
Gobierno. Representa la creacion, ampliacién, mejora, modernizacion y/o recuperacion de
la capacidad de produccién de bienes y servicios, implicando la variacion sustancial o el
cambio de procesos y/o tecnologia utilizada por la entidad publica” (Monroe Avellaneda).

Proyectos de inversion publica

Es aquella intervencion limitada en el tiempo que utiliza total o parcialmente
recursos publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la
capacidad productora de bienes o servicios; cuyos beneficios generan la vida util del
proyecto y estos sean independientes de los proyectos.

Recursos y bienes del estado

Recursos y bienes sobre los cuales el Estado ejerce directa o indirectamente
cualquiera de los atributos de la propiedad, incluyendo los recursos fiscales y de

endeudamiento publico contraidos segun las leyes de la Republica.
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Rendicion de cuenta

Es la obligacién de todo titular de una entidad publica de presentar un Informe a la
Contraloria, con respecto al cumplimiento de su misién y objetivos, asi como de la
administracion y rendimiento de los recursos publicos a su cargo.

Transferencia de obra y/o proyecto de inversién.

Entregar formal y documentada de la obra y/o Proyecto de Inversion Publica al

Sector o Entidad correspondiente para su uso, conservacion y mantenimiento.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio de investigacion.

El presente estudio se clasifica dentro del disefio de investigacion no experimental;
del tipo transeccional o transversal, con la finalidad de examinar las relaciones entre las
variables de control interno y las liquidaciones financieras en la municipalidad distrital de
Pampamarca, Canas - Cusco, periodo 2018

. Es no experimental: porque al considerar la opinion de Hernandez, sostiene que
la investigacién de estudio es no experimental porque “se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de una investigacion donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace en la investigacion
no experimental es observar fenébmenos tal y como se dan en su contenido natural, y
después describirlos y analizarlo”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003)

Es Transeccional: porque “Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003)

Considerando las variables y las dimensiones del presente estudio de las siguientes
relaciones se tiene:

Y Control interno

Y1 Ambiente de control

Y2 Evaluacién de riesgo

Y3 Actividades de control

Ya Informacién y comunicacion

Ys Supervision y monitoreo
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X Liguidaciones financieras
X1 Presupuesto de obras
X2 Ejecucion de obras

X3 Liguidacién de obras

3.2 Tipo de investigacion.

Debido a las caracteristicas del problema de investigacion, el trabajo responde al
tipo de investigacion basica, porque auscultaremos las diferentes teorias cientificas
existentes en relacion al problema de estudio. Estas teorias constituirdn los soportes
tedrico-cientificos del marco tedrico; luego, formulé la hipétesis y se contrastdé con la
realidad problemética para arribar a conclusiones tedéricas a cerca de relaciéon entre de
control interno y las liquidaciones financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca,
Canas - Cusco, periodo 2018.

La presente investigacion se encuentra en el nivel correlacional, porque tienen
como propdsito evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables. “Los estudios cuantitativos correlacionales miden el grado de relacién entre dos
0 mas variables (cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente
relacionada y después también miden y analizan la correlacién. Tales correlaciones se
expresan en hipotesis sometidas a prueba”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003)
3.3  Hipotesis de lainvestigacion

Para determinar la relacién que existe entre las variables de control interno y las
liquidaciones financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas - Cusco, se
plantea las siguientes hipotesis:

3.3.1 Hipoétesis general
La relacion entre control interno es significativa en las liquidaciones financieras en

la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco, periodo 2018
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3.3.2 Hipotesis especificos

Las liquidaciones financieras se relacionan significativamente con el ambiente de
control en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.

Las liquidaciones financieras se relacionan significativamente con evaluacion de
riesgo en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.

Las liquidaciones financieras se relacionan significativamente con actividades de
control en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.

Las liquidaciones financieras se relacionan significativamente con la informacion y
comunicacion en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.

Las liquidaciones financieras se relacionan significativamente con supervision y
monitoreo en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.
3.4 Identificacion de variables

Variable 01

Control interno

Variable 02

Liquidaciones financieras
35 Operacionalizacion de variables

Ver anexo C.
3.6 Poblaciéon y muestra
3.6.1 Poblacion

La poblacién esta representada por los funcionarios y servidores publicos de la
municipalidad distrital de Pampamarca.

“‘La poblacién se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a

los datos de la investigacion” (Tamayo, 1997).
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3.6.2 Muestra

La muestra corresponde al modelo no probabilistico de tipo intencional, tal como
sefala Hernandez, (2014). Por criterio del investigador, se tomé a los jefes de areas de las
diferentes areas y dependencias como: Gerencia Municipal, Oficina de Planificacion y
Presupuestos, Unidad de Rentas, Unidad de Personal, Unidad de Abastecimientos, Unidad
de Contabilidad, Sub-Gerencia de Infraestructura y Obras, Sub-Gerencia de Desarrollo
Social E Inclusién Social, Sub-Gerencia de Desarrollo Econémico de la municipalidad
distrital de Pampamarca Cusco, se aplico el instrumento a 34 funcionarios y servidores
publicos.

3.7 Técnicas de recoleccion de datos, instrumentos y validacion de instrumentos
3.7.1 Técnicas

En el presente estudio se utilizd la técnica de la encuesta, con el propdsito de
recabar la informacion y los datos requeridos, para establecer la relacién de las variables
de control interno y liquidaciones financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca,
Canas - Cusco. No se recurrid a criterios de inclusion ni de exclusion.

3.7.2 Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 para la recolecciéon de la informacion de datos es el
instrumento denominado “el cuestionario” de las variables de Control interno y liquidaciones
financieras”. La escala de medicién de la encuesta de las dos variables es de escala ordinal
porque tiene un orden de jerarquia.

El instrumento, denominado “Cuestionario de encuesta”. Control interno y
liquidaciones financieras”, estda constituido la Informacion sobre las variables de
investigacion:

La variable “Control interno” comprende 70 items, distribuidos en las dimensiones:

- Ambiente de control 1-22 items
- Evaluacion de riesgo 23-33 items

- Actividades de control 34-53 items
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- Informacién y comunicacion 54-65 items
- Supervision y monitoreo 66-70 items
La variable “Liguidaciones financieras” comprende 9 items, distribuidos en las
dimensiones:
- Presupuesto de obras 71-73 items
- Ejecucién de obras 74-76 items
- Liguidacién de obras 77-79 items
3.7.3 Procedimiento del plan de recoleccion de datos
La informacion de los datos de las variables, las dimensiones y los indicadores, se
recabaran mediante el instrumento del “cuestionario de encuesta”, y luego se procede con
el anadlisis e interpretacion de los datos y sus resultados de acuerdo a los objetivos
planteados en el presente estudio, ejecutando con el procedimiento siguiente:
- Elaboracion de la encuesta
- Aplicacién de la encuesta
- Recoleccion de informacién de datos
- Tabulacién, codificacién y procesamiento de los datos en EXCEL
- Parala obtencion de resultados se aplic6 el software del paquete estadistico
SPSS 25 para la base de datos, luego obtener resultados de confiabilidad
del instrumento y resultados de la prueba estadistico de correlacién “Rho de
Spearman” por tener escala de medicién ordinal de las variables de estudio.
- Presentacion de los datos en tablas.
- Interpretacion de los resultados en las tablas.
3.7.4 Confiabilidad del cuestionario
El método utilizado para comprobar la fiabilidad del cuestionario es el Alfa de
Cronbach: un indice de consistencia interna con valores entre 0 y 1, (til para comprobar si

el instrumento en proceso de evaluacion recopila informaciéon defectuosa y, por tanto, nos
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llevaria a conclusiones equivocadas; o, caso contrario, se trata de instrumento fiable el cual
permite realizar mediciones estables y consistentes.

En este sentido, el Alfa es un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes
rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre
los items, para comprobar que efectivamente sus valores se aproximan.

Aplicando el software SPSS 25 y de acuerdo con el resultado de analisis de
fiabilidad con “Alfa de Cronbach", que dio como resultado 0,967, y segun la tabla de
categorica, se determina que el instrumento de medicién es de consistencia interna con
tendencia a muy alta. Para la obtencién del resultado se aplico la siguiente ecuacion de

Alfa de Cronbach:

np

a:1+p(n—1)

Donde:

n= El nimero de items

p= El promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.
Considerando los procedimientos estadisticos en la obtencion de los resultados se

aprecian en las tablas N° 2 y N° 3.

Tabla 2
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 34 100,0
Excluido 0 ,0

Total 34 100,0
La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3
Andlisis de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,967 79

Fuente: Elaboracion propia

52



3.7.5 Validaciéon de instrumentos

Respecto a la validacién del cuestionario, fue revisado por experto para medir la
confiabilidad del instrumento.

La validez del cuestionario se ha determinado por medio del juicio de experto, a un
investigador en el area, quien valido las preguntas adecuadas para identificar las relaciones
de Control interno y liquidaciones financieras, cuidando la coherencia y consistencia del
constructo de cada una de las dimensiones en el instrumento, y finalmente la consistencia
semantica y gramatical. El instrumento fue validado por el Dr. CPC. Elias Farfan Gomez,
Mg. CPC. Clever A. Montalvo Loaiza y el Mg. Noé Coila Jallahui, profesores expertos en
investigacion.

3.9 Escala de medicion de los instrumentos:

En primer lugar, se aplicé las encuestas de preguntas cerradas de opcién multiple,
con preguntas de tipo escala de valoracion de Likert, directamente a los funcionarios y
servidores publicos de la municipalidad. La valoracién de las alternativas de escala de
medicion aplicada para las variables de estudio se consider6 la Escala de Likert que se
aprecia a continuacion:

Tabla 4
Escala de Likert.

Tabla 4.
Totalmente En Ni de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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3.10 Analisis de datos

El analisis de datos nos permitié obtener los resultados del instrumento aplicado,
analizar las preguntas con respecto a nuestros objetivos especificos para llegar a las
conclusiones y recomendaciones del estudio.

El andlisis de los resultados se realiz6 mediante la prueba estadistica del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman y para su interpretacion se consideré la siguiente tabla

N° 5 que se aprecia a continuacion:

Tabla 5
Prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman
Valor Significado
-0.91a-1.00 correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 correlacion negativa considerable
-0.11a-0,50 correlacion negativa media
-0.01a-0.10 correlacion negativa débil
0.00 no hay correlacion
0.01a0.10 correlacion positiva débil
0.11a0.50 correlacion positiva media
0.51a0.75 correlacion positiva considerable
0.76 a 0.90 correlacion positiva muy fuerte
091la+1.00 correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia, basada (Collado, 2018) (Hernandez Sampieri, 2014)
Fuente: Elaboracién propia, basada en Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2018.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Presentacion, andlisis e interpretacidn de resultados

Finalmente, presentamos el analisis e interpretacion de los resultados conforme los
objetivos planteados en el presente estudio y la respectiva contrastacion de las hipotesis
de investigacién efectuada con el software SPSS 25 y el Excel, utilizando la prueba
estadistica de “Rho de Spearman” para determinar si existe o no relacion entre las variables
de control interno y las liquidaciones financieras en la municipalidad distrital de
Pampamarca Canas-Cusco.

En el presente capitulo presentamos los resultados del andlisis de las pruebas
estadisticas para el objetivo general y objetivos especificos y las discusiones en la presente
investigacion.

4.1.1 Andlisis e interpretacién del objetivo general
Objetivo general. Determinar la relacién entre control interno y las liquidaciones
financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas - Cusco, periodo 2018.

Tabla 5
Correlacion entre control interno y las liquidaciones financieras

Control Ligquidaciones
interno financieras
Rho de Controlinterno  Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,629™
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 34 34
Liguidaciones Coeficiente de correlacion ,629” 1,000
financieras
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** La correlacion es moderada en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla N° 6 se aprecia el resultado de correlacion entre las variables de control
interno y las liquidaciones financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas
- Cusco, periodo 2018, y segun el baremo del Coeficiente de la Prueba estadistica de
correlacion de Rho de Spearman muestra el resultado de r = 0,629; lo cual indica que existe
una correlacién positiva moderada al nivel de significancia del 0,05.

4.1.2 Resultados de los objetivos especificos.
Objetivo especifico 1. Determinar la relaciébn entre las liquidaciones financieras y
ambiente de control en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.

Tabla 6
Relacion entre las liquidaciones financieras y ambiente de control

Liguidaciones Ambiente
financieras  de control

Rho de Liquidaciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,455"
Spear.man financieras Sig. (bilateral) ) 007
N 34 34
Ambiente de Coeficiente de correlacion 455" 1,000

control Sig. (bilateral) ,007
N 34 34

** La correlacion es moderada en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla N° 7 se aprecia el resultado de correlacién entre las liquidaciones
financieras y ambiente de control en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco, y
segun el baremo del Coeficiente de la Prueba estadistica de correlacion de Rho de
Spearman muestra el resultado de r = 0,455; lo cual indica que existe una correlacion
positiva moderada al nivel de significancia del 0,05.

Objetivo especifico 2. Determinar la relacion entre las liquidaciones financieras y

evaluacion de riesgo en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.
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Tabla 7
Relacién entre las liquidaciones financieras y evaluacién de riesgo

Liguidaciones  Evaluacién

financieras de riesgo
Rho de Liquidaciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,544™
Spearman  financieras Sig. (bilateral) . 001
N 34 34
Evaluacion de Coeficiente de correlacién ,544" 1,000
riesgo
Sig. (bilateral) ,001
N 34 34

** La correlacion es moderada en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla N° 8 se aprecia el resultado de correlacion entre las liquidaciones
financieras y evaluacion de riesgo en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco, y
segun el baremo del Coeficiente de la Prueba estadistica de correlacion de Rho de
Spearman muestra el resultado de r = 0,544; lo cual indica que existe una correlacion
positiva moderada al nivel de significancia del 0,05.

Objetivo especifico 3. Determinar la relacion entre las liquidaciones financieras y
actividades de control en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.

Tabla 8
Relacién entre las liquidaciones financieras y actividades de control

Liguidaciones Actividades
financieras de control

Rho de Liquidaciones Coeficiente de correlacién 1,000 ,609™
Spearman financieras Sig. (bilateral) _ 000
N 34 34
Actividades de Coeficiente de correlacion ,609" 1,000
control _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
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** La correlacién es moderada en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla N° 9 se aprecia el resultado de correlacion entre las liquidaciones
financieras y actividades de control en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco, y
segun el baremo del Coeficiente de la Prueba estadistica de correlacion de Rho de
Spearman muestra el resultado de r = 0,609; lo cual indica que existe una correlacion
positiva moderada al nivel de significancia del 0,05.

Objetivo especifico 4. Determinar la relacion entre las liquidaciones financieras y la
informacién e comunicacién en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.

Tabla 9
Relacién entre las liquidaciones financieras y la informaciéon e comunicacion

Liguidaciones Informaciéony
financieras comunicacion
Rho de Liquidaciones Coeficiente de correlacion 1,000 728"
Spearman financieras

Sig. (bilateral) . ,000

N 34 34
Informacién y Coeficiente de correlacion , 728" 1,000
comunicacion

Sig. (bilateral) ,000

N 34 34

** La correlacion es positiva considerable en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla N° 10 se aprecia el resultado de correlacion entre las liquidaciones
financieras y la informacién e comunicacién en la municipalidad distrital de Pampamarca
Cusco, y segun el baremo del Coeficiente de la Prueba estadistica de correlacion de Rho
de Spearman muestra el resultado de r = 0,728; lo cual indica que existe una correlacién
positiva alta al nivel de significancia del 0,05.

Objetivo especifico 5. Determinar la relacion entre las liquidaciones financieras en

supervision y monitoreo en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.
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Tabla 10
Relacién entre las liquidaciones financieras en supervision y monitoreo

Liguidaciones Supervision y

financieras monitoreo
Rho de Liguidaciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,658"
Spearman financieras Sig. (bilateral) ) 000
N 34 34
Supervision y Coeficiente de correlacion ,658™ 1,000
monitoreo Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** La correlacién es moderada en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla N° 11 se aprecia el resultado de correlaciéon entre las liquidaciones
financieras en supervisién y monitoreo en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco,
y segun el baremo del Coeficiente de la Prueba estadistica de correlacion de Rho de
Spearman muestra el resultado de r = 0,658; lo cual indica que existe una correlacion
positiva moderada al nivel de significancia del 0,05.

4.2.3 Validacion de la prueba de Hipotesis.

En la contrastacién o validacién de la hip6tesis general e hipétesis especificas
planteadas en el presente estudio, amerita considerar los métodos estadisticos para
mostrar los resultados:

Hipotesis general. Se realizd los procedimientos con los siguientes pasos:
1. Planteamiento de la hipétesis.

Ho: La relacion entre control interno no es significativa en las liquidaciones
financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco, periodo 2018
Ha: La relacion entre control interno es significativa en las liquidaciones
financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco, periodo 2018

2. Nivel de significancia: o« = 0.05

3. Prueba estadistica calculada: Valor P o sig. bilateral
4. Decision: Si Valor sig. es menor a 0.05 entonces; se rechaza la hipétesis nula Ho y

se acepta la hipétesis alterna Ha.
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En la tabla 5 del objetivo general del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
se aprecia que el resultado del sig. bilateral de 0,000 es menor de 0,05; lo cual implica
aceptar la hipotesis alterna de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

Por lo tanto, se concluye que existe relacion significativa entre control interno y las
liquidaciones financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco, al nivel de
significancia del 5%.

Hipotesis especifico 1. Las liquidaciones financieras se relacionan significativamente con
el ambiente de control en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.

En la tabla 6 del objetivo especifico 1 del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, se aprecia que el resultado del sig. bilateral de 0,007 es menor de 0,05; lo cual
implica aceptar la hip6tesis alterna de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula.

Por lo tanto, se concluye que existe relacion significativa entre liquidaciones
financieras con ambiente de control en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco, al
nivel de significancia del 5%.

Hipotesis especifico 2. Las liquidaciones financieras se relacionan significativamente con
evaluacion de riesgo en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.

En la tabla 7 del objetivo especifico 2 del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, se aprecia que el resultado del sig. bilateral de 0,001 es menor de 0,05; lo cual
implica aceptar la hip6tesis alterna de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

Por lo tanto, se concluye que existe relacion significativa entre liquidaciones
financieras con evaluacion de riesgo en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco,
al nivel de significancia del 5%.

Hipotesis especifico 3. Las liquidaciones financieras se relacionan significativamente con
actividades de control en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.

En la tabla 8 del objetivo especifico 3 del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, se aprecia que el resultado del sig bilateral de 0,000 es menor de 0,05; lo cual

implica aceptar la hipotesis alterna de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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Por lo tanto, se concluye que existe relacion significativa entre liquidaciones
financieras con actividades de control en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco,

al nivel de significancia del 5%.

Hipotesis especifico 4. Las liquidaciones financieras se relacionan significativamente con
la informacion y comunicacion en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.

En la tabla 9 del objetivo especifico 4 del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, se aprecia que el resultado del sig bilateral de 0,000 es menor de 0,05; lo cual
implica aceptar la hip6tesis alterna de investigacién y se rechaza la hipétesis nula.

Por lo tanto, se concluye que existe relacion significativa entre liquidaciones
financieras con informaciéon y comunicacion en la municipalidad distrital de Pampamarca
Cusco, al nivel de significancia del 5%.

Hipotesis especifico 5. Las liquidaciones financieras se relacionan significativamente con
supervision y monitoreo en la municipalidad distrital de Pampamarca Cusco.

En la tabla 10 del objetivo especifico 5 del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, se aprecia que el resultado del sig bilateral de 0,000 es menor de 0,05; lo cual
implica aceptar la hip6tesis alterna de investigaciéon y se rechaza la hipétesis nula.

Por lo tanto, se concluye que existe relacion significativa entre liquidaciones
financieras con supervision y monitoreo en la municipalidad distrital de Pampamarca

Cusco, al nivel de significancia del 5%.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES, DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

PRIMERA: Conclusién para el objetivo general, existe una correlaciéon moderada
entre control interno y las liquidaciones financieras en la municipalidad distrital de
Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 2018. Segun el coeficiente de Rho de Spearman
que es 0,629 y de acuerdo al baremo de estimacion de Spearman existe una correlacion
positiva media.

SEGUNDA: Conclusion para el objetivo especifico 1, existe una correlacion
moderada entre las liquidaciones financieras y ambiente de control en la municipalidad
distrital de Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 2018. Segun el coeficiente de Rho de
Spearman que es 0,455 y de acuerdo al baremo de estimacién de Spearman existe una
correlacion positiva media.

TERCERA: Conclusion para el objetivo especifico 2, existe una correlacion media
entre las liquidaciones financieras y evaluacion de riesgo en la municipalidad distrital de
Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 2018. Segun el coeficiente de Rho de Spearman
gue es 0,544 y de acuerdo al baremo de estimacion de Spearman existe una correlacion
positiva media.

CUARTA: Conclusion para el objetivo especifico 3, existe una correlacion media
entre las liquidaciones financieras y actividades de control en la municipalidad distrital de
Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 2018. Segun el coeficiente de Rho de Spearman
gue es 0,609 y de acuerdo al baremo de estimacion de Spearman existe una correlacion
positiva media.

QUINTA: Conclusién para el objetivo especifico 4, existe una correlacion altamente

considerable entre las liquidaciones financieras con la informacién y comunicacion en la
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municipalidad distrital de Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 2018. Segun el coeficiente
de Rho de Spearman que es 0,728 y de acuerdo al baremo de estimacion de Spearman
existe una correlacion positiva considerable.

SEXTA: Conclusién para el objetivo especifico 5, existe una correlacion moderada
con las liquidaciones financieras entre la supervision y monitoreo en la municipalidad
distrital de Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 2018. Segun el coeficiente de Rho de
Spearman que es 0,658 y de acuerdo al baremo de estimacion de Spearman existe una
correlacion positiva media.

5.2 Discusiones

En la tesis de Quispe & Curacachi, 2014 lleg6 a las siguientes conclusiones, donde
“...el control interno en las liquidaciones de obra por administracion directa de la
Municipalidad Provincial de Tayacaja es deficiente, ya que el 53.33% contestd que es malo,
el 66.67% hace uso mayormente del control interno posterior, dandole menor importancia
al control previo y control simultaneo, que también son necesarios para poder corregir
errores oportunamente. El 46.67% contesto la transparencia de gastos, pero es necesario
e importante tener como finalidad la eficiencia, eficacia, economia y transparencia en la
ejecucion de la obra publica. EI 80% de los funcionarios de la entidad desconocen las
normas de control interno aplicadas en las obras publicas, administrando empiricamente,
el 86.67% consideran que la aplicacion de las normas de control interno influye
positivamente en las liquidaciones financieras de obras por administracion directa de la
entidad, en las informaciones de las liquidaciones de obra por Administracion Directa de
acuerdo a los encuestados en un 60% no son oportunas ni confiables, El 66.67%
concuerdan que el control interno mejora el uso de los recursos en las obras por
administracion directa. El 53.33% nos dicen que las distorsiones encontradas en las
Liquidaciones de Obra por Administracion Directa como resultado de la supervision, son

evaluadas para poder ser corregidas y, ademas, actualmente el 60% de los trabajadores
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manifiestan que la utilizacién de los recursos no es utilizada adecuadamente, no existe
ética ni moral” (Quispe & Curacachi, 2014).

En la tesis desarrollada se lleg6 a las siguientes discusiones; en el objetivo general,
existe una relacion significativa entre control interno y las liquidaciones financieras en la
municipalidad distrital de Pampamarca Canas — Cusco, periodo 2018. Segun el coeficiente
de Rho de Spearman que es 0,629 y de acuerdo al baremo de estimacion de Spearman
existe una correlacion positiva considerable.

Por lo tanto, podemos considerar que ambas municipalidades carecen de control
interno en la liquidacién financiera, es necesario que la medicion lo haga un personal
calificado y tenga capacidad técnica, administrativa para poder determinar los costos,
objetivos y metas de la entidad, donde el control de los documentos sea veridica y real. En
el caso expuesto, las liquidaciones expuestas son defectuosas, el que expresa la poca
transparencia y falta de confiabilidad en la documentacion presentada, agudizada por los
excesos burocratismos y pésimos manejos de gestion, el que requiere la adecuacion a las
normas que permitan, no solo una agil respuesta a los riesgos presentados, sino también
una eficiente gestion de los recursos gastados.

5.3 Recomendaciones

1. Se debe buscar en el cumplimiento de las normas que regulan el gasto publico,
la elaboracion real de los presupuestos de obras, el cual responda a un analisis y mas
riguroso en la elaboracion de los presupuestos, buscando que estos respondan a los
precios vigentes en el mercado. Cumplir con los plazos y evitar la prolongaciéon de la
culminacion de las obras, puesto que esto genera perjuicios econdémicos a la institucion y
a los contribuyentes.

2. Es necesario implementar controles de parte de OCI, para el cumplimiento de
normas, directivas, los que seran aplicados por el personal responsable, para un adecuado
y eficiente control en la verificacion de la documentacién sustentatoria para obtener una

Optima informacién financiera.
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3. Se debe realizar constantes capacitaciones al personal, para que utilicen
correctamente los procedimientos de las normativas vigentes de control interno y en la
ejecucion de obras publicas, disefiados por las areas de Sub-Gerencia de Infraestructura
y Obras, oficina de Contabilidad y la oficina de planificacion y presupuestos; ya que estas
influyen directamente en la elaboracion de las Liguidaciones Financieras de Obras
Publicas.

4. Se recomienda que se debe seguir realizando trabajos de investigacion para

seguir aportando al control interno y liquidaciones financieras de las municipalidades.
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ANEXO 1: Matriz instrumental

Relacion entre control interno y las liquidaciones financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas- Cusco, periodo 2018

VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES

iLa alta direccion manifiesta interés en apoyar al area de almacén del control interno en los procesos de almacenamiento a través
de politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios?
¢ Se facilita, promueve, reconoce y valora los aportes del personal estimulando la mejora continua de las actividades de control en
los procesos de almacenamiento?
:Se han establecido condiciones necesarias para un nivel de confianza en su area?
¢ Se tiene un codigo de ética debidamente aprobado y difundido mediante talleres y reuniones?
¢La distribucion se realiza de acuerdo con los principios de verdad, respeto a los compromisos contraidos y honestidad consigo
mismo y con los demas?
i Setoman acciones disciplinarias frente a transgresiones éticas incurridas en los procesos de almacenamiento y estas se comunican
debidamente?
¢Se han difundido y es de conocimiento general los documentos de gestién (planes estratégicos, operativos, MOF, ROF, CAP, PAP,
MAPRO) en la entidad?
V1. _ i Se efectia un anélisis de_ los resultados, las causas de los desvios con lo programado, la identificacion de las demandas actuales
Control Interno 1.1  Ambiente de|y futuras de los grupos de interés?
control ¢La Estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la misién, objetivos y actividades del area y se ajusta a la realidad?
(El Manuel de Organizacion y Funciones (MOF) refleja todas las actividades que se realizan en el area y estan debidamente
deliberadas?
iLa entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) debidamente actualizado?
¢ Se han elaborado manuales de procesos de almacén con sus respectivos flujos de informacion y estan sustentados en analisis y
 diagndsticos previos?
¢La estructura organizativa es apropiada y tiene capacidad para suministrar el flujo necesario de informacién y para gestionar las
actividades realizadas en almacén?
i Se capacita al personal constantemente en las areas involucradas en el proceso de almacenamiento con el fin de mejorar el
desempefio laboral?
:Se tienen definidas las politicas y procedimientos adecuados que garanticen la correcta seleccién, induccién, formacion,
capacitacion y desarrollo del personal que interviene en el almacenamiento?
i Se capacita constantemente al personal de las areas involucradas en la gestion de almacenes con el fin de mejorar el desempefio
laboral?
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¢ Existe un proceso de induccién de personal, si se consideran actividades de integracién del recurso humano en relacion con el
nuevo puesto?

¢Se cuenta con la cantidad de personal necesaria para el adecuado desarrollo de las actividades en el area?

:El personal que ocupa un cargo en el area tiene conocimiento, capacidades y habilidades necesarias que contribuyen a una
actuacion ética, ordenada, economica, eficaz y eficiente relacionadas con el control interno en las adquisiciones directas?

¢+ Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores y funcionarios que laboran en el area?

:Se han establecido acciones necesarias para garantizar que el personal que labora en la entidad tome conocimiento de las
funciones y autoridad asignadas al cargo que ocupan?

¢ La asignacion de autoridad y responsabilidad de la Area de almacén esta definida y contenida en los documentos normativos en
la entidad y son de conocimiento del personal en general?

(ElI' OCl de la entidad realiza sus funciones de control gubernamental en los procesos de almacenamiento?

¢ElI OCI muestra una actitud positiva y toma interés en evaluar los controles establecidos en los procesos de almacenamiento?

1.2 Evaluacion de
Riesgos

. Se ha desarrollado Plan de actividades de identificacion, analisis o valoracién, manejo o respuesta y monitoreo y documentacién
de los riesgos?

. Se ha establecido y difundido lineamientos politicas para la administracion de riesgos respecto a los procesos de almacenamiento
y distribucion?

¢Se cuenta con un plan de administracién de riesgos para el proceso de las compras directas?

¢ Existe un proceso de identificacion de riesgos?

. Se han identificado los riesgos potenciales en los procesos claves y actividades criticas que involucran los procesos de
almacenamiento?

i, Se ha realizan anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas para la identificacion de eventos extremos e internos
como parte del proceso de planeamiento estratégico y esta correctamente elaborado?

¢ Se realiza un estudio detallado sobre los riesgos mas significativos a los que esta expuesto los procesos de almacenamiento y se
estiman la probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias?

¢ Se han establecido acciones necesarias para dar respuesta a los riesgos como perdidos, errores, fraude y otros en la unidad de
almacén?

. La probabilidad de ocurrencia e impacto de riesgos han sido registrados por escrito y se realizan actividades que minimicen los
efectos de los riesgos identificados?

¢Se han establecido acciones necesarias para dar respuesta a los riesgos a lo que esta expuesto los procesos de almacenamiento?

¢ Se han establecido lineamientos para efectuar seguimiento periédico a los controles desarrollados con respectos a los riesgos
potenciales identificados en los procesos de almacenamiento?

1.3 Actividades de
control

i Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades tareas que se realizan en el area de almacén
estan claramente definidos en manuales o directivas y son realizados para todos los procesos y actividades?

¢iLos procesos de autorizacidn y aprobacion para los procesos de almacenamiento y distribuciéon estan documentados y han sido
comunicados de manera clara y precisa a los responsables?

iLas responsabilidades y las funciones de la unidad almacén estan segregadas de manera clara y precisa considerando las
actividades expuestas a riesgos y fraudes?
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. Se efectla rotacion periddica del personal asignado a puestos susceptibles a riesgos y fraudes?

¢ El costo de controles establecidos para sus actividades esta de acuerdo a los resultados esperados?

¢ Se revisa y actualiza los controles existentes en la gestion de los procesos de almacenamiento de manera que satisfagan los
criterios de factibilidad y conveniencia?

. Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para la utilizacion y proteccién de los bienes en
general?

.El acceso a los recursos o archivos es restringido y es de acuerdo al puesto laboral y tareas asignadas y queda evidenciado en
documentos?

¢ Periédicamente se realiza inventario fisico de los bienes que ingresan a almacén y se comparan con los registros con el que se
cuenta?

;Los documentos internos que generan y reciben las sub-unidades estan debidamente numerados y protegidos?

;Se llevan a cabo revisicnes antes y después de realizarse el almacenamiento y distribucién de los materiales y son registrados y
clasificados?

¢ Periddicamente se concilian los registros de las salidas de los bienes con otras fuentes de informacion (distintas areas y/o
unidades)?

. Se realizan con frecuencia conteos fisicos de los bienes y se concilian con los registros contables en las operaciones?

¢ El érea en estudio cuenta con indicadores de desempefio que evallen los procedimientos de los procesos de almacenamiento?

;La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes estratégicos, disposiciones normativas vigentes, directivas aplicables
en la adquisicion directa de bienes y servicios de manera eficiente, eficaz y econémica?

. Se cumple con la obligacién periddica de rendir cuentas ante la instancia correspondiente respecto al uso de los recursos y bienes
del estado?

i Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la administracién de los sistemas de informacion?

¢ Los sistemas de informacién cuentan con controles y sistemas que evitan el acceso no autorizado a la informacion?

;. Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de los empleados, creacién de usuarios con accesos propios
(contrasefias) y relacion de cada usuario con el perfil correspondiente?

:Se ha definido politicas sobre el cambio frecuente de contrasefas, sobre su uso y cuando el personal se desvincule de las
funciones?

1.4 Informacién
comunicacion

y

;. Se dispone de informacion confiable, oportuna y Util para la toma de decisiones y estan contribuyen la atencion oportuna de los
requerimientos en la entrega de los materiales en general?

¢ Se cuenta con politicas y procedimientos que garanticen el adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades?

¢La informacion interna y externa que se maneja para el proceso de almacenamiento y distribucién es Util y suficiente?

¢Los sistemas de informacion contribuyen al logro de los objetivos institucionales en la atencion oportuna y en la entrega de los
materiales en general a las reas usuarias?

¢ Periédicamente se solicita opiniones sobre los sistemas de informacidn registrandose los reclamos e inquietudes?
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;Se revisan periddicamente los sistemas de informacién y de ser necesarios se redisefian para asegurar un adecuado
almacenamiento?

. Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado de los documentos como notificaciones, presentacion de facturas, guias de
remision recibidas de los proveedores?

¢ La administracion de los documentos e informacion generados en el proceso de la entrega de los materiales en general estan de
acuerdo con las paliticas y procedimientos establecidos para la prevencién y su conservacién de los documentos e informacion util?

. Se han difundido documentos que orienten la comunicacion interna?

¢ Se mantiene actualizado a la direccion respecto al desemperio, desarrollo, riesgos principales para y cualquier evento resultante?

¢ Se cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados que regule la comunicacion externa con los grupos interesados?

:Se han implantado algunas politicas que estandaricen una comunicacion interna y externa para la buena gestion en la distribucion
de los materiales en general?

1.5 Supervision Y
Monitoreo

¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisiéon para conocer oportunamente si estas se efectian de acuerdo
a lo establecido?

¢ Se realizan acciones de prevencion para garantizar la idoneidad en los procesos de almacenamiento y se desarrollan de acuerdo
con los procedimientos establecidos?

¢ Las debilidades detectadas en el monitoreo del almacenamiento se registran y comunican con oportunidad a los responsables con
el fin de que se tomen acciones para su correccién?

. Se efectian periddicamente las comparan de los importes de los bienes registrados por el sistema de almacén con otras areas?

;. Se toma acciones necesarias con el fin de mejorar la calidad de control de los inventarios?

cbras
V2. Liquidaciones

2.1 Presupuesto de

i Los profesionales que realizan las mediciones de obra son calificados?

¢ Usted cree que se calculan los precios unitarios de las partidas de la obra plblica de acuerdo a lo establecido?

¢(Usted cree que la entidad tiene la capacidad técnica y los elementos necesarios para ejecutar obras publicas por

administracion directa?

financieras

obra

¢ Se ha iniciado alguna obra publica sin tener aprobado el expediente técnico?

2.2 Ejecucion de | ;Existe un control en el ingreso y salida de materiales utilizadas en la ejecucién de obras?

¢Las obras publicas culminadas por administracion directa han cumplido con el plazo de su ejecucion?

obra

2.3 Liquidacién de | ;Usted cree que se analiza al finalizar una liquidacion de obra por administracién directa?

¢ Existe una correcta verificacion de los documentos sustentatorios del gasto de obras publicas de acuerdo a los reglamentos?

¢ Al concluir la liquidacién financ]||||||iera de obras publicas existe un analisis entre el costo ejecutado y el aprobado?
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

periodo 2018

Relacién entre control interno y las liquidaciones financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca, Canas - Cusco,

Planteamiento del problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologiay
Disefio

Problema general

¢Cémo es la relacién entre
control interno y las
liquidaciones financieras en la
municipalidad  distrital de
Pampamarca Cusco, periodo
2018?

Problemas especificos

1. ¢Como se relacionan entre
las liquidaciones financieras y
ambiente de control en la
municipalidad  distrital de
Pampamarca Cusco?

2. ¢,Coémo se relacionan entre
las liquidaciones financieras y
evaluacion de riesgo en la
municipalidad  distrital de
Pampamarca Cusco, periodo
20187

3. ¢Como se relacionan entre
las liquidaciones financieras y

Objetivo general

Determinar la relacion entre
control interno y las
liquidaciones financieras en la
municipalidad  distrital  de
Pampamarca Cusco, periodo
2018

Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre
las liguidaciones financieras y
ambiente de control en la
municipalidad  distrital  de
Pampamarca Cusco

2. Determinar la relacién entre
las liguidaciones financieras y
evaluacion de riesgo en la
municipalidad  distrital  de
Pampamarca Cusco

3. Determinar la relacién entre
las liquidaciones financieras y

Hipotesis general

La relacion entre control
interno es significativa en las
liquidaciones financieras en la
municipalidad distrital de
Pampamarca Cusco, periodo
2018

Hipotesis especificos

1. Las
financieras se
significativamente
ambiente de control
municipalidad  distrital
Pampamarca Cusco

2. Las liquidaciones
financieras se relacionan
significativamente con
evaluacion de riesgo en la
municipalidad distrital de
Pampamarca Cusco

liquidaciones
relacionan
con
en la
de

3. Las
financieras

liquidaciones

se relacionan

Tipo de
estudio:

basica

Nivel:
Correlacional.

Disefio:

No
experimental y
transeccional.

Tamaino de la
poblacién 'y
muestra
N=34

n=34

Técnicas:
encuesta

Disefio
estadistico:
Rho
Spearman

de
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en la
de

actividades de control
municipalidad  distrital
Pampamarca Cusco?

4. ;Como se relacionan entre
las liquidaciones financieras y
la informacién e comunicacion
en la municipalidad distrital de
Pampamarca Cusco?

5. ¢Cobmo se relacionan entre
las liquidaciones financieras en
supervision y monitoreo en la
municipalidad  distrital de
Pampamarca Cusco?

en la
de

actividades de control
municipalidad  distrital
Pampamarca Cusco

4. Determinar la relacion entre
las liguidaciones financieras y
la informacién e comunicacion
en la municipalidad distrital de
Pampamarca Cusco

5. Determinar la relacion entre
las liquidaciones financieras en
supervision y monitoreo en la
municipalidad  distrital  de
Pampamarca Cusco

significativamente con
actividades de control en la
municipalidad  distrital de
Pampamarca Cusco

4, Las liquidaciones
financieras se relacionan
significativamente en la
informacion y comunicacion
en la municipalidad distrital de
Pampamarca Cusco.

5. Las liquidaciones
financieras se relacionan
significativamente con
supervision y monitoreo en la
municipalidad  distrital de
Pampamarca Cusco.
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ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién ITEMS Fuentes de informacién
1. ¢La alta direccion manifiesta interés en apoyar al area de almacén del control interno en los procesos | La sumatoria a obtener tiene un valor
de almacenamiento a través de politicas, documentos, reunicnes, charlas y otros medios? entre 22 y 110 puntos. A mayor valor,
2. ¢ Se facilita, promueve, reconoce y valora los aportes del personal estimulando la mejora continua de mayor ambiente de control.
las actividades de control en los procesos de almacenamiento? Totalments en desacuerdo (1)
3. ;Se han establecido condiciones necesarias para un nivel de confianza en su area? En desacuerdo (2)
4. ;Setiene un codigo de ética debidamente aprobado y difundido mediante talleres y reuniones? Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
5. ¢La distribucién se realiza de acuerdo con los principios de verdad, respeto a los compromisos De acuerdo (4')
contraidos y honestidad consigo mismo y con los demas? Totalmente de acuerdo (5)
6. ;Se toman acciones disciplinarias frente a transgresiones éticas incurridas en los procesos de
almacenamiento y estas se comunican debidamente?
7. ¢Se han difundido y es de conocimiento general los documentos de gestion (planes estratégicos,
operativos, MOF, ROF, CAP, PAP, MAPRO) en la entidad?
8. ;Se efectla un analisis de los resultados, las causas de los desvios con lo programado, la
identificacion de las demandas actuales y futuras de los grupos de interés?
. 9. ;La Estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la mision, objetivos y actividades
V1. Control | 1.1 Ambiente de | ge| grea y se ajusta a la realidad?
Interno control

10. ¢El Manuel de Organizacion y Funciones (MOF) refleja todas las actividades que se realizan en el
area y estan debidamente deliberadas?

11. ¢La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) debidamente
actualizado?

12. ¢ Se han elaborado manuales de procesos de almacén con sus respectivos flujos de informacion y
estan sustentados en andlisis y diagndsticos previos?

13. jLa estructura organizativa es apropiada y tiene capacidad para suministrar el flujo necesario de
informacién y para gestionar las actividades realizadas en almacén?

14. ;Se capacita al personal constantemente en las areas involucradas en el proceso de
almacenamiento con el fin de mejorar el desempefio laboral?

15. (Se tienen definidas las politicas y procedimientos adecuados que garanticen la correcta seleccion,
induccién, formacion, capacitacién y desarrollo del personal que interviene en el aimacenamiento?

16. ¢ Se capacita constantemente al personal de las areas involucradas en la gestion de almacenes con
el fin de mejorar el desempefio laboral?

17. ¢ Existe un proceso de induccion de personal, si se consideran actividades de integracion del recurso
humanoc en relacion con el nuevo puesto?

83




18. ¢ Se cuenta con la cantidad de personal necesaria para el adecuado desarrollo de las actividades
en el area?

19. (El personal que ocupa un cargo en el area tiene conocimiento, capacidades y habilidades
necesarias que contribuyen a una actuacién ética, ordenada, econdmica, eficaz y eficiente relacionadas
con el control interno en las adquisiciones directas?

20. ¢ Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores y funcionarios que laboran en el
area?

21. ¢Se han establecido acciones necesarias para garantizar que el personal que labora en la entidad
tome conocimiento de las funciones y autoridad asignadas al cargo que ocupan?

22. i La asignacién de autoridad y responsabilidad de la Area de almacén esta definida y contenida en
los documentos normativos en la entidad y son de conocimiento del personal en general?

1.2 Evaluaciéon de
Riesgos

23. ¢ Se ha desarrollado Plan de actividades de identificacion, analisis o valoracion, manejo o respuesta
y monitoreo y documentacién de los riesgos?

24. ; Se ha establecido y difundido lineamientos politicas para la administracion de riesgos respecto a
los procesos de almacenamiento y distribucion?

25. ;Se cuenta con un plan de administracion de riesgos para el proceso de las compras directas?

26. ¢ Existe un proceso de identificacion de riesgos?

27. i Se han identificado los riesgos potenciales en los procesos claves y actividades criticas que
involucran los procesos de almacenamiento?

28. ¢ Se ha realizan andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas para la identificacion
de eventos extremos e internos como parte del proceso de planeamiento estratégico y esta
correctamente elaborado?

29. ;Se realiza un estudio detallado sobre los riesgos mas significativos a los que esta expuesto los
procesos de almacenamiento y se estiman la probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y
consecuencias?

30. ; Se han establecido acciones necesarias para dar respuesta a los riesgos como perdidos, errores,
fraude y otros en la unidad de almacén?

31. ¢La probabilidad de ocurrencia e impacto de riesgos han sido registrados por escrito y se realizan
actividades que minimicen los efectos de los riesgos identificados?

32.;Se han establecido acciones necesarias para dar respuesta a los riesgos a lo que esta expuesto
los procesos de almacenamiento?

33. ¢ Se han establecido lineamientos para efectuar seguimiento periédico a los controles desarrollados
con respectos a los riesgos potenciales identificados en los procesos de almacenamiento?

La sumatoria a obtener tiene un valor
entre 11 y 55 puntos. A mayor valor,
mayor evaluacion de riesgos.
Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

1.3 Actividades de
control

34. ;Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades tareas que se
realizan en el area de almacén estan claramente definidos en manuales o directivas y son realizados
para todos |los procesos y actividades?
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35. iLos procesos de autorizacion y aprobacion para los procesos de almacenamiento y distribucién
estan documentados y han sido comunicados de manera clara y precisa a los responsables?

36. ;Las responsabilidades y las funciones de la unidad almacén estan segregadas de manera clara y
precisa considerando las actividades expuestas a riesgos y fraudes?

37. i Se efectla rotacion periddica del personal asignado a puestos susceptibles a riesgos y fraudes?

38. LEl costo de controles establecidos para sus actividades estd de acuerdo a los resultados
esperados?

39. ;Serevisa y actualiza los controles existentes en la gestion de los procesos de almacenamiento de
manera que satisfagan los criterios de factibilidad y conveniencia?

40. ;Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccién de los bienes en general?

41. JEl acceso a los recursos o archivos es restringido y es de acuerdo al puesto laboral y tareas
asignadas y queda evidenciado en documentos?

42. ;Periodicamente se realiza inventario fisico de los bienes que ingresan a almacén y se comparan
con los registros con el que se cuenta?

43. ; Los documentos internos que generan y reciben las sub-unidades estan debidamente numerados
y protegidos?

44. ;Se llevan a cabo revisiones antes y después de realizarse el ailmacenamiento y distribucion de los
materiales y son registrados y clasificados?

45, ; Periodicamente se concilian los registros de las salidas de los bienes con otras fuentes de
informacién (distintas areas y/o unidades)?

46. ; Se realizan con frecuencia conteos fisicos de los bienes y se concilian con los registros contables
en las operaciones?

47. ;El area en estudio cuenta con indicadores de desempefio que evalien los procedimientos de los
procesos de almacenamiento?

48. ;La evaluacién de desempefio se hace con base en los planes estratégicos, disposiciones
normativas vigentes, directivas aplicables en la adquisicion directa de bienes y servicios de manera
eficiente, eficaz y econémica?

49. ; Se cumple con la obligacién periédica de rendir cuentas ante la instancia correspondiente respecto
al uso de los recursos y bienes del estado?

50. ;Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la administracion de los sistemas de
informacién?

51. ¢Los sistemas de informacion cuentan con controles y sistemas que evitan el acceso no autorizado
a la informacion?

52. ;Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de los empleados, creacion de
usuarios con accesos propios (contrasefas) y relacion de cada usuario con el perfil correspondiente?

53. ;Se ha definido politicas sobre el cambio frecuente de contrasefias, sobre su uso y cuando el
personal se desvincule de las funciones?

La sumatoria a obtener tiene un valor
entre 20 y 100 puntos. A mayor valor,
mayor actividad de control.
Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
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1.4 Informaciéon vy
comunicacion

54. ; Se dispone de informacion confiable, oportuna y Gtil para la toma de decisiones y estan contribuyen
la atencion oportuna de los requerimientos en la entrega de los materiales en general?

55. ;Se cuenta con politicas y procedimientos que garanticen el adecuado suministro de informacion
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

56. ¢La informacion interna y externa que se maneja para el proceso de almacenamiento y distribucion
es util y suficiente?

57. ;Los sistemas de informacién contribuyen al logro de los objetivos institucionales en la atencién
oportuna y en la entrega de los materiales en general a las areas usuarias?

58. ; Periédicamente se solicita opiniones sobre los sistemas de informacion registrandose los reclamos
e inquietudes?

59. ;Se revisan periédicamente los sistemas de informacion y de ser necesarios se redisefian para
asegurar un adecuado almacenamiento?

60. ;Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado de los documentos como notificaciones,
presentacion de facturas, guias de remision recibidas de los proveedores?

61. ¢ La administracion de los documentos e informacién generados en el proceso de la entrega de los
materiales en general estan de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para la
prevencion y su conservacion de los documentos e informacion util?

62. ;Se han difundido documentos que orienten la comunicacién interna?

63. ; Se mantiene actualizado a la direccion respecto al desempefio, desarrollo, riesgos principales para
y cualquier evento resultante?

64. ; Se cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados que regule la comunicacién externa con
los grupos interesados?

65. ¢ Se han implantado algunas politicas que estandaricen una comunicacién interna y externa para la
buena gestién en la distribucion de los materiales en general?

La sumatoria a obtener tiene un valor
entre 12 y 60 puntos. A mayor valor,
mayor informacion y comunicacion.
Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

1.5 Supervisiéon Y
Monitoreo

66. ¢ En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente
si estas se efectian de acuerdo a lo establecido?

67. (Se realizan acciones de prevenciéon para garantizar la idoneidad en los procesos de
almacenamiento y se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos?

68. ;Las debilidades detectadas en el monitoreo del almacenamiento se registran y comunican con
oportunidad a los responsables con el fin de que se tomen acciones para su correccién?

69. ¢ Se efectian periddicamente las comparan de los importes de los bienes registrados por el sistema
de almacén con otras areas?

70. ;Se toma acciones necesarias con el fin de mejorar la calidad de control de los inventarios?

La sumatoria a obtener tiene un valor
entre 5 y 25 puntos. A mayor valor,
mayor supervision y monitoreo.
Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)
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V2.
Liquidaciones
financieras

2.1 Presupuesto
de obras

71. ¢ Los profesionales que realizan las mediciones de obra son calificados?

72. i Usted cree que se calculan los precios unitarios de las partidas de |la obra publica de acuerdo a

lo establecido?

73. i Usted cree que la entidad tiene |a capacidad técnica y los elementos necesarios para ejecutar

obras publicas por administracion directa?

La sumatoria a obtener tiene un
valor entre 3 y 55 puntos. A mayor
valor, mayor presupuesto de obras.
Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

2.2 Ejecuciéon de

obra

74. ; Se ha iniciado alguna obra publica sin tener aprobado el expediente técnico?

75. i Existe un control en el ingreso y salida de materiales utilizadas en la ejecucion de obras?

76. iLas obras publicas culminadas por administracion directa han cumplido con el plazo de su

ejecucion?

La sumatoria a obtener tiene un
valor entre 3 y 15 puntos. A mayor
valor, mayor ejecucion de obras.
Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

2.3 Liquidacién de
obras

77. i Usted cree que se analiza al finalizar una liquidacién de obra por administracién directa?

78. ;Existe una correcta verificacion de los documentos sustentatorios del gasto de obras publicas

de acuerdo a los reglamentos?

79. ¢ Al concluir la liquidacién financiera de obras publicas existe un anélisis entre el costo ejecutado

y el aprobado?

La sumatoria a obtener tiene un
valor entre 3 y 15 puntos. A mayor
valor, mayor liquidacion de obras.

Totalmente en desacuerdo (1)
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ANEXO 4: CUESTIONARIO

% UNIVERSIDAD PERUANA UNION
- FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
EP DE CONTABILIDAD

£

= e

e =
" vpg €T

Tia Tnstitueicn Adoentista

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO Y LIQUIDACIONES FINANCIERAS

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacién correspondiente al desarrollo de una tesis
titulada: “Relacién entre Control interno y las liquidaciones financieras en la Municipalidad Distrital de
Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 2018". En este sentido, agradecemos de antemano la honestidad

de sus respuestas, pues asi exige la seriedad y la rigurosidad de la investigacion.

INFORMACION DE LA VARIABLE DE INVESTIGACION: RELACION ENTRE CONTROL INTERNO Y
LAS LIQUIDACIONES FINANCIERAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPAMARCA, CANAS
- CUSCO, PERIODO 2018

Cada item tiene cinco posibles respuestas, marque con una X el numero de la columna que corresponda
a su respuesta.

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
5
1 2 3 4

VARIABLE: CONTROL INTERNO
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

¢La alta direccién manifiesta interés en apoyar al area de almacén del control interno en los
1| procesos de almacenamiento a través de politicas, documentos, reuniones, charlas y otros |1 |2
medios?

2 ¢ Se facilita, promueve, reconoce y valora los aportes del personal estimulando la mejora 112
continua de las actividades de control en los procesos de almacenamiento?

3| ¢Se han establecido condiciones necesarias para un nivel de confianza en su area? 112

4 ¢Se tiene un codigo de ética debidamente aprobado y difundido mediante talleres y
reuniones?

5 ¢La distribucion se realiza de acuerdo con los principios de verdad, respeto a los
compromisos contraidos y honestidad consigo mismo y con los demas?

6 ¢ Se toman acciones disciplinarias frente a transgresiones éticas incurridas en los procesos
de almacenamiento y estas se comunican debidamente?

7 /Se han difundido y es de conocimiento general los documentos de gestién (planes
estratégicos, operativos, MOF, ROF, CAP, PAP, MAPRO) en la entidad?

8 ¢ Se efectta un andlisis de los resultados, las causas de los desvios con lo programado, la 112
identificacion de las demandas actuales y futuras de los grupos de interés?

9 ¢La Estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la misién, objetivos y

actividades del area y se ajusta a la realidad? 112
10 LElI Manuel de Organizacion y Funciones (MOF) refleja todas las actividades que se realizan

en el area y estan debidamente deliberadas? 112
11 /La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) debidamente 112

actualizado?
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12

¢ Se han elaborado manuales de procesos de almacén con sus respectivos flujos de
informacion y estan sustentados en analisis y diagnosticos previos?

13

¢La estructura organizativa es apropiada y tiene capacidad para suministrar el flujo
necesario de informacién y para gestionar las actividades realizadas en almacén?

14

;. Se capacita al personal constantemente en las areas involucradas en el proceso de
almacenamiento con el fin de mejorar el desempefio laboral?

15

¢ Se tienen definidas las politicas y procedimientos adecuados que garanticen la correcta
seleccidn, induccion, formacién, capacitacion y desarrollo del personal que interviene en el
almacenamiento?

16

;. Se capacita constantemente al personal de las areas involucradas en la gestion de
almacenes con el fin de mejorar el desempefio laboral?

17

¢ Existe un proceso de induccion de personal, si se consideran actividades de integracion
del recurso humano en relacién con el nuevo puesto?

18

¢ Se cuenta con la cantidad de personal necesaria para el adecuado desarrollo de las
actividades en el area?

19

¢El personal que ocupa un cargo en el area tiene conocimiento, capacidades y habilidades
necesarias que contribuyen a una actuacion ética, ordenada, econémica, eficaz y eficiente
relacionadas con el control interno en las adquisiciones directas?

20

¢ Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores y funcionarios que laboran
en el area?

21

¢ Se han establecido acciones necesarias para garantizar que el personal que labora en la
entidad tome conocimiento de las funciones y autoridad asignadas al cargo que ocupan?

22

;La asignacion de autoridad y responsabilidad de la Area de almacén esta definida y
contenida en los documentos normativos en la entidad y son de conocimiento del personal
en general?

DIM

ENSION 2: EVALUACION DE RIESGO

23

¢ Se ha desarrollado Plan de actividades de identificacién, anélisis o valoracion, manejo o
respuesta y monitoreo y documentacion de los riesgos?

24

¢ Se ha establecido y difundido lineamientos politicas para la administraciéon de riesgos
respecto a los procesos de almacenamiento y distribucion?

25

¢ Se cuenta con un plan de administracion de riesgos para el proceso de las compras
directas?

26

¢ Existe un proceso de identificaciéon de riesgos?

27

¢ Se han identificado los riesgos potenciales en los procesos claves y actividades criticas
que involucran los procesos de almacenamiento?

28

iSe ha realizan analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas para la
identificacion de eventos extremos e internos como parte del proceso de planeamiento
estratégico y esta correctamente elaborado?

29

¢, Se realiza un estudio detallado sobre los riesgos mas significativos a los que esta expuesto
los procesos de almacenamiento y se estiman la probabilidad de ocurrencia, tiempo,
respuesta y consecuencias?

30

¢ Se han establecido acciones necesarias para dar respuesta a los riesgos como perdidos,
errores, fraude y otros en la unidad de almacén?

3

¢ La probabilidad de ocurrencia e impacto de riesgos han sido registrados por escrito y se
realizan actividades que minimicen los efectos de los riesgos identificados?

32

¢ Se han establecido acciones necesarias para dar respuesta a los riesgos a lo que esta
expuesto los procesos de almacenamiento?

33

¢ Se han establecido lineamientos para efectuar seguimiento periédico a los controles
desarrollados con respectos a los riesgos potenciales identificados en los procesos de
almacenamiento?

DIM

ENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL
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¢ Los procedimientos de autorizacién y aprobacién para los procesos, actividades tareas
que se realizan en el area de almacén estan claramente definidos en manuales o directivas
y son realizados para todos los procesos y actividades?

35

;Los procesos de autorizacion y aprobacion para los procesos de almacenamiento y
distribuciéon estan documentados y han sido comunicados de manera clara y precisa a los
responsables?

36

¢Las responsabilidades y las funciones de la unidad almacén estan segregadas de manera
clara y precisa considerando las actividades expuestas a riesgos y fraudes?

37

¢ Se efectla rotacién periédica del personal asignado a puestos susceptibles a riesgos y
fraudes?

38

¢ El costo de controles establecidos para sus actividades esta de acuerdo a los resultados
esperados?

39

iSe revisa y actualiza los controles existentes en la gestion de los procesos de
almacenamiento de manera que satisfagan los criterios de factibilidad y conveniencia?

40

¢ Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para la
utilizacion y proteccion de los bienes en general?

41

¢El acceso a los recursos o archivos es restringido y es de acuerdo al puesto laboral y
tareas asignadas y queda evidenciado en documentos?

42

¢ Periédicamente se realiza inventario fisico de los bienes que ingresan a almacén y se
comparan con los registros con el que se cuenta?

43

¢Los documentos internos que generan y reciben las sub-unidades estan debidamente
numerados y protegidos?

¢ Sellevan a cabo revisiones antes y después de realizarse el almacenamiento y distribucion
de los materiales y son registrados y clasificados?

45

¢ Periédicamente se concilian los registros de las salidas de los bienes con otras fuentes de
informacion (distintas areas y/o unidades)?

46

¢ Se realizan con frecuencia conteos fisicos de los bienes y se concilian con los registros
contables en las operaciones?

47

¢ El area en estudio cuenta con indicadores de desempefio que evaltien los procedimientos
de los procesos de almacenamiento?

48

¢La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes estratégicos, disposiciones
normativas vigentes, directivas aplicables en la adquisicién directa de bienes y servicios de
manera eficiente, eficaz y econémica?

49

¢ Se cumple con |a obligacién periddica de rendir cuentas ante la instancia correspondiente
respecto al uso de los recursos y bienes del estado?

50

¢ Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la administracién de los sistemas
de informacién?

51

¢ Los sistemas de informacién cuentan con controles y sistemas que evitan el acceso no
autorizado a la informacion?

52

¢ Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de los empleados, creacion
de usuarios con accesos propios (contrasefias) y relacion de cada usuario con el perfil
correspondiente?

53

¢ Se ha definido politicas sobre el cambio frecuente de contrasefias, sobre su uso y cuando
el personal se desvincule de las funciones?

DIM

ENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Se dispone de informacion confiable, oportuna y util para la toma de decisiones y estan
contribuyen la atencién oportuna de los requerimientos en la entrega de los materiales en
general?

55

¢ Se cuenta con politicas y procedimientos que garanticen el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

56

¢La informacién interna y externa que se maneja para el proceso de almacenamiento y
distribucién es util y suficiente?

57

¢ Los sistemas de informacién contribuyen al logro de los objetivos institucionales en la
atencion oportuna y en la entrega de los materiales en general a las areas usuarias?
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58

¢ Periddicamente se solicita opiniones sobre los sistemas de informacion registrandose los
reclamos e inquietudes?

59

¢ Se revisan periddicamente los sistemas de informacién y de ser necesarios se redisefian
para asegurar un adecuado almacenamiento?

60

¢ Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado de los documentos como notificaciones,
presentacion de facturas, guias de remision recibidas de los proveedores?

61

¢ La administracion de los documentos e informacioén generados en el proceso de la entrega
de los materiales en general estan de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos para la prevencion y su conservacion de los documentos e informacion til?

62

¢ Se han difundido documentos que orienten la comunicacién interna?

63

i Se mantiene actualizado a la direccion respecto al desempefio, desarrollo, riesgos
principales para y cualquier evento resultante?

¢ Se cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados que regule la comunicacion
externa con los grupos interesados?

65

¢ Se han implantado algunas politicas que estandaricen una comunicacién interna y externa
para la buena gestién en la distribucion de los materiales en general?

DIM

ENSION 5: SUPERVISION Y MONITOREO

66

¢(En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisién para conocer
oportunamente si estas se efectian de acuerdo a lo establecido?

67

¢ Se realizan acciones de prevencion para garantizar la idoneidad en los procesos de
almacenamiento y se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos?

68

¢ Las debilidades detectadas en el monitoreo del almacenamiento se registran y comunican
con oportunidad a los responsables con el fin de que se tomen acciones para su correccién?

69

¢ Se efectiian periédicamente las comparan de los importes de los bienes registrados por el
sistema de almacén con ofras areas?

70

¢ Se toma acciones necesarias con el fin de mejorar la calidad de control de los inventarios?

VARIABLE: LIQUIDACIONES FINANCIERAS

DIM

ENSION 1: PRESUPUESTO DE OBRAS

7

¢ Los profesionales que realizan las mediciones de obra son calificados?

72

¢Usted cree que se calculan los precios unitarios de las partidas de la obra publica de
acuerdo a lo establecido?

73

¢Usted cree que la entidad tiene la capacidad técnica y los elementos necesarios para
ejecutar obras publicas por administracion directa?

DIM

ENSION 2: EJECUCION DE OBRAS

74

¢ Se ha iniciado alguna obra publica sin tener aprobado el expediente técnico?

75

¢ Existe un control en el ingreso y salida de materiales utilizadas en la ejecucién de obras?

76

¢Las obras publicas culminadas por administracion directa han cumplido con el plazo de su
ejecucion?

DIM

ENSION: LIQUIDACION DE OBRAS

77

¢Usted cree que se analiza al finalizar una liquidacion de obra por administracion directa?

78

¢Existe una correcta verificaciéon de los documentos sustentatorios del gasto de obras
publicas de acuerdo a los reglamentos?

79

¢Al concluir la liquidacion financiera de obras publicas existe un analisis entre el costo
ejecutado y el aprobado?
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

B
e

B Dottt Aot

Instrucciones: Sirvase encerar dentro de un circufo, ol porcentaje que crea convenients para cada
pregunta.

1. ¢Considern Ud. que ol instnamento cumple kos objetivos propusstos?
o 10 20___ 30 40___80____ 60 70__ (80) 0 100

2. ¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del 1ama que se investiga?
0 10, 20 30 40 50 80 70 1392 g0, 100
3. (Estima Ud que ia cantidad de tamaes que se uliizs son suficientes para tenar una visién compransive
del asunto que 88 investiga?
30, 40 80, 60 70, 80 100

o___10 20,
4. (Consicera Ud. que 8i se apicara este instrumento 8 muesiras simiares se obtendrian dalos tamblén

o___10 20__ 30 w__so___eo____70__(80) ®0___ 300

5. (Estima Ud. que los Bemes propuestos parmien una respussta objetiva de parte de los informantes?
o___10 2030 “___50 &0 m_@_oo_wo
6. LQué pregunias cree Ud. que oo podria agragar?
NS Eer p T

7. ¢ Oué praguntas se podrian eliminar?
A/ Al G e/ PO

8 Recomendaciones

— DRIl (A5 Prteorny 163 CEL Jas ikl -
FHAIT O

Fecha: /C / ) {104 /6'-‘1"3&.,-' G)O."H‘?-
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—~ UNIVERSIDAD PERUANA UNION
@; ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
- VALIDACION DE INSTRUMENTO

LW ATEN T AN
inswrucciones: Sirvess encerrar destro de un clrculo, @l porcentaje que crea conveniante para Ceds
pregunta.
1. ¢(Considera Ud. que of Instrumento cumpie los cbjetives propuestos?
0__ 10 20____30_____40__ 50 60 n_@_oo_m

2 Considera Ud. que este instrumento contiene 108 conceptos prapios del tema que sa investiga?
0O__10__ 20 30  40_ 50___ 60 70 @ $0___ 100

3. LEstima Ud.gue ls cantidad de femes que se uiliza son suficientes para tenar una vision comprensive
dol asunto que se invesliga?

O__10____20_ _ an 40____ S0, m_@ a0 80____ 100

4 Considera Ud. que si se apicara este instrumenta & muesiras Smiares se cbiendrian deics también

O__1%0___20___30___4__so___so___7__[83___so___ 100
5 (Estima Ud. que los Remes propuesios permitan une respussta objetiva de parte de los Informantes?

O__%0___20_ 30 4 s0___e_ 70 {s0) 90100

6. (Qué pragunias cree Ud. que se podria agregar?

—
N

7. 4Qub preguntss se pocdan eliminar?

-~ ._S\'w\p‘\o"‘ﬁ(ov los g-eauh;s'n,f.

8. Recomendaciones
Qun(zv-d'a\/ q"‘l'ﬁ'("f"x
~

Fecha: AC/12/2013  vaudado por:

(1 : A Nostaho Lonics
COU. MATR, M25.LUSCO
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABIL IDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Instrucciones  Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que croa convenents para cada
pregunta

1 (Considera Ud que el instrumento cumple los objelivos propuestos?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90_, /100

2 ¢(Considera Ud que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se nvestiga?

010 20 30 40___ 50 60 70____80___ 90 1/ 100

3 ¢(Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener una visién comprensiva
del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 Ié 100

4 (Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 l/ 100

5. ¢Estima Ud. que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90_y 7 100

6. (Que preguntas cree Ud. que se podria agregar?

S
™

7. ¢Qué preguntas se podrian eliminar?

8 Recomendaciones

N
R
\\

Fecha:_L7/09 [&gzq Validado por:
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ANEXO 6: SOLICITUD DE PERMISO PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS.

m‘ﬁftﬁ@dﬁﬁ‘.ﬁi‘ﬁﬁwn
L 4 o

- Qo

Exp
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUDech:

FHOEA o i e e

i ——————

SOLICITA: Permiso para E]
Aplicacién de Instrumentos de
Recoleccién de Datos.

Sr. RONALD APARICIO GARATE
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPAMARCA

YO, DELIA VALLE QUISPE, identificada con
DNI N° 41360700, y BENJAMIN CRUZ
AQUINO DNI N2 42851551, con domicilio
en la ADV “Hanan Qosqo” Lote E-7, Distrito
de San Sebastian, provincia y departamento
Cusco, Bachilleres de la Escuela Profesional
de Ciencias Contables de la Universidad
Peruana Unidén, ante usted con el debido
respeto nos presentamos y decimos:

Que teniendo la necesidad de optar el titulo profesional de Contador de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Peruana Unidn y siendo necesario la aplicacion de los instrumentos
de recoleccidén de datos para el desarrollo de la tesis intitulada “Relaciéon entre Control Interno y las
Liquidaciones Financieras en la Municipalidad Distrital de Pampamarca, Canas - Cusco, periodo
2018”. Solicitamos a Ud. Otorgarnos el permiso correspondiente para la aplicacion de dichos

instrumentos en la Municipalidad Distrital de Pampamarca que Usted dirige y con la anuencia

correspondiente de los encuestados.

Agradecemos su gentil aceptacion y le expresamos nuestros sentimientos de estima personal.




ANEXO 7: CONSTANCIA DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PAMPAMARCA, Provincia Canas, Departamento Cusco.

HACE CONSTAR:

Que la Seforita DELIA VALLE QUISPE, identificada con D.N.I. N°® 41360700, y el
Sr. BENJAMIN CRUZ AQUINO con D.N.I. N° 42851551 en su condicién de
Bachilleres de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Peruana
Union, han aplicado en nuestra Municipalidad Distrital de Pampamarca, los
instrumentos correspondientes a su trabajo de investigacion titulado “Relacion
entre Control Interno y las Liquidaciones Financieras en la Municipalidad Distrital
de Pampamarca, Canas — Cusco, periodo 2018”". Durante el mes de Febrero del

presente ano.

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para los fines que

viera por conveniente.

Pampamarca, Febrero del 2020.
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