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RESUMEN

El presente articulo se realiz6 para establecer si existe relacion significativa entre
Comunicacion Corporativa y Gestion interna de los establecimientos de salud privado, el
esquema empleado para la indagacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel correlacional y tipo basico descriptiva y no experimental; el marco
muestral estuvo constituida por 61 colaboradores de la clinica, se empled el muestro
censal y por ello toda la poblacién formo parte de la muestra. Dentro de los resultados
se logré identificar una relacion positiva y altamente significativa (.770**), entre
comunicacion corporativa y gestion interna, lo cual refleja que los factores de la gestiéon
interna estaban estrechamente relacionados con la comunicacion.
Palabras clave: Comunicacion corporativa, gestiéon interna, control, direccion,

planificacion, organizacion .
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ABSTRACT

This article was conducted to establish whether there is a significant relationship
between Corporate Communication and Internal Management in private health care
facilities, the scheme used for the research was a quantitative approach, non-
experimental design, correlation level and basic descriptive and non-experimental type;
the sampling frame consisted of 61 clinic collaborators; a census sample was used and
therefore the entire population was part of the sample. The results showed a positive and
highly significant relationship (.770**), between corporate communication and internal
management, reflecting the fact that internal management factors were closely related to
communication.

Keywords: Corporate communication, internal management, control, direction,

planning, organization.



INTRODUCCION

La comunicacion corporativa se ha convertido en una herramienta estratégica
para la gestiéon de cualquier empresa debido a la incidencia que tiene no sélo en la
interaccion y comunicacion interna sino en el mejoramiento del desempefio de las
funciones de los principales procesos que configuran la operatividad de la organizacion.

En este contexto, las empresas han reconocido la necesidad de incorporar
diferentes canales y formas de comunicacion a su gestiéon debido a los innumerables
beneficios que reporta; sin embargo, esta es una nueva realidad comunicativa que exige
un discurso planificado y coherente que vaya mas alla del corporativo, que sea
planificado y controlado en un plan de gestién que integre la participacién de todos los
departamentos de la organizacién en virtud de contribuir con los objetivos y estrategias
de la empresa (Cano, 2019a).

Es por ello, que con el pasar de los afios la gestion de la comunicacién requiere
de un nuevo enfoque online que sea capaz de adaptarse a esos paradigmas sociales
emergentes Calleja-Reina et al. (2018) donde los usuarios se han convertido en agentes
activos a nivel informativo, lo que a su vez demanda mayor coordinacion, seguridad y
proporcionalidad en la gestion de comunicacion dentro de la empresa.

No obstante, la comunicacién va mas alla de realizar un comunicado, crear
eventos corporativos e informar a través de los diferentes canales de comunicacion
institucional (redes sociales, intranet, correo electronico, entre otros); es preciso entender
que la poca efectividad que algunos establecimientos de salud reportan en el manejo de
sus canales de comunicacion responden a la falta de un plan estratégico de

comunicacion corporativa que permita cumplir con los objetivos y fines de la



organizacion. De ahi, que resulte de gran importancia el reconocimiento de los
fundamentos de la comunicacidn corporativa en relacion a la identidad, la imagen y la
cultura organizacional. En este orden de ideas vale la pena citar a Van Riel (1997) cuando
afirma que:

La comunicacion corporativa es un instrumento de gestion por medio del cual toda
forma de comunicacién interna y externa conscientemente utilizada esta armonizada tan
efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para las
relaciones con los publicos de los que la empresa depende (p.26).

En consecuencia, los establecimientos de salud y sus profesionales no pueden
estar alejados de los avances tecnoldgicos, por lo que deben incorporarlos en el
desarrollo de sus actividades entendiendo que, inciden en el desempefio de sus
empleados y, por ende, repercuten en el servicio que se ofrece a los clientes.

Por consiguiente, las estrategias de comunicacion que las empresas aplican estan
sujetas a su naturaleza y objetivos que se planifican acorde a sus publicos e intereses.
En el caso de los establecimientos de salud, estos son organizaciones que prestan un
servicio y su publico es heterogéneo, por lo que las estrategias de comunicacién deben
contemplar estas caracteristicas.

En este sentido, el presente estudio se orientd en establecer si existe relacidon
significativa entre Comunicaciéon Corporativa y Gestidn interna de los establecimientos
de salud privado; para ello, se toma como caso de estudio la Clinica Adventista de Quito.

La comunicacion corporativa es un elemento util para la gestion de las
organizaciones, pues contribuye con el desarrollo efectivo de cada uno de los procesos

de la empresa en la medida que logra que fluya la informacién y comunicacion dentro y



fuera de ella, transmitiendo mensajes que reflejan la identidad, imagen y cultura
organizacional. Con la incorporacion de nuevos canales de comunicacion e informacion,
las empresas que han aprendido a aprovechar estos recursos han encontrado beneficios
importantes para la gestion de sus empresas.

Marco Tedrico

Comunicacion es cualquier comportamiento que tiene como consecuencia un
intercambio de significado (Anwar & Abdullah, 2021). La comunicacion es la practica de
transmitir informacién entre los empleados y las organizaciones para que, en funcion del
significado del mensaje, el interlocutor pueda responder (Prabhu et al., 2020). La
comunicacion es definida por muchos autores como el intercambio de informacién entre
el receptor y el emisor mediante el cual se dirige un mensaje de un punto a otro punto y
los comunicadores se asocian todos juntos a través de los canales de comunicaciéon
(Abdullah & Afshar, 2019).

La comunicacién en una organizacién es una accion llevada a cabo por una o mas
personas con las que se comunica cémo enviar, recibir mensajes, en forma, hacer
propuestas, discutir para producir retroalimentacion en la generacion de entendimiento y
objetivos generales. Por lo tanto, la comunicacion organizacional es inseparable de la
existencia de un comportamiento de comunicacion interpersonal, de pequefios grupos,
de comunicacion abierta o de comunicacion masiva, llevada a cabo por lideres y
subordinados (Kristina, 2020).

Cori¢ et al. (2020), sefialan que las practicas de comunicacién dentro de la
organizacion incluyen todo el espectro de actividades de comunicacion, formales e

informales, con el objetivo principal de difundir informacién a diversos publicos dentro de



la organizacion. Estas actividades incluyen la comunicacién descendente, ascendente y
horizontal, y pueden ser iniciadas por cualquier miembro de la organizacion.

La comunicacién ascendente es un proceso interactivo en el cual la informacion
fluye hacia arriba, es decir, desde los subordinados hacia los superiores o desde los
empleados hacia la direccién. Es importante tener en cuenta que la cultura de la empresa
desempefia un papel fundamental en la definicion de una comunicacion ascendente
adecuada (Nwabueze & Mileski, 2018). En este tipo de comunicacion, se deben
considerar elementos como la capacidad de escucha activa, la resolucion de conflictos,
la confianza y la aceptacién de opiniones.

La comunicacion descendente se produce cuando la informacion fluye desde la
cuspide de la jerarquia de gestion de la organizaciéon. Su objetivo principal es informar a
los empleados sobre cuestiones laborales, ya sea a través de documentos escritos
formalizados o de interacciones cara a cara entre la direccion y los empleados (Mowbray
et al., 2019). Este tipo de comunicacion se puede entender a través de elementos como
el ejercicio de la empatia, la gestién de rumores, la capacidad para establecer objetivos
claros, el respeto, el conocimiento del marco legal y el compromiso.

La comunicacion horizontal implica la interaccion entre colegas y compafieros del
mismo nivel dentro de una organizacion. Se trata de un intercambio lateral o diagonal de
informacion relacionada con la organizacion, lo cual puede permitir que los colaboradores
desarrollen su propio punto de vista (Nicolai, 2018). Este tipo de comunicacion se puede
entender en términos de clima laboral, apertura al dialogo, transparencia y dialogo

efectivo.



Asca et al. (2021), indica que la gestion interna es una forma de dirigir actividades
profesionales para conseguir los medios necesarios, objetivos para su realizacion, es
decir, para planificar los sistemas a través de las personas. Un gran nimero de funciones
dentro de la empresa requieren algin elemento de gestion interna. Para que una entidad
sea eficiente en su gestion, se debe cumplir con:

Planificacion. Es una funcién administrativa que se realiza con antelacion para dar
a conocer los objetivos propuestos, es un patrén para el porvenir, es todo lo que la
organizacion desea realizar mediante diversas tares a ejecutar y deben disefarse en
esta etapa (Escarefio et al., 2021).

Organizacion. Es la forma en que una empresa se estructura para un adecuado
funcionamiento, donde cada tarea se desarrolle 6ptimamente, se establecen las
obligaciones, métodos, técnicas y categorias para que se concreten cada uno de los
objetivos (Rehman et al., 2019).

Direccidn. Es la etapa donde se debe dirigir, orientar y guiar a todos los integrantes
de la organizacion, siempre contando con un lider, son los directivos quienes se van a
encargar de acompanar a los colaboradores para concretar los objetivos propuestos. El
modelo a considerar debe ser el de gestion colaborativa, que permite la integracion de
los miembros y el adecuado cumplimiento de tareas (Heredia & Fonseca, 2020).

Control. Deben ser detallados los parametros que serviran para la evaluacion de
resultados, donde se pretende analizar e identificar los puntos a mejorar para la
adecuada ejecucion de funciones. Por otro lado, el control se define como la medicion
de los resultados reales en base a los planes, la deteccion de fallas y la toma de medidas

adecuadas (Akhmetshin et al., 2018).
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La comunicacién eficaz es muy importante para los directivos, hay al menos dos
razones: la comunicacion como proceso para la realizacién de las funciones de gestion,
gue van desde la planificacion, la organizacion, la direccion y el control; la comunicacion
como actividad en la que los directivos pasan una gran parte de su tiempo (Kristina,
2020). Para la ejecucion de la presente indagacion se han considerado antecedentes
internacionales y nacionales, dentro de los cuales se tiene a:

Fernandez (2018), realiz6 un estudio para determinar la relacion entre Gestion
Administrativa y Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial.
Como parte de los resultados se logr6 identificar que entre gestion administrativa y
comunicacion organizacional existia una relacion positiva y altamente significativa (p
valor = ,000; r = ,864**); de igual modo, entre comunicacién con planificacién (p valor =
,000; r = ,725**), organizacion (p valor = ,000; r = ,845**), direccién (p valor = ,000; r =
,726**) y control (p valor = ,000; r = ,784**).

Vera (2018), ejecutd un trabajo de investigacion con el proposito de determinar la
relacién entre la gestion administrativa y la comunicacién organizacional en la Institucion
educativa “Republica de Cuba” N°2040. La pesquisa permitid determinar que entre
gestion administrativa y comunicacion organizacional existia una relacién positiva y
altamente significativa (p valor =,000; r =,789**); de igual modo, entre comunicacion con
planeacién (p valor = ,000; r = ,693**), organizacion (p valor = ,000; r = ,690**), direccion
(p valor =,000; r =,717**) y control (p valor =,000; r = ,847**).

En la indagacion de Oré et al. (2021), se tuvo como propaosito el determinar como

es percibida la comunicacion organizacional y la gestion administrativa por parte de los
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trabajadores de una Universidad Privada. Se logré determinar una relacion positiva entre
comunicacion organizacional gestion administrativa.

Musheke y Phiri (2021), en su estudio pretendia identificar los factores que afectan
a la comunicacion eficaz basandose en la teoria de los sistemas. Los resultados para
mostraron una correlacion estadisticamente insignificante (r = —0.50) entre la direccion y
el canal de comunicacion utilizado.

Zambrano-Espafa & Ormaza-Cevallos (2020), llevaron a cabo un trabajo con el
fin de analizar el aporte del proceso administrativo en el fortalecimiento de los
emprendimientos de los comerciantes de la ciudad de Portoviejo. El estudio permite
inferir que la comunicacién es primordial e importante para que el proceso administrativo
sea ejecutado adecuadamente.

Alvarado et al. (2020), realiz6 un estudio para indagar el estado de las fases de
los procesos administrativos de las unidades de produccién agropecuaria. El estudio
ayudo a determinar que la comunicacion permite que el proceso administrativo se lleve
a cabo de forma correcta.

METODO
Disefo

Los estudios de enfoque cuantitativo se caracterizan por la contrastacion de
hipotesis, ademas de que se emplea la estadistica para el procesamiento de datos que
son cuantificables y sigue los pasos del método cientifico (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Los estudios de disefio no experimental carecen de estimulo o
tratamiento alguno para adulterar las variables de estudio, la informacion es recolectada

en su estado natural (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La presente indagacion
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se trabajard con datos cuantificables y no sera aplicado ningun estimulo a las variables,
por ello responde al enfoque cuantitativo y disefio no experimental.

Las investigaciones de tipo basico son aquellas que se realizan por amor a la
ciencia, que no tienen mayor motivacion que aportar a la investigacion y no tiene
incentivo pecuniario, ademas son empleados como sustento de los estudios aplicados
(Naupas et al., 2018). Debido a que el presente estudio cumple con lo mencionado
anteriormente es que sera de tipo basico.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), refieren que los estudios de nivel
correlacional pretenden establecer la relacion que existe entre dos o0 mas variables. En
base a ello se tiene que la presente investigacion sera de nivel correlacional puesto que
tiene como finalidad el determinar la relacion entre las variables de comunicacion
corporativa y gestion interna.

Disefio muestral

Cabezas et al. (2018), refiere que la poblacion se conforma por un grupo de
sujetos que cumplen y comparten ciertas caracteristicas que son necesarias para una
investigacion en particular. El presente estudio se realizé en la Clinica Adventista de
Quito, de acuerdo a las caracteristicas del universo de estudio, se trata de una poblacion
finita configurada por el personal contratado por la clinica (administrativo, médico y
obrero). La muestra fue de tipo censal, por lo cual los 61 colaboradores de la clinica

participaron del estudio.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo de la investigaciébn fue necesaria la adaptacion de dos
instrumentos, en el caso de la Comunicacion Interna se realiz6 una adaptacién del
cuestionario elaborado por Villalobos (2017), cuya validez fue obtenida mediante un
criterio de jueces expertos, quienes indicaron resultaba pertinente, relevante y claro;
mientras que la confiabilidad de acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach fue de
93,90%, en cuanto a la calificacion de los niveles se puede identificar que la
comunicacion es Muy adecuada (de 17-33 puntos), adecuada (de 34-50 puntos), poco
adecuada (51-67 puntos) e inadecuada (68-85 puntos).

En cuanto a la variable de gestion interna se adapt6 el instrumento elaborado por
Ortiz (2017), mismo que obtuvo validez de contenido mediante tres jueces expertos, que
aprobaron la pertenencia, relevancia y claridad de todos los items, ademas, la
confiabilidad fue obtenida mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach con un valor de
0,973; con respecto a los niveles se puede obtener una gestién interna deficiente (de 20-
46 puntos), buena (de 47-73 puntos) y excelente (de 74-100 puntos).
Aspectos Eticos

Se respeto en todo momento los principios éticos, la informacién recaudada solo

se empled para cumplir la finalidad del estudio.
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RESULTADOS

Tabla 1

Resultados de correlacion entre comunicacion corporativa y gestion interna
Gestion interna

r ,(70™*
Comunicacion Corporativa p .000
N 61

Note. * p < .05, ** p <.01, ** p <.001

Se logré determinar que entre Comunicacion corporativa y Gestion interna existe
una relacion altamente significativa y positiva alta, lo cual indica que a mayor nivel de

comunicacion corporativa habrd un mayor nivel de gestion interna.

Tabla 2
Resultados de correlaciéon entre comunicacion corporativa y planificacion
Planificacion
r ,759**
Comunicacion Corporativa p .000
N 61

Note. *p < .05, ™ p <.01, *** p < .001

Se establecio una relacion altamente significativa y positiva alta entre la variable
comunicacion corporativa y la dimension planificacion, es decir que a medida que se
incremente o disminuya la variable también lo hara la dimension.

Tabla 3

Resultados de correlacion entre comunicacion corporativa y organizacion
Organizacion

r ,594**
Comunicacion Corporativa p .000
N 61

Note. * p < .05, ** p < .01, ** p < .001
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La variable comunicacion corporativa y la dimension organizacion guardan una
relacion altamente significativa y positiva moderada, lo que determina que a mejor

comunicacion corporativa también habra una mejor organizacion.

Tabla 4
Resultados de correlacion entre comunicacion corporativa y direccion
Direccion
r 682"
Comunicacion Corporativa p .000
N 61

Note. * p < .05, ** p <.01, ** p <.001

Se establecié que comunicacion corporativa y direccién tienen una relacién
altamente significativa y positiva moderada, evidenciando que a mejores niveles de

comunicacion corporativa habra un mejor nivel de direccion.

Tabla 5
Resultados de correlacion entre comunicacion corporativa y control
Control
r 6817
Comunicacion Corporativa p .000
N 61

Note. *p < .05, ** p <.01, *** p <.001

Se pudo identificar que comunicacion corporativa y control guardan una relacion
altamente significativa y positiva moderada, por lo que al incrementarse la comunicacion

corporativa también lo hara el control.
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DISCUSION

La presenta investigacion ha logrado identificar que entre comunicacion
corporativa y gestion interna existia una relacidon altamente significativa y positiva alta
(,759), resultados similares se obtuvieron en los trabajos de Fernandez (2018) y Vera
(2018) quienes también identificaron que entre las variables ya mencionadas existia una
relacion altamente significativa y positiva alta con valores r de ,864 ,789 respectivamente.
Por su parte, Oré et al. (2021), en su estudio pudo determinar que las variables
comunicacion y gestion poseian una relacién positiva; asimismo, Zambrano-Espafa y
Ormaza-Cevallos (2020) junto a Alvarado et al. (2020), pudieron inferir que la
comunicacion es importante y primordial para que el proceso administrativo sea llevado
a cabo de forma correcta.

Dentro de los objetivos especificos se pretendia determinar la relacion de
comunicacion corporativa y planificacion, los resultados obtenidos reflejan una relacién
altamente significativa y positiva alta; lo cual coincide con el estudio de Fernandez
(2018), donde también se obtuvo una relacién positiva y altamente significativa (,725),
por su parte, Vera (2018), identificé una relacién positiva modera y altamente
significativa. El segundo objetivo especifico buscaba analizar la relacion entre
comunicacion corporativa y organizacion, para lo cual se hallé que existia una relacién
altamente significativa y positiva moderada (,594), al igual que en la indagacién de Vera
(2018), donde se identificd una relacion altamente significativa y positiva moderada
(,690); mientras que Fernandez (2018), evidencié una relacion altamente significativa y
positiva alta (,845). En cuanto al tercer objetivo se estimaba hallar la relacion entre

comunicacion corporativa y direcciéon, se pudo determinar que la relacion era altamente
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significativa y positiva modera (,682); lo cual coincide en gran medida con las pesquisas
de Fernandez (2018) y Vera (2018), quienes establecieron una relacion altamente
significativa y positiva alta con valores r de ,726 y ,717 respectivamente; sin embargo,
Musheke y Phiri (2021) indicaron que la correlacién es estadisticamente insignificante
(—,50) entre la direccion y el canal de comunicacion que se emplee para llevar a cabo la
gestion interna. Finalmente, el ultimo objetivo especifico buscaba establecer la relacién
entre comunicacion corporativa y control, para lo cual se identificé una relacion altamente
significativa y positiva moderada (,681), resultados que son similares a lo obtenido por
Fernandez (2018) y Vera (2018), donde se logro establecer una relacion altamente
significativa y positiva alta con valores r de ,784 y ,847 entre la variable y dimensién ya
mencionadas.

La presente investigacion contribuy6 a determinar que comunicacion corporativa
y gestion interna guardan una relacion altamente significativa y positiva alta, lo cual
evidencia que cada uno de los componentes de la gestion interna pueden incrementarse
o disminuir segun los niveles de comunicacion corporativa; asimismo, comunicacion
corporativa y las dimensiones organizacién, direccion, control guardan una relacién
altamente significativa y positiva moderada, mientras que comunicacion corporativa y
gestion interna poseen relacién altamente significativa y positiva alta. Todos los
resultados identificados han permitido establecer una relacion positiva entre las variables
estudiadas, lo que sugiere que la comunicacion corporativa desempefa un papel
determinante en el desarrollo de la gestién interna. Por lo tanto, se recomienda el

desarrollo de estrategias comunicativas que fomenten la interaccién entre el personal
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meédico y administrativo, con el objetivo de mejorar las gestiones internas y generar un
impacto positivo en el éxito del establecimiento.

Asimismo, la eleccion de una clinica de tamano pequefio limitd la cantidad de
participantes que se pudieron incluir en el estudio. Es posible que la muestra no haya
capturado la diversidad y la variabilidad presentes en una poblacion mas amplia.

Para futuras investigaciones, se recomienda realizar investigaciones exhaustivas
sobre comunicacién corporativa que incluyan un mayor nimero de muestras y utilicen
diferentes instrumentos. Ademas, es importante considerar la comparacion entre centros
de salud privados y estatales para obtener resultados enriquecedores.

Se sugiere elaborar y validar un plan de mejora basado en los resultados
descriptivos obtenidos. Este plan debe incluir actividades sociales, promover la
comunicacion interna y fomentar el trabajo en equipo, con el fin de fortalecer las
relaciones entre el personal. Ademas, se recomienda al Ministerio de Salud que
contribuya a la supervision de la comunicacion interna y la identidad organizacional de
los cuerpos médicos. Esta labor debe ser asumida por un organismo independiente y
especializado, de manera que las clinicas puedan trabajar en equipo y realizar aportes

constantes.
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