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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como propdésito elaborar una
propuesta para disminuir el indice de morosidad, segun el modelo de gestion
amistosa de cobranzas en el Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén, 2018;
con la finalidad de disminuir los impagos por pension de ensefianza en el menor
tiempo posible. El informe se desarroll6 bajo la metodologia descriptiva; cabe
sefialar que, la actual situacion financiera en el periodo 2016 y 2017 indican la
existencia de déficit por el incremento de las cuentas por cobrar, teniendo un
indice de morosidad del 22.78%. Asimismo, se tipificO a los padres como
morosos habituales (60%), morosos intencionales (20%) y morosos fortuitos
(20%). La propuesta de gestion amistosa de cobranzas implica la capacitacion
en educacion financiera a los padres de familia, la aplicacién de las normas
legales, la utilizacién de un aplicativo de control de cobranza y la implementacion
de cobranzas mediante pos visanet. La propuesta en mencién permitira disminuir
el indice de morosidad a un 5% en promedio, disminuyendo de esta manera el

nuamero de padres de familia con mensualidades impagas.

Palabras clave: Servicio educativo, indice de morosidad.
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Capitulo I. Contexto Profesional

1.1. Trayectoria profesional

A la fecha, mi centro de trabajo es el Colegio Adventista “El Porvenir” de
la ciudad de Chepén. Empecé a laborar en el afio 2010 hasta el afio 2016,
desempefiandome como docente en el Area de Computacion e Informatica.
Seguidamente, en el afio 2017, recibi la responsabilidad de Asistente Financiero

y a la fecha sigo desempefiando dicho cargo.
1.2. Contexto de la experiencia

Una de las actividades que se encuentra a mi cargo y la mas importante,
desde el punto de vista de las finanzas del colegio, es la recaudacion o cobranza
de pensiones a los padres de familia 0 apoderados por el servicio de ensefianza
educativa a sus menores hijos. Sin embargo, esta actividad en los ultimos cuatro
afos viene siendo afectada por el retraso e incumplimiento de pago en las fechas
sefaladas, tal como indica la Ley, sobre el pago de pensiones en una institucion
educativa privada, e incluso en algunos casos las cuotas de pago son

incobrables.

Todo ello ha traido como consecuencia un conjunto de problemas en el
colegio referentes al cumplimiento de pagos, retrasos en inversion educativa,
postergacion de compras, etcétera, lo que afecta la liquidez de Tesoreria,
perturba el proceso de ensefianza — aprendizaje, la relacion de trabajo entre el
personal docente y la administracion, direccion y padres de familia, reflejandose

esta situacion en el incremento del indice de morosidad.
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Considerando que la situacion se complica afio a afio, es urgente tomar acciones
para corregir, modificar e implementar el trabajo del Area de Tesoreria del
colegio, principalmente en la actividad de cobranzas de pension de ensefianza,
por un lado, hay un retiro de estudiantes del colegio, por el otro lado, tiende a
incrementarse la impuntualidad del pago de pension de ensefianza, por lo que a
partir del afio 2018 es importante enfrentar la actual situacion de las finanzas del
colegio, y es necesario implementar una nueva forma de gestionar las

cobranzas.

En este sentido, planteo una propuesta para disminuir el indice de morosidad
segun el modelo de gestion amistosa de cobranzas en el Colegio Adventista “El

Porvenir” de Chepén.

1.2.1. Datos generales de la empresa
1.2.1.1. Razén social

Asociacion Educativa Adventista Nor Pacifico.
Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén.
1.2.1.2. Visién

“Ser un sistema educacional reconocido por su excelencia, y

fundamentado en los principios biblicos y cristianos”.
1.2.1.3. Misidn

“‘Promover a través de la educacion adventista, el desarrollo integral del
educando, para formar ciudadanos autbnomos, comprometidos con el

bienestar de la comunidad, de la Patria y también con Dios”.

13



1.2.1.4. Objetivos

Incentivar el desarrollo armonioso de la personalidad de los alumnos
objetivando su formacion integral, abarcando el aspecto intelectual,
espiritual, social y fisico, produciendo de esta manera profesionales
debidamente capacitados, hombres y mujeres de bien y ciudadanos

utiles a la patria, a la familia, a la sociedad y a la iglesia.

Promover la educacion que desarrolla en los educandos un caracter

que reciba la aprobacion de Dios.

Velar por la enseflanza de las Sagradas Escrituras en todas las
instituciones educativas, siendo esta la disciplina fundamental del

sistema educativo adventista.

Inspirar ideales de una verdadera cultura que habiliten a su poseedor
a apreciar lo noble, lo bello y lo justo, y a sobreponerse a todo lo impuro

y lo indigno.

Promover una educacion que conlleve a los educandos a conocer y
cumplir con sus deberes civicos y sociales, inculcandoles un espiritu
de comprension, simpatia, cortesia cristiana, tolerancia y benevolencia

con los demas.

Velar para que a través de la educacion sean inculcados en los
educandos principios de buena salud, incluyendo una clara
comprension de las normas higiénicas y de la buena alimentacion, asi

como el uso del tiempo libre utilizado en recreacion y ejercicios sanos.

14



e Velar para que se desarrolle en los educandos el concepto de la
dignidad del trabajo manual, consiguiendo su participacion activa
como un medio de preparacion para los deberes précticos de la vida
diaria. Velar para que el educando sea orientado en el examen de sus
actividades y habilidades teniendo en vista llevarlos a una sabia y

adecuada eleccion profesional.

1.2.1.5. Valores

El Plan Maestro de Desarrollo Espiritual es un proyecto que propone el
departamento de Educacion de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia en
Sudamérica para implementar durante el afio escolar en todas sus instituciones
educativas. El PMDE hace énfasis en cuatro valores cristianos durante los cuatro

bimestres de clases:

e Humildad

e Igualdad

e Generosidad

e Integridad

En cada afo lectivo, se renuevan y promueven nuevos valores. El fin
de este proyecto es animar a toda la comunidad educativa a fortalecer

su vida espiritual.
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1.2.1.6. Organizacién

ASAMBLEA GENERAL |

ASAMBLEA GENERAL |

CONSFIO DIRFCTIVO |

JUNTA DIRECTIVA ANOP

COMISION INTERNA

ASEANOP
DEPARTAMENTO DE
EDUCACION ANOP
AREA
FINANCIERA
JUNTA ADMINISTRATIVA DE
| | LA INSTITUCION EDUCATIVA
CONTABILIDAD AUXILIARES
ASEANOP NTABILIDAD ,
SEANO co DIRECCION GENERAL
DE LA INSTITUCION
—|  SECRETARIA
COMISIONES
DE TRABAJO
ASISTENCIA DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
FINANCIER DIRECCION ACADEMICA DESARROLLO
COORDINADORE
S DFNAGAGICNS DEPARTAMENT CAPELLANI
PERSONAL DE O DE NORMAS
SERVICIO: | | Y VALORES
Comedor, | INIC. | | PRIM | | SEC. |
Biblioteca,
PERSONAL
DOCENTE
COMITES DE
PADRES DE FAMILIA
ALUMNOS

Figura 1 Organigrama del Colegio Adventista “El Porvenir”
Fuente: Colegio Adventista “El Porvenir”
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1.2.2. Experiencia profesional realizada

La experiencia profesional realizada consiste en desarrollar las

siguientes actividades:

a) Responsable directo de las finanzas de la Institucion Educativa

Adventista “El Porvenir” de Chepén.

b) Realizar contratos financieros de matriculas.

c) Ingreso de lotes de compras al sistema financiero de la empresa

denominado SIGACIED.

d) Exportar los lotes de compras del sistema SIGACIED al sistema

ASSINET.

e) Ingreso de las ventas (pago de pensiones) al sistema financiero
SIGACIED. Al mismo tiempo descargar desde él tele transfer del BCP

y luego importar al SIGACIED Y ASSINET.

f) Emitir comunicado y notificaciones de cobranzas.

g) Manejo de caja chica y al mismo tiempo arqueo de caja diario.

h) Control del registro de asistencia del personal.

i) Envio de informes de compra y ventas a la sede de la ASEANOP.

j) Participar como secretario de comision de junta interna de la
institucion.

k) Elaborar proyectos de inversion y mejoras para la Institucion.

[) Participacion activa en la comision de imagen institucional.

17



Capitulo II. EI Problema

2.1. Identificacion del problema

El Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén, esta ubicado en la ciudad
de Chepén, provincia del mismo nombre, es una persona juridica de derecho
privado que forma parte de la red mundial de escuelas adventistas, promovida
por la Asociacion Educativa Adventista Nor Pacifico del Peru; en la actualidad
cuenta con los tres niveles de la educacion basica regular (Inicial, Primaria y

Secundaria).

El Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén ofrece el servicio educativo
privado; actia de acuerdo al Articulo 72° de la Ley General de Educacion, Ley
N° 28044, y cumple las funciones de las instituciones educativas, que sefala el

Articulo 68°.

El funcionamiento del colegio se ampara en el Articulo 2° de la Ley de los Centros

Educativos Privados, Ley N° 26549.

El recibir un servicio educativo privado, cumpliendo los requisitos que exige el
Ministerio de Educacion, sobre la matricula, y ser promovido para continuar el
siguiente afo, tiene un costo que el usuario (el alumno) deben pagar, en este
caso los padres de familia 0 apoderados, el cumplimiento de dicho pago se sujeta
a la Ley de proteccion a la Economia Familiar respecto al pago de pensiones en
Centros y Programas Educativos Privados, Ley N° 27665, de que “Las pensiones
seran una por mes de estudios del respectivo afio lectivo” (Articulo 14°), es decir,

primero se recibe el servicio y luego se paga el servicio, modalidad de cobranza

18



que también lo emplea el resto de instituciones educativas privadas de la
localidad, que primero deben brindar el servicio educativo y a fin de mes cobrar

el pago de la pensiéon de ensefianza.

Segun Chiavenato (2014) la programacion constituye una herramienta basica de
la planeacién, por lo que una organizacion en general, y un colegio adventista en
particular lo realizan permanentemente, en este caso se planifica el desarrollo
del afo lectivo, de acuerdo a las normas del Ministerio de Educacion y se
programa la oportunidad de pago de las pensiones, de acuerdo a la Ley N°

27665.

El Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén desde el 2014 no ha logrado
alcanzar la meta anual de atencion de usuarios, logra un promedio anual de
91.11%, el total de usuarios disminuye cada afio lectivo, a esto se adiciona el
problema de la impuntualidad de pagos de pensién de la ensefianza, para el
periodo marzo 2016 - abril 2018, se tiene un 22.78% de impuntualidad de pagos

mensualmente.

El problema principal del Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén es lo que
sucede con la liquidez de Tesoreria, referente a la fuente de los ingresos por
pension de ensefianza, hay padres de familia que incumplen con el pago de la
pension de la ensefianza, pago que tiene que realizar cada fin de mes. El
incumplimiento de pagos por pension de la ensefianza afecta al presupuesto de
ingresos y al presupuesto de egresos mensual de la institucion educativa, por un
lado, la recaudacion de menores ingresos mensuales programados impide
realizar un trabajo de planificacion efectivo en cuanto a inversiones para mejorar

el proceso ensefianza — aprendizaje, y por otro lado, afecta el presupuesto de
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gastos ya que no permite cumplir (integramente) con los pagos de remuneracion
del personal docente y administrativo, cumplir con pagos de diversos servicios y
compras de bienes del mes, ademas de perturbar las relaciones de trabajo de la
Direccion y de la Administracion con el personal docente, administrativo y con
los mismos padres de familia, ademas que afecta negativamente la
programacion anual del colegio, tal como se observan en el Anexo 8 los
resultados anuales, ademas de estar en “rojo”, es decir con déficit, los cuales

han ha aumentado en los dos Ultimos afos.

En la ciudad de Chepén también el resto de instituciones educativas privadas

presentan problemas en la cobranza de las pensiones de ensefianza.

En el sistema financiero del pais, el incumplimiento de las obligaciones de pago
por préstamo de dinero (como crédito de consumo y/o capital de trabajo), asi
como en el sistema comercial por operaciones de crédito comercial (compra de
un bien o un servicio, pagadero en un determinado nimero de cuotas), hace
referencia a la “morosidad”, siempre y cuando se cumpla con la firma del

contrato.

En ese sentido, en el Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén el padre de
familia o apoderado del usuario también firma un contrato de matricula del

usuario por cada afio lectivo.

Se puede sefialar que el Area de Tesoreria ha ensayado diversas estrategias de

cobranzas durante los Ultimos cuatro afos:

e Los 20 de cada mes, se envia un comunicado a los padres de familia en

las agendas de los alumnos indicando que ya se puede hacer efectivo el

20



pago de su pension en el Banco de Crédito del Peru (BCP) o en oficina
de Tesoreria de la institucion educativa.

e Envio de comunicados (los 25 de cada mes), pegados en las agendas de
los alumnos, indicando que “el dia de mafiana es el Ultimo dia de pago de
la pensién al mes”.

e Llamadas telefonicas los dias 28, 29, 30 y 01, indicando al padre de familia
que tiene una deuda pendiente con el colegio por concepto de pension de
ensefianza del mes.

e Envio de cartas en sobre cerrado a padres de familia con deudas a partir
de dos meses de retraso.

e Visita a los hogares de padres morosos.

Pese a los esfuerzos para generar responsabilidad en el pago de cuotas por
parte de los padres de familia del Colegio Adventista de Chepén, continta la
morosidad en el colegio. Por lo que, se considera que es urgente enfrentar la
problematica de la morosidad en los pagos de la pension de la ensefianza de los

usuarios.
2.2. Formulacién del Problema
2.2.1. Problema General

¢, Como disminuir el indice de morosidad, teniendo en cuenta el modelo de

gestion amistosa en el Colegio Adventista El Porvenir de Chepén, 20187
2.2.2. Problemas Especificos

- ¢Como tratar a cada tipo de moroso, segun el modelo de gestién
amistosa de cobranzas en el Colegio Adventista “El Porvenir” de

Chepén?
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- ¢ Como disminuir el numero de padres de familia con mensualidades
impagas, segun el modelo de gestion amistosa de cobranzas en el

Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén?

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta para disminuir el indice de morosidad, segun el modelo
de gestion amistosa de cobranzas en el Colegio Adventista “El Porvenir’ de

Chepén, 2018.

2.3.2. Objetivos especificos.

a) Analizar la situacion financiera del Colegio Adventista “El Porvenir’-

Chepén.

b) Identificar los distintos clientes de morosos, segun el modelo de
gestion amistosa de cobranzas en el Colegio Adventista “El Porvenir”

de Chepén.

c) Determinar el modo de disminuir el niumero de padres de familia con
mensualidades impagas, segun el modelo de gestibn amistosa de

cobranzas en el Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén, 2018.
2.4. Justificacion

La Propuesta es conveniente porque permitira a la direccion del Colegio
Adventista tomar acciones correspondientes inmediatas para una gestion
efectiva de las cobranzas de pensiones de la ensefianza impagas, asimismo

cabe la posibilidad de que el modelo de gestion de cobranza amistosa
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propuesto en la presente investigacion sea utilizado por otras instituciones

educativas privadas que atraviesan la misma situacion.

Asimismo, el modelo planteado servira para resolver la problematica de
los pagos de pension de la ensefianza, impagos por parte de los usuarios del

Colegio Adventista, ayudando a mejorar los ingresos mensuales del colegio.

Por otro lado, se beneficiara a los padres de familia o apoderados de los
usuarios del Colegio Adventista por cuanto al cumplir puntualmente con el pago
de las pensiones, siempre que se haya recibido el servicio educativo privado,
no solo significa cumplir con lo dispuesto por Ley, sSino que se generara un
comportamiento fiable, tanto de buen cliente con la organizacién como para con
otras instituciones crediticias, ademas de generar una conducta honorable de

ciudadano.

2.5. Presuposicion filosoéfica

En Romanos 13:8 de la Santa Biblia se anota “no debais a nadie, sino que
ameéis unos a otros, porque el que ama a su projimo, ha cumplido la ley”, en esta
reflexion biblica encontramos tres elementos que estan interrelacionados: las
deudas, el amor y el cumplimiento de la Ley. La Santa Biblia nos Ilustra sobre
como debemos actuar cuando asumimos un compromiso de pago por alguna
razon de compra de un bien o servicio. El honrar el compromiso de deuda es una
manifestacion de amor al préjimo por parte del deudor, significa para el deudor
cumplir con el pago en la fecha fijada con la totalidad de la cantidad pactada; por
lo tanto, las deudas se pagan, mas aun en una institucion educativa privada

Adventista.
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Capitulo Ill. Revision de la Literatura

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales

Alejandra Altamirano (2015) en su investigacion titulada “Politicas de
cobranza de pensiones escolares y la liquidez del centro educacion basica
bilingle particular “Nueva Esperanza”, ubicada en la provincia de Tungurahua
ciudad Ambato parroquia la Peninsula, Ecuador, se plantea como objetivo
general valorar las politicas de cobranza de pensiones y su incidencia en la
liquidez del mencionado centro educativo. La investigacion es de tipo
experimental, y correlacional. Se tomé como poblacién a 77 personas ajenas a
la institucién y a 75 padres de familia. Esta investigacibn manej6é dos técnicas:
encuesta y entrevista. Se llegé a la conclusion de que los procedimientos que se
llevan a cabo para recolectar pensiones vencidas son muy flexibles y de manera
constante, lo que demuestra el plantel cuenta con politicas insuficientes y que
son aplicadas apropiadamente, por lo que se observa la falta de compromiso de
los padres de familia, permitiendo que varios alumnos mantengan deudas

pendientes durante varios meses.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Maricruz Vilca (2017), en su investigacion realizada en la Institucion
Adventista Pedro Kalbermatter de Juliaca, tuvo como objetivo evaluar la
relacion de las estrategias de cobranza de las pensiones de ensefianza y la
influencia en la liquidez de la Institucion Adventista Pedro Kalbermatter. El
disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal, descriptivo y

correlacional, y se trabajé con un total de 65 padres de familia. Se utilizé la
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técnica de encuesta cuyo instrumento fue el Cuestionario. Las variables
utilizadas fueron las estrategias de cobranzay la liquidez. Estadisticamente se
utilizé el paquete estadistico SPSS version 22. Los resultados obtenidos
mostraron que la prueba no paramétrica Chi-Cuadrado donde P=0.000<0.05,
para ambos casos (estrategia de cobranza y liquidez), indica que si p<0,05 el
resultado era significativo, por lo tanto, las estrategias de cobranza de las
pensiones de ensefianza aplicada si tenian influencia en la liquidez de la
Institucion Adventista Pedro Kalbermatter a un 95% de confianza. También se
demostré que el 50%(35) del total de participantes en la encuesta conoce sobre
las politicas de cobranza de pensiones que posee la institucion. Asimismo, se
comprobd que cuando los responsables financieros tienen retraso en sus pagos
las estrategias de cobranza no son las adecuadas, pues en su mayoria acentia

gue son notificados mediante notificaciones escritas solamente.

3.2. Fundamentos tedricos

3.2.1. Cobranza

3.2.1.1. Definiciéon de cobranza

Segun InSight (2008) la cobranza es un proceso que se establece para

recuperar el capital de la empresa, es parte integral del ciclo de crédito.

Ettinger y Goliet (2000) sefalan que la cobranza es elemental para el
éxito de cualquier empresa que vende al crédito, cualquiera que sea la amplitud
del negocio, sus utilidades dependen especialmente del ciclo y la frecuencia de

inversion.
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3.2.1.2. Importancia de la cobranza

Ettinger (2000) define que los procedimientos para la cobranza revisten
gran importancia, debido a que capacitan a la acreedora para reinvertir su
capital, mantener el volumen de las ventas y desarrollar habitos de pago

puntual en los clientes.

3.2.1.3. Objetivos de la cobranza

Segun Villasefior (1996) el factor primordial es alcanzar el cumplimiento
o puntualidad de sus obligaciones adquiridas y asi poder conseguir la estabilidad

econdémica que toda empresa aspira.

- Cobrar el dinero: cuando la empresa quiere recuperar la deuda sin

importar el costo de la cobranza.

- Conservar al cliente: cuando la empresa busca la recuperacion de la

deuda de la mejor forma.

3.2.1.4. Normas de cobranza

Segun Villasefior (1995) especifica que las normas de cobranzas son
el cébmo, cuanto y cuando se debe cobrar, y que estipulaciones han de
preestablecerse, de manera que el usuario esté bien informado a que atenerse,

cudles son los compromisos y cometidos al comprar el producto.

3.2.1.5. Politicas de cobranza

Segun Ettinger y Goliet (2000) manifiestan que las politicas de
cobranza representan las técnicas aplicadas a las organizaciones para el cobro

de las cuentas por cobrar en la fecha de vencimiento.
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3.2.1.6. Procedimientos de cobranza

Existen varias técnicas de procedimientos de cobranza, estos son algunos

de ellos:

- Notificacion por escrito

Segun Ettinger y Goliet (2000) explica que es el envio de cartas en términos
formales, dirigidos a los clientes, en donde se les exige el pago de la deuda

contraida.

- Llamadas telefénicas

Segun Ettinger y Goliet (2000) la institucién puede llamar y exigir el pago
rapido. Si el cliente presenta una explicacion adecuada, se puede dar la

prorroga.

- Visitas personales

Segun Ettinger y Goliet (2000) esta técnica es mucho mas comun a nivel de
crédito del consumidor, pero también pueden utilizarla los proveedores

industriales.

- Mediante agencia de cobranza

Segun Ettinger y Goliet (2000) una empresa puede transferir las cuentas
incobrables a una agencia o a un abogado para que estos se encarguen de

ellas.
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3.2.1.7. Recurso Legal

Segun Ettinger y Goliet (2000) es la medida mas estricta en el proceso de

cobranza, y representa una opcion antes de utilizar una agencia de cobros.

Ettinger y Goliet (2000) indican que existen los siguientes procesos de

cobranzas:

- Hasta 30 dias de atraso se hace una llamada al cliente, seguida de tres

cartas escalonadas.

- Hasta 60 dias de atraso, un funcionario de mayor importancia debe visitar
al cliente, previa cita. Hasta 90 dias de atraso el caso debe transferirse al

departamento legal.

3.2.1.8. Sistema de Cobranza

Montafio (1993) define al sistema de cobranza como el proceso
administrativo teniendo por objeto recuperar el importe de las ventas vencidas
de las cuales dependen los ingresos. Por lo tanto, permite a las empresas ser
mas eficaz en cuanto su gestion de cobro, ya que facilita el manejo de las

mismas.

3.2.2. Morosidad

3.2.2.1. Definicion de morosidad

Brachfield (2008) sefiala que la morosidad es aquella palabra utilizada
con frecuencia por las organizaciones para indicar que los créditos no se han
cobrado después de su finalizacion en el plazo establecido (créditos no
cobrables) y que se cargaran a las cuentas de pérdidas, por lo que hace

referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago.
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3.2.2.2. Indicadores de morosidad
Segun las Superintendencia de Banca y Seguros del Pera (SBS, 2012); existen:
e Activo Rentable / Activo Total (%):
Es la proporcion del activo que genera ingresos financieros.
e Cartera Atrasada / Créditos Directos (%):

Es el porcentaje de créditos directos que se encuentra en situacion

de vencido o en cobranza judicial. 38.

e Cartera Atrasada MN / Créditos Directos MN (%):

Son los créditos directos en moneda nacional que se encuentra en

situacion de vencido o en cobranza judicial.

e Cartera Atrasada ME / Créditos Directos ME (%):

Son los créditos directos en moneda extranjera que se encuentra

en situacion de vencido o en cobranza judicial.
3.2.2.3. indice de morosidad

De acuerdo a Camacho y Borras (2015) el indice de morosidad o tasa de
morosidad es el ratio de los créditos morosos entre el total de los créditos

concedidos por las entidades de crédito.
3.2.2.4. Mora

La mora, desde el punto de vista del Derecho, es el retraso deliberado en

el cumplimiento de una obligacion o deber. Un retraso intencionado en el
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cumplimiento puede provocar dafios (perjuicios econdmicos y financieros mas

0 menos graves) en el acreedor.

3.2.2.5. Moroso

Segun José Vega (2016) el moroso es el deudor que incurre en mora, es

decir esta incurso en retraso en el incumplimiento de sus obligaciones.

3.2.2.6. Tipologia de morosos

Segun Brachfield (2008) existen algunos grupos, estos son:

- Los clientes mal informados: Son aquellos clientes que han sido mal
informados sobre los requisitos de venta y la forma de pago. No ofrecen
ningun tipo de riesgo, ya que pagaran una vez se les proporcione bien los

datos y estipulaciones de pago.

- Los clientes que han tenido impagados técnicos: Constituido por una

equivocacion en el domicilio bancario o en los plazos de entrega.

- Losclientes que han blogueado el pago: Son aquellos clientes que dejan
de pagar sus obligaciones por litigios comerciales o desacuerdos con
facturas, por lo que han decido retener el pago a fin de que el proveedor

solucione los dilemas.

- Los clientes solventes y con liquidez, pero malos administradores:
Aquellos clientes que no saben administrar su negocio, han extraviado sus

recibos a causa de su mala gestion.

- Los clientes son solventes, pero la factura del acreedor es
insignificante: Son aquellas corporaciones con una burocracia que dafa
el proceso de cobranza.
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Los clientes sin planificacion: Son aquellos clientes que se han
endeudado sin razon alguna, por lo que su capacidad de pago es limitada

frente a estos factores.

Los defraudadores: Aquellos clientes que realizan operaciones

comerciales con la intencion de no pagar nunca lo negociado.

Los morosos habituales: Son aquellos clientes que poseen problemas

financieros y demoran en el pago de sus obligaciones.

Los morosos en situacion de crisis: Son aquellos clientes que pasan

problemas econémicos y estan en quiebra.

Los morosos intencionales o picaros: Son aquellos que pueden pagar
pero no quieren. Obran de mala fe puesto que teniendo dinero suficiente

para hacer frente a las deudas no quieren pagarlas intencionalmente.

Los morosos fortuitos: Son los que quieren pero no pueden pagar. Son
aquellos clientes que padecen problemas de caja por alguna razén subita,
por lo que su condicién es temporal. Ni bien superan la crisis cumplen con

sus obligaciones.

Los morosos negligentes: Son aquellos que son conscientes de su deuda

y no quieren saber cual es su cuenta.

Los morosos incompetentes o despistados: Son los que no saben lo
gue deben. Se trata de deudores desorganizados que no saben lo que

tienen que pagar.

31



3.2.3. Normatividad para los centros educativos privados

Segun la Ley N° 26549, Articulo 2 el Centro Educativo privado es “Toda
persona natural o juridica que tiene el derecho de promover y conducir centros y
programas educativos privados”, y “pueden adoptar la organizacion mas

adecuada a sus fines dentro de las normas de derecho comun”.

(Ley de los Centros Educativos Privados, Ley N° 26549).

La Ley general de Educacion en su Articulo 72° reconoce al Centro

Educativo Privado como parte integrante del proceso educativo en el Pera:

Articulo 72°. - Las Instituciones Educativas Privadas son personas
juridicas de derecho privado, creadas por iniciativa de personas naturales o
juridicas, autorizadas por las instancias descentralizadas del Sector Educacion.
El Estado en concordancia con la libertad de ensefianza y la promocion de la
pluralidad de la oferta educativa, reconoce, valora y supervisa la educacion
privada. En lo que les corresponda, son funciones de la Institucién Educativa
Privada las establecidas en el articulo 68°. Sin perjuicio de ello: a) Se constituyen
y definen su régimen legal de acuerdo a las normas vigentes. b) Organizan y
conducen su gestion administrativa y econdmico-financiera, estableciendo sus
regimenes: econdmico, de pensiones y de personal docente y administrativo. c)
Participan en la medicion de la calidad de la educacion de acuerdo a los criterios
establecidos por el Instituto de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
calidad educativa. d) Garantizan la participacion de los padres de los alumnos a
través de la Asociacion de Padres de Familia, e individualmente, en el proceso

educativo de sus hijos. Las instituciones educativas privadas pueden contribuir
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a la educacion publica con sus recursos, instalaciones y equipos, asi como con

el intercambio de experiencias de innovacion.

3.2.3.1. Ley General de Educacién - N° 28044.

Esta ley es referente a la proteccion a la economia familiar respecto al

pago de pensiones en centros educativos privados.

Segun la Ley N° 27665 los Centros Educativos Privados estan obligados
a brindar en forma escrita, veraz, suficiente y apropiada a los interesados
informacion sobre el monto, nimero y oportunidad de pago de pensiones, asi

como los posibles aumentos.

El Articulo 16° indica que “Los Centros y Programas Educativos no
podran condicionar la atencion de los reclamos formulados por los usuarios, ni

la evaluacioén de los alumnos, al pago de las pensiones”.

El Articulo 4° sefala que “Para el cobro de las pensiones, los Centros y
Programas Educativos Privados estan impedidos de formulas intimidatorias que
afecten el normal desenvolvimiento del desarrollo educativo y de la personalidad

de los alumnos”.

La misma Ley sefiala que las pensiones serdn una por cada mes de
estudios del respectivo afo lectivo, y no puede obligar a efectuar el pago de una

0 mas pensiones mensuales adelantadas.

3.2.4. El modelo de gestion amistosa de cobranzas
Diaz (2014) nos indica que moroso es aquel cliente que juridicamente se

halla en mora, es decir que tiene una obligacion de pago vencida y se retrasa
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culpablemente. Para estar en mora hay tres condiciones que debe cumplirse: un
contrato entre el vendedor y el comprador, y que juridicamente esta reconocido
por el Codigo Civil, en el caso de Peru; poseer y conocer un cronograma de
pagos cuando la compra-venta es a plazos (crédito) y el monto del pago de
frecuencia mensual, trimestral o lo que se fije en el contrato, pudiendo ser el pago

mes vencido (a fin de mes) o mes anticipado (el primer dia del mes).

La mora es una situacion juridica propia del sistema bancario donde la persona
natural recibe un monto en calidad de préstamo y tiene que devolver, por
ejemplo, cuando se adquiere un juego de comedor en Tiendas Carsa, dada la

cuota inicial, el saldo se cancelara en 12 meses.

Diaz (2014) define a la gestién amistosa de cobranzas como un proceso de
reclamacioén y recuperacion de los impagos que se iniciard mediante un proceso.
Agrega que la misién principal de la gestién amistosa es la recuperacion de los

impagos en el menor tiempo posible y con el menor coste.

La gestion amistosa de acuerdo a Diaz (2014) se fundamenta en el papel del
gestor de cobro, es decir, de la persona que tiene a cargo la recuperacion de

impagos.

La gestién amistosa de cobranzas tiene tres condiciones como fundamento para

obtener éxito en el proceso de cobranza de los impagos:

Comunicacion y negociacion: es fundamental, ya que una buena
comunicacion con el deudor moroso, con ingredientes de empatia, autoestima,

escucha activa y asertividad facilitan la negociacion.

Instrumentos de gestion de deudas: se aplican segun las circunstancias en

gue se encuentre el expediente de morosidad, a través de: la correspondencia,
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la carta, el correo electrénico, el comunicado. También esta la reclamacion
telefonica, que aplicando técnicas adecuadas pueden dar resultados positivos,

entre estas tenemos el uso de la cortesia y la amabilidad.

La visita personal a domicilio y/o centro de trabajo con cordialidad es efectiva.

Instrumentos de negociacion: la central de riesgo, la cobranza coactiva.

Conocimientos de las normas aplicables: sobre los intereses que devenga el

incumplimiento, registrarlo en la Central de Riesgo.
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Capitulo IV. Marco metodoldgico

4.1. Método para el abordaje de la experiencia

Es un trabajo de suficiencia profesional opcién: Propuesta.

4.2. Lugar de ejecucion y temporalidad
d) Lugar de ejecucidn
Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén, distrito de Chepén.
e) Temporalidad
2018.
4.3. Poblacién y muestra de la empresa
Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén.

4.4. Operacionalizaciéon de la temética abordada

La variable de estudio es el Indice de Morosidad y, de acuerdo al tutorial
TSP 2018 — matriz y Operacional de la Experiencia, opcién Propuesta, la

operacionalizacion de la variable se detalla en el cuadro 1:
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Fuente: Elaborado por el autor

Variable Dimensiones Indicadores

Variable Factica: Tipologia -. Tipos de morosos

Indice de morosidad

Variable tedrica: Acciones -. Diagnéstico
-. Generacion de alternativas

Modelo de Gestion -. Obtencién de compromiso

Amistosa de de pago
Cobranzas Forma de pago

-. Cumplimiento de
compromiso de pago

-. Cobranza personal

-. Estrategia proactiva de
Educar al padre de familia
sobre el servicio educativo,
costos y gastos.

Estrategia de
cobranza

-. Estrategia de segmentacion

de clientes
Propuesta

Nuevas formas de -. POS Visanet
pago

Cuadro 1 Operacionalizacion de la temdtica abordada

4.5. Desarrollo de latematica abordada

La experiencia laboral y profesional en el Colegio Adventista “El Porvenir”
de Chepén asi como el hecho de encontrarme laborando actualmente en el Area
de Tesoreria me ha permitido conocer la realidad problematica en cuanto a la
morosidad de los padres de familia. Se puede decir, por ejemplo, que en los
ultimos dos afos se han realizado actividades de cobranza de pension de la
ensefianza a los padres de familia o apoderados de manera habitual, sea en
oficina o0 a través de una institucion bancaria. Con el registro de la informacion

obtenida se elaboraban los reportes de la situacion financiera del colegio con
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una periodicidad bimestral, dado que el pago de las pensiones de ensefianza se
realiza en la ultima semana del mes y primeros dias del mes siguiente, a pesar
de que la Ley manda que los padres de familia paguen las pensiones de la

ensenanza a fin de mes.

Se detecto que por cada mes de cobranza hay padres de familia que no
realizan el pago correspondiente, y que algunos padres de familia van
acumulando mensualidades sin pagar. Para el colegio esta situacion de impagos
de pensiones de la ensefianza conlleva a determinados riesgos, dado que afecta
la cadena de pagos de proveedores de bienes y servicios afectando a la vez al
mercado. Una menor recaudacion de ingresos en relacion a lo programado como
meta mensual de ingresos altera el presupuesto de egresos, retrasando pagos
de servicios, compras de bienes e incumplimiento y/o postergaciones de

inversiones educativas.

Frente a la situacion de incremento de impuntualidad del pago de pension
de la ensefianza, que podemos denominar indice de morosidad, y teniendo en
cuenta que los padres de familia firman un contrato de matricula de su menor
hijo, condicidén que presupone el cumplimiento obligatorio del pago de la pension
de la ensefianza a fin de mes, tal como lo sefiala la Ley N° 27665, la Direccion y
la Administracion del colegio han ensayado un conjunto de politicas de cobranza,
qgue en la practica no han sido efectivas en la recuperacion de mensualidades
impagas, convirtiendose en la principal preocupacion de las autoridades del
colegio para recuperar con éxito el cobro de pensiones de la ensefianza impagas

de algunos padres de familia.
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La institucion educativa al término del afio escolar, en relacion a cobranzas

de las pensiones de ensefianza, se enfrenta a tres tipos de clientes:

a) Clientes que estan al dia en el pago de la pension de ensefanza.
b) Clientes que s6lo adeudan la ultima pension de ensefanza.
C) Clientes con mas de un mes de atraso en la pension de ensefianza.

De los tipos de clientes que es un problema financiero para el colegio
Adventista “El Porvenir” de Chepén, son los padres de familia que adeudan mas
de un mes de pension de ensefianza porque “desaparecen”, es decir, el préximo
afio escolar pueden o no matricular a su menor hijo, si decide matricularlo, tiene

gue cancelar la deuda atrasada.

El problema financiero se manifiesta en que al no pagar a tiempo la pension
de ensefianza perturba las finanzas de la institucion educativa, disminuye la
liquidez de caja y bancos, originando un conjunto de problemas: atrasos en el

pago a proveedores, pago de remuneraciones, etcétera.

Ademas de lo anotado hay un caso que es preocupacion de la direccion del
colegio, es el caso de los padres de familia que abandonan a la institucién
educativa, es decir, ya no matriculan a su menor hijo en el colegio, esto significa
que el colegio Adventista “El Porvenir” pierde dinero efectivo, es incobrable, y no
puede reportar a la central de riesgos, tal como lo hacen las empresa bancarias
o0 las cadenas de tiendas de electrodomésticos con los clientes morosos. Es una
situacion no contemplada por la Ley N° 27665, que impide implementar algunas
acciones gue podrian ser ejecutadas bajo la direccidon del plantel, como el cobro
de mes anticipado, tal como se practica en el sector inmobiliario con el pago

adelantado del mes de alquiler.
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Con los antecedentes registrados, surge nuestra propuesta de disminuir el
indice de morosidad segun la gestion amistosa de cobranzas, que busca
involucrar al padre de familia de manera activa, educandolo en educacion
financiera, empleando nuevas formas de pago y, por ultimo, conseguir un
protocolo de atencion al cliente que aumente al maximo posible la probabilidad
de éxito de la recuperacién de las deudas por pension de la ensefianza

atrasadas.
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Capitulo V. Resultados

5.1. Situacion Financiera periodo 2016- 2018
5.1.1. indice de morosidad

La data histérica del indice de morosidad promedio del periodo 2016 —
2018 es el 22.78% tal como se muestra en el cuadro 2, esto nos indica que hay
impuntualidad en el pago de la pensién de la ensefianza por parte de los padres
de familia, lo que significa que por cada cien soles de ingresos programados para
recaudar mensualmente, aproximadamente veintitrés soles no se recaudan
puntualmente, lo que origina un riesgo de pagos, alterando el normal desarrollo

de la programacion en compras, pagos e inversiones educativas del colegio.

Mes Porcentaje de
morosidad (en %)
2016: marzo 34.86
Abril 26.49
Mayo 20.88
Junio 24.06
Julio 11.25

cOR8tindice de morosidad periodo 2048-1318

Septiembre 13.68 Fuente: Elaborado por
Octubre 7.98 el autor
Noviembre 11.98
Diciembre 8.18 5.1.2. Resultados
2017 marzo 57.64 financieros
Abril 39.28

En el Cuadro 3
Mayo 17.70
Junio 2671 se muestra los
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Julio 22.90 resultados financieros
Agosto 22.15 del Colegio Adventista
Septiembre 20.71 .

para los afios 2016 y
Octubre 16.58
Noviembre 1551 2017, se observa dos
Diciembre 11.03 situaciones: los
2018: marzo 34.43 resultados estan en
Abril 28.10

rojo, hay déficit en el

resultado de ejercicio y en el patrimonio social y estan aumentando los montos

totales de las cuentas por cobrar.

Resultados Dic 2017 Dic 2016
Resultado de Ejercicio

-94,445.90 -22,805.60
Cuentas por Cobrar

120,764.30 83,086.98
Patrimonio Social

-152,698.28 -58,252.33

Cuadro 3 Resultados financieros del Colegio Adventista “El Provenir” de Chepén

Fuente: Elaborado por el autor.

Asi mismo en el Anexo 1 se detalla la relacion de padres morosos, 22
padres de familia tienen una deuda mayor a mil soles; a diciembre del 2017, las
cuentas por cobrar ascendieron a S/ 82,291.70, una cantidad de dinero muy
significativa impaga por 108 padres de familia, que en conjunto es un dinero

presupuestado por tesoreria y que no se recauda en la fecha prevista.
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5.1.3. Ratios de gestion del Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén
Para conocer la eficiencia del colegio con respecto a sus cobros hemos
analizado los ratios de gestion y los resultados son los mostrados a continuacion

en el cuadro 4.

indice 2014 2015 2016 | 2017

1. Rotacion de cuentas por cobrar por pension de

ensefianza =
29.76 19.58 10.53 | 7.32

ingresos por pensién de ensefianza

Cuentas por cobrar por pension de ensefianza

2. Plazo promedio de cobranza = 12.10 18.38 34.77 | 49.16

- 3 dias dias dias dias
cuentas por cobrar por pensioén de ensefianza

X 360

ingresos por pensiéon de enseiianza

Cuadro 4 Ratios de gestién del Colegio Adventista “El Porvenir”
Fuente: Elaborado por el autor

5.1.3.1. Rotacién de cuentas por cobrar

Los ingresos por pension de ensefianza no han sido regulares, las cuentas por
cobrar por pension de ensefianza se han incrementado, por lo que la rotacion de
cuentas por cobrar no ha tenido la misma rotacion, ha disminuido afio a afio tal

como se muestra en el Grafico 1.

Rotacion de Cuentas por Cobrar

35
29.76
30

25
19.58
20
15
10.53
10 7.32

2014 2015 2016 2017
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Grdfico 1 Rotacion de cuentas por cobrar

Fuente: Elaborado por el autor.

5.1.3.2. Plazo promedio de cobranza

Como se observa en el gréfico 2, este ratio nos indica que la institucién
educativa no ha tenido 6ptimas cobranzas, afio a afio tiende a aumentar el plazo
promedio de cobranzas, lo que afecta a la disponibilidad de caja y la

programacion de gastos e inversiones educativas.

Plazo Promedio de Cobranza

60

49.16
50

40 34.77
30
18.38

20
12.1

10

2014 2015 2016 2017

Grdfico 2 Plazo promedio de cobranza

Fuente: Elaborado por el autor

La impuntualidad en el pago de la pension de la ensefianza por parte de algunos
padres de familia se explica, en parte, por el desconocimiento de la

obligatoriedad que manda la Ley N° 27665 de cancelar la pensién por mes de
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estudios del respectivo afio lectivo y por otros factores que tienen que ver con la
decision de pagar en la fecha, como exige la Ley, como son la tipologia del

moroso, la falta de medios, la ineficiencia y mala organizacion de la cobranza.

En este escenario seguir con el actual proceso de cobranza de pensiones
impagas es seguir tolerando el riesgo de incobrabilidad y dar sefales de
ineficiencia del Area de Tesoreria, por lo que es necesario y urgente mejorar el
proceso de cobranza de pensiones impagas, implementando un nuevo proceso
de gestion de cobranzas. Dada nuestra experiencia en Tesoreria y conocedor de
la problematica, el Modelo de Gestion Amistosa de Cobranzas de Manuel José
Diaz, complementada con Educacién Financiera de Julio Becerra, nos permitiran
disminuir el indice de morosidad en el Colegio Adventista “El Porvenir” de
Chepén, permitiendo recuperar las pensiones de pago por la ensefianza
impagas y aumentar al maximo posible la probabilidad de recuperacion de las

deudas al colegio.

Por nuestra experiencia en Tesoreria los padres de familia que incumplen el

pago de la pension de ensefianza se pueden clasificar en tres tipos de morosos:
a) Morosos habituales
b) Morosos intencionales
c) Morosos fortuitos

Segun los resultados encontrados, un 60% caen en la tipologia de morosos
habituales, es decir, son aquellos padres de familia que tienen problemas
financieros y demoran en el pago de sus obligaciones, aqui se considera ademas
que los padres que incumplen el pago de la pension de ensefianza no cumplen

con lo que la misma Ley ordena, de que al término del mes se debe cancelar la
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pension de ensefianza. Un 20% cae en la tipologia de morosos intencionales,
pue son aquellos padres de familia que pueden pagar, pero no quieren pagatr.
Otro 20% se puede clasificar como morosos fortuitos, aquellos padres de familia

que quieren pagar, pero no pueden pagar.

Un elemento perturbador de cobranza de la pension de ensefianza en una
institucion educativa privada es la misma Ley N° 27665 que limita las acciones
gue puede implementar la direccién del colegio, prohibe cobrar la pension de
ensefianza al principio de cada mes (mes adelantado), recibir el pago de la
pension en su totalidad de aquellos padres de familia que pueden cancelar la
totalidad de la pension, adelantar el pago de algunas cuotas de pago, imponer

una penalidad monetaria por incumplimiento de pago.

También considero que la institucion educativa ha contribuido en generar parte
de la problematica de la morosidad, como es fijar la fecha de pago el dia 7 de
cada mes, no difundir oportunamente la Ley N° 27665 que explica la parte de
obligatoriedad del pago de la pensién de ensefianza. De acuerdo al economista
Julio Becerra, en una entrevista personal realizada en Chepén, los padres de
familia en el mercado educativo de la localidad presentan estos problemas de
incumplimiento de pago de la pension de ensefianza porque la fecha de pago
esta fuera de su programacion de pago, es antes de fin de mes, no fuera de fin
de mes, asimismo, un porcentaje importante de padres de familia no tiene una
cultura de cumplimiento de pago y hay que estar “rogandoles” para que cancelen
la pension de ensefianza, esto no debe ser asi, sino que debiera cumplirse con

el compromiso de pagar en la fecha: fin de mes o antes de fin de mes.
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Una medida que fortalecera nuestra propuesta es alinear la fecha de pago de la
pension de ensefianza a fin de mes, o antes de fin de mes, de acuerdo a lo que
manda la Ley N° 27665 sobre el pago de pensién de ensefianza en un centro

educativo privado.

5.2. Tipologia del padre de familia en condicién de morosidad

Para lograr los fines de nuestra propuesta de gestion amistosa de cobranzas,
tomando en cuenta nuestra experiencia en Cobranzas — Tesoreria, los padres
de familia o apoderados lo podemos clasificar en tres tipos de morosidad y un
estimado porcentual de lo que representa cada tipo de moroso en las cuentas
por cobrar del colegio Adventista “El Porvenir’ de Chepén, los cuales nos
permitira disefar estrategias propias para cada uno de ellos, en el cuadro N° 4

se define a cada tipo de moroso.

Tipo de moroso Definicion %

Morosos Habituales | Aquellos padres de familia que tienen
problemas financieros y demoran el

pago de sus obligaciones). 60%

Morosos Aquellos padres de familia que pueden
Intencionales pagar, pero no quieren pagar. 200t
0

Morosos Fortuitos Aquellos padres de familia que quieren

agar, pero no pueden pagar.
pagar, p p pag 20%

Cuadro 5 Tipologia del padre de familia en condicién de morosidad
Fuente: Elaborado por el autor.

5.3. Modelo de gestion amistosa de cobranza
Siendo que el objetivo principal de la presente investigacion, es aplicar un

modelo de gestion amistosa de cobranzas, enfatizando en la recuperacion de los
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impagos en el menor tiempo posible y con el menor coste, se propone considerar

los siguientes lineamientos:

- Realizar la cobranza con los medios, los instrumentos y las técnicas de

las que se dispone para cobrar las deudas morosas.

- Utilizar un gestor de cobros, quien debe tener las habilidades y la

formacion necesaria en distintas disciplinas:
- Desarrollar la capacidad de comunicacion y negociacion.

- Considerar los conocimientos del departamento de crédito y los

instrumentos de reclamacion de deudas.
- Aplicar conocimientos basicos sobre normatividad anti morosidad.

- Aplicar conocimientos de los procedimientos judiciales para el cobro de

las deudas.

Utilizar Instrumentos de prevencién para evitar la morosidad.

La labor de cobranza presupone la existencia de un expediente de morosidad, y
que en dicho expediente haya una excelente informacion sobre la tipologia del
moroso: deudores reincidentes, ocasionales, solventes y no solventes, cliente

habitual o esporadico.

5.3.1. Planteamiento de educacion financiera a los padres de familia

En una institucion educativa privada, la educacion financiera se
desarrollara a través de la capacitacion sobre un conjunto de materias
financieras: presupuesto familiar, presupuesto de gastos, compromisos de pago,
financiamiento y crédito, entre otros temas. Para capacitar a los padres de
familia, la direccion del colegio convocara a reunion de padres de familia una vez
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por semestre donde un economista colegiado expondra sobre el tema de interés,
poniendo énfasis en que las decisiones sobre la administracion del dinero y el
cumplimiento de pagos tiene beneficios como: padres de familia que planifican
sus ingresos y gastos, créditos y compromisos de pago, y en el caso de contratos
con otras instituciones cumplen con la Ley, evitando ser registrados en una
central de riesgos, lo que les impedira obtener préstamos futuros, mantener una

buena imagen personal, etcétera.

La capacitacion a los padres de familia y apoderados en general tendrd como
propésito educarlos en el manejo de herramientas financieras para la toma de
decisiones, cuyos beneficios seran compartidos entre la familia y la institucion
educativa: la familia porque aprenderan a elaborar un presupuesto mensual de
ingresos y egresos, a calcular estructura de gastos mensuales donde se
identifiquen las partidas de gastos que necesariamente se tienen que considerar
para manejar un presupuesto equilibrado y conocer los efectos que se
presentarian si se altera 0 no se cumple con la programacién de gastos,
considerando los ingresos proyectados, ademas de evitar costos adicionales por
intereses que se generarian por no pagar puntualmente los compromisos
asumidos. Por otro lado, también les permitird manejar la situacion de estrés de
los miembros de la familia, ya que el encontrarse en una situacion de
desequilibrio mensual o déficit de ingresos origina preocupaciones en las
personas, molestias con quienes se les debe dinero e incomodidades en el trato
diario. Para la institucion educativa significard mantener el circuito de pagos en
buen estado, un balance financiero en azul y el cumplimiento de la programacién
escolar sin interrupciones ni afectaciones en la calidad del servicio educativo y

sus involucrados (docentes, personal administrativo, proveedores).
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Los eventos de capacitacion en educacion financiera estaran orientados a que
los padres de familia conozcan la Ley referente a pagos de pension de
ensefianza, a que asuman el gasto de la pension de ensefianza como una
inversion de largo plazo, a fin de evitar incumplir los compromisos financieros

pactados, y para que estén vigilantes de que su dinero esta bien invertido.

En el cuadro 6 se muestra el proposito de la propuesta de gestion amistosa de
cobranzas, considerando a la educacién financiera como promotora de la cultura
de pago y del cumplimiento de la Ley por parte de los padres de familia con los

beneficios correspondientes.

Propdsito Beneficios

Cumplir con los compromisos de pago de
la pension de ensefianza permite:

.- Fortalecer la imagen personal de buen
pagador, lo que permite mejorar nuestra

Promover una cultura de pago | Solvencia crediticia.

.- Evitar caer en estrés por incumplir los
compromisos de pago en las fechas
correspondientes, lo que favorece la salud
individual.

El cumplimiento de la Ley permite:

.- Respetar los contratos sin perturbar el
cronograma de pagos lo que mejora

Cumplimiento de la Ley nuestra imagen personal.

.- No afectar las finanzas de la institucion
educativa sin generarles costos que no se
asume personalmente lo que fortalece
nuestro comportamiento civico en la
sociedad.

50



Cuadro 6 Propdsito de la propuesta en cuanto al cumplimiento de la ley
Fuente: Elaborado por el autor

5.3.2. Propuesta para las cobranzas

1° Actuar de acuerdo a Ley, en este caso de acuerdo a la Ley N° 27665,
concerniente a la fecha de pago de la pension de la ensefianza, para lo
cual la respectiva Ley se alcanzara a cada uno de los padres de familia

para su conocimiento y fines personales.

2° Se pegara la Ley N° 27665 (ver Anexo 6), impresa en papel A3, en

todas las vitrinas comunicativas del colegio y aviso de afiche (ver Anexo9).

3° Se programard dos reuniones con los padres de familia durante el
presente afo, en horario especial para participar de las charlas educativas
sobre Educacién Financiera, cuya exposicion estara a cargo de un
economista, invitado por la Direccion del colegio, quién expondra la
importancia del cumplimiento de la Ley N° 27665 y la formulacién de
presupuesto de gastos. El objetivo de las exposiciones es internalizar que
el pago de las pensiones es un mandato imperativo: hay que cumplir lo

gue manda la Ley.

Ademas, demostrar a los padres de familia que los gastos mensuales se
controlan mejor considerando una estructura estable de destino de los
ingresos familiares mensuales, donde se considere el pago de la pension
de la ensefnanza, y no esté en la cuenta “Otros pagos”, se respete el
destino del dinero y se cumpla el contrato firmado con el colegio, “al César,
lo que es del César” recomienda la Santa Biblia. Tal como se anota en el

Anexo 5.
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De acuerdo ala Ley N° 27665 esta terminantemente prohibido condicionar
la atencidn del servicio educativo cuando haya impagos por pension de
ensefanza, solo senala que “las pensiones seran una por cada mes de
estudio del respectivo afio lectivo” y por experiencia propia en la institucion

educativa hay dos tipos de morosos:

Padres de familia que a diciembre del afio lectivo tienen pensiones de

enseflanza impagas, y que trasladan al siguiente afio su cancelacion.

Padres de familia que a partir de marzo del afio lectivo se atrasan en el

pago de la pensién de ensefianza.

Si los padres de familia cumplen con lo dispuesto en la Ley N° 27665
sobre el pago de la pension de ensefianza no habra morosidad, pero en
realidad es la misma ley la que impide tomar acciones correctivas de
“presion” por lo que atenta contra la economia de la institucién educativa,
tampoco aprueba el cobro de penalidades por mora, la expulsién del
usuario cuando haya mas de tres meses de impagos, la cobranza
coactiva. Sobre el particular correspondera a la direccién del colegio
decidir aceptar matricular al alumno cuando haya impagos de deudas por

pension de ensefianza a padres de familia con historial de morosidad.

5.3.3. Aplicacion para las cobranzas
Para un mejor control de las cobranzas se disefiara un aplicativo utilizando
macros y programacion Visual Basic en el Programa Microsoft Excel (Vea Anexo

09), a continuacion detallamos los pasos para su utilizacion

Abrimos el aplicativo con doble clic en el icono.
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ControliCobran

1. Aparecera el registro por el momento sin datos.

H o & Q- Control_Cobranzas (Original).xism - Excel ? & - X
INCIO | INSERTAR  DISERIODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Iniciarsesion

i * 1K K =B 9 s B 3 T Bk @) Troms b
peE EN = [l o m Fo Dar%‘nato Eﬂ%ﬂe \ri?nav Eﬁ\narh%!o ) retenar- oizry afc‘;jy
R 4 NKSE-|air TAT = B Combinary centar © v % W% condicional * comotabla~ celda~ - - - & Bommar~ filtrar = seleccionar =
Portapapeles & Fuente 1] Alineacion ) Namero ] Estilos Celdas Modificar A
E13 - I A
A B C D E F G H | J [4]
r COLEGIO ADVENTISTA EL PORVENIR
RUC: 20315786399
1 REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR
2 NIVEL EJ GRACEJ SECCI APELLIDOS Y NOMBRES B Doc.DE] NTELF. & DOMICILIO APODERADO
3
4
5
6
7
8
9
10
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12
13
14
19
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18
19 -

‘ Registro ‘ BD ‘ Plantilla ‘ Avisos ‘-
—

Figura 2 Procedimiento 1
Fuente: Elaborado por el autor

2. Luego ingresamos al sistema SIGACIED y Copiamos la data de los
saldos alumnos, arrastrando con el mouse hasta la ultima fila (dltimo
alumno) y le damos anti clic/ Copiar.

Colegio Adventista El Porvenir

VENTAS (027-2018) ) Usuario:j bastram P Fecha: 11 de Setiembre del 2018 19:2]

Reporte de Saldos de Alumnos

es: [ Setiemore ¥ | Grade: [ Tosos ¥ | Cuenta: [../-Mensualidades por Cobrar

Colegio Colegio Adventista El Porvenir

REPORTE DE SALDOS
Ejercicio 2018
<vuneee|-Mensualidades por Cobrar
Saldos de Alumnas
777777777 Al Mes de Setiembre
Bastra Moz, JUNIOR Impresién: 11/09/2018 07:23:20
POR COBRAR
+ Seccion [ igo Banco Alumno Telefono _ Saldos _TipoPago
SETUP 1 Inicial - 3 Afies - U 1158951 KACA3500 | CARRASCO CASTILLO KAMILA ANAI 333133978 | z00.00
2 Inicial - 3 Afies - U 1156991 ALRE1354 | REGALADD VASQUEZ Alisson Scariet ge2922231 | 1,250.00
3 Inicial - 3 Afios - U 1158951 MIRISS23 | RIVERA RODRIGUEZ MISAEL LEONEL 265.00
REPORTES 4 Inicial - 3 Afies - U 75588426 BRMAZE26 | MAU DE LUCIO Bryan Alfrede 3sas0ze7s | 2m0.00
T EadodeCoens | 5 Inicial - 4 Afies - U 1156951 THDE4S02 | DELGADO MARTOS Thiago Jusué 936527538 | 280.00
5 Inicial - 4 Afios - U 1158951 BRMISES: | WIRANDA TRUJILLO Brianna Nicolle sassz1s3z | e20.00
Registro Ventas 7 Inicial - 4 Afis - U 75153388 PAROSD24 | RODAS HUANGAL Paolo Israel aasoersz | 2s0.00
B Inicial - 4 Afies - U 78266415 ESKESSS7 | HERNANDEZ BAZAN Esther Dihara Zamadhy 562445 230.00
E] Inicial - 4 Afies - U 78274888 ARVA4417 | VASQUEZ GOICOCHEA Ariana Nicall 430.00
10 Inicial - 4 Afis - U 78351438 FAGO231Z | GONZALES FLORES Fabricio Manuel 530.00
MOROSIDAD 1 Inicial - 4 Afies - U 78501302 ACEE3720 | BENITES LA ROSA Rasitz Adrianz 500.00
12 Inicial - 5 Afies - U 1156991 BROI540 | DiAZ SANCHEZ Briana Romina 362627030 | 23450
13 Inicial - 5 Afios - U 1158951 DAGD3337 | GONZALEZ SEGOVIA DANIEL JARED 265.00
[Cambiar Contrasefial 14 Inicial - 5 Afies - U 1156951 JAHEZ26 | HERNANDEZ ALVAREZ JADER AMIR 938272708 77.50
15 Inicial - 5 Afies - U 63771113 JUPAZES4 | PALACICS COLCHAD JUAN ADRIANO 600.00
q

Figura 3 Procedimiento 2
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Fuente: Elaborado por el autor

3. Una vez copiado la data de saldos alumnos, regresamos al aplicativo
pero esta vez le damos clic la pesatafia separar luego le damos anti
clic/ pegar. Seguidamente clic en el boton de color verde (separar y

enviar).

H - 2 - Control_Cobranzas (Original).xsm - Excel
PEEMME] NICIo INSERTAR  DISERODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA

L2 - F
A B8 o] D E F G H | J
DETALLE CODIGO APELLIDOS Y NOMERES N° TELEFONO | SALI

2 Inicial - 3 #fios - U KACAIENN | CARRSSCO CASTILLO KAMILA AhA 398135576 300}
3 Inicial - 3 #fios - U AURET35S | REGALADO ¥ASHUER Alisson Searlet 962922231 1:250.00)
4 Inicial - 3 &fios - U MIFISE2S | RIVERA AODRIGUEZ MISAEL LEOMEL 265)
5 Inicisl- 3 Ao -1 EFMA3E28 | MAU DE LUCID Bryan Alfredo 53903875 270
6 Inicial - 4 &fios - U THOES503 | DELGADD MARTOS Thisgo Josué 93527538 280
7 Inicial - 4 &fios - U BRMISES! | MIRANDA TRLJILLD Brisnna Kicolle 239321633 620
8 Inicial - 4 &fios - U PAAOS024 | AODAS HUANGAL Paoio lsrael 43504192 250
E Inicial - 4 Afioz - ESHESES? | HERMANDEZ BAZAM Esther Dihara Zamadhy sEze43 230
10 Inicisl - 4 Afios - U ARVASST | WASQUEZ GOICOCHEA Arians Nicoll 40|
1 Inicial - 4 Afioz - FAGO2I | GONZALES FLORES Fabricio Manus! 530
12 Inicial - 4 Afos - L ROBE3720 | BEMITES LA ROSA Fosita Adriana 500}
13 Inicis| - § Afios - U BROI540 | D2 SAMCHEZ Brisna Romina 982627030 2345
L] Inicisl - § Afios - U DAGO333T | GONZALEZ SEGOVIA DANIEL JARED 265]
13 Inicisl - § Afios - U JAHEDZ3S | HERMANDEZ ALVAREZ JADER AMIR IEFLTOB ik
16 Inicisl - § Afios - U JUPa2854 | PALACIOS COLEHAD JUAN ADRIAND o
Inicial - 5 Afioz - THMES202 | MENDOZA BAY THIAGD MATIAS 5615

Inicial - 5 Afioz - WHAMDE | ANTINOFI SAMCHEZ Mhadya Hapuc 310

Frimaria - fer Grada - U JECE3223 | CELADA MONSEF( JESUS SAMUEL 265,06

o Frimaria - fer Grado - U SADE2747 | DE LA CRUZ COMDOR S3ra Moemi MBEINTE 137.5)
il Frimaria - fer Grado - U MALANOS | LARA RODRIGUEZ Matias Valente S41ETANES 274)
n Frimaria - fer Grado - U EDFE4261 | PEREZ EUGENIO Edwin Jason 274)
Fi) Frimaria - fer Grado - U LUSA0EN0 | SANCHEZ BECERRA Lucas Lionel SESOENEE 1,350.010]
] Frimaria - fer Girads - OSER20H | BRIONES DULCATE DSCAR MIGUEL s20)
25 Frimaria - fer Girads - KATENSD | TEJADA CASTILLO KATHERINE STERHANIE 430)
% Frimaria - fer Girads - JHRI2F | RIVERS RODRIGUEZ JHOYCE DHANELA, 543363308 310
7 Frimaria - fer Girade -l zaaFs0z | ARTEARS PUELLES Zarai Julieth 5200

Registra | BD Plantilla Avisos || Separar [l

Figura 4 Procedimiento 3
Fuente: Elaborado por el autor

4. Luego vamos a la pestafa registro, y damos clic en el boton registrar

y nos aparece la siguiente ventana.

CONTROL DE COBRANZAS | Area de Tesoreria

]' ]' D Ver todo g | ﬂ ﬂ COLEG0 ADVENTETA. EL PORVENIR @f‘

NIVEL APELLIDGS Y NOMBRES OC,ID. | NeTELF. DOMICILIO APODERADO

J—

Hel nez

% e

Figura 5 Procedimiento 4

Fuente: Elaborado por el autor
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5. Para que aparezcan los datos en la ventana principal lo que haremos

es seleccionar en MES, ANO Y Ver Todo. Y se mostrara tal y conforme

Se muestra en esta imagen.

CONTROL DE COBRANZAS | Area de Tesoreria

3 an

8 :I' AERETD 2018 ]' Vertodo @ | &I _'J COLGOAVENTTA EL PORVENIR @L‘B)
KACA3600 Inicial 3 Afios U CARRASCO CASTILLO KAMILA ANAIL 0 300.00 -
ALRE1354 Inicial 3 Afios U REGALADO VASQUEZ Alisson Scarlet 0 1,250.00
MIRIS629  Inicial 3 Afios U RIVERA RODRIGUEZ MISAEL LEONEL 0 265.00
BRMA3826 Inicial 3 Afios U MAU DE LUCIO Bryan Alfredo 0 270.00
THDE4503 Inicial 4 Afios U  DELGADO MARTOS Thiago Josué 0 280.00
BRMIS651 Inicial 4 Afios U MIRANDA TRUJILLO Brianna Nicolle 0 620.00
PAROS024 Inicial 4 Afios U RODAS HUANGAL Paolo Israel 0 250.00
ESHES857 Inicial 4 Afios U HERNANDEZ BAZAN Esther Dihara Zame 0 230.00
ARVA4417 Tnicial 4 Afios U VASQUEZ GOICOCHEA Ariana Nicoll 0 480.00
FAGO2313 Inicial 4 Afios U  GONZALES FLORES Fabricio Manuel 0 530.00
ROBE3720 Inicial 4 Afios U BENITES LA ROSA Rosita Adriana 0 500.00
BRDI1540 Inicial 5 Afios U DIAZ SANCHEZ Briana Romina 0 294.50
DAG03337 Inicial 5 Afios U GONZALEZ SEGOVIA DANIEL JARED 0 265.00
JAHE0236 Inicial 5 Afios U  HERNANDEZ ALVAREZ JADER AMIR 0 77.50
JUPA2854 Inicial 5 Afios U PALACIOS COLCHAOQ JUAN ADRIANO 0 600.00
THMES202 Inicial 5 Afios U MENDOZA BAY THIAGO MATIAS 0 561.80
NHANO146 Inicial 5 Afios U ANTINORI SANCHEZ Nhadya Hapuc 0 310.00
JECE3223  Primaria lerGrado U  CELADA MONSEFU JESUS SAMUEL 0 265.05
SADE2747 Primaria lerGrado U  DE LA CRUZ CONDOR Sara Noemi 0 187.50
MALA1109 Primaria lerGrado U  LARA RODRIGUEZ Matias Valente 0 279.00
EDPE4251 Primaria lerGrado U PEREZ EUGENIO Edwin Jason 0 279.00
LUSA0600 Primaria lerGrado U  SANCHEZ BECERRA Lucas Lionel 0 1,350.00 j

125 alumnos registrados s/
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Figura 6 Procedimiento 5
Fuente: Elaborado por el autor

6. El botén buscar, permite buscar y mostrar solo los datos que deseo

filtrar ya sea coédigo, nivel, grado. (En la imagen se muestra la

blasqueda por el nivel: Inicial)

CONTROL DE COBRANZAS | Area de Tesoreria

8 -] acosTo
KACA3600 Inicial 3 Afios
ALRE1354 Inicial 3 Afios
MRIS629  Inicial 3 Afios
BRMA3826 Inicial 3 Afios
THDE4503 Inicial 4 Afios
BRMIS651 Inicial 4 Afios
PARDS024 Inicial 4 Afios
ESHES857 Inicial 4 Afios
ARVA4417 Inicial 4 Afios
FAGO2313 Inicial 4 Afios
ROBE3720 Inicial 4 Afios
BRDILS40 Inicial 5 Afios
DAGQ3337 Inicial 5 Afios
JAHE0236 Inicial 5 Afios
JUPA2854 Inicial 5 Afios
THMES202 Inicial 5 Afios
NHANO146 Inicial 5 Afios

17 alumnos reqistrados

MS§ EXCEL

Carlus €. 5. I-ini

Cccccccccccccococec

2018 +| Overtodo

APELLIDS Y NOMBRES
CARRASCO CASTILLO KAMILA AHAT
REGALADQ VASQUEZ Alisson Scarlet
RIVERA RODRIGUEZ MISAEL LEONEL
MAU DE LUCIO Bryan Alfredo
DELGADO MARTOS Thiago Josué
MIRANDA TRUJILLO Brianna Nicolle
RODAS HUANGAL Paolo Israel
HERNANDEZ BAZAN Esther Dihara Zamz
VASQUEZ GOICOCHEA Ariana Nicoll
GONZALES FLORES Fabricio Manuel
BENITES LA ROSA Rosita Adriana

DIAZ SANCHEZ Briana Romina
GONZALEZ SEGOVIA DANIEL JARED
HERNANDEZ ALVAREZ JADER AMIR
PALACIOS COLCHAO JUAN ADRIANO
MENDOZA BAY THIAGO MATIAS
ANTINORI SANCHEZ Nhadya Hapuc

coococococoooococoocoooo

@ ’INGE’— BUSCAR ﬂ

NOTELF. DOMICILIO

APODERADO

e

COLEGOAVEVETA EL PORVENIZ \a:]‘_s,#

300.00
1,250.00
265.00
270.00
280.00
620.00
250.00
230.00
480.00
530.00
500.00
294.50
265.00
77.50
600.00
561.80
310.00

st 7,083.80

He1 mez

Figura 7 Procedimiento 6

Fuente: Elaborado por el autor
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7. Boton actualizar: Permite actualizar los datos ya sea cédigo, nivel,

grado, nombres, teléfono, saldo y demas.

CONTROL DE COBRANZAS | Area de Tesoreria

8 ~| AcosTO 2018 ~| Hlvertodo

| _nvE | GRADO_[SEC]

Tnicial 3 Afios CARRASCQ CASTILLO KA
Tnicial 3 Afios REGALADO VASQUEZ Alj| NUEVO | ACTUALI 1,250.00
Tnicial 3 Afios RIVERA RODRIGUEZ ML 265.00
BRMA3826 Tnicial 3 Afios MAU DE LUCIO Bryan Al . l— ® 270.00
THDE4SDZ Tnicial 4 Afios DELGADO MARTOS Thiay| ~ CODIGO 280.00
BRMIS651  Inicial 4 Afios MIRANDA TRUJILLO Bria @ 620.00
PAROS024 Tnicial 4 Afios RODAS HUANGAL Paolo HIVEL hd 250.00
ESHES857 Inicial 4 Afios HERNANDEZ BAZAN ; 230.00
ARVA4417 Tnical 4 Afios VAS! : GRADD - O 480.00
FAGO2313 Tnicial GONZALES FLORES Fabr -
ROBE3720 Inicial 4 Afios BENITES LA ROSA Rosig . -] 500.00
BRDIS4) Tnical 5 Afios iA7 5A SECCION 20450
DAG03337 Inicial 5 Afios / A * 265.00
JAHEO236  Inicial 5 Afios APELL. Y NOMB. I 77.50
THMES202 Tnicial 5 Afios MENDOZA BAY THIAGO 561.80
NHANO146 Inicial 5 Aifos ANTINORI SANCHEZ Nh DOC. . 310.00
JECE3223 Primaria  ler Grado CELADA MONSEFU JESU 265.05
SADE2747 Primariz  ler Grado DE LA CRUZ CONDOR 83| o TELEFONO. 187.50
MALA1109 Primaria 1er Grado LARA RODRIGUEZ Matiag 279.00
EDPE4251 Primariz  ler Grado PEREZ EUGENIO Edwin DOMICILID | 279.00
LUSAQ600 Primeriz  ler Grado SANCHEZ BECERRA Lucz 1,350.00
0SBR2919 Primaria  ler Grado BRIONES QUILCATE 054 g0.00  ~|
APODERADO |
124 alumnos registrados SALDO (57 ) s/
Ne1 o wez
M (%) Datos obligatorios 0 G - v
ME EXCEL mhon b | [ -
Carlus €. & lvigwir =T ==

Figura 8 Procedimiento 7
Fuente: Elaborado por el autor

8. Botdn eliminar: Este boton permite eliminar datos, seleccionando la fila

a eliminar:

8 <] AcosTo 2018 =] Evertodo o

GR APELLIDOS Y NOMBRES

KACA3600 Inicial 3 Afios U CARRASCO CASTILLO KAMILA ANAT 0
ALRE1354 Inicial 3 Afios U REGALADO VASQUEZ Alisson Scarlet 0
MIRIS629  Inicial 3 Afios U RIVERA RODRIGUEZ MISAEL LEONEL 0
BRMA3826 Inicial 3 Afios U MAU DE LUCIO Bryan Alfredo 0 .
THDE4503 _Inicial 4 Afios U DELGADO MARTOS Thiago Josué 0 280.00
PARO5024 Inicial 4 Afios U RODAS HUANGAL Paolo Israel 0 250.00
ESHES857 Inicial 4 Afios U HERNANDEZ BAZAN Esther Dihara Zamz 0 230.00
ARVA4417 Inicial 4 Afios U VASQUEZ GOICOCHEA Ariana Nicoll 0 480.00
FAG02313 Inicial 4 Afios U GONZALES FLORES Fabricio Manuel 0 530.00
ROBE3720 Inicial 4 Afios U BENITES LA ROSA Rosita Adriana 0 500.00
BRDI1540 Inicial 5 Afios U DIAZ SANCHEZ Briana Romina 0 294.50
DAGO03337 Inicial 5 Afios U GONZALEZ SEGOVIA DANIEL JARED 0 265.00
JAHE0236  Inicial 5 Afios U HERNANDEZ ALVAREZ JADER AMIR 0 77.50
THMES202 Inicial 5 Afios U MENDOZA BAY THIAGO MATIAS 0 561.80
NHANO146 Inicial 5 Afios U ANTINORI SANCHEZ Nhadya Hapuc 0 310.00
JECE3223  Primaria lerGrado U  CELADA MONSEFU JESUS SAMUEL 0 265.05
SADE2747 Primaria lerGrado U DE LA CRUZ CONDOR Sara Noemi 0 187.50
MALA1109 Primaria  lerGrado U  LARA RODRIGUEZ Matias Valente 0 279.00
EDPE4251 Primaria lerGrado U  PEREZ EUGENIO Edwin Jason 0 279.00
LUSA0600 Primaria lerGrado U  SANCHEZ BECERRA Lucas Lionel 0 1,350.00
0SBR2919 Primaria lerGrado U  BRIONES QUILCATE OSCAR MIGUEL 0 620.00 Lj
124 alumnos registrados s/

Nl NO2

e

Figura 9 Procedimiento 8
Fuente: Elaborado por el autor
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9. Botones de avisos de cobranza: Al presionar un clic a cualesquiera de

los dos botones, automaticamente se crearan avisos de cobranza

personalizados, ejemplo: Figura N°11

8 :Iv AGOSTO 2018 :Iv Ver todo g | —IBUSCAR il QOLGOADVENTSTA EL PORVENIR ‘%:g)

APELLIDOS Y NOMERES
KACA3600 Inicial 3 Afios U CARRASCO CASTILLO KAMILA ANAT 0 300.00 -
ALRE1354 Inicial 3 Afios U REGALADO VASQUEZ Alisson Scarlet 0 1,250.00
MIRIS629  Inicial 3 Afios U RIVERA RODRIGUEZ MISAEL LEONEL 0 265.00
BRMA3826 Inicial 3 Afios U MAU DE LUCIO Bryan Alfredo 0 270.00
THDE4503 Inicial 4 Afios U__DELGADO MARTOS Thiago Josué 0 280.00
PAR05024 Inicial 4 Afios U RODAS HUANGAL Paolo Israel 0 250.00
ESHES857 Inicial 4 Afios U HERNANDEZ BAZAN Esther Dihara Zame 0 230.00
ARVA4417 Tnicial 4 Afios U VASQUEZ GOICOCHEA Ariana Nicoll 0 480.00
FAG02313 Inicial 4 Afios U GONZALES FLORES Fabricio Manuel 0 530.00
ROBE3720 Inicial 4 Afios U BENITES LA ROSA Rosita Adriana 0 500.00
BRDI1540 Inicial 5 Afios U DIAZ SANCHEZ Briana Romina 0 294.50
DAG03337 Inicial 5 Afios U GONZALEZ SEGOVIA DANIEL JARED 0 265.00
JAHE0236 Inicial 5 Afios U HERNANDEZ ALVAREZ JADER AMIR 0 77.50
THMES202 Inicial 5 Afios U MENDOZA BAY THIAGO MATIAS 0 561.80
NHAN0146 Inicial 5 Afios U ANTINORI SANCHEZ Nhadya Hapuc 0 310.00
JECE3223  Primaria lerGrado U  CELADA MONSEFU JESUS SAMUEL 0 265.05
SADE2747 Primaria lerGrado U DE LA CRUZ CONDOR Sara Noemi 0 187.50
MALA1109 Primaria  lerGrado U LARA RODRIGUEZ Matias Valente 0 279.00
EDPE4251 Primaria lerGrado U  PEREZ EUGENIO Edwin Jason 0 279.00
LUSA0600 Primaria lerGrado U  SANCHEZ BECERRA Lucas Lionel 0 1,350.00
0SBR2919  Primaria lerGrado U  BRIONES QUILCATE OSCAR MIGUEL 0 620.00 j

124 alumnos registrados

MS EXCEL

Carlus €. . igof

Figura 10 Procedimiento 9
Fuente: Elaborado por el autor

10.Aviso de cobranza N° 1. En esta imagen se muestra el aviso de

cobranza N°1 creado autométicamente en formato PDF listo para ser

impreso y entregado una semana antes de la fecha de vencimiento.

11/09/2018

Alumno: CARRASCO CASTILLO KAMILA ANAI
Grado: 3 ANOS Seccién: U
AVISO DE COBRANZA

COEGOADVENTETA EL PORVENIR

La cuotadelmesde AGOSTO esta por vencer

Tu pago puntual es importante.

Nota: - Siya canceld, omita el comunicado y felicitamos su puntualidad.

- Si adeuda las cuotas establecidas, sera reportado a la Central de Riesgos.

@ Fecha de Vencimiento
31/08/2018

Figura 11 Aviso de cobranza antes del vencimiento

Fuente: Elaborado por el autor

57



11.Aviso de cobranza N° 2. En esta imagen se muestra el aviso de
cobranza N°2 de igual forma creado autométicamente en formato PDF
listo para ser impreso y entregado el dia siguiente a la fecha de

vencimiento.

11/09/2018

Alumno: CARRASCO CASTILLO KAMILA ANAI
Grado: 3 ANOS Seccién: U
AVISO DE COBRANZA

COLEGOADVENTETA EL PORVENIR @59

La cuota delmesde AGOSTO ya vencio

y usted aun no ha cancelado.

Nota: Pedimos acercarse a cancelar a la brevedad posible y asi evitar
los intereses o moras por tal incumplimiento.

® Vencio el
31/08/2018

Figura 12 Aviso de cobranza después del vencimiento

Fuente: Elaborado por el autor

5.3.4. Nueva forma de pago

Con los resultados de una encuesta aplicada a los padres de familia en
situacion de morosidad (ver Anexo 10), ellos recomiendan que la institucién
educativa cobre las pensiones impagas, en efectivo. Considerando esta
sugerencia el Colegio Adventista “El Porvenir” debe implementar el POS
VisaNet, un medio de pago Online, que presenta beneficios, tanto para la

empresa como para el padre de familia:

- Mayor seguridad, al manejar menos efectivo en el establecimiento.

- Incrementa las ventas del negocio, en este caso recupera deudas.

- Controla mejor las ventas consultando los movimientos en cuenta y

también en los estados de cuenta de VisaNet.
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Para la institucién educativa, el requisito es contar con una cuenta en el banco
BBVA Continental (de ser el caso), tener linea telefonica fija o internet; el costo
de comision es atractivo (muy bajo). También puede ser utilizado por los padres
gue cancelan puntualmente las pensiones de ensefianza. Actualmente, el uso
de tarjetas de crédito y tarjetas de débito por parte de los padres de familia, en
general, es utilizado frecuentemente para comprar bienes y servicios en
establecimientos comerciales. De paso el Colegio Adventista “El Porvenir” de
Chepén contribuye con la bancarizacion del pais. Esta nueva forma de pago se

sumaria a las ya establecidas: en efectivo en Tesoreria y pagar en el banco.

El Area de Tesoreria continuard utilizando un conjunto de estrategias de
comunicacién para la cobranza del pago de la pension de ensefianza, en fechas

determinadas, como se viene realizando hasta la fecha, como son:

Envio de cartas a los padres de familia.

- Comunicado pagado en agenda escolar de cada alumno,

- Comunicado en grupo Whatsapp de los padres de familia por grado,

- Llamadas telefénicas desde el Area de Tesoreria.

- Llamadas telefénicas desde la Secretaria.

- Visitas domiciliarias por parte del pastor y el Tesorero.

- Comunicados al correo electronico del padre de familia y/o apoderados.

- Participacion del docente de aula para comunicarle al padre de familia de

la fecha de pago cada vez que se encuentren.

59



5.3.5. Proceso de implementacion de la propuesta
La propuesta de gestidbn amistosa de cobranza se implementara en un
maximo de 5 dias, tiempo que contempla dos etapas: etapa administrativa y

etapa de tesoreria.

La etapa administrativa se inicia con la recepcion de la propuesta en secretaria
del colegio, estudio por parte del director, exposicion de la propuesta al director,
reunion de la alta direccion, aprobacion o desaprobacion de la propuesta de

gestion amistosa de cobranzas.

La segunda etapa contempla, de ser aprobado la propuesta de gestiébn amistosa
de cobranzas, la recepcion de la propuesta por el encargado del Area de
Tesoreria, prueba del programa informatico, concluyendo en el uso en

actividades de Tesoreria, tal como se muestra en el cuadro 7.

Etapa Duracioén Resultado
1.- Administrativa
1° Presentacion de la propuesta en
Secretaria . -
% dia Documento recibido
2° Estudio y revision de la propuesta
por el Director
3° Invitacion al autor de la propuesta 1 dia Documento recibido
para exposicion
4° Reunion de la Alta Direccion para | 14 dia Documento aprobado
tratar la propuesta
1 dia Aprobado /Desaprobado
5° Emision de resolucion directoral de
aprobacion.
1 dia Directiva de aprobacion
y puesto en marcha de la
propuesta.
2.- Tesoreria
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6° Recepcion de documento Y dia Programa informético
aprobado y el permiso instalado
correspondiente para instalar el
programa en Tesoreria

Reportes de pruebas

7° Instalacion de programa 1 dia
informatico y prueba utilizando data
2017
- Reportes diversos de
8° Puesta en marcha /2 dia interés

Cuadro 7 Proceso de implementacién de la propuesta de gestién amistosa de cobranza
Fuente: Elaborado por el autor

5.3.6. Presupuesto de implementacién

El costo de implementar la propuesta de gestiébn amistosa de cobranzas
asciende a S/3,820, contablemente la implementacion de la propuesta no
significa salida de dinero, la institucion educativa cuenta con el equipo y

mobiliario de oficina.

En cuanto al capacitador que se requiere en la implementacion de la
propuesta de gestiébn amistosa de cobranzas el costo del capacitador esta
presupuestado en la partida correspondiente del presupuesto institucional del

colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén para el afio 2018.

En el cuadro 8 se detalla la inversion en la propuesta de gestion amistosa de

cobranzas.

Rubro Cantidad S/

Equipos y mobiliario

Computador personal 1 2,100.00
Impresora multifuncional 1 750.00
Escritorio y silla de oficina 1 550.00
Utiles de escritorio Un paquete 120.00

Personal capacitador

Economista 1 300.00

Cuadro 8 Inversidn en la propuesta de gestiérbdmistosa de cobranzas



Total 3,820.00

Fuente: Elaborado por el autor

5.3.7. Resultados esperados

Al implementar la propuesta de gestion amistosa de cobranzas en el
Colegio Adventista de Chepén se busca disminuir el indice de morosidad; los
resultados esperados se alcanzaran en la medida que haya el compromiso de la
direccién de alinear la fecha de pago tal como manda la Ley N° 27665, es decir,
a fin de mes, ejecutar las capacitaciones en las fechas programadas, difundir
internamente entre el personal docente, administrativo y de servicio las directivas
sobre la propuesta de gestion amistosa de cobranzas y comprometerlos a
participar activamente difundiendo los alcances de lo que manda la Ley sobre el
pago de la pension de ensefianza entre los padres de familia y apoderados, en
el cuadro 9 se detalla el impacto de la propuesta de gestion amistosa de

cobranzas en el indice de morosidad.

indice de Sin propuesta Con propuesta | Con propuesta
morosidad a corto plazo a largo mediano
Promedio 22.78% 5% 0%

mensual

Cuadro 9 Impacto de la propuesta de gestion amistosa de cobranzas en el indice de
morosidad del colegio adventista “El Provenir”

Fuente: Elaborado por el autor

De acuerdo al cuadro 9 el promedio mensual sin propuesta corresponde al
promedio histérico (ver cuadro 2), mientras que el promedio mensual con
propuesta a corto plazo del 5% es lo que se espera lograr en el 2018, mientras

gue a mediano plazo se refiere a partir del 2019 para adelante, se considera un

62



indice de morosidad del 0% ya que los padres de familia y/o, han recibido

capacitacion sobre educacién financiera y la direccidén del colegio ha ejecutado

las medidas correspondientes para implementar la propuesta de gestion

amistosa de cobranzas.

6.1.

b)

Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La situacion financiera del Colegio Adventista El Porvenir en los periodos
2016 y 2017 han terminado con déficit, también sus cuentas por cobrar se

elevaron de un afo a otro, su indice de morosidad promedio es el 22.78%.

Los padres de familia morosos del colegio Adventista “El Porvenir” de
Chepén se tipifican de acuerdo con la propuesta de gestion amistosa de
cobranzas en morosos habituales (60%), morosos intencionales (20%) y

morosos fortuitos (20%).
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c) La propuesta de gestion amistosa de cobranzas permitira disminuir el
indice de morosidad a 5% en promedio, disminuyendo de esta manera el

namero de padres de familia con mensualidades impagas.

6.2. Recomendaciones

a) A la Direccion del Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén, aprobar y
ejecutar el modelo de gestion amistosa de cobranzas que beneficiara a

todos los estamentos de la institucion educativa.

b) A los padres de familia en general la invocacion a comprender que, de
acuerdo a Ley, el pago por la pension de la ensefianza es a fin de mes, la
Ley no avala impuntualidades. Servicio educativo privado recibido,

servicio pagado.
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Ley de Proteccion a la Economia Familiar respecto al pago de pensiones en
Centros y Programas Educativos Privados, Ley N° 27665

www.minedu.gob.pe/comunicado/pdf/normativa-2018/ley-26549/ley-27665.pdf
Ley general de Educacion, Ley N° 28044

www.minedu.gob.pe/p/ley _general_de_educacion_28044.pdf

Ley de los Centros Educativos Privados, Ley N° 26549
www.minedu.gob.pe/comunicado/pdf/normativa-2018/ley-26549/ley-26549.pdf

65


http://www.minedu.gob.pe/comunicado/pdf/normativa-2018/ley-26549/ley-27665.pdf
http://www.minedu.gob.pe/p/ley_general_de_educacion_28044.pdf
http://www.minedu.gob.pe/comunicado/pdf/normativa-2018/ley-26549/ley-26549.pdf

ANEXOS

66



Anexo 1 Relacién de padres morosos a diciembre Del 2017

Colegio Adventista El Porvenir

REPORTE DE SALDOS

Ejercicio 2017

|--Mensualidades por Cobrar

Saldos de Alumnos
Al Mes de Diciembre
POR COBRAR
# ‘ Seccién Alumno Saldos
1 Inicial - 3 Afios - U RODAS HUANGAL Paolo Israel 235
2 Inicial - 3 Aflos - U JULCA BAZAN Luz Angelina 1,550.00
3 Inicial - 3 Afios - U HERNANDEZ BAZAN Esther Dihara Zamadhy 960
4 Inicial - 3 Afios - U VASQUEZ GOICOCHEA Ariana Nicoll 225
5 Inicial - 4 Afios - U PEREZ REBAZA JOSHUA FABRICIO 225
6 Inicial - 4 Afios - U PALACIOS COLCHAO JUAN ADRIANO 885
7 Inicial - 4 Afios - U MONTENEGRO MACO ALONDRA BRIGITHE 590
8 Inicial - 4 Afios - U BASILIO VILLANUEVA AMY JHOSELYN 500
9 Inicial - 4 Afios - U URCIA MANCHAY ABDIEL ADAIR 200
10 Inicial - 4 Afios - U MENDOZA BAY THIAGO MATIAS 1,300.00
11 Inicial - 4 Afios - U AGUILAR REVILLA Eddynson Jhonatan 400
12 Inicial - 4 Afios - U ANTINORI SANCHEZ Nhadya Hapuc 295
13 Inicial - 5 Afios - U QUINTANA CHAVARRY GUIVIANI SAYURI 1,062.00
14 Inicial - 5 Afios - U ARTEAGA PUELLES Zarai Julieth 70
15 Primaria - 1er Grado - U LLIQUE QUIROZ LEYTO JOSE 1,320.00
16 Primaria - 1er Grado - U CHANDUVI PAREDES Matthew Roosevelt 200
17 Primaria - ler Grado - U RAMOS CORDOVA Jared Fabio Eli 295
18 Primaria - 1er Grado - U SERQUEN RUIZ Dulce Jhakory 560
19 Primaria - 1er Grado - U LAMELA NORIEGA Genesis Valentina 1,600.00
20 Primaria - ler Grado - U VILLENA NUNEZ Valeria Yamile 270
21 Primaria - 1er Grado - U GUAYAC PAREDES GENARO GIUN 226.25
22 Primaria - ler Grado - U JUAREZ BAZAN ANGEL GABRIEL 180
23 Primaria - 2do Grado - U Medina Chafloque SARAI 270
24 Primaria - 2do Grado - U Guevara Rodriguez YSAI WILSON 320
25 Primaria - 2do Grado - U VASQUEZ ORBEGOSO MIGUEL ANGEL 675
26 Primaria - 2do Grado - U Tantajulca Terrones MOISES ALEXANDER 540
27 Primaria - 2do Grado - U Terrones Solano JORGE GUSTAVO 73.75
28 Primaria - 2do Grado - U YNONAN CABANILLAS MARIO JOSE ANTONIO 2,000.00
29 Primaria - 2do Grado - U CAICEDO RUIZ Brisa Solange 295
30 Primaria - 2do Grado - U Medina Chaloque RUT 255
31 Primaria - 3er Grado - U VASQUEZ FUENTES EMILY ELIZABETH 530
32 Primaria - 3er Grado - U LAMELA NORIEGA CESAR BRUNO 1,560.00
33 Primaria - 3er Grado - U MENDOZA GAMARRA Lexi 590
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34 Primaria - 4to Grado - U YGNACIO VILLA YARHETZY ALEJANDRA 270
35 Primaria - 4to Grado - U SOLANO VASQUEZ OSCAR 200
36 Primaria - 4to Grado - U SIRLOPU PIZARRO AARON JHAIR 442.5
37 Primaria - 4to Grado - U YNONAN CABANILLAS DAIRA AYELEN 2,500.00
38 Primaria - 4to Grado - U La Rosa Neciosup JESUS MARIO 781.5
39 Primaria - 4to Grado - U VASQUEZ VILLA Jorge Kalet 280
40 Primaria - 4to Grado - U GUAYAC PAREDES MARY ELENA 78.75
41 Primaria - 4to Grado - U BASILIO VILLANUEVA VALLERY FABIANA 500
42 Primaria - 5to Grado - U MESTANZA BAZAN ANDREY FIDEL 190
43 Primaria - 5to Grado - U SAUCEDO BALLADARES DAIRA ABIGAIL 265.5
44 Primaria - 5to Grado - U Rios Chanduvi TOMAS JOSE 2,950.00
45 Primaria - 5to Grado - U CALLIRGOS HUAMAN SANDRA BELEN 1,565.00
46 Primaria - 5to Grado - U LLIQUE QUIROZ JACKELYN 1,380.00
47 Primaria - 5to Grado - U PORTALES CRUZ PATRICK LEONARDO 2,655.00
48 Primaria - 5to Grado - U Verastegui Teran KATHERIN ROSALIA 295
49 Primaria - 5to Grado - U PEREZ PENA Xiomara Abigail 240
50 Primaria - 5to Grado - U CAMPOS ESPINOZA DIEGO ALONSO 590
51 Primaria - 5to Grado - U VASQUEZ CORCUERA Juan Carlos Elias 560
52 Primaria - 6to Grado - U RAMOS LLAUCE ANGHELLO 2,650.00
53 Secundaria - ler Grado - A RODRIGUEZ ALAYO LUIS FERNANDO 590
54 Secundaria - ler Grado - A SOTERO RAMIREZ SERGIO ABRAHAM 270
55 Secundaria - ler Grado - B Tejada Castillo JOSE GUILLERMO 1,100.00
56 Secundaria - ler Grado - B CASTANEDA CUBAS Jeferson Andres 1,175.00
57 Secundaria - ler Grado - B PEREZ PENA Exon Diego 260
58 Secundaria - ler Grado - U Pinchi Ramos BELLA LUZ 2,430.00
59 Secundaria - 2do Grado - A TERAN ZULEN AUGUSTO DAVID 295
60 Secundaria - 2do Grado - A MEDINA CABANILLAS MARTHA ISABEL 285
61 Secundaria - 2do Grado - A TEJADA LLIQUE JOSE JAVIER 2,100.00
62 Secundaria - 2do Grado - A SOTERO RAMIREZ ANGEL JOSUE 295
63 Secundaria - 2do Grado - A MARQUEZ CRUZADO Ingrid Raquel 147.5
64 Secundaria - 2do Grado - A ABANTO QUIROZ BREYSI MARICIELO 1,655.00
65 Secundaria - 2do Grado - A CERREPE HERNANDEZ SHEYLA 560
66 Secundaria - 2do Grado - A MALON MUNOZ DAVID 295
67 Secundaria - 2do Grado - B LALOPU RODRIGUEZ VANIA SOFIA 295
68 Secundaria - 2do Grado - B LLIQUE QUIROZ GERSON JHON 1,380.00
69 Secundaria - 2do Grado - B JUAREZ BAZAN RICHARD JHONATAN 190
70 Secundaria - 2do Grado - B TERRONES SOLANO LIBYAN ESMERALDA 147.45
71 Secundaria - 2do Grado - B TORRES HERNANDEZ Nilton Josueth 337.5
72 Secundaria - 2do Grado - B Portilla Guerrero ELVIS JUNIOR 750
73 Secundaria - 2do Grado - B Callirgos Huaman ALISSON NOEMI 885
74 Secundaria - 2do Grado - B CORDOVA URTEAGA Esther Leticia 1,062.00
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75 Secundaria - 2do Grado - B HERNANDEZ GUERRERO GRECIA ABIGAIL 265.5
76 Secundaria - 3er Grado - A QUIROZ DIAZ PAULINA 1,200.00
77 Secundaria - 3er Grado - A TACILLA TOCAS Maricielo Milagros 160
78 Secundaria - 3er Grado - U CRUZADO PRADO JUAN JOSE 800
79 Secundaria - 3er Grado - U BARDALES CERNA SOFIA LISBETH 61.5
80 Secundaria - 3er Grado - U NUNEZ CHAVEZ CESIA MASIEL 1,475.00
81 Secundaria - 3er Grado - U VASQUEZ BARBOZA KEVIN JHARLEY 870
82 Secundaria - 3er Grado - U LARA FERNANDEZ DAYANA MARICIELO 295
83 Secundaria - 3er Grado - U CORREA ALBITRES JULIO JUAN DIEGO 590
84 Secundaria - 3er Grado - U REYES JULCA LUIS OSCAR 1,475.00
85 Secundaria - 3er Grado - U VASQUEZ FUENTES PIERO AMILCAR 550
86 Secundaria - 4to Grado - A MESTANZA BAZAN LEIDY CRISTINA 200
87 Secundaria - 4to Grado - A CHAVARRIA LLALLE ESTER ABIGAIL 265
88 Secundaria - 4to Grado - A CASTANEDA CUBAS BRAYAN BRANDON 990
89 Secundaria - 4to Grado - A JUAREZ BAZAN SHIRLEY ALMUDENA 190
90 Secundaria - 4to Grado - A STEVENS NUE MARY JESUS 885
91 Secundaria - 4to Grado - A Rios Quesquen MAYRA JUBIRY 1,250.00
92 Secundaria - 4to Grado - A VALERA LLANOS ANNY NICOLE 480
93 Secundaria - 4to Grado - B Pascual Meza PATRICIA ESMERALDA 260
94 Secundaria - 4to Grado - B Saldafia Espinoza FLAVIA EVELYN 265
95 Secundaria - 4to Grado - B VASQUEZ ORBEGOSO ESTEFANNY REBECA 675
96 Secundaria - 5to Grado - A Lamela Noriega CAROLA CHRISTINA 860
97 Secundaria - 5to Grado - A Quiroz Alvarado MILAGROS DEL PILAR 885
98 Secundaria - 5to Grado - A Martos Quispe ALDO ABELARDO 260
99 Secundaria - 5to Grado - A FLORES FLORES HUGO SEBASTIAN 295
100 Secundaria - 5to Grado - A SALINAS MENDOZA Juan Carlos 855
101 Secundaria - 5to Grado - A DIAZ TERRONES Milagros Del Pilar 750
102 Secundaria - 5to Grado - A Espinoza Rodriguez MOISES ELIU 1,180.00
103 | Secundaria - 5to Grado - B | CASTANEDA CUBAS CESAR MARCELO 560
104 Secundaria - 5to Grado - B Quiroz Diaz MARIA ISABEL 1,500.00
105 Secundaria - 5to Grado - B Suarez Espinoza KAROL VANESSA 590
106 Secundaria - 5to Grado - B PORTILLA Guerrero ROSSANA STEPHANY 2,000.00
107 Secundaria - 5to Grado - B Valera Mendoza CRHISTIAN XAVIER 2,700.00
108 Secundaria - 5to Grado - B SANCHEZ BECERRA ANA LUCIA 1,500.00
Total : | 82,291.70
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Anexo 2 Cuentas por cobrar anual

ANO 2014 2015 2016 2017

Soles 27,534.65 41,449.98 63,515.90 82,291.70

Porcentaje de

morosidad 3.03% 5.27% 8.18% 11.03%

%

Fuente: Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén.

Elaboracion: Por el investigador

Comentario:

Se observa que las cuentas por cobrar en el periodo 2014 — 2017, afio a afio se
incrementan. De 27,534.65 soles, del 2014, paso6 a 82,291.70 soles en el 2017.

También se observa que el porcentaje de morosidad se incrementé
considerablemente.
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Anexo 3 Porcentaje de meta alcanzado de total alumnos

ANOS 2014 2015 2016 2017
META 360 365 343 335
ALCANZADO | 344 342 310 284
% META 95.56% 93.70% 90.38% 84.78

Fuente: Colegio Adventista “El Porvenir” de Chepén.

Elaboracion: Por el investigador

Comentario:
La media anual del porcentaje de la meta alcanzado es 91.11%.

Se observa que el porcentaje de la meta desciende afio a afio.
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Anexo 4 Estructura de presupuesto de gasto familiar

RUBRO %
Alimentacion 30.00
Vivienda 10.00
Salud 2.50
Pension de ensefianza 17.50
Deudas 30.00 (*)
Ocio 5.00
Ahorros 2.50
Otros pagos 2.50
TOTAL 100.00

Fuente: Becerra (2016)

Comentario:

Becerra (2016) en su Manual de “Finanzas en el Hogar” indica que la cuenta
Deudas concentra a lo mas el 30% de los ingresos familiares mes, es un
pardmetro de los analistas de crédito bancario. Cuando no se tiene deudas se
puede destinar a las cuentas de Alimentacion, Salud, Ahorros, Ocio y Otros. Lo
mismo pasa con la cuenta Vivienda, incluye gastos de alquiler, refacciones, pero

cuando no se tiene de distribuye en las otras cuentas.

La utilidad de esta estructura es que incluye como cuenta basica la Pension de
Ensefianza de los hijos menores y/o estudiantes de educacion privada superior,
lo que significa que se tiene que contabilizar mensualmente, y no incluirla en la
cuenta Otros Pagos como sucede en un buen numero de familias que deciden

por el servicio educativo privado.

e} “

“Al César lo que es del César”, “...queriendo edificar una torre, no se sienta

primero y calcula los gastos...” dice la Santa Biblia.
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Anexo 5 Ley N° 27665

LEY DE PROTECCION A LA ECONOMIA FAMILIAR RESPECTO AL PAGO DE PENSIONES EN
CENTROS Y PROGRAMAS EDUCATIVOS PRIVADOS

Articulo 12.- Modificacion del Articulo 142 de la Ley N2 26549

Modificase el inciso b) del Articulo 142 de la Ley N2 26549, el mismo que queda
redactado con el texto siguiente:

“Articulo 142.- Antes de cada matricula, los Centros y Programas Educativos estan
obligados a brindar en forma escrita, veraz, suficiente y apropiada a los interesados, la
siguiente informacién:

b) El monto, nimero y oportunidad de pago de las pensiones, asi como los posibles
aumentos. Las pensiones serdan una por cada mes de estudios del respectivo afio lectivo,
pudiendo establecerse por concepto de matricula un monto que no podra exceder al importe
de una pension mensual de estudios.”

Articulo 22.- Modificacién del Articulo 162 de la Ley N© 26549

Modificase el Articulo 16° de la Ley N2 26549, el mismo que queda redactado con el
texto siguiente:

“Articulo 162.- Los Centros y Programas Educativos no podran condicionar la atencion
de los reclamos formulados por los usuarios, ni la evaluacién de los alumnos, al pago de las
pensiones. En este Ultimo caso, la institucién, educativa puede retener los certificados
correspondientes a periodos no pagados siempre que se haya informado de esto a los
usuarios al momento de la matricula.

Los usuarios no podran ser obligados al pago de sumas o recargos por conceptos
diferentes de los establecidos en esta Ley. Tampoco podran ser obligados a efectuar el pago
de una o mas pensiones mensuales adelantadas, salvo en el caso en que dichos pagos
sustituyan a las cuotas de ingreso. Se prohibe condicionar la inscripcidn y/o matricula al pago
de las, contribuciones denominadas voluntarias.

Tampoco podrdn ser obligados a presentar el total de Utiles escolares al inicio del afio
escolar; ni a adquirir uniformes y/o materiales o utiles educativos en establecimientos
sefialados con exclusividad por los centros educativos.

Sélo por resolucion de la autoridad competente del Ministerio de Educacion se
autorizan cuotas extraordinarias, previa verificacion de los motivos que dieren lugar a éstas.”

Articulo 32.- Reglamentaciéon

La modificaciéon prevista en el Articulo 19 es aplicable a las disposiciones del Decreto
Legislativo N2 882 en lo que corresponde. Asimismo, adecuase el Reglamento de Infracciones
y Sanciones para Instituciones Educativas Particulares aprobado por Decreto Supremo N2

73



004-98- ED, a las disposiciones contenidas en la presente Ley, las mismas que deben ser
expedidas por el Poder Ejecutivo en un plazo no mayor de treinta (30) dias contar dos a partir
de su publicacién.

Articulo 42.- Prohibicidon de fodrmulas intimidatorias

Para el cobro de las pensiones, los Centros y Programas Educativos Privados de todos los
niveles asi como los de Educacidn Superior no universitaria estan impedidos del uso de
férmulas intimidatorias que afecten el normal desenvolvimiento del desarrollo educativo y de
la personalidad de los alumnos.

Articulo 52.- Derogatoria

Derogase o déjense sin efecto las disposiciones que se opongan a la presente Ley.
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Anexo 6 Pos VisaNet

A Continental

Vende sin

OIS
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Anexo 7 Estados financieros

ASOCIACION EDUCATIVA NOR PACIFICO - GENERAL - EL PORVENIR - CHEPEN
Balance Denominacional Interno - Diciembre/2017
DEMOSTRATIVO DE LOS RESULTADOS

dic-17 % AV dic-16 % AV % AH
OPERACIONAL
INGRESOS 800,750.43  100.59 865,649.06 100.62 -7.50
A314 Prestacion De Servicios 796,053.02 100.00 860,281.56 100.00 -7.47
A318 Otros Ingresos Recurrientes 4,697.41 0.59 5,367.50 0.62 -12.48
GASTOS 917,814.90 115.30 894,656.47 104.00 2.59
A411 Gastos Con Personal 653,850.12 82.14 644,681.48 74.94 1.42
A412 Administrativas Y Generales 184,799.48 23.21 178,931.73  20.80 3.28
A414 Educacidn, Asistencia Y Orientacion Social 20,527.01 2.58 6,456.78 0.75 217.91
A419 Otorgamientos 58,638.29 7.37 64,586.48 7.51 -9.21
-117,064.47 -14.71 -29,007.41 -3.37 303.57
A319 Subvenciones Netas Recibidas 28,192.97 3.54 0.00 0.00 0.00
-88,871.50 -11.16 -29,007.41 -3.37 206.38
NO OPERACIONAL
A321 Ingresos No Recurrientes 6,215.63 0.78 7,628.23 0.89 -18.52
A421 Gastos No Recurrientes 11,790.08 1.48 1,426.42 0.17 726.55
-5,574.45 -0.70 6,201.81 0.72  -189.88
RESULTADO DEL EJERCICIO -94,445.95 -11.86 -22,805.60 -2.65 314.13

Comentario:
Se observa en el Demostrativo de Resultados dos situaciones financieras:
a) Las cuentas de fin de afio en rojo: hay cuentas por cobrar.

b) Del 2016 al 2017 el Resultado del Ejercicio aumentd, esto es aumento la
morosidad.
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ASOCIACION EDUCATIVA NOR PACIFICO - GENERAL - EL PORVENIR - CHEPEN
Balance Denominacional Interno - Diciembre/2017
BALANCE PATRIMONIAL

dic-17 % AV dic-16 % AV % AH
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 124,347.51 78.96 96,357.77 63.29 29.05
Al1l1l Disponible 3,583.21 2.28 13,270.79 8.72 -73.00
A113 Cuentas Por Cobrar 120,764.30 76.69 83,086.98 5457 4535
ACTIVO NO CORRIENTE 33,127.67 21.04 55,889.04 36.71 -40.73
A132 Inmovilizado 33,127.67 21.04 55,889.04 36.71 -40.73
Total del Activo 15747518 10000 15224681 10000 343
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 29242750 185.70 210,499.14 138.26 38.92
A213 Cuentas Por Pagar 250,516.70 159.08 171,17443 112.43 46.35
A216 Ingresos Anticipados 41,910.80 26.61 39,32471 25.83 6.58
PASIVO NO CORRIENTE 17,745.96 11.27 0.00 0.00 0.00
A221 Exigible A Largo Plazo 17,74556 11.27 0.00 0.00 0.00
Pasivo -152.69828 -96.97 -58252.33 -38.26 162.13
Patrimonio Social -152,698.28 -96.97 -58,252.33 -38.26 162.13
A231 Saldo Inicial 01/01 -58,252.33 -36.99 -35,446.73 -23.28 64.34
Variacion Patrimonial -84 44595 -55.98 -22,805.60 -1498 31413
A232 FONDOS DISPONIBLES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Saldo Inicial 01/01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Constit. Y Reversion De Fondos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total del Pasivo y Patrimonio Liquido 15747518 10000 15224681 100.00 343
Comentario:

Se observa en el Balance Patrimonial que las Cuentas del pasivo, ademas de
estar en déficit han aumentado del 2016 al 2017.
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Anexo 8 Modelo de afiche comunicativo

AVISO IMPORTANTE

Sr. padre de familia y/o apoderado se le comunica

Que, de acuerdo a la LEY N° 27665

LA PENSION DE ENSENANZA SE CANCELA
A FIN DE MES

La Direccion del Colegio Adventista “El Porvenir”
pone a vuestra disposicién los diferentes canales
de atencién para cancelar la pension de ensefianza

Puntualmente:
1° Tesoreria del colegio
2° Ventanilla del Banco Continental
3° Ventanilla del BCP
4° Agentes BCP y Banco Continental

5° Transferencias a cuenta corriente del colegio

78




Anexo 9. Aplicativo para el control de cobranza- pantalla principal

CONTROL DE COBRANZAS | Area de Tesoreria

7 ]' JuLo 2018 ]V Dvert()do @ | Inigal QEUSCAR ﬂ G0 ADVENTETA EL PORVENIR

NIVEL APELLIDOS ¥ NOMBRES NOTELF. DOMICILIO APODERADO

JEDAS423  Inicial 3 Afios U DAVILA RODRIGUEZ Jean Paul 0 265.05
KACA3600 Inicial 3 Afios U CARRASCO CASTILLO KAMILA ANAT 0 300,00
ALRE1354 Inicial 3 Afios U REGALADO VASQUEZ Alisson Scarlet 0 1,000.00
MIRIS622  Inicial 3 Afios U RIVERA RODRIGUEZ MISAEL LEONEL 0 265.00
BRMA3826 Inicial 3 Afios U MAU DE LUCIO Bryan Alfredo 0 270.00
ASCA5816 Inicial 4 Afios U CALLIRGOS VASQUEZ Astrid Arelys 0 230.00
THDE4503 Inicial 4 Afios U DELGADO MARTOS Thiago Josué 0 280.00
DIGO4127 Inicial 4 Afios U GOMEZ HORNA Diego Fernando 0 310,00
BRMIS651 Inicial 4 Afios U MIRANDA TRUJILLQ Brianna Nicolle 0 620.00
PAROS024 Inicial 4 Afios U RODAS HUANGAL Paolo Israel 0 250.00
ESHES857 Inicial 4 Afios U HERNANDEZ BAZAN Esther Dihara Zam: 0 460.00

1 ARVA4417 TInicial 4 Afios U VASQUEZ GOICOCHEA Ariana Nicoll 0 240.00

11 10sU3210 Inicial 4 Afios U SUAREZ ESPINOZA Josias Smith 0 240.00

IR rAG02313 Inidal 4 Afios U GONZALES FLORES Fabricio Manuel 1] 265.00
ROBE3720 Inicial 4 Afios U BENITES LA ROSA Rosita Adriana 0 250.00

| DAPE3451 Inicial 5 Affos U PEREZ BALLADARES DASHA 0 240.00
JUPA2854 Inicial 5 Affos U PALACIOS COLCHAQ JUAN ADRIANO 0 1,500.00

il THMES202 Inicial 5 Affos U MENDOZA BAY THIAGO MATIAS 0 553.85
EDAG1127 Inicial 5 Affos U AGUILAR REVILLA Eddynson Jhonatan 0 230.00
NHANO146 Inicial 5 Afios U ANTINORI SANCHEZ Nhadya Hapuc 0 310,00

20 alumnos registrados s/ 8,078.90

¢ Noel  Nez

| W ExCEL v ] o] Gl
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Anexo 10 Informacion paralatoma de decisiones

Para conocer que piensan los padres de familia que se encuentran con impagos
de pension de ensefianza se realiz0 una encuesta a 14 padres de familia
morosos, los resultados son de importancia relativa para nuestra propuesta.

Adjuntamos el cuestionario y los resultados correspondientes.

a.- Cuestionario

N° ENCUESTA

Marque con una X su respuesta:

1.- ¢El motivo de su atraso en el pago de la pension de ensefianza se debe a problemas

econémicos?

Sl () NO ()

2.- ¢ Considera que la institucion educativa debe ofrecer facilidades de pago?

SI () NO ()

3.- ¢ Considera que la institucién educativa debe cobrar mora por incumplimiento de pagos?

Sl () NO ()

4.- ¢ Considera cumplir el compromiso de pago de las mensualidades impagas?

Sl () NO ()

5.- ¢Considera que la institucion educativa debe realizar la cobranza directa de las

pensiones impagas, en efectivo?

Sl () NO ()
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CARTA DE REVISION LINGUSTICA

Lima, 08 de novwembre del 2018

Sefor{a)
Junior Ovet Bastra Mufiox
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informe estd apto para ser publicado como trabajo scadémico.

Mg. Sc. ANA RAQUEL MUAMAN ESPEIO
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ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA NOR PACIFICO

COLECI

caep.educacionadventista.com

Anexo 11 Autorizacion

AUTORIZACION

DIRECTOR DEL COLEGIO ADVENTISTA EL PORVENIR- CHEPEN

POR EL PRESENTE DOCUMENTO SE AUTORIZA:

Al Sefior Bastra Mufioz Junior Ovet, identificado con cddigo universitario N° 201322427
y DNI N° 45252319, egresado de la carrera de Contabilidad y Gestién Tributaria, de la
Universidad Peruana Union, para que pueda realizar en el informe de suficiencia

profesional, con los datos del colegio adventista el porvenir que se le ha brindado.

Se emite el presente documento a solicitud del interesado.

Colegio Adventista “El Porvenit”

Av. Exequiel Gonzales Caceda N° 841- Chepén
elporvenir-chepen@hotmail.com Tel: (044) 562449
caep.educacionadventista.com
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