UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

O
&
o

»
&S viTag €1 M

Lona Sustitucicn Adventisia

Propuesta de un sistema de control de fondos
fijos en la empresa Derco Peru S.A, Lima, 2018

Por:
Victor Juan Egoavil Quispe

Asesor:
Mg. Carlos Alberto Vasquez Villanueva

Lima, julio de 2018



DECLARACION JURADA
DE AUTORIA DEL INFORME DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Mag. Carlos Albarto Vasguez Villanueva, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Peruana
Unidn,

DECLARO:

Que el presents informe de investigacion titulado: “Propuesta de un sistema de
control de fondos fijos en la empresa Derco Pertd 5.4, Lima, 2018 constituye
la memora gue presenta el Bachiller Victor Juan Egoavil Quispe para aspirar al
titulo de Profesional de Contador Pdblico, ha sido realizada en la Universidad
Peruana Unidn bajo mi direccion.

Laz opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del

autor, sin comprometer a la institucian,

¥ estando de acuerdo, firmo la presente constancia en Nada, a los 15 Julio del
afio 2018,

1‘- -. )
Mg. Carlos/Albertn Vasquez Villanueva



Propuesta de un sislema de control de fondos fijos
&n la empresa Derco Perl 5.4, Lima, 2018

INFORME DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

Presentada para optar el titulo profesional de licenciado en contador publico

JURADO CALIFICADOR
Mg. ﬂmvp( Leonard dlfpaza #paza Mg. Ivan Apaza Romero
Presidents Secretario

g, i ,l'.
F- B N
F {
= h_fzrc:
CPC. Bethgy Areli Paredes Rodriguez Mg. A.rtuﬁ&m Dudiga Castillo
Vocal Vocal

P

Mg. Carlos Albetto Vésquez Villanueva
* Asesor

Lugar, 15 de Julio y 2018



Dedicatoria

A mi esposa por ser mi apoyo y fortaleza en la formacién de mi trabajo de suficiencia
profesional

A mi familia porque me inculco los valores desde mi infancia y en siempre

esmerarme Yy alcanzar mis objetivos que me trace en esta vida.



Agradecimiento

A Dios por concederme la vida y darme la sabiduria para culminar con mis estudios.

A los docentes de la Universidad Peruana Unidn que me ensefaron en el

transcurso de estos anos en mi carrera y los valores cristianos.

A mi asesor por su apoyo en la elaboracion de este informe de suficiencia.



Tabla de contenidos

D= To [To7=1 (o] 1 - PRSP iv
FaNe = To [=Tod1 40 11=T o1 (o OO PPPPPPPPPPPPP v
Tabla de CONtENIAOS .........uueiiiee e Vi
INAICE AE FIQUIAS ...t e ix
INICE DB ANEXOS ...t e, X
INAICE B TADIAS ...ttt e Xi
RESUMEN ...t ettt a e e e e e e e e eeeeneean e eeeeeeeeeennes Xii
{721 o 1 (1| T S 13
Contexto Profesional ......... ... e 13
1.1. Trayectoria profesional...............cooiiiiiiiiiiie e 13
1.2.Contexto de la eXPerieNnCia...........coi i 15
1.2.1. Datos generales de la empresa. ...........uueeeeiiiiiiiiiiieeeeiiiiiiiiiiieieeeeee e 15
T.2. 0.0 VISION. ..o ettt ettt e e e e e aaaaas 15
T.2.0.2. MUSION. ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeas 15
1.2.7.3. OBJELIVOS. ... e et e e e e e e s e e nnnnnnnnnne s 16
1.2.7.4. VAIOIES. ...t et e e 16
1.2.7.5. OFg@NIZACION. ... e e 17
1.2.2. Experiencia profesional realizada. ............cccoooeiiiiiiiii 19
(721 o 1 (1| (o T | 21
o o] o] =T o - P 21
2.1. Identificacion del problema............ oo 21
2.2.0bjetivos del informe de suficiencia profesional. .............cccoooiiiiiiiiiiii 22
2.21. ODbjetivo general.........oooo oo 22
2.2.2. ODbjetivos eSPECIfICOS. ......ooiiiiiiiieeeeee e 22
P2 TN LU E 1) o= Ve T o SR 22
2.4 . Presuposicion filoSOfICa. .........ooiiiieeeee e e 23
(07T 0] (1] Lo 0 1 1 R 24
Revision de la Literatura...........oooueeeiii e 24
3.1.Antecedentes de la iNnvestigacion.............ooooii i 24
3.1.1. Antecedentes internacionales. ... 24
3.1.2. Antecedentes Nacionales.............coiiiiii i 25
3.2.  FUNAamentOSs tEOMICOS .. .coee e e 26
3.2.1. Sistema de Control ..o e 26
3.2.1.1. DefiNICIONES ...t eennaes 26

Vi



3.2.1.2. Control INnterno COSO . ... e, 27

3.2.1.3. Eficacia del control interno. ..........ccoooei i 28
3.2.1.4. Importancias de los sistemas de control interno. ............ccccccoeoeviinnnnn. 29
3.2.1.5. Objetivos del control iNterno. ..........oooii i 29
3.2.1.6. ClasifiCaCION.........oeeiieiiiee e e eeennees 30
B I O o o T =] 1 31
3.2.2. FONAO FiJO. i s 31
B I I O] [ =1 o o S 31
3.2.2.2 Tratamiento Contable ... 31
3.2.2.3 Tratamiento TribUtario ..........oooeiimeiii e 32
3.2.2.3.1. Principio de Causalidad............ccoooiiiieiiiiii e 32
3.2.2.3.2. Principio de Normalidad ...........ccoooieiiioiiiie e 32
3.2.2.3.3. Principio de Generalidad ............ccooooiiiiiiiiiiii e 33
3.2.2.3.4. Principio de Razonabilidad ... 33
(0721 o 11 (1 {0 T 35
Marco MEtOdOIOGICO .......uuuuuiiiiiiiiiiii ittt 35
4.1.Método para el abordaje de la experiencia ..........cccoooeeeveieiiiiiiii e 35
4.2.Lugar de ejecucion y temporalidad ...........ccccceeeiiiiiiiiii 36
4.3.Poblacion y muestra de la empresa........cccocvvveeeiiiiiiiiiiii 36
4.4.0Operacionalizacion de la tematica abordada .............coooeeriiiiiiiiiiieeeeen 36
4.4.1. Desarrollo de la tematica abordada. ..........cccooeeeeiiiiiiiiiii e 37
(721 o 11 (1|0 T PSR 39
TS0 | =T [ 1 P 39
5.1. Resultados desSCriptiVOS. ........ooiiiiiiiiiiiiee e e 39
5.1.1 Resultados del analiSiS.........coooiiiiiiiiiiiii e 39
5.1.2 Resultado de aplicacidon de propuesta...........ccoeeeeeeeiiiiiiiiii e 39
5.1.2.1 Tipos de Gastos pagados con el fondos fijo .........coovveeiiiiiiiiiiiiiee. 39
5.1.2.2 Formatos de FONdos FijOS ........oooiriiiiiiii 40
5.1.2.2.1 Solicitud de creacion de Fondo Fijo ..., 40
5.1.2.2.2 Liquidacion de Fondo Fijo ... 40
5.1.2.3 Asignacion de 10S fondos fijOS.........cooiiiiiiiiiiii 41
5.1.2.4 Reembolso de [0S gastos..........cooiiiiiiiiiiiiii e 43
5.1.2.5 Arqueo de Caja ChiCa..........coooiiiiiiiiii e 45
(721 o 1 (1| [0 T 46
Conclusiones y Recomendaciones ............ooooiiiiiiiiiiiiiii e 46

vii



B. 1. CONCIUSIONES ..o e e e 46

6.2. RECOMENAACIONES ... o e e e 47
RETEIBNCIAS ... e e e 48
AN X O oo 50

viii



indice de figuras

Figura N° 1: Organigrama de la Empresa Derco Peru S.A.

Figura N° 2: Procedimiento de asignacion de Fondo Fijo

Figura N° 3: Proceso de Liquidacion de Fondo Fijo

Figura N°4: Propuesta - Procedimiento de asignacion de Fondo Fijo

Figura N° 5: Propuesta - Proceso de Liquidacién de Fondo Fijo

18

36

37

41

42



Anexo N°1:

Anexo N°2:

Anexo N°3:

Anexo N°4:

Anexo N°5:

Anexo N°6:

indice de anexos
Carta de Autorizacion
Revisién Linguistica
Ficha RUC
Formatos de Solicitud de creacién de Fondo Fijo
Formato de Liquidacién de Fondo Fijo

Formato de Arqueo de Fondo Fijo

49

50

51

52

53

54



indice de Tablas

Tabla N° 1: Operacionalizacion de la tematica abordada

< Xi

34



Resumen

Los sistemas de control son importantes para salvaguardar los bienes de la
empresa y asi mitigar las pérdidas de su valor o del bien. Estos controles tienen el
objetivo de dar seguridad a los resultados de la empresa, los cuales son mostrados
en los estados financieros. En la empresa Derco Peru SA tiene asignado por locales
de ventas y administrativos fondos fijos que deben ser utilizados para gastos de
urgencia y del giro del negocio. Existen riesgos por estas operaciones es por eso
la propuesta de la elaboracién de un sistema de control para que dicho efectivo no

se le dé un mal uso y pueda perjudicar los intereses de la empresa.

El informe de suficiencia es de tipo descriptiva, en razén a que esta requiere del
conocimiento de los procesos internos, tanto administrativo como operativo,
llevados a cabo en Derco Peru S.A, que son el soporte basico para identificar los
diferentes factores internos y externos que pueden incidir en la efectividad del

actual Sistema de Control Interno.

Se llegd a la conclusion que la empresa Derco Peru SA debe contar con
procesos que identifiquen las personas y los documentos necesarios para que la
informacion que se traslade al area contable ya este verificada y conforme al
reglamento y controles internos, asi también se concluyen en la necesidad de
contar con formatos para la asignacion de caja chica, de liquidacion y arqueo de
caja. Es recomendable contar con personal que se capacite por los procesos que
se llevaran a implementar, asi también sobre los formatos que ayudaran en la

practicidad del trabajo.

Palabras clave: Sistemas de control, Fondo Fijo, Procedimientos

Xii



Capitulo |
Contexto Profesional

1.1. Trayectoria profesional

En la actualidad laboro en la empresa Derco Peru SA, el cual desde abril 2014
formo parte en el cargo de analista contable. Las funciones que desempefio es la
revision de los gastos de fondos fijos (Cajas Chicas) distribuidos en 19 locales,
revision de los comprobantes de pago para su correcta aceptacién del gasto.
Recaudacion de Caja Efectivo: Control de remesas y abonos de los agentes de
recaudacion. Cuentas por Cobrar por tarjeta de Crédito/Debito: Revisar y analizar
las operaciones de cancelaciéon de las cobranzas por las operadoras VISA,
MASTERCARD, DINERS. Provision de gastos generales como publicidad,
mantenimiento y reparacion de bienes e inmuebles, transportes, etc. Analisis de la
diferencia de tipo de cambio. Devengo de gastos financieros. Analisis de ingresos
y gastos por reembolsos y facturaciones intercompany. Gastos de distribucion
como fletes, embalaje y despacho, etc. Verificar la correcta asignacion del cédigo
de detraccion y su pago. Aplicacidn de las retenciones por IGV. Caélculo de

impuestos. Elaboracion de libros electronicos y envio PLE.

En las anteriores empresas que he laborado es MLV Contadores — Grupo Siglo
Out Sourcing, desde mayo 2013 a marzo 2014 como auxiliar contable registrando
documentos de compras (Facturas inter-empresas, gastos de mantenimiento,
servicios publicos, publicidad, etc.). Pago de detracciones y analisis de las cuentas
por pagar. Cliente AC FARMA: Conciliacién de Inventario de Activos Fijos vy
elaboracion de reporte de conciliaciéon. Cliente BRITISH AMERICAN TOBACCO:

Conciliacion de inventario de activos fijos y elaboracion de reporte de conciliacion.
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En la empresa Define Servicios SAC me desemperié de noviembre 2012 hasta
Abril 2013 en el cargo de auxiliar contable y administrativo con las funciones de
elaboracién de informes y presentaciones para el directorio de manera mensual y
detallada de los estados financieros, elaboracion de informes de control de horas

SAPD (Sistema de Administracion de Proyectos de Define).

Para Julio 2012 a noviembre 2012 me desempefié en la empresa Aquamatquin
SA en el cargo de asistente de cobranzas, pagos y facturacion con la funcion de
seguimiento de las deudas de clientes y cobranzas de las mismas. Control de las
letras y cuentas por pagar a los proveedores. Cancelacion de las deudas contraidas
por medio del Telecrédito BCP y giro de cheques. Facturacion diaria y seguimiento

de los mismos para su cobranza futura o inmediata.

En la empresa Servicios Bertasol SAC me desempefié de abril 2012 a Julio 2012
en el cargo de auxiliar contable con funciones de registro de comprobantes de pago
en el software SISTCONT. Emision de los libros contables. Elaboracion de los
estados financieros (ERI y ESF). Declaracion de los impuestos mensuales y
anuales por medio de la presentacion de los PDT 621 IGV - Renta, PLAME, PDT
Renta Anual 3ra Categoria, DAOT, Impuesto temporal a los activos netos.

Actualizacion y modificacion de datos del T- Registro.

En el Estudio Contable Patricia Caballero me desempefié de agosto 2011 a
febrero 2012 con el cargo de auxiliar contable con las funciones de registro de las
operaciones econdmicas de la empresa en el Software Contable CONCAR.
Revisién e impresion de los libros contables, registro de ventas, registro de
compras, diario, mayor, caja y bancos etc. Calculo de la planilla de remuneracion y

beneficios sociales (gratificacion, cts, liquidaciones, etc.). Analisis de cuentas de

14



balance para la elaboracion de los anexos de los estados financieros. Liquidacion
de impuestos y declaracion de los PDT 621, PDT 601, PDT Renta anual.
Elaboracion de los estados financieros mensuales y anuales. Declaracién y pago
de las aportaciones de los trabajadores al sistema de pensiones privado por medio

del AFP NET.

En la empresa Estudio Contable Carlos Perez Valqui me desempefié de marzo
2011 hasta abril 2011 en el cargo de practicante contable con las funciones de
registro de las operaciones econdmicas de la empresa en el software contable
CONCAR, liquidacién de impuestos IGV Renta y planilla. Céalculo de beneficios

sociales.

1.2. Contexto de la experiencia

1.2.1. Datos generales de la empresa.

La empresa Derco Peru S.A. es una persona juridica con RUC 20344877158,
el cual su principal giro de negocio es comercializar la compra y venta de
vehiculos, maquinarias, repuestos y post venta. La empresa esta ubicado en la

Av Nicolas Ayllon 2648 Santa Anita.

1.2.1.1.  Vision.

Ser la empresa con los clientes mas satisfechos y los colaboradores mas

motivados en los mercados en los que participamos.

1.2.1.2. Mision.

Somos una organizacion lider que brinda productos y servicios integrales de
calidad en los rubros Automotriz y Maquinarias. Sustentamos nuestra

rentabilidad y crecimiento en la lealtad de nuestros clientes, excediendo nuestras

15



expectativas, gracias al alto nivel de motivacion y competencia de nuestros

colaboradores.

1.2.1.3. Objetivos.

Satisfacer a nuestros clientes con unidades y servicios de calidad.

Cumplir con los compromisos adquiridos durante la venta de unidades,

repuestos y servicio técnico.

Orientar nuestra gestion hacia la mejora continua de los procesos y el

desarrollo integral de nuestros colaboradores.

1.2.1.4. Valores.

Pasion:

Le damos un sentido especial a lo que hacemos, colocando entusiasmo y
alegria en cada una de nuestras acciones. Estamos comprometidos con nuestro

trabajo, nuestros comparieros y clientes.

Excelencia:

Nos desafiamos a encontrar soluciones creativas para deleitar a nuestros
clientes. Tenemos la conviccién de que trabajando cada dia con austeridad y

aprendiendo de nuestros errores, superaremos las metas que nos propongamos.

Respeto:

Consideramos a cada persona como alguien unico y valioso, reconociendo y
celebrando los logros colectivos e individuales. Valoramos el aporte de nuevas
ideas, el disentir y la diversidad de opiniones, pues trabajamos juntos para

construir un mejor ambiente laboral.
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Colaboracion:

Disfrutamos y promovemos el trabajo en equipo, porque entendemos que es
la unica forma de llegar mas lejos. Nos apoyamos entre todas las areas para
lograr que nuestros clientes vivan una experiencia memorable y unica en la

industria.

Integridad:

Actuamos de manera integra, honesta y transparente, haciendo siempre lo
correcto en nuestras las relaciones de negocios. Nos apegamos rigurosamente

a las leyes y regulaciones en todos los paises en los que operamos.

1.2.1.5. Organizacion.

La empresa Derco Peru S.A. cuenta con un aproximado de 2000

colaboradores los cuales estan distribuidos segun el siguiente organigrama:
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1.2.2. Experiencia profesional realizada.

Para el afio 2014 en el mes de Abril, fui contratado por la empresa Derco Peru
S.A., ano en que estaba la empresa en fiscalizacion por la SUNAT. Como parte
de mis funciones fue apoyar en registrar las facturaciones del taller y repuestos
de las operaciones interempresas y también en apoyar en los requerimientos
que solicitaba el fisco. Estuve con estas funciones hasta fines del afio, en que
termind la fiscalizacion de manera satisfactoria. Para el 2015 me asignaron la
tarea de analisis del efecto del tipo de cambio en el cual ordené y clasifiqué los
lineamientos de acuerdo a la normativa contable, la correcta asignacion y calculo
de las diferencias de tipo de cambio. Ello mejord en la confiabilidad del analisis.
También me asignaron la supervisién de los fondos fijos, las cuales por el tamafio
de la empresa tenemos 14 personas responsables entre lima y provincias, los

cuales rinden quincenalmente los documentos que sustentan el gasto realizado.

Para el afio 2016 me asignaron realizar el analisis de las cuentas de balance
y resultados, cajas recaudacidon, cuentas de transferencia al exterior,
proveedores nacionales, provisiones y con respecto a las de resultado el analisis
de los gastos de operaciones como el gasto por transporte de mercaderia, los
gastos de embalaje y despacho, los gastos de suscripciones o cuotas sociales,
el gasto por operaciones con empresas relacionadas, los gastos por devengo de
los intereses de aperturas de pagarés y los ingresos por operaciones con

empresas relacionadas nacionales e internacionales.

En el 2017 ante la necesidad de implementacion de procedimientos por el
crecimiento de la empresa el area contable debid estar en constantes reuniones

con las areas para levantar la informacion. Mi participacion fue en la elaboracién
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de los procedimientos de la caja recaudacion, que vendria ser el cobro ya sea
por efectivo, transferencia o tarjeta crédito/debito, la validacion del ingreso del
efectivo, la cancelacion del comprobante de pago y la compensacién y archivo

del file del cliente.

También ya para el 2018 nacié la necesidad de implementar un procedimiento
que estandarice el manejo de los fondos fijos ello como parte de las deficiencias
o liberalidad de los gastos que se presentaban para sustentar los egresos de
estos fondos. Como parte del area contable y ya teniendo experiencia en el
control de los fondos fijos veo la necesidad de implementar controles para los
fondos fijos. Con esta medida se uniformizar el manejo como también se

fortalecera las politicas de la empresa al salvaguardar el flujo del efectivo.
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Capitulo Il.
El Problema

2.1. Identificacion del problema

La empresa Derco Peru S.A. fue fundada el afio 1997 como una empresa
subsidiaria de la empresa Derco S.A. con sede en Santiago, Chile. Desde ese
tiempo ha estado en constante crecimiento y enfoque de expansion a nivel de Lima
metropolitano y provincias. En la actualidad cuenta con 14 puntos de ventas en
Lima y 3 en provincias (Cajamarca, Arequipa y Piura), también un grupo de

concesionarios que dan soporte en ventas y servicio post venta.

En Dicho crecimiento se ha visto necesario que cada local cuente con recursos
propios para pagarlos gastos menores, basicamente gastos que impidan la rapida

atencion del cliente o que afecte la venta de las unidades.

Nace la necesidad de contar con lineamientos para un sistema de control para
los fondos asignados a estos locales que deben contar con un responsable el cual
debe estar a su vez supervisado ya que es dinero en efectivo y que solo debe ser
utilizado para los fines que indique la empresa. Por ello es indispensable llevar un
control de gasto de estos fondos y los pasos a seguir hasta su reembolso, que es

el estudio y aporte que se realizara en este trabajo de suficiencia profesional.

El efecto de los lineamientos propuesto ayudara a mejorar el control de estos

fondos, disminuyendo la malversacion de fondos con perjuicio de la empresa.

21



2.2. Objetivos del informe de suficiencia profesional.

2.21. Objetivo general.

- Proponer un sistema de control para los fondos fijos de la empresa Derco
Peru S.A., Distrito de Lima, 2018
2.2.2. Objetivos especificos.

- Analizar el proceso de control de fondos fijos de la empresa Derco Peru
S.A. Distrito de Lima 2018

- Elaborar los formatos para control de fondos fijos de la empresa Derco
Peru S.A. Lima 2018

2.3. Justificacion

La gestidén del efectivo con respecto a los fondos fijos nos ayuda a proteger el
dinero pérdidas, robos, mal uso del efectivo, gastos no sustentables, etc. Por lo que
se debe tener en cuenta que estas medidas ya estudiadas deben ser aplicadas en
la empresa Derco Peru S.A. para que pueda tener un correcto manejo del efectivo

y menguar las pérdidas.

Como la empresa esta en constante crecimiento la aplicacion de estos
procedimientos sera importante desde la creacion de un nuevo fondo fijo, los gastos
que sustenten los egresos, el reembolso y el cierre. Para la empresa es muy

importante salvaguardar su efectivo y su correcta administracion.

Por esta razén se propone la implementacion de procedimientos de gestion del

efectivo para los fondos asignados a los locales de la empresa Derco Peru S.A.
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2.4. Presuposicion filoséfica

Los fundamentos de este informe estan basados en los principios cristianos de

la iglesia adventista, donde consideramos el siguiente texto:

‘La mano negligente empobrece; mas la mano de los diligentes enriquece”
Proverbios 10:4

Si bien el versiculo en mencidn se dirige a los que profesan la fe de Jesus los
cuales son fervientes en espiritu, sirviendo al Sefor, es probable que sean ricos en
fe, y en buenas obras o sea creen en Dios y ademas hacen obras que demuestren
su fe y traen mas almas al Sefor. El fondo de este versiculo no se refiere al dinero,
pero llevandolo al contexto del tema también podemos sacar una buena leccion la
cual podriamos entenderlo como al empresario que no le interesa el ordenamiento
de sus operaciones administrativas, contables y financieras llevara a que no tenga
una vision y perspectiva de crecimiento, lo cual generara que la empresa no crezca
o crezca desordenadamente. En cambio, empresario que tenga la empresa
ordenada con sus lineamientos, procedimientos, vision, misidon etc; esta empresa
tendra una direccion a seguir, una estructura ordenada y adaptacion al cambio, lo

cual es importante en este mundo competitivo y modernizado.
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Capitulo Il
Revision de la Literatura
3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales.

Carpio (1998) en su libro “Contabilidad: la base para las decisiones
gerenciales” indica que los fondos de caja chica es una proporcion nominal el
cual la entidad lo establece y lo destina para efectuar pagos por diversos
conceptos como adquisicion de materiales y servicios, que por su naturaleza y
urgencia son requeridos para su normal funcionamiento de la entidad, los cuales

son dificilmente suministrados de forma inmediata.

Asi mismo tiene que llevar un control de estos fondos fijos ya sea mediante
un sistema contable o formatos. Gartenstein (2017) en su pagina web “Cuida tu
dinero” se refiere a la caja chica como un sistema para contabilizar gastos
menores que por su naturaleza no pueden ser pagados con medios de pago
electronicos como tarjetas de crédito o débito. Tambien se refiere con respecto
a como llevar un control del efectivo que se ha otorgado para realizar dichos
gastos, los cuales indica que deben ser en un libro contable que se pueda
registrar los ingresos y egresos de dicho efectivo. La caja chica es parte de una
contabilidad completa la cual se debe documentar y sustentar, para reembolsar
por medio de transferencias para que el fondo tenga el mismo importe que tuvo

al principio.

Dichos controles deben analizarse desde el otorgamiento del fondo,
administracion y devolucion del efectivo. Oballos (2011) en su trabajo “Sistema

de Control Interno en el Area de Caja del Instituto Universitario Tecnolégico de
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Ejido” indica que el fondo asignado no debe ser de mayor cuantia, solo un
pequefio fondo que debe ser en efectivo lo cual se asigna a un empleado como
responsable y solo usara para gastos menores. Ademas, deben llevar un
sistema para contabilizar los gastos que deben ser para mantener la fuente de
principal del negocio cuyos pagos al ser de menor cuantia no deberan ser

cancelados con cheques o transferencias.

3.1.2. Antecedentes nacionales.

Mamani (2015) resuelve en su tesis “Evaluacion de aplicacion de las normas
generales del sistema de tesoreria en la municipalidad distrital de Sina, periodo
2013. Puno, Peru”. Resume que el fondo fijo es aquel constituido con caracter
unico establecido de acuerdo a las necesidades de la entidad. Eso quiere decir
que debe cubrir las necesidades basicas de la empresa y que deben ser
estipuladas desde la asignacion de las mismas. Para que se cumpla que los
gastos realizados por este fondo sean para los fines a los que se ha
encomendado se debe tomar medidas de control que califiquen su correcto

cumplimiento.

Pajuelo (2015) indica en su publicacion “La administracion de Efectivo y el
concepto de Flotacién” Revista Quipukamayoc; que es un activo financiero, es
constantes, sonante y que se puede tener en billetes y monedas, también
constituyen dinero en efectivo los que se tiene en los diferentes bancos
depositados en la modalidad de depdsitos a la vista (tratandose de empresas).
Por el lado de las personas, es el dinero que se tiene en el bolsillo o depositado
en el banco, en una cuenta corriente. También podemos definir el efectivo como
los fondos que mantienen las empresas y que estan disponibles para los
desembolsos inmediatos. Por ello cuando se refiere al fondo fijo se debe tener
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en cuenta que el dinero debe estar disponible para solventar los gastos que se

tiene.

En las empresas se debe llevar un control de los activos que posee con la
intensidn de salvaguardar su capital de trabajo y asi no pueda haber pérdidas de
bienes o del valor del bien. Tambien el control ayuda en la gestion de la empresa
para la toma de decisiones, de esto Torres Pino (2017) en su libro “Planeamiento
financiero” dice que el control de gestion es la actividad encargada de vigilar la
calidad del desempefio, el cual se debe concentrar en el ambito econdmico, en
el conjunto de medidas y los indicadores que se deben trazar para que todos
visualicen una imagen comun de eficiencia. También el control de gestion es “la
intervencion inteligente y sistematica realizada por personas sobre el conjunto
de decisiones, acciones y recursos, que requiere un ente para satisfacer sus
propdsitos, con la intencién de coadyuvar a que sea exitoso” Para controlar la
gestion, primero hay que tener un plan de gestion y luego la implementacion del

plan y su respectivo control..

3.2. Fundamentos tedricos
3.2.1. Sistema de Control
3.2.1.1. Definiciones
El criterio que determina la efectividad de un sistema de control es qué
también facilita el logro de las metas la cual fortalece y da soporte para el
crecimiento de la empresa. Mientras mas ayude a los gerentes a alcanzar las

metas de su organizacion, mejor sera el sistema de control. (Royero, 2002)
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3.2.1.2. Control Interno COSO.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de medidas

adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la

exactitud y veracidad de su informacién financiera y administrativa, promover la

eficiencia en las operaciones, estimular la observancia de la politica prescrita y

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (Instituto

Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras, 1999)

De la definicion anterior se desprende lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

El control interno es un medio utilizado para el logro de un fin, por ello es
importante contar con un procedimiento, esto también define que el control
interno es un proceso

El control interno se basa a objetivos que desea aspirar las empresas las
cuales las estipulan las personas que comprenden cada nivel de la
organizacion, por ende, no se trata meramente de manuales, procedimiento,
etc.

El control interno aporta un grado de seguridad parcial es decir el control no
brinda una seguridad plena, solo lo razonable a la direccion y a la
administracion de una entidad.

El control interno permite aplicar consecucion de objetivos de diversas
naturalezas de acuerdo a los niveles de la entidad.

Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.
Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y

detectar rapidamente los que se produzcan.
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Para la alta direccién es primordial lograr los mejores resultados con baja
economia a costa de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para
ello debe controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el
sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de un
esquema basico que permita la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes

en cada momento

El control interno es un proceso integral dinamico que se adapta
constantemente a los cambios que enfrenta la organizacion. La gerencia y el
personal de todo nivel tienen que estar involucrados en este proceso para
enfrentarse a los riesgos y para lograr seguridad razonable del logro de la mision

de la institucion y de los objetivos generales.
3.2.1.3. Eficacia del control interno.

El control interno puede considerarse "eficaz" cuando la direccion se ve

segura en sus procesos de una manera considerable:

a) Disponer de la informacion necesaria y adecuada que permita verificar
hasta qué punto se esta logrando los objetivos trazados de la entidad.
b) Los estados financieros son preparados de forma confiable.

c) Se cumplen las leyes y normas aplicables.

El sistema de control interno se puede medir si es “eficaz” o no, mediante
resultados de analisis que se toma a los objetivos trazados en los niveles de
cada procedimiento formulando el grado de cumplimiento. Mediante a estos
resultados se analiza y verifica el grado de seguridad que dan estos controles

con respecto a los objetivos establecidos.

28



3.2.1.4. Importancias de los sistemas de control interno.

Es importante dirigir, orientar, y canalizar los esfuerzos de los colaboradores
designados para concretar y efectuar el control. Teniendo en cuenta que los
controles no son las normas sino las acciones que se toman en cada momento

del proceso de un trabajo determinado

Para que un sistema de control interno sea mas eficaz es necesario establecer
normas, metas, analizar el rendimiento y evaluar los resultados tomando
acciones correctivas que puedan mejorar el objetivo y asi ir alineados con las

aspiraciones de la empresa.

En definitiva, el sistema de control interno es la combinacion de factores que
contribuyen a las politicas y procedimientos de una entidad en su fortalecimiento

de sus objetivos de la entidad.

3.2.1.5. Objetivos del control interno.

Obtener informacion financiera y no financiera, de manera oportuna, confiable
y suficiente como herramienta para la gestion y el control de la empresa.

Establecer medidas adecuadas para la proteccion, uso y conservacion no solo
de los recursos financieros sino también de los recursos materiales, técnicos y
cualquier otro que genera beneficios economicos.

Promover la eficiencia organizacional para el logro de los objetivos de la
empresa.

Asegurar que todas las acciones de la empresa se desarrollen en el marco de

las normas legales, salvaguardando el futuro de la empresa.
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3.2.1.6. Clasificacion.

Segun su naturaleza:

Control Interno Financiero: Comprende el plan de organizacion, los
procedimientos y registros que se refieren a la custodia de los bienes de la
empresa, asi como la verificacion de la exactitud de los registros e informes
financieros los cuales son de importancia relevante para la toma de decisiones y

cumplimiento de los objetivos.

Control Interno Administrativo: Por medio de este control se sientan las bases
para la evaluacién de los procesos en cuanto a la efectividad, eficiencia y
economia. Dichas evaluaciones se deben realizar con temporalidad y bajo
criterios que se consideraran al principio y en el intermedio del control como las

responsables en su evaluacion y los procesos relevantes de revision.

Segun su momento de aplicacion:

Control Previo: En el analizaran las actividades, procesos de la empresa que
se deben evaluar, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes

de control de la empresa.

Control Concurrente: Los encargados en supervisar el cumplimiento del control
lo planificaran de forma continua inspeccionando con oportunidad la calidad y
cantidad de otras obras, bienes y servidores que se recibieren o prestaren de
conformidad con la Ley, los términos contractuales y las autorizaciones

respectivas.

30



Control Posterior: El area de auditoria interna sera responsable del control
posterior ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades

institucionales, con posterioridad a su ejecucion.

3.21.7. Procesos

Es un conjunto de actividades y tareas de los cuales su organizacion busca
lograr objetivos estratégicos y operativos. Su organizacion debe procurar
procesos eficaces, eficientes y adaptables a los cambios. Integral a esta vision
es el aseguramiento de que los riesgos criticos de los procesos han sido
identificados y sean disefiado e implementado solidos controles internos.

3.2.2. Fondo Fijo
3.2.2.1 Concepto

Es el aquel constituido, con caracter unico por dinero en efectivo de monto fijo

establecido de acuerdo a las necesidades de la entidad.

Se utilizara el fondo fijo para caja chica para atender el pago de gastos

menudos y urgentes.

3.2.2.2 Tratamiento Contable
Los fondos fijos esta considerado como un efectivo y equivalente de efectivo,
clasificado segun el Plan Contable General Empresarial en la sub — cuenta 102

Fondo Fijo.

Se define como Efectivo establecido sobre un monto fijo o determinado, los
cuales el importe asignado es de menor cuantia, que son reembolsables para

mantener el saldo autorizado. (Consejo Normativo de Contabilidad, 2010)

Su tratamiento es el siguiente:
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- Se debita: Las entradas de efectivo para el reembolso de fondo fijo.

- Se acredita Las salidas de efectivo por pagos de fondos fijos.

3.2.2.3 Tratamiento Tributario
Los gastos menores que se realicen el fondo fijo deben ser sustentados con
comprobantes de pago. Dichos gastos deben cumplir con los principios de

causalidad, normalidad, generalidad y razonabilidad.

3.2.2.3.1. Principio de Causalidad

Para que un gasto se considere deducible para efectos de la determinacion
de la renta neta de tercera categoria, necesariamente debera cumplir con el
denominado “Principio de causalidad”, el cual se encuentra regulado en el

articulo 37 dela Ley del Impuesto a la renta.

El principio de causalidad se define que deducir como costos y gastos de la
base de la renta imponible del impuesto a la renta, todo aquel que guarde una
relacion causal directa con la generacién de la renta o con el mantenimiento de

la fuente en condiciones de productividad. (Mullin, 1980)

3.2.2.3.2. Principio de Normalidad

Se trata de un criterio cualitativo el cual esta estrechamente vinculada con al
principio de causalidad en el sentido que ayuda a evaluar los vinculos de gasto
con el giro propio de la empresa. Por este criterio los gastos deducibles son
aquellos que resulten vinculados (l6gicos) para la actividad que genera la venta
gravada. Por ende, el principio de normalidad nos dice que son deducibles los

gastos cuyo objetivo es la obtencion de beneficios de la empresa.
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3.2.2.3.3. Principio de Generalidad

Esta relacionado directamente a la aplicacion de los incisos |), Il) y a.2) del
articulo 37° de la ley del Impuesto a la renta. Sobre el particular, la jurisprudencia
del tribunal fiscal sefiala que dicho principio es relativo (no necesariamente se
refiere que un gasto beneficie a todos los trabajadores de la empresa). Ello se
ve por ejemplo en un caso de seguro médico a trabajadores por el cual la
Administracion cuestiona el caracter general del gasto de seguro médico por
haber sido otorgado solo al gerente de la empresa. En ese caso, la
administracién no tuvo en cuenta que , dicha caracteristica debe evaluarse
considerando situaciones comunes del personal, lo que no se relaciona
necesariamente con comprender la totalidad de trabajadores de la empresa es
asi que la generalidad del gasto observado, debi6 verificarse en mencion al
beneficio obtenido por funcionarios de rango o condicion similar, dentro de esta
perspectiva, bien podria ocurrir que dadas las caracteristicas de un puesto, el
beneficio corresponda a una sola persona, sino que por ello se incumpla el

requisito de generalidad.

3.2.2.3.4. Principio de Razonabilidad

En este criterio cuantitativos donde se trata de relacionar el moldo de los
gastos con el modo de los ingresos reconocidos, es decir, los gastos deducibles
son aquellos que resulten proporcionales a los ingresos del contribuyentes, en
este caso el tribunal a sefalado que es nulo el pronunciamiento de la
administracién que no toma el principio de razonabilidad del gasto. Por ejemplo,
para un caso de gasto de viaje, el tribunal considero que la SUNAT no ha

verificado la necesidad y la razonabilidad del mismo, por lo que se ordena emitir
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un nuevo pronunciamiento, y en el extremo referido a facturas de compra que no

habian sido tomadas en cuenta por la administracion. (Garriazo, 2011)
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Capitulo IV
Marco metodolégico

4.1. Método para el abordaje de la experiencia

El tipo de informe a realizar es de tipo descriptiva, en razén a que esta requiere
del conocimiento de los procesos internos, tanto administrativo como operativo,
llevados a cabo en Derco Peru S.A, que son el soporte basico para identificar los
diferentes factores internos y externos que pueden incidir en la efectividad del
actual Sistema de Control Interno, respecto al comportamiento y caracteristicas del
giro automotriz; motivo por el cual se hace necesario realizar el seguimiento y
control de las actividades realizadas durante todos los procesos ya sea desde la
solicitud de creacion de fondo fijo, asignacion del administrador del fondo fijo,
control de los egresos y su liquidacion y restitucion de los fondos gastos |,
explorando ademas las posibles deficiencias que se pueden estar presentando

durante el manejo de estos fondos fijos.

Segun Campbell (1973) define a la investigacion descriptiva como un conjunto
de caracteristicas importantes de un determinado objeto de estudio el cual debe
estar relacionado a su comportamiento, aparicién, o simplemente el investigador
tendra que describir las formas o maneras en que éste se parece o diferencia del
mismo en otro contexto dado o situacién. También proporciona los estudios
descriptivos el planeamiento de nuevas investigaciones y las formas de como poder

enfrentarlas.
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4.2. Lugar de ejecucion y temporalidad

Este informe se realizé en la empresa Derco Peru S.A que esta ubicado en el
distrito de Santa Anita, distrito de Lima. La elaboracion se desarrolla del mes de

abril a julio del afio 2018.

4.3. Poblaciéon y muestra de la empresa

La poblacion y muestra para realizar el estudio de caso corresponde a 16
administradores de fondo fijo de la empresa Derco Peru S.A que conforman el area
de tesoreria. También se considero en este informe a las tres supervisoras de los

administradores de los fondos fijos, el sub gerente de administracion y finanzas y

el gerente de administracion y finanzas.

44,

Operacionalizacion de la tematica abordada

Anexo 1. Operacionalizacion de la tematica abordada

Titulo

Objetivo
General

Objetivo Especifico

Resultado Esperado

Propuesta de
un sistema
de control de
fondos fijos
en la
empresa
Derco Peru
S.A, Lima,
2018

Proponer un
sistema de
control para los
fondos fijos de
la empresa
Derco Peru
S.A,, Distrito de
Lima, 2018

Analizar el proceso
de control de
fondo fijos de la
empresa Derco
Peru S.A. Distrito
de Lima 2018

Encontrar las
deficiencias en los
procesos de asignacion
de fondos fijos,
liquidacion y reembolso.
Para asi proponer las
mejoras de acuerdo a
un conjunto de
procesos.

Elaborar los
formatos para
control de fondos
fijos de la empresa
Derco Peru S.A.
Lima 2018

Crear los formatos de
asignacion, liquidacion y
reembolso de los fondos

fijos
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44.1. Desarrollo de la tematica abordada.

La empresa Derco Peru S.A que cuenta con 14 locales en Lima y 3 en
provincia (Arequipa, Cajamarca y Piura) cuentan cada una con un fondo fijo para
solventar los gastos menores y que segun sus caracteristicas es urgente la
cancelacién inmediata. Estos fondos estan bajo el control del area de tesoreria,
conjuntamente con la revision del area contable a nivel de los registros en el
sistema. Por los importes y la cantidad de usuarios que estan como responsables

se ve la necesidad de crear sistemas de control de estos fondos. Para ellos se

define el proceso actual con respecto a la asignacion de los fondos.

Jate de Local

Solicitud de

Fondo Fijo

Gerente di
Finanzas

L
E_'\-aIJa E] . N Responde Iz
Solcitud Silicitud

Analista cantable

Asigeacios de Fosdo Fijo

Crea en el sistema el
Fondo y asigna al
responzable y entrega
8 cuentas por pagar

Cunetas por Pagar

Gira la orden para
gue se entrega &l
dinero por la
emprasa Hermes

FRespomsable de
fanda fijo

Recepcionz el

efective

Figura N° 2: Procedimiento de asignacion de fondo fijo

Fuente: La empresa

Dichos procesos fueron evaluados por los controles internos de la empresa y

su informe fueron los siguientes:
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a) Designar los responsables de la Asignacion de los fondos fijos ya que no
involucran a las personas que las supervisaran como son las supervisoras de
fondos fijos.

b) Crear documentos de V°B° con firmas de los responsables de la asignacion

del fondo.

Con respecto a los procesos de los gastos que se deben asumir no existe un
listado de estos gastos y un procedimiento que estipule de forma general y con
el V°B° de la gerencia de Finanzas. Por esta falta de procedimientos hay
constantes faltas de efectivo en los arqueos que realizan las supervisoras de

cajas chicas.

i 1
Realiza el Recepciona

desembalso por dlocumentc ;Lse;:ara
la factura los comprobantes .

presentada

observados

Fin

Responsable de
Fondo Fijo

Inicio

Se considera
como gasto de la
Y empresa’?

Anula los
Mo documentos
ingresados al

sistemas

Revisa los
documentos
presentados

Si

Analista contable

Procede en contabilizar
la partida en el sistema
para ele reembolso

Programa el
Rpago

Fin

Procesos de Liguidacdion Fondo Fijo

pagar

Cuentas por

Figura N° 3: Proceso de Liquidacién de Fondo Fijo
Fuente: Derco Peru SA

Se ve la necesidad de revisar los procesos e implementar los revisados y la
comunicacion a los involucrados en estas operaciones, salvaguardando los
intereses de la empresa. Para estas medidas se tendra en cuenta los controles
que se deberian tener para que se minimicen las pérdidas de efectivo, asi como

también el control de los gastos que se realizan con el efectivo.
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Capitulo V

Resultados
5.1. Resultados descriptivos

5.1.1 Resultados del analisis

De acuerdo a la experiencia del tema se propone unas alternativas de solucion
al tema planteado, considerando que estos reportes se tomaron desde una
perspectiva contable y tributaria, considerando también la relevancia del impacto
de estos procesos en las demas areas involucradas. Se presenta los
procedimientos que se deberian tomar en consideracion para la mejora, asi
como el sistema de control por parte de los supervisores de caja para

salvaguardar el dinero asignado a cada uno de los responsables de los fondos.

5.1.2 Resultado de aplicacién de propuesta

5.1.2.1 Tipos de Gastos pagados con el fondos fijo

La finalidad principal de los fondos fijos es para realizar pago de gastos de
urgencia que por su particularidad no puedan entrar en el proceso normal de
pago de proveedores. Por ello se debe definir qué gastos se debe considerar
como urgentes y en qué oportunidad se pueden considerar como gastos que se

deben cancelar por el fondo fijo.

Con respecto a los gastos que se deben desembolsar por los fondos fijos son
los siguientes:

Gastos de mantenimientos Taller: gastos que por el reclamo de un cliente
lo requiere de suma urgencia y por falta de disponibilidad de espacio en el taller

se solicita a un tercero en realizar los mantenimientos respectivos. Esto también
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aplica para los gastos ocasionados por la compra de repuestos que no se
encuentran en el stock de la empresa.

Gastos de servicios publicos: Las empresas servidoras de servicios
normalmente deben pagarse a la semana de emitido el recibo por lo cual no
entran en la programacion normal de la empresa. El taller o sala de ventas no
puede quedar sin los servicios publicos ya que deben brindar todos los servicios
a los clientes sin presentar inconvenientes.

Gastos inusitados: Como multas, sanciones impuestas por los municipios o

a las unidades de la empresa por mal uso de las instalaciones o bien.

5.1.2.2 Formatos de Fondos Fijos

En el momento que se analizd el proceso que tenia la empresa, se detectd
que contaba con formatos que sustentaban la entrega del efectivo como de
sustento de los gastos, por lo que se proponen que se creen los siguientes

formatos para un mayor control.

5.1.2.2.1 Solicitud de creaciéon de Fondo Fijo

Este formato ayudara a determinar quién es el colaborador que este
solicitando dichos fondos, local, importe, etc. La importancia de este formato
ayudara a llevar el control de la creacion de caja chica o incrementos, para que
se documenten los motivos por los que se solicitan. Ademas ante cualquier
faltante servira con sustento de la responsabilidad del solicitante. (Ver Anexo
N°4)
5.1.2.2.2 Liquidacién de Fondo Fijo

Cuando se liquidaba los gastos que se habian realizado con el fondo fijo, estos
eran prestados sin algun formato que resumiera los documentos que se estaban

entregando o el importe a reembolsar. Ante esta situacion se propone crear un
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formato de liquidacién de fondo fijo donde se detalla los comprobantes de pago
que se estén presentando, el importe y la serie y numero de documento. Asi
también como la fecha de liquidacion, direccion del local y el codigo del
colaborador. Este formato ayudara a llevar un mayor control de los documentos
que ser estén liquidando, asi también el personal responsable de su revision de
estos documentos, por medio de su firma y sello. (Ver Anexo N°5)

5.1.2.3 Asignacion de los fondos fijos

La importancia recae en la Gerencia de Administracion y finanzas ya que esta
debe evaluar si corresponde su asignacion considerando varios puntos entre
ellos que el efectivo solo generara egresos y que estos egresos deben ser
correctamente sustentable para que sea deducible en la determinacion de los
impuestos. Asi también deben considerar se los supervisores de fondos que para
la empresa se cuenta con 3 personas distribuidas por zonas. Estos supervisores
deben tener actualizar la lista de responsables de fondos una vez que se haya
aprobado la asignacién del fondo, asi también la supervision posterior de los

gastos que estos realicen.
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Figura N°4: Propuesta - Procedimiento de asignacién de fondo fijo

Fuente: Derco Perti SA

Al crear un fondo para gastos menores, no se tenian un control documentario
con la persona que solicita dicho efectivo y la persona que iba ser responsable
de su custodia. Para ello se propone que se cree un formato de “Solicitud de
Fondo Fijo”, dicho documento debe ser firmado y sellado por el solicitante, el
cual deben contar con cargo de jefe. La solicitud debera ser entregada al
supervisor de fondo fijo el cual evaluara si es de importancia que dicha area deba
contar con fondo fijo. Una vez que se ha aprobado se elevara a la gerencia de
administracion y finanzas, en caso contrario se comunicara al solicitante sobre
la negociacién de su solicitud.

El Gerente de Administracion y finanzas, evaluara el importe a otorgar como
fondo fijo, al ser aceptado la solicitud y el importe a asignar, el documento pasara
al area de contabilidad para la creacion de la partida por pagar. En caso que lo
rechace el gerente de administracion y finanzas, este comunicara al area

solicitante indicando el motivo y cerrando el proceso.
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El area de contabilidad una vez que cuente con el documento de asignacion
de fondo fijo, creara la partida por pagar, para que el area de cuentas por pagar,
pueda dar orden para que la empresa de transporte de caudales pueda entregar
el efectivo al jefe solicitante.

5.1.2.4 Reembolso de los gastos

La empresa tiene un procedimiento definido el cual lo transmiten de manera
oral de acuerdo a los cambios de personal que se den. Este es un problema ya
que el pensamiento y la forma de trabajo de cada que asume el rol de
supervisor o responsable del fondo es distinta por la cual se ven en constantes
cambio los procesos sin tener una directriz organizacional que pueda
salvaguardar los recursos de la empresa. Muestra de ello es los contantes
sobrantes y faltantes de efectivo para que pueda haber un lineamiento
mejorado de cdmo se sustentan estos gastos y cual deberia ser el flujo para su

control y posterior reembolso, se propone el siguiente procedimiento.

Contabilizarlo en el sistema y
preparar un file para enviar
al supervisor de caja chica

Realizar un listado
de todos lo gastos

Fondo Fijo

Responsable de

Inicia A

Cumplen con los gastos

h
permitidos de la empresa?
Revisar los s : Mo O

tipos de gastos TN

Supervisor de
Fondao Fijo

Fi
s in

Los CP cumplen con los
reguisitos minimos k.

Devueive al tributarios? Revisar los
responsable ] comprobantes de

emviando las No N\ pago y suvalidez
observaciones i tributario

Liquidacion de Fondo Fijo

Programa el

pago del
reembolso de

fondo filo

Cuentas por pagar | Analista de Contabilidad

Fin

Figura N° 5: Propuesta - Proceso de Liquidacién de Fondo Fijo

Fuente: Derco Perti SA
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La no existencia de un procedimiento de liquidacion de fondo fijo origina
desorden y falta de control.

Para ello se debera seguir con los siguientes procedimientos y proponer la
creacion del formato de fondo fijo:

- Laliquidacion de los gastos sera de manera quincenal y debera ingresar los
comprobantes de pago que sustenten dichos egresos al sistema SAP.

- El responsable del fondo fijo, una vez que haya contabilizado todos los
documentos los cerrara o los cancelara con una partida por pagar a nombre
de la persona responsable del fondo fijo.

- Elaborara el formato de liquidacion de caja chica donde indicara el detalle de
los documentos que se estan liquidando, a persona que elaboré el formato
y el importe a reembolsar.

- Este documento sera entregado a la supervisora de fondo fijo para su
revision.

- La supervisora de fondo fijo revisara que haya cumplido con los
procedimientos y que no haya considerado comprobantes de pago que no
permitan costo o gastos para la empresa.

- Laliquidacién una vez revisada por la supervisora sera entregado al analista
de contabilidad para su revision.

- El analista de contabilidad revisara los gastos y su correcta contabilizacion
en el SAP.

- Tanto como el responsable de fondo fijo, la supervisora y el analista de
contabilidad, deberan firmar y sellar la liquidacion de fondo fijo como

conformidad que se estén cumpliendo con el procedimiento.
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- El analista de contabilidad entregara al area de cuentas por pagar para el
reembolso de la liquidacion al responsable de fondo fijo.

5.1.2.5 Arqueo de Caja Chica

La intencion del arqueo de caja chica es evidenciar el correcto manejo del
efectivo y que se esté llevando el control bajo libros contables los cuales se
conciliara con lo que se tenga en efectivo. Para realizar dicha conciliacion
primero se debe llevar de forma sorpresiva y posterior contar los tipos de
monedas que se tienen en el momento. Si existiera un exceso esta diferencia
sera depositado en la cuenta bancaria de la empresa y contablemente reflejado
como otros ingresos varios y por lo contrario existiera un faltante este sera
asumido por el personal responsable de la caja. El arqueo de caja chica se
firmara por el responsable de la caja y el supervisor de tesoreria, dejando por

efecto el cierre del control del efectivo. (Ver Anexo N°6)
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Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

El proceso de los fondos fijos de la empresa Derco Peru SA no estaba
establecido, ni documentado por lo que no contaban con controles, por lo que se
procedié en determinar el flujo de actividades quienes eran el personal que se
involucraban en el proceso y su funcion. Se procedio con la creacidn de procesos
con funciones y formatos que sustenten estas operaciones desde el otorgamiento

del fondo fijo hasta su liquidacion y reembolso.

Al analizar los el flujo de trabajo de la empresa Derco Peru SA se determiné que
existian procesos, pero que estos no se encontraban definidos y no se tenian
asignados los responsables, por lo que ante un sobrante o faltante del fondo fijo,
no se determinaba el responsable. Primero se debidé conocer las actividades que
se tenian y analizar su importancia, mediante este analisis se propuso procesos de
la mano con los formatos que sustenten la responsabilidad de las personas que

verifiquen que se esté cumpliendo los procesos.

Los formatos propuestos ayudaran a llevar el control en los procesos, en el caso
del formato de solicitud de fondo fijo, esta tendra como funcién la asignacion del
fondo, asi como del responsable y el motivo de la solicitud. Asi también el formato
de liquidacion de fondo fijo sera de mucha ayuda en la revision de los documentos
que se sustenten como gastos efectuados con el fondo fijo, el responsable y el
importe a reembolsar. Asi como llevar un control de los gastos y el tiempo en que

los presentan al area de contabilidad.
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6.2. Recomendaciones

En la propuesta de procesos para un mayor control se debe conocer las
funciones y el tiempo en que realizan dichas labores, para ello se debe dar
seguimiento con visitas a sus centros de labores para conocer el ambiente y sus

funciones diarias.

Al analizar los procesos se deben determinar los responsables y sus funciones
en dichos procesos para verificar si se estan cumpliendo, y si no es asi, analizar si
dicha funcién ya no es determinante mantenerla por el tipo de trabajo o si el

personal que lo realiza le falta conocimiento en el proceso.

Para la elaboracion de los formatos de fondo fijo es recomendable tener en
cuenta que dicho documento debe ser practico ante su uso, asi no perjudicar en la
realizacion de sus demas labores de las personas que elaboran o revisaran dichos

documentos.
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Anexos

Anexo N°1: Carta de Autorizacion

Carta de Autorizacion
12 de Septiembre det 2018
Sefiores
Lniversidad Peruama Unidn

Lirmia

Por la presanie

Se autoriza al Sr Viclor Juan Egoavil Quispa con DNI TH 35578, pueda solicitar
informacidon de la empresa Derco Pend SA con RUC 20344877158, para elaborar el

informe de suficiencia profesional.

Dicha informacidn solo serd proporcionada para fines de oblencidn del grado da

licenciado an la camera de Contabllidad y Gestidn Tribularia.
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Anexo N°2: Revisién Linguistica

CARTA DE REVISION LINGUSTICA

Lima 03 de octubre de 2018

Sefior(a):

Victor Juan Egoavil Quispe

Me complace informarle que su informe de suficiencia profesional, titulado: “Propuesta de un
sistema de control de fondos fijos en la empresa Derco Peril 5.A,, Lima 2018”, ha sido revisado
v corregido, bajo los criterios de redaccién linglistica y académica; por tanto, dejo constancia

mediante la presente, que el informe esté apto para ser publicado como trabajo académico.

Atentamente,

= .'\.

sl J
g e / -
NN D

w—m‘Rtrbéh-heenar-_Apaza\hpazaﬁ
Maéstro en Adrinistracion de

Negocios - MBA
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Anexo N°3: Ficha RUC

CONSULTA RUC: 20344877158 - DERCO PERU 5.A.

[Namero de RUC:

20344877158 - DERCO PERU S.A.

|1'Ip-n Contribuyenta:

|[sociEDAD ANONIMA

[Nombre Comercial: | [suzuk |

fﬁf.;"’s;'.ia..: Hmm-mgg? HFEl:ha Inicio de Actividades: ||ﬂu053199? ‘
gt:::'h:;:!m: Hacn'm ‘ | |

comtindel o |

Direccion del

Domicilio Fiscal:

“M.l'. MNICOLAS AYLLON NRO. 2648 (ALT PUENTE SANTA ANITA) LIMA - LIMA - ATE

Sistemna de Emision
de Comprobante:

HM.&NML}CGMM&RIZADD HAl:thal‘l de Comercio Exterior: |

IMPORTADOR/EXPORTADOR

Sistema de
Contabilidad:

HCOMPUTARIZAUO

Principal - 4510 - VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Pago cfaut. de
impresion (F. 806 u
8186):

mi::::;?:"] Secundaria 1 - 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS ¥ ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
" Secundaria 2 - 4520 - MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES

FACTURA
Comprobantes de BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE
COMPROBANTE DE RETENCION

COMPROBANTE DE PERCEPCION VENTA INTERNA

‘Sistnma de Emisién

HDES[:IE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 28/08/2014

Electronica: |

Afiliade al PLE '

s Huum;zuu |
Incorporade al Régimen de Agentes de Retencion de IGV (R.5.037-2002) a partir del 01,/06/2002

Padrones : Incorporade al Régimen de Agentes de Percepcion de IGY - Venta Interna (D.5.293-2013} a partir del

01/02/2014
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Anexo N°4: Formatos de Solicitud de creacidén de Fondo Fijo

SOLICITUD DE FONDO F1JO
SOLICITUD No. FECHA:
FONDO: FIJO CAJA CHICA
AREA:
BENEFICIARIO:
DESCRIPCION VALOR
0.00

TOTAL 0.00
Monto en letras:
Justificacion:

Confeccionado por: Revisado por: Autorizado por :
NOMBRE NOMBRE CONTADOR DEL AREA NOMBRE
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Anexo N°5: Formato de Liquidacién de Fondo Fijo

LIQUIDACION DE GASTOS FONDO FIJO
LOCAL:
RESPONSABLE:
N°DE LIQUIDACION
FECHA RAZON SOCIAL | FACTURA No. MONTO UTILIZADO EN:
TOTAL -
ELABORADO POR REVISADO POR SUPERVISORA
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Anexo N°6: Formato de Arqueo de Fondo Fijo

ARQUEO DE CAJA CHICA
Fecha: | Ubicacion:
MONTO AUTORIZADO DE CAJA CHICA (Por contar) S/
CONTADO:
Facturas canceladas S/ | |
Recibos (Vales) S/ | |
Reintegro en tramite: S/ | |
*Balance Efectivo en Caja (Billetes y Monedas) S/ | |
Otros: (especifique) s/| |
TOTAL CONTADO s/|
Diferencia: |:| Sobrante |:| Faltante s/|

*BALANCE EFECTIVO EN CAJA (Billetes y Monedas)

DE
DE
DE
DE
DE
DE

UL

Observaciones:

200.00
100.00
50.00
20.00
10.00
5.00

DE
DE
DE
DE
DE

UL

200 =[]
oo =[]
os0 =[ - 1
020 - ]
oo = - ]

Los aqui firmantes damos fe de que la informacion consignada en este arqueo es reflejo fiel y exacto del
estado real del fondo, tanto en efectivo como en otros valores presentes en la Caja Chica a esta fecha y que
fueron contados por el encargado de su manejo y custodia.

Realizado por
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Encargado de Caja Chica





