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Resumen
La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre habilidades
sociales y la agresividad en los estudiantes del segundo Yy tercer grado de la institucion
educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca 2018. La investigacion
fue de tipo correlacional, de disefio no experimental, y de corte transversal. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 138 estudiantes del segundo y tercer grado del nivel
secundario entre varones y mujeres. Para la recoleccion de datos se aplicd la escala de
habilidades sociales de Elena Gismero Gonzales adaptado por Ps. Cesar Ruiz Alva (2006) y
el cuestionario de agresividad de Buss y Perry (1992) adaptado por Adreu, Pefia y Grana
(2002). Los resultados de la investigacion manifiestan que existe una correlacion positiva de
tipo inverso entre habilidades sociales y agresividad en los estudiantes del segundo y tercer
grado de la institucién educativa secundaria 91 Jose Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca
2018, siendo la Tau_b de Kendall de 0,201, con un valor de P del 0,001 siendo menor al
0,05. Se concluye, por tanto, que a menor nivel de habilidades sociales mayor nivel de
agresividad en los estudiantes del segundo y tercer grado de la institucién educativa

secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca 2018.

Palabras clave: habilidades sociales, agresividad y adolescencia.
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Abstract
This research aims to determine the relationship between social skills and aggressive
behavior in secondary students of second and third grade at Institucion Educativa Secundaria
91 José Ignacio Miranda - Juliaca 2018. The research belongs to correlational type and non-
experimental study design. The study population consisted of 138 second and third grade
students of the secondary level between men and women. For data collection, we used the
social skills scale by Elena Gismero Gonzales adapted by Ps. Cesar Ruiz Alva (2006). And
we also used the aggressiveness behavior questionnaire by Buss and Perry (1992) adapted
by Adreu, Pefia and Grafia (2002). The results of the research show that there is a positive
correlation between social skills and aggressiveness behavior in the second and third grade
students that belons to Institucion Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda. So this
relationship is significantly positive reverse type according to Tau_b of Kendall of 0.201,
with a P = 0.001; less than 0.05. Therefore, we conclude that at a lower level of social skills
a higher level of aggression behavior in students of second and third grade the Secondary

Educational Institution in Juliaca city - 2018.

Keywords: social skills, aggression behavior and adolescence.
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Introduccion
El individuo es sociable por naturaleza; desde cudndo empieza las etapas de su vida,
el ser humano esté en constante relacion con personas; si el individuo se relaciona de manera
adecuada, esta le ayudara a fortalecer su autoestima, cabe mencionar que las habilidades

sociales tienen mayor impacto en la etapa de la adolescencia.

Por un lado la agresividad en la adolescencia se da cuando el individuo carece de
habilidades sociales, por ello al encontrarse en situaciones de conflicto no soluciona de
forma asertiva, por otro lado al no lograr pertenecer en un grupo, donde el adolescente desea
ser aceptado; sin embargo este se ve afectado debido a diversas razones como; imaginacion
y creatividad en los juegos, asi también en la dificultad de tomar decisiones, por consiguiente

es rechazado el adolescente por sus pares.

Por ultimo la etapa de la adolescencia en donde ocurre diversos cambios tanto
bioldgicos, psicoldgicos y sociales, ademas en esta etapa el adolescente forma su identidad
y se da el interés de buscar pareja, es alli donde cobra importancia las habilidades sociales

que haya adquirido.

Por tal razon la presente investigacion aportard con conocimientos y sobre todo
teorias que ayudaran a entender con mayor profundidad las variables de estudio, del mismo
modo se estaran analizando la relacion que entre habilidades sociales y agresividad en

estudiantes adolescentes de 12 a 15 afios de edad.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Existen diversos datos estadisticos que ayudan a comprender la problemética de
estudio: “Segun los datos propuestos por PISA 2015 la agresividad entre estudiantes es una
de las mayores preocupaciones en los colegios, dicho estudio se basa en la encuesta de
540,000 estudiantes de 15 afios de edad en 72 paises. Al rededor del 11% de los estudiantes
revel6 que, al menos en varias ocasiones al mes, fueron victimas de las burlas de otros
compafieros, mientras que el 4% afirm6 haber sido golpeado o empujado por otros
estudiantes” (Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
[UNESCOQ], 2017).

Segun noticias de Radio Programas del Pert (RPP, 2016) “reporta mas de 70% casos
de nifios y nifias que sufrieron alguna vez violencia fisica o psicoldgica en sus hogares. En
caso de adolescentes, entre los 12 y 17 afios de edad, el porcentaje se eleva a 81%. “Seguimos
pensando que ‘la letra con sangre entra’ y que la funcion del papa es castigar al nifio”, dijo
a RPP Noticias Carlos Aramburd, decano de la Facultad de Sociales de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd. “Por un lado la ENARES también revela que 75 de cada 100
nifias y nifios han sido victimas de violencia fisica o psicologica alguna vez en su vida por
parte de compafieros de la escuela”, “Los nifios que son sometidos a castigos también tienden
a ser agresivos con otros nifios. Y eso también genera el problema que vemos en la escuela
de agresividad”, dijo a RPP Noticias, Patricia Ames, integrante de Inversion en la Infancia”.

Segun el reporte de la noticia Pert 21 (2017) en el afio 2018 la violencia aumenta y

las cifras de atenciones en los Centros de Emergencia Mujer demuestran que la problematica
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es muy grave, pues mientras en 2016 se atendieron 7,867 casos de violencia fisica 'y 9,279
casos de violencia psicoldgica contra nifios y adolescentes, en 2017 la cantidad aumenté a
9,121 casos de violencia fisica y 12,498 casos de violencia psicoldgica, es decir casi un 25%.
Cada dia se presentan unos 60 casos de violencia contra nifios y adolescentes y de esta cifra
el 60% de victimas son mujeres.

German Guajardo, director de la Fundacion Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo
(ANAR), refiere que: segun las denuncias reportadas a través del teléfono que tiene la
institucion, el 51.9% de las victimas de maltrato sufre violencia hace mas de un afio; y en el
34.9% de casos, el maltrato se da todos los dias. Ademas, en casi el 50% de casos son los
propios padres los que ejercen violencia contra sus hijos.

Como Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2016) revela que: “diariamente, miles de nifios y nifias en el Perd son maltratados
fisica y psicolégicamente por sus padres, madres, parientes, profesores, o por cualquier
adulto que considere al castigo fisico como normal, aceptable y hasta “necesario”™”. Las
victimas de todos estos casos no aparecen en las estadisticas, salvo que los “castigos” hayan
originado graves secuelas o la muerte de quienes recibieron los golpes. Aungue esto ocurre
con mucha frecuencia, las diferentes formas de castigo fisico siguen siendo vistas como un
método de disciplina y aprendizaje.

De acuerdo con Romani, Gutiérrez y Lama (2011) en los estudios realizados en el
Per(: La prevalencia de auto-reporte de agresividad escolar en adolescentes peruanos es
elevada, similar a la reportada en otros paises sudamericanos y mucho mayor a la reportada
en Europa y Estados Unidos. Existen diversas variables asociadas a cada uno de los tipos de
agresividad. El perfil del escolar agresor es el ser varén de 14 a 16 afios y consumir drogas

legales e ilegales en el ultimo afio. Este fendmeno por su alta prevalencia, es un problema
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creciente de salud publica, que necesita un abordaje integral y multidisciplinario para reducir
la frecuencia, impacto y gravedad de las perpetraciones de agresion escolar.

De acuerdo a informacion del Ministerio de Educaciéon, en 2016 fueron reportados
méas de mil casos de bullying o acoso escolar en las instituciones educativas del pais.
Mientras que, en el afio escolar 2017, van 26 casos registrados en el portal ‘Si se ve’ (Sistema
Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar [SISEVE], 2017).

Por otro lado el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana, (OBNASEC, 2015)
da un informe sobre los incidentes ocurridos en el departamento de Puno, desde el afio 2015
al 2017, en nifios y adolescentes infractores a la ley en los casos que presentan estan: el
homicidio, contra el patrimono, lesiones y entre otros.

Por altimo en el 1.E.S. 91 José Ignacio Miranda - Juliaca por referencia del director:
Jesls Walter Zea Mamani da informe de la problematica en estudio; sobre carencia de
habilidades sociales y la existencia de agresividad entre estudiantes adolescentes de entre 11
a 16 anos.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Existe relacion entre Habilidades sociales y agresividad en estudiantes del segundo
y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad
de Juliaca — 2018?

1.2.2.  Preguntas especificas

¢Existe relacion entre la autoexpresion de situaciones sociales y la agresividad en

estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio

Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018?
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¢Existe relacion entre la defensa de los propios derechos como consumidor y la
agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria
91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018?

¢Existe relacion entre la expresion de enfado o disconformidad y la agresividad en
estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 Jose Ignacio
Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018?

¢Existe relacion entre el decir no y cortar interacciones y la agresividad en estudiantes
del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda
de la ciudad de Juliaca — 2018?

¢ Existe relacion entre el hacer peticiones y la agresividad en estudiantes del segundo
y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad
de Juliaca — 2018?

¢Existe relacion entre iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y la
agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria

91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018?

1.3. Justificacion y viabilidad.
1.3.1.  Justificacion.

Respecto al valor tedrico, la presente investigacion procura ofrecer nueva
informacion y mejorar lo descubierto en las investigaciones cientificas: en cuanto a la
relacion entre habilidades sociales y agresividad, teniendo en cuenta que hay déficit de
habilidades sociales en los adolescentes y por ende la presencia de agresividad entre pares.
Ya teniendo la nueva informacion mas solida, este impulsara a plantear acciones especificas
como: talleres, escuela de padres, intervencion grupal e individual, todo ello con la finalidad

de mejorar las habilidades sociales, al mismo tiempo reducir la agresividad entre pares.
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Respecto al valor metodolégico, otra de las contribuciones es la confirmacion de los
instrumentos denominados: escala de habilidades sociales y la escala de agresividad. Debido
a que hay poca difusion de resultados de las investigaciones de las variables de estudio en
poblacién de estudiantes adolescentes en la regién Puno; por tal motivo, es conveniente
afinar instrumentos validados que sirvan para ser utilizado en futuras investigaciones.

Respecto al valor social, hace falta estrategias que ayuden a tener apropiadas
relaciones interpersonales y asi disminuir la agresividad entre comparieros, el conocimiento
de la relacion que existe entre las habilidades sociales y agresividad, impulsa a elaborar
estrategias que servirdn de prevencion y de promocion que contribuira al bienestar
emocional del estudiante. En primer instancia la presente investigacion pretende ayudar a la
poblacién de estudio de la institucion educativa 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de
Juliaca. Brindando informacion con fundamento sélido para que el profesional de psicologia
o los directivos de dicha institucién puedan elaborar programas de intervencion, utilizando
talleres enfatizados en las variables de estudio; todo ello contribuird en la mejora de su
percepcion y relacién con su entorno, y por ende disminuird la agresividad entre pares.
Finalmente la contribucién de la nueva informacién de la presente investigacion; sera una
aportacion para investigaciones que se realizaran en el futuro en similares poblaciones.
1.3.2.  Viabilidad.

Se realiz6 la investigacion, contando con la economia suficiente tanto para la
aplicacion de los instrumentos y todo lo necesario, quienes estuvieron a cargo fueron: la
Bachiller de psicologia Maritza Cruz y la Bachiller de psicologia Gladis Belizario. Asi
también se conto con las dos escalas los cuales fueron: la escala de habilidades sociales y la
escala de agresividad, todo ello para las nueve secciones que comprende segundo Y tercer

grado de secundaria. Finalmente se contd con la coordinacion y autorizacion del director de
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la institucion educativa 91 Jose Ignacio Miranda, de la ciudad de Juliaca; para poder acceder
a la poblacion de estudio.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1.  Objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la agresividad en estudiantes
del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda
de la ciudad de Juliaca — 2018.

1.4.2.  Objetivos especificos.

Determinar la relacion entre la autoexpresion de situaciones sociales y la agresividad
en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José
Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

Determinar la relacion entre la defensa de los propios derechos como consumidor y
la agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa
secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

Determinar la relacion entre la expresion de enfado o disconformidad y la agresividad
en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José
Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

Determinar la relacidn entre el decir no y cortar interacciones y la agresividad en
estudiantes del segundo y tercer grado de la institucién educativa secundaria 91 José Ignacio
Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

Determinar la relacion entre el hacer peticiones y la agresividad en estudiantes del
segundo Yy tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la

ciudad de Juliaca — 2018.
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Determinar la relacion entre iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y la
agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria

91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1  Presuposicion filosofica

En la palabra de Dios, se observan textos de personajes que manifestaron su ira, sin
embargo también se relatan pasajes de personas que supieron relacionarse de manera
correcta con su préjimo, ya gque todo ser humano ha sido creado con un propdsito y bajo
normas que rigen una vida de paz y armonia para con su creador y su hermano, por la caida
del hombre y la existencia del pecado estas normas son tergiversadas. Los que realmente
aman a Dios; luchan por obedecer sus mandamientos de amar a su projimo y amar a Dios
con todo su corazén, pues solo asi el ser humano podra relacionarse mejor con su projimo.
En el Nuevo Testamento son usadas dos palabras griegas para la palabra “ira.” Una (orge)
significa “pasion, energia;” la otra (thumos) que significa “agitado, ebullicion.”

Efesios 4:26 (Reina Valera 1960) “Enojaos, pero no pequéis; no se ponga el sol sobre
vuestro enojo”. En el texto podemos ver que al ser humano se le permite estar airados pero
no dar lugar al diablo. Por otro lado en el libro de Marcos 3:5 “Y mirandolos en derredor
con enojo, dolorido por la dureza de sus corazones, dijo al hombre: - Extiende tu mano. Y la
extendid, y su mano le fue restaurada”, y en otra ocasion vemos a Jesus airado por la manera
en que algunos judios habian corrompido la adoracién en el templo de Dios en Jerusalén:
“Estaba proxima la pascua de los judios, Jesus subié a Jerusalén. Hallo en el templo a los
que vendian vacunos, ovejas y palomas, y a los cambistas sentados. Y después de hacer un
latigo de cuerdas, los echO a todos del templo, junto con las ovejas y los vacunos.
Desparramo el dinero de los cambistas y volcé las mesas. A los que vendian palomas les

dijo:- jquitad de aqui estas cosas y no hagais mas de la casa de mi padre casa de mercado!
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Entonces se acordaron sus discipulos que estaba escrito: el celo por tu casa me consumira. —
los judios respondieron y le dijeron: ¢ya que haces estas cosas que sefial nos muestras? ”
(Juan 2:13,18). Podemos observar en los textos que Jesus también manifestaba la emocion
de enojo.

Notese que la ira es una emocion que el ser humano posee pero si se lo utiliza de
manera no asertiva y cuando es motivada por el egoismo se vuelve pecado “porque la ira del
hombre no lleva a cabo la justicia de Dios” (Santiago 1:20), cuando el objetivo de Dios es
distorsionado; en vez de utilizar la energia generada por la ira para atacar el problema en si,
es la persona quien es atacada en su lugar. Por ello en la palabra de Dios nos da un consejo
bien sabio; “por tanto, ya sea que comais o bebais, o que hagais otra cosa, hacedlo todo para
la gloria de Dios” (1 Corintios 10:31). Asimismo la ira se vuelve pecado cuando se le permite
desbordarse sin restriccion, dando como resultado un escenario en el que todos a su alrededor
resultan lastimados y dejando devastacion a su camino, usualmente con consecuencias
irreparables: “el necio da rienda suelta a toda su ira, pero el sabio conteniéndose la apacigua”
(Proverbios 29:11). La ira también se vuelve pecado cuando el airado rehlsa ser
tranquilizado, guarda rencor, o lo guarda todo en su interior porque esto puede causar
depresion e irritabilidad ante cualquier cosa, con frecuencia con cosas sin relacién alguna
con el problema subyacente: “enojaos, pero no pequéis; no se ponga el son sobre vuestro
enojo, ni deis lugar al diablo” (Efesios 4:26,27).

Efesios 4:15-17 “sino que siguiendo la verdad con amor, crezcamos en todo hacia
aquel que es la cabeza: Cristo. De parte de él todo el cuerpo, bien concertado y entrelazado
por la cohesion que aportan todas las coyunturas, recibe su crecimiento de acuerdo con la
actividad proporcionada a cada uno de los miembros, para ir edificandose con amor. Esto
digo e insisto en el Sefior: que no os conduzcais mas como se conducen los gentiles, en

vanidad de sus mentes”. Claramente podemos apreciar en el texto que debemos hablar la
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verdad en amor y usar nuestras palabras para edificar a otros, y no permitir que salgan de
nuestra boca palabras corrompidas o destructivas.

Aplicar los consejos sabios de la palabra de Dios; contribuyen en nuestras relaciones
interpersonales asi como las siguientes citas biblicas mencionan: “La blanda respuesta quita
la ira; Mas la palabra aspera hace subir el furor.” (Proverbios 15:1), “Con toda humildad y
mansedumbre, soportdndoos con paciencia los unos a los otros en amor.” (Efesios 4:2) en
estas citas biblicas podemos apreciar la importancia de ser pacientes y de reaccionar de
manera asertiva en situaciones de conflicto, por otro lado hay un mandamiento de Dios que
se resume en dos frases impredecibles para el bienestar del ser humano los cuales son:
“Aquel, respondiendo, dijo: amaras al sefior tu Dios con todo tu corazén, y con toda tu alama,
y con todas tus fuerzas, y con toda tu mente; y a tu prdjimo como a ti mismo.” (Lucas 10:27).
Cabe mencionar también que, si el ser humano pasa en comunién con su creador los frutos
del santo espiritu estaran en su vida de forma natural asi como dice en el siguiente texto:
“Mas el fruto del espiritu es amor, gozo, paz, paciencia, benignidad, bondad, fe,” (Galatas
5:22), y si alguno piensa que es dificil de dominar sus emociones, conducta o cree que es
imposible cambiar ese temperamento que siempre le ocasiona problemas, Dios le dice:
“Porque no nos ha dado Dios espiritu de cobardia, sino de poder, de dominio propio.” (2
Timoteo 1:7).

2.2  Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Antecedentes internacionales

En Argentina, Mejial y Contini (2016) En la investigacion titulada: “Agresividad y
habilidades sociales San Miguel de Tucuman - Argentina”. El Objetivo fue: Describir las
habilidades sociales y el comportamiento agresivo en adolescentes. Metodologia: se trata de
una investigacion descriptiva, de tipo no experimental, transversal. La muestra estuvo

conformada por de 752 casos, seleccionada de manera no probabilistica incidental. Los
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Instrumentos utilizados fueron: Bateria de Socializacion para adolescentes (BAS-3, Silva y
Martorell), Cuestionario de Conducta Antisocial (CC-A, Adaptacién Casullo) y una encuesta
socio-demografica. Resultados: “se argumenta que es esperable relacionar estilos de
habilidades sociales y una de sus disfunciones, la agresividad, con variables contextuales
como sexo, edad y tipo de familia. Por otra parte los resultados aportan datos para encarar
programas de intervencién que prevengan comportamientos agresivos, apreciando la
capacidad para controlar los impulsos y el respeto por las normas sociales, lo cual asegura
modos de relacién interpersonal saludable que facilitara la inclusion del adolescente en su
grupo por referencia”.

En Brasil, Amaral, Pinto y Medeiro (2015) en la investigacion titulada: “Las
habilidades sociales y el comportamiento infractor en la adolescencia”. Que tuvo como
objetivo analizar la relacion entre el comportamiento infractor con las habilidades sociables
en la adolescencia. Metodologia: fue de tipo caso control. La muestra fue de 203
adolescentes en la region de Quixeramobim, Ceara Brasil. Se aplicaron el inventario de
habilidades sociales para adolescentes (Del Prette) y cuestionario semiestructurado,
comparando las siguientes variables: situacion escolar actual del adolescente, nivel de
escolaridad, renta familiar, escolaridad del responsable del adolescente, implicacion con
drogas y habilidades sociales. Resultados: “Los adolescentes autores de acto infractor
presentaron alta dificultad de respuesta o ansiedad en la transmisién de conductas
relacionadas al autocontrol (p=0,001) y asertividad (p=0,046). En la investigacion, se
descubri6 la importancia de estudios de las habilidades sociales en la adolescencia debido a
su influencia significativa con el acto infractor y la implicacion con drogas. Por lo tanto, el
desarrollo del repertorio social adecuado puede contribuir a la reduccion de actos infractores,
pues a traves de las habilidades sociales el individuo es capaz de manejar de forma

equilibrada con las situaciones implicitas en sus interacciones con el medio biopsicosocial”.
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2.2.2 Antecedentes nacionales.

En Tarapoto, Arevalo (2017) en la investigacion titulada: “habilidades y conducta
agresiva en estudiantes del segundo afio de secundaria de I.E Santa Rosa, Tarapoto”. Que
tuvo como objetivo: Constituir la asociacion entre habilidades sociales y conducta agresiva
en los estudiantes. Metodologia: de tipo descriptivo y correlacional. Con una muestra de 60
estudiantes adolescentes del segundo afio del nivel secundaria. Resultados: donde se
encontrd que existe relacion entre las habilidades sociales y conducta agresiva. Esto en virtud
al resultado de (53,43), siendo mayor que el valor tabular (37,65), Las habilidades sociales
y conducta agresiva en estudiantes del 2do afio de secundaria de la I.E Santa Rosa estan
asociados.

En Lima, Trujillo (2017) En la investigacion titulada: “Habilidades sociales y
agresividad en adolescentes de Instituciones Educativas Publicas del distrito de Comas,
2017”. Tuvo por objetivo: “analizar la relacion entre las habilidades sociales y agresividad
en adolescentes de Instituciones educativas publicas del distrito de Comas. La muestra
constituida por 380 adolescentes de 11 a 19 afios de educacion secundaria. Para la
recoleccion de datos se utilizé la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Elena Gismero y
el Cuestionario de Agresion (AQ) adaptada a la realidad peruana por Matalinares y
colaboradores (2012)”. Metodologia: fue de tipo descriptivo correlacional, disefio no
experimental, de corte transversal y nivel basico. Resultados: “existe relacion significativa
de tipo inverso y bajo entre habilidades sociales y agresividad (r=0,118) asimismo en cuanto
a las dimensiones del cuestionario de habilidades sociales y agresividad revelan que existe
relacion significativa entre autoexpresion en situaciones sociales y la agresion fisica, de igual
modo con la agresion verbal, existe relacion significativa entre la defensa de los propios
derechos como consumidor y agresion verbal, de igual modo con hostilidad. Finalmente, en

las dimensiones de decir no y cortar interacciones y agresion verbal se observa que existe
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relacion muy significativa, de igual modo con hostilidad, en los adolescentes de las
Instituciones educativas publicas del distrito de Comas”.

En Lima, Orreaga (2016) En la investigacion titulada: “Agresividad y habilidades
sociales en adolescentes de las Instituciones Educativas Nacionales del distrito de Ventanilla
zona centro, 2016”. El objetivo: Fue establecer la relacion entre agresividad y las habilidades
sociales en los adolescentes. Metodologia: fue de tipo descriptivo correlacional, el disefio
fue no experimental y de corte transversal. La muestra fue no probabilistica y conformada
por 311 alumnos hombres y mujeres, con edades de 12 a 17 afios. Resultados: “se afirma
que se encuentra correlacion estadisticamente significativa y negativa entre agresividad y
habilidades sociales”.

En Trujillo, Rivera y Zavaleta (2015) En la investigacion titulada: “habilidades
sociales y conductas de riesgo en adolecentes escolarizados. Institucion educativa torres
Araujo — Trujillo”. El objetivo fue: establecer la relacion entre el nivel de habilidades
sociales y conductas de riesgo en adolescentes escolarizados. Metodologia: una
investigacion tipo correlacional y de corte transversal. Resultados: referente al nivel de
habilidades sociales en los adolescentes escolarizados se evidencia un nivel alto en la
dimensidn de asertividad con un 45.2%, un nivel promedio en la dimension de comunicacion
con un 31.7% y, un nivel bajo se observa en las siguientes dimensiones: autoestima con un
37.0% y en toma de decisiones con un 30.3%. Referente a conductas de riesgo, los
adolescentes escolarizados revela que el 35.1% desarrollan conductas con riesgo, por otro
lado el 64.9% desarrollan conductas sin riesgo. Por ultimo cabe mencionar que el valor de
Chi cuadrado es 95.045 con un valor de p de 0.000, lo cual demuestra que existe relacion
altamente significativa en las variables de estudio.

En Chiclayo, Quijano y Rios (2014) en la investigacion titulada: “Agresividad en

adolescentes de educacion secundaria de una institucion educativa nacional, la victoria —
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chiclayo - 2014”. Cuyo objetivo: fue establecer el nivel de agresividad en adolescentes,
donde se trabajé con un nimero de poblacion de 225 estudiantes que comprende priemro a
quinto secundaria, sexo mixto y edades que oscilan de 12 a 17 afios de edad. Metodologia:
fue de tipo aplicada, no experimental y de disefio descriptivo. En los resultados: revela que
existe un nivel medio de agresividad, asimismo referente al sexo se encontrd un nivel medio
tanto en mujeres y en hombres, por un lado referente al grado escolar se encontrd que en
segundo grado existe un nivel alto de agresividad, mientras que en los demas grados un nivel
medio de agresividad.
2.2.3 Antecedentes locales

En Puno, Flores y Mamani (2015) en la investigacion titulada: “habilidades sociales
y agresividad en personal de tropa del cuartel general manco capac de la ciudad de puno —
2015”. Que tuvo como objetivo: establecer la relacion entre las dos variables habilidades
sociales y agresividad. Metodologia: El disefio fue no experimental transaccional y tipo
descriptivo correlacional. Los instrumentos utilizados son el Cuestionario de Agresividad
que consta de 24 items y el test de Habilidades Sociales que consta de 33 items. Resultados:
se encontrd que los militares en su mayoria manifiestan un nivel promedio de agresividad
con un 45.2 %, asimismo referente a habilidades sociales se observa un nivel bajo con un
74.5%; “revelando una correlacion indirecta y significativa entre las variables de agresividad
y habilidades sociales, asi con las distintas dimensiones de las habilidades sociales”.
2.3 Modelos tedricos
2.3.1 Modelos teoricos de agresividad

Menciona Ramos (2007) sobre los dos grupos de la teoria del origen de la conducta
agresiva de un individuo, nos referimos a: “las teorias innatistas que es un componente innato
de la persona, asimismo se considera que la agresion tiene una funcion positiva y las teorias

ambientales resaltan la importancia de los procesos de aprendizaje en la conducta agresiva
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del ser humano”. Asi como se observa en las dos teorias donde dan a conocer que la conducta
agresiva tiene su origen tanto innato y ambiental; la teoria innata revela que el individuo
nace con la conducta agresiva. Asi también cabe resaltar que: la educacion deberia ocuparse
en canalizar la expresion de la agresividad de forma asertiva. Por otro lado referente a la
teoria ambiental; el papel del medio ambiente es muy importante, ya que el individuo esta

en constante aprendizaje.

Asimismo la teoria de Bandura propuesta en los afios 1976 contribuye a comprender
sobre la conducta agresiva: esta teoria da a conocer que la conducta agresiva es por imitacion
y observacion de dicha conducta, por un lado muestra que se puede utilizar el castigo o
recompensa, y ello dependera de si se requiere incrementar o disminuir dicha conducta. De
acuerdo con la manifestacion que refiere: “la teoria propone que el comportamiento agresivo
es el resultado de un aprendizaje por observacion e imitacion. Asimismo la imitacion de la
conducta agresiva dependera de si el modelo observado obtiene 0 no recompensas positivas

de su agresividad” (Ramos, 2007).

2.3.2 Modelos tedricos de habilidades sociales
Segun Angeles (2016) nos manifiesta que: Hay diversos modelos teoricos que
expresan sobre el aprendizaje del comportamiento social; de todos ellos, dos teorias dan a
conocer sobre la habilidad social el cual mana de la interaccion con el entorno, asimismo de
cémo la particularidad del individuo juega un papel muy esencial en el desarrollo de las
habilidades sociales.
» Argyle y Kendon (1967, citado en Angeles, 2016) quienes dan a conocer el modelo
psicosocial: “El modelo, toma como analogia a la relacion hombre-hombre, bajo el
nombre de habilidad social; teniendo como elemento principal al rol, asi como las

conductas motoras, l0s procesos perceptivos y cognitivos”. ademas considera que la
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habilidad social involucra las habilidades motoras, ejemplo: el manejar una bicicleta
para aprender se necesita un entrenamiento y esta conducta variard de acuerdo a lo
que se realice y quienes estén involucrados.
» Asimismo el otro modelo es del aprendizaje social de Bandura en el afio (1987) en si
Fueron Bandura y Walter (1974) quienes propusieron esta teoria, dando a conocer la
importancia del refuerzo vicario, a través del cual se modifica la conducta de una
persona, segun el tipo de refuerzo que se le otorgue. “Cabe mencionar que este
modelo sostiene que la conducta es el resultado de la interaccion de caracteristicas
situacionales y personales” (Angeles, 2016).
» Las habilidades sociales recobran una importancia en la adolescencia especialmente
cuando se inicia asi como dice: Angeles (2016) “Las habilidades sociales en la
adolescencia temprana constituyen un tema de gran importancia en nuestro medio,
debido al rol que desempefiamos para lograr un adecuado desarrollo personal,
académico y social.” Por otro lado cabe mencionar que las habilidades sociales
influencian en la adaptacion y la salud del ser humano, dicho sea de paso que existen
muchas investigaciones que indican sobre la relacion que existe entre competencia
social y salud fisico mental, los cuales actian como protectores para el buen
desarrollo saludable del ser humano.
2.4 Marco conceptual de Habilidades sociales
2.4.1 Habilidades Sociales

Las habilidades sociales “son conductas necesarias para interactuar con los iguales y
con los adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria” (Henao & Valencia, 2011).
Asimismo de acuerdo con el centro de investigacion y documentacion educativa el cual
menciona que: “las habilidades sociales son las capacidades o destrezas sociales especificas

requeridas para ejecutar competentemente una tarea interpersonal. Al hablar de habilidades,
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nos referimos a un conjunto de conductas aprendidas” (centro de investigacion y
documentacion educativa [CIDE], 1998).

Algunos ejemplos que nos refiere el CIDE sobre una conducta de habilidades sociales
son: “decir no, hacer una peticion, responder a un saludo, manejar un inconveniente con un
amigo, empatizar, hacer preguntas, expresar tristeza, decir cosas agradables y positivas a los
demas”.

Asi también Roca (2014) nos manifiesta sobre el concepto de la habilidades sociales
quien refiere que: “las habilidades son conductas observables, asi como pensamientos y
emociones, los cuales nos ayudan a tener buenas relaciones interpersonales de manera
satisfactoria, y a procurar que los demas respeten nuestros derechos y no nos impidan a
lograr nuestros objetivos”. Asimismo las habilidades sociales permiten conseguir beneficios
gue consecuencias negativas, ademas ayudan a obtener el interés propio del mismo modo
teniendo en cuenta el interés de los demas y cuando se esta en un conflicto busca soluciones
para ambas partes.

Por altimo el CIDE menciona que el desarrollo de las habilidades sociales es parte
del crecimiento del ser humano desde que nace hasta que muere, empieza en el hogar y
continua en el ambito escolar por ello; “las habilidades sociales son un conjunto de
competencias conductuales que hacen posible mantener relaciones sociales positivas con
otros y que afronte, de manera efectiva, las demandas de su entorno social, las habilidades
sociales predicen importantes resultados sociales”. (CIDE, 1998).

Finalmente las habilidades sociales son conductas que ayudan a relacionarse de
manera efectiva con el entorno, ademas contribuyen en reforzar la autoestima, asi también
en respetar los derechos de uno y de los demas. La préactica de las habilidades sociales ayuda

a manejar las emociones y por ende facilita la comunicacion asertiva y en situaciones de
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conflicto proporciona solucion en lo posible para ambas partes. Por ello se concluye que las
habilidades sociales nos dan muchos beneficios.
2.4.2 Caracteristicas de habilidades sociales

Michelson, Sugay y Kadsun (1997, citado en Lacunza y Contini, 2011) nos

muestran las caracteristicas esenciales de las habilidades sociales, los cuales son:

» “Son conductas manifiestas; es decir, son un conjunto de estrategias y
capacidades de actuacion aprendidas y que se manifiestan en situaciones de
relaciones interpersonales, incluyendo comportamientos verbales y no verbales,
especificos y discretos”.

> “Estan dirigidas a la obtencion de reforzamientos sociales tanto externos como
internos o personales (autorrefuerzo, autoestima)”.

> “Implican una interaccion reciproca”.

> “Estan determinadas por el contexto social, cultural y la situacion concreta y
especifica en que tiene lugar”.

» “Se organizan en distintos niveles de complejidad, los cuales mantienen una
cierta jerarquia, cuyas estructuras se desarrollan desde un nivel molar, hasta
llegar a uno molecular, habiendo pasando por niveles intermedios (por Ej.: decir
"no")”.

» “Como todo tipo de conducta, se encuentran muy influenciadas por las ideas,
creencias y valores respecto a la situacion y a la actuacién propia de los demas”.
» “Tanto los déficits como los excesos de la conducta de interaccion personal

pueden ser especificados y objetivados con el fin de intervenir sobre ellos”.

2.4.3 Asertividad
De acuerdo con Roca (2014) la asertividad es una parte fundamental de las

habilidades sociales porque este elemento ayuda a defender los derechos de uno mismo,
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ayuda a expresar los sentimientos, preferencias, necesidades y opiniones de forma adecuada
sin lastimar a las personas que estan en su entorno. Por un lado también ayuda a formar la
autoestima, mejora la comunicacion interpersonal de manera directa y honesta.
Galassi (1997 citado en Roca, 2014) menciona que la asertividad tiene tres areas
principales.
» La autoafirmacion, que consiste en defender nuestros legitimos derechos, hacer
peticiones y expresar opiniones personales.
> La expresion de sentimientos positivos, como hacer o recibir elogios y apresar
agrado y afecto.
> La expresion de sentimientos negativos, que incluye manifestaciones de
disconformidad o desagrado, en forma adecuada, cuando esté justificado hacerlo.
Por un lado Valdez (2005) manifiesta que: “la asertividad es la capacidad de una
persona para decir lo que siente o piensa acerca de una situacién especifica, tanto para
aceptarla, como para rechazarla”. Cabe mencionar que existen personas que les cuesta decir
“no”, en caso de que lo digan es porque estuvieron entre la espada y la pared y no tuvieron
otra opciéon més que decir “no”. La persona asertiva tiene la capacidad de expresar sin temor
lo que uno desea 0 como se encuentra de una forma adecuada sin lastimar a nadie. La
asertividad aporta a crear un buen clima con las personas que estan en nuestro alrededor, asi
las personas que estan en nuestro alrededor saben lo que queremos de ellas, por ello las
personas que se expresan de manera asertiva dicen las palabras de forma honesta.
2.4.4  Funciones de las habilidades sociales
Segun Caballo (2007) las habilidades sociales en las relaciones interpersonales e
interacciones entre iguales siguen las funciones que se desglosan en las siguientes lineas:
» Primera funcion: es el autoconocimiento y el conocimiento de los demas, cuando

se esta en relacion con los demas y asi compararse; esto contribuird al auto
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concepto, por otro lado se conoce a los demas Yy el entorno social. por tal razon
las habilidades sociales ayudan a conocerse asimismo asi también para la
sociabilizar. Asi como afirma (Caballo, 2007) “las relaciones interpersonales
proporcionan un contexto que es crucial tanto para la individualizacion como
para la socializacion”.

» Segunda funcion: es el conocimiento social y a determinadas conductas, asi
también de estrategias que se utilizaran para interactuar con los demas y todo ello
para relacionarse con: “reciprocidad, empatia y adopcion de roles y perspectivas,
intercambio en el control de la relacién, colaboracién y cooperacion, estrategias
sociales de negociacion y de acuerdo” (Caballo, 2007).

> “Autocontrol y autorregulacion de la propia conducta en funcion del feedfack que
se recibe de los otros. Los iguales actian como agentes de control reforzando o
castigando determinadas conductas” (Caballo, 2007).

> “Apoyo emocional y fuente de disfrute. En la relacion con los iguales se
encuentra afecto, intimidad, alianza, ayuda, apoyo, compafiia, aumento del valor,
sentido de inclusion, sentimientos de pertenencia, aceptacion, solicitud”
(Caballo, 2007).

» “Otros aspectos importantes en las relaciones con los coetaneos son el
aprendizaje del rol sexual y el desarrollo moral y aprendizaje de valores”
(Caballo, 2007).

2.4.5 Areas de las habilidades sociales segtn las dimensiones

Segun Gismero (2000) “las habilidades sociales tienen seis componentes” los cuales

son:

> Primer componente: Autoexpresion de situaciones sociales: “Este factor refleja

la capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea y sin ansiedad en
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distintos tipos de situaciones sociales, entrevistas laborales, tiendas, lugares
oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc. (Gismero, 2000).

Segundo componente: Defensa de los propios derechos como consumidor:
“refleja la expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de

los propios derechos en situaciones de consumo” (Gismero, 2000).

Tercer componente: Expresion de enfado o disconformidad: “capacidad de
expresar sentimientos negativos o desacuerdos con otras personas. Asimismo
para expresar discrepancias y lo que uno le molesta” (Gismero, 2000).

Cuarto componente: Decir no y cortar interacciones: Es la capacidad de cortar
relaciones que no se quieren continuar, asi también el decir no cuando no se desea
prestar algun objeto. Asi como declara (Gismero, 2000) “Se trata de un aspecto
de la asercion en lo que lo crucial es poder decir no a otras personas y cortar las
interacciones a corto o largo plazo que no se desean mantener por mas tiempo”,
asi como por ejemplo: cuando en la calle se acerca un vendedor de algun
producto, y es algo que no deseas, tener la capacidad de terminar la conversacion.
Por otro lado cuando se tiene que romper una relacion gue no se quiere mantener;
tener la capacidad de expresarlo de forma asertiva de ya no poder seguir saliendo.
Quinto componente: Hacer peticiones: es la capacidad de expresar peticiones a
las demas personas de algo que queremos, ya sea un favor o un derecho que se
nos ha sido ignorado. Por otro lado en situaciones de consumo menciona
(Gismero, 2000) “Es la capacidad de realizar peticiones de manera asertiva como
por ejemplo: en un restaurante no nos traen algo tal como lo pedimos y queremos
cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el cambio”.

Sexto componente: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: es la

capacidad de tener la iniciativa de conversar con el sexo opuesto ya sea para pedir
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una cita, realizar un halago a una persona de cuan lindo se ve o algun halago que
se pueda decir, asimismo conversar con la persona que se ve atractivo en este
caso se trata de intercambiar conversaciones positivas sin temor alguno.

2.4.6 Ventajasy desventajas de las habilidades sociales

Segun Roca (2014) las habilidades sociales son primordiales en nuestro diario vivir

ya que nos brindan diversos beneficios asi como:

> “Las relaciones interpersonales con nuestra principal fuente de bienestar, y
también puede convertirse en la mayor causa de estrés y malestar, sobre todo si
tenemos deficits de habilidades sociales” (Roca, 2014).

» “Mantener las habilidades sociales con los demas facilita la autoestima” (Roca,
2014).

> “La falta de habilidades sociales nos lleva a sentir con frecuencia emociones
negativas, como la frustracién o la ira, y a sentirnos rechazados, infravalorados o
desatendidos por los demas” (Roca, 2014).

» “Las personas con pocas habilidades sociales son propensas a padecer
alteraciones psicologicas como la ansiedad o la depresion, asi como ciertas
enfermedades psicosomaticas” (Roca, 2014).

> “Ser socialmente habil ayuda a incrementar nuestra calidad de vida, en la medida
en que nos ayuda a sentirnos bien y a obtener lo que queremos” (Roca, 2014).

> “Las relaciones interpersonales satisfactorias son nuestra principal fuente de

bienestar” (Roca, 2014).

2.5  Marco conceptual de Agresividad
Segun Carrasco y Gonzalalez (2006, citado en Flores y Mamani, 2015) define la
agresion como: “la conducta que pretende herir o causar dano a persona u objeto; ya sea

mediante insultos o comentarios hirientes o bien fisicamente, a través de golpes, violaciones,
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lesiones, etc”. Asimismo los autores mencionan que la agresividad es dafiar ya sea por
motivos de demostrar poder ser superiores a los demas, por un lado a obligar a realizar algo
que no desean.

La postura de Archer y Browne (1989, citado en Barraca, 2008) definen que una
conducta es agresiva cuando se retnen en ella simultaneamente tres caracteristicas primero:
existe una intencion de causar dafo, y este puede ser fisico (en sentido estricto) o puede
consistir en impedir el acceso a un recurso necesario, entre otras posibilidades; segundo:
provoca un dafo real; esto es, no es un mero aviso o advertencia de que se podria agredir, y
tercero: se produce en union a una alteracion en el estado emocional, de modo que la agresién
puede ser calificada como colérica, y no solo como un calculo frio o instrumental. De
acuerdo con Archer y Browne, no necesariamente si falta alguno de estos tres elementos se
deja de estar ante un conducto agresiva pero resulta mucho mas evidente cuando se conjugan
todos ellos.

Por otro lado Groebel y Hinde (1989, citado en Barraca, 2008) diferencian entre
conducta agresiva y violencia, esta ultima implica causar dafio fisico, pero no siempre de
forma intencionada. Otro concepto, el conflicto, supone un desacuerdo sobre la distribucién
de los recursos o sobre el estatus; la solucion del conflicto puede pasar por la negociacion,
por la cesién o por la agresion. Por fin, la guerra, representa un tipo de agresion grupal,
institucionalizada y con asignacién de roles.

Para Korand lorenz (1966, citado en Barraca, 2008) menciona que el comportamiento
agresivo seria consecuencia de la seleccion natural y, por tanto, producto de un instinto
desarrollado con funciones adaptativas.

2.5.1 Factores que provocan comportamientos agresivos
Los factores que provocan los comportamientos son diversos asi como: “La familia,

escuela, sociedad-cultura y variables personales, son algunas causas del comportamiento
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agresivo”. los autores mencionan que las causas que desatan los comportamientos agresivos
son: por ejemplo la familia por la disciplina autoritaria los refuerzos en conductas agresivas;
la escuela por su disciplina autoritaria falta de talleres, programas de prevenciéon de
agresividad; la sociedad y la cultura por creencias, costumbres, los medios de comunicacion
y los modelos de sumision y dominio (Quijano & Rios, 2015).
2.5.2 Tipos de agresividad

De acuerdo con Mufioz (2000) quien menciona sobre la agresividad: “las personas
agresivas aplazan entre si en la forma de expresar su conducta agresiva, ello no significa que
no existan semejanzas entre agresores instrumentales y reactivos y l6gicamente el elemento
mas comun es que ambos intentan desarrollar estrategias eficaces”.
2.5.1.1 Agresion Instrumental

La agresion de tipo instrumental se define segun Mufioz (2000) refiere lo siguiente:
“En la agresion puramente instrumental predomina el calculo y el objetivo no es causar dafio
sino utilizar la agresion como un medio para otro objetivo”. Como por ejemplo el elemento
fundamental es perjudicar a otro y hacer dafio sin respetar la edad y condicion social que
tenga el individuo.
2.5.1.2 Agresion reactiva o emocional

Se define con distintos nombres segun los investigadores sobre la agresion hostil,
reactiva, agresion emocional , colérica, afectiva y asi también la agresion expresiva; “por
otra parte algunos investigadores coinciden en afirmar que se trata de una conducta que se
produce como resultado de un fuerte estado emocional negativo que desborda la capacidad
del individuo o del grupo para expresarse de otra manera” (Mufioz, 2000).

Algunos autores afirman que la agresion genera mas agresion; “Lo anterior hace que,

a veces, algunas personas piensen que causar dafio a otros seres o cosas cumple una funcion
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catartica, liberadora de tensiones. También hay quien sostiene que la agresion emocional

puede proporcionar placer” (Mufioz, 2000).

uno de los casos que mas nos llama la atencion “Una persona que estd muy alterada

porque se ha quedado en el paro, llega a casa y se encuentra con una lista de cuentas

pendientes de pagar, lo que aumenta su ira hasta unos niveles que no puede controlar y ante

el mas minimo estimulo o situacion que considera molesta.” (Mufioz, 2000).

2.5.3 Dimensiones de la agresividad

El comportamiento agresivo deriva de varias conductas, manifestandose en diversas

formas; donde cada una tiene sus propias caracteristicas: (Buss 1989, citado en Arevalo,

2017).

Irritabilidad: Es la disposicion a estallar a la menor provocacion. Esto incluye
temperamento irascible, refunfufios, exasperacion y groseria.

Agresion Verbal: Es la respuesta vocal que descarga estimulos nocivos sobre otro
organismo, bajo forma de repudio, amenaza, vociferaciones, ironias, burlas y
otros.

Agresion Indirecta: Es la que se expresa o descarga sobre el organismo de
referencia, en forma indirecta o pasiva, incluye negativismo, silencio rencoroso,
dar portazos.

“Agresion Fisica: Es el ataque contra un organismo perpetrado por parte del
cuerpo (brazos, piernas, dientes) o por el empleo de armas (cuchillo, revolver)”
(Arevalo, 2017).

Resentimiento: Es el sentimiento de colera real o ficticio, acumulativo,
verbalizado en términos de disgusto, gemido, queja o exigencia y en donde

participa represion externa y/o interna.
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» Sospecha: Es la actitud de desconfianza en la que la hostilidad o agresion es
proyectada a otros, incluye creencias de persecucion o castigo.

2.6 Marco conceptual referente a la poblacion de estudio.
2.6.1 La Adolescencia

Para Hall (1904, citado en Cabrera, 2013) “la adolescencia es una edad especialmente
dramatica y tormentosa en la que se producen innumerables tensiones, con inestabilidad,
entusiasmo y pasion, en la que el joven se encuentra dividido entre tendencias opuestas”.

Por otro lado Cabrera (2013) menciona que: “La adolescencia siendo una etapa de
profundos cambios debido a la convergencia de factores bioldgicos, psicolégicos y sociales
que se integran como manifestacion del individuo dificilmente se hallard una definicion
concreta acerca de éste periodo evolutivo”. Cabe resaltar que en esta etapa que comprende
de la nifiez y la adultez se entiende como la adolescencia y la juventud.
2.6.2 Etapas de la adolescencia

El fondo de las naciones unidas para la infancia nos da un informe sobre las etapas
de la adolescencia; “La adolescencia transcurre en el segundo periodo de la vida, desde los
10 hasta los 19 afios, y se define este periodo como una época en que el individuo progresa
desde la aparicion inicial de las caracteristicas sexuales secundarias hasta la madurez sexual”
(Fondo de las naciones Unidas para la infancia [UNICEF], 2011).

Cabe mencionar que: “la duracidn de la etapa de la adolescencia se prolonga mas de
lo debido; ya que se consigue la madurez bioldgica a una edad mas temprana, por un lado
la independencia social y econdmica surge mas tarde” (UNICEF,2011).
2.6.2.1 Adolescencia inicial o temprana (10 a 14 afios)

Lo que pasa en esta etpa generalmente es: aumento de estatura, el aumento del peso
corporal y aumento de la fuerza muscular, lo cual es necesario estos cambios fisicos, ya que

de algun otro modo algunos adolescentes experimental de manera repentinamente. Asi
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también; “Aparecen los caracteres sexuales secundarios, en el caso de la mujer, el primer
signo de comienzo de la pubertad es el desarrollo incipiente de las mamas (telarquia); a esta
le sigue muy de cerca el crecimiento del vello pubiano (pubarquia)” (UNICEF, 2011).

Ademas el adolescente inicia su busqueda de independencia y cambia rapidamente
de humor a veces se sienten solos e incomprendidos. “Es una fase de gran curiosidad sexual
y aparecen las fantasias sexuales. Hay una busqueda de autonomia e independencia, con
dificultades para controlar los nuevos impulsos. (UNICEF, 2011).

Se puede decir que la parte del cerebro que impulsa al razonamiento y la toma de
decisiones es el I6bulo frontal, esto inicia en la adolescencia temprana debido a esto el
pensamiento del varon es mas impulsivo y de las nifias es mas centrado “El desarrollo fisico
y sexual, mas precoz en las nifias —que entran en la pubertad unos 12 a 18 meses antes que
los varones— se reflejan en tendencias semejantes en el desarrollo del cerebro”. (UNICEF,
2011).
2.6.2.2 Adolescencia media (12-13 a los 16 afios)

En esta fase el adolescente da mucha importancia a su apariencia, asimismo les da la
sensacion de poder y por otro lado en esta fase muestran fascinacion por la musicas, fiestas
o reuniones con los amigos, de esta manera; “Desde el punto de vista del desarrollo puberal,
en la mujer aparece la menarquia, que da inicio a la etapa. En el vardn continta el
crecimiento del pene y la laringe, esto Gltimo ocasiona el cambio de voz caracteristico”
(UNICEF, 2011).

Cabe mencionar las manifestaciones egocentricas y busqueda de su propia identidad,;
“Las relaciones con los otros adolescentes se hacen mas fuertes y los comportamientos
reciben gran influencia de las normas de conducta del grupo. Esto trae conflictos con los

padres, que en esta etapa se agudizan”. (UNICEF, 2011).
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2.6.2.3 Adolescencia tardia (16 a 19 afios)

“En ambos sexos el desarrollo puberal alcanza las caracteristicas del adulto. Durante
esta etapa se produce un acercamiento a la familia y cesan los conflictos cuando el joven
logra alcanzar su afiorada independencia”. (UNICEF, 2011). También aparece en esta edad
el amor a la pareja lo cual toma prioridad.

De la misma forma en la adolescencia se logra un mejor control de impulsos y sus
emociones son menos intensas y ya se nota estabilidad emocional. “La adquisicion del
pensamiento abstracto el adulto le permite desarrollar un sistema de valores propios, con
metas vocacionales reales. Podemos decir que el adolescente establece una identidad
personal y social, que pone fin a la etapa” (UNICEF, 2011).

Los retos del periodo son:

Se da a conocer la adaptacion de capacidades y habilidades aquiridas para sus
actividades “Adaptacion a los cambios anatomicos Y fisiologicos, Integracion de la madurez
sexual al modelo personal de comportamiento, Separacion del tutelaje familiar.” (UNICEF,
2011).

2.6.3 Habilidades Sociales en Adolescentes

Segan Contini (2015) refiere que: “El ser humano es sociable por naturaleza. Pasa
gran parte de su tiempo en interaccion con otros. La vinculacion de un modo mutuamente
satisfactorio es una fuente de bienestar personal que cobra particular relevancia en la
adolescencia” Ademas menciona que el ser humano en la etapa de la adolescencia, busca
definir su identidad, asi también nace el interés de buscar una pareja del sexo opuesto y los
mas importante relacionarse con su entorno.

Asimismo Caballo (2007) ofrece una definicion que resulta comprensible al sefialar
que: “las habilidades sociales con un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un

contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
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ese sujeto de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas”. Por
otro lado cabe mencionar que el ser humano esta diariamente topandose con problemas, por
ello la necesidad de poseer habilidades sociales adecuadas para relacionarse de manera
eficaz, ejemplo: cuando se esta en una situacion de conflicto el individuo habilmente social
trata de solucionar de inmediato para evitar problemas a largo plazo.

En la adolescencia la busqueda de los espacios de interaccion social, se vuelve
imperativa, poniendo en un plano secundario al entorno familiar. Respecto a esto ultimo,
Coleman (1990, citado en Cabrera, 2013) opina: “La emancipacion respecto a la familia no
se produce por igual en todos los adolescentes; la vivencia de esta situacion va a depender
mucho de las practicas imperantes en la familia. Junto a los deseos de independencia” asi
mismo el adolecente tienen un enorme demanda de afecto y carifio de parte de sus padres y
ejercen una influencia mucho mejor sobre sus hijos. En el adolescente se empiezan a
configurar sus primeros estilos y opciones de vida, empieza a tener ideas propias y actitudes
personales.

Cuanta mas capacidad o destreza tenga el adolescente para actuar en el terreno
psicosocial (estableciendo relaciones consigo mismo, con las demas personas y con el
entorno social amplio), tendrd mas opciones personales para conseguir los objetivos que
persigue mediante un mejor uso de los recursos internos y externos con los que cuenta. En
este sentido las habilidades sociales como la empatia, especificamente, se constituye en una
de las destrezas que debe ser considerada como un factor de relevancia en la explicacion del
desarrollo social y de las interacciones sociales (Garaigordobil & Garcia, 2006).

2.6.4 Agresividad en Adolescentes

Cabe mencionar que las habilidades sociales ayudan a interactuar de manera efectiva

con los demés, y cuando no hay un funcionamiento correcto de estas habilidades sociales

obstruyen el camino ya sea con la manifestacion de agresividad o el apaciguamiento de la
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conducta que serian dos extremos de una conducta asertiva. Y Asi la agresividad en la
adolescencia se incrementa afio tras afo.

Por otro lado leon ( 2013 citado en Quijano y Rios, 2015) manifiesta que: “desde el
punto de vista de la Psicologia clinica, el refugio adolescente en el mundo de la violencia
supone un intento de superacion de la propia debilidad e inseguridad afectiva”.

De esta manera de acuerdo con Mufioz (2000) “Las personas agresivas carecen de
muchas habilidades necesarias para interactuar socialmente y para solucionar de forma pro
social los conflictos derivados de dicha interaccion, por ejemplo problemas para integrarse
en un grupo de forma positiva, falta de imaginacién y creatividad”.

Cabe mencionar la Clasificacion Internacional de Enfermedades de CIE-10 en tanto
como del DSM -V donde se da a entender algunos trastornos como son: “Trastornos
Destructivos, del control de los impulsos y de la conducta, que contiene como subcategorias
al Trastorno negativista desafiante, al Trastorno explosivo intermitente y al Trastorno de la
conducta, en todos los cuales estan descriptos comportamientos agresivos y vinculados”.
(Asociacion Americana de Psiquiatria (APA), 2016). Ademas se puede decir que comienza
en la infancia y en la adolescencia.

2.7  Definicion de términos

a) Habilidades sociales:

Segln Contini (2015) “El ser humano es sociable por naturaleza. Pasa gran parte de
su tiempo en interaccion con otros. La vinculacion de un modo mutuamente satisfactorio es
una fuente de bienestar personal que cobra particular relevancia en la adolescencia”.
También es de notarse que el adolescente se encuentra en una etapa de afirmamiento de la
identidad y en la busqueda de una pareja y de alli el valor de las competencias que ha

adquirido para relacionarse con su entorno.
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b) Agresividad:

“Las personas agresivas carecen de habilidades necesarias para interactuar
socialmente y para solucionar los conflictos de manera asertiva, por ejemplo problemas para
integrarse en un grupo de forma positiva, falta de imaginacién y creatividad en los juegos”
(Mufioz, 2000) asi mismo podemos poner en consideracion el rechazo de sus pares. .

c) Adolescencia:

“La adolescencia siendo una etapa de profundos cambios debido a la convergencia
de factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales que se integran como manifestacion del
individuo dificilmente se hallard una definicion concreta acerca de éste periodo evolutivo”
(Cabrera, 2013). De forma general la mitad entre la nifiez y la adultez es lo que se suele
Ilamar como el concepto de adolescencia y juventud con delimitaciones en ambas no del
todo claras, pues en muchos aspectos se reemplazan, Disciplinariamente se le ha atribuido y
encargado la responsabilidad de anélisis de la adolescencia a la Psicologia, considerando
que debe encargarse tanto de la delimitacion de su estudio, como de su proceso de desarrollo
como individuo”.

2.8 Hipdtesis de la investigacion
2.8.1 Hipdtesis general.

Existe relacion entre habilidades sociales y la agresividad en estudiantes del segundo
y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad
de Juliaca — 2018.

2.8.2 Hipotesis especificas.

Existe relacion entre la autoexpresion de situaciones sociales y la agresividad en

estudiantes del segundo y tercer grado de la institucién educativa secundaria 91 José Ignacio

Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.
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Existe relacion entre la defensa de los propios derechos como consumidor y la
agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria
91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

Existe relacion entre la expresion de enfado o disconformidad y la agresividad en
estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio
Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

Existe relacion entre el decir no y cortar interacciones y la agresividad en estudiantes
del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda
de la ciudad de Juliaca — 2018.

Existe relacion entre el hacer peticiones y la agresividad en estudiantes del segundo
y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad
de Juliaca — 2018.

Existe relacion entre iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y la
agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria

91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1 Disefioy tipo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo correlacional, debido a que el objetivo
es conocer la relacion que existe entre dos 0 mas variables en un contexto determinado, por
un lado explican la relacion entre las variables de estudio, por otro lado es de tipo no
experimental y de corte transversal debido a que sera en un determinado tiempo (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).
3.1.2 Disefo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2010) “el diseno de la investigacion es no experimental y de
corte transversal, ya que no existe manipulacion activa de alguna variable asimismo se busca
establecer la relacién de variables y pretende recolectar los datos en un Unico instante y
tiempo”.
3.2  Variables de la investigacion
3.2.1 Variable 1: Habilidades Sociales

3.2.2 Variable 2: Agresividad
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3.3

Operacionalizacién de las variables

3.3.1 Habilidades sociales

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable Habilidades sociales
Dimensiones Indicadores items Nivel
1. Autoexpresion de “Capacidad de expresarse Items. 1, 2, 10,
situaciones sociales. de forma espontanea y sin 11, 19, 20, 28 y
ansiedad en diferentes 29.
situaciones”.
2. Defensa de los “Expresion de conductas items.3,4,12,21
propios  derechos agresivas”. y 30.
como consumidor. Puntaje Pc
3. Expresion de “Capacidad de expresar items. 13, 22, 31 Nivel de HS
enfado y enfado o sentimientos Yy 32. Bajo=25-1
disconformidad. negativos justificados vy Medio=26 - 74
desacuerdos”.
4. Decir noy cortar “Habilidad para cortar Items. 5, 14, 15, Alto=175 - 99
interacciones. interacciones que no se 23,24y 30.

5. Hacer peticiones.

6. Iniciar
interacciones
positivas con el sexo

opuesto.

quieren mantener”.
“Capacidad para expresar
peticiones”.

“Capacidad para interactuar
con el sexo opuesto sin

ninguna dificultad”.

items. 6, 7, 16, 25
y 26.
ftems. 8,9, 17, 18
y 27.

Fuente: Manual de habilidades sociales.
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3.3.2 Escala de Agresividad

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable agresividad

Variable Dimensiones

Items

Nivel

Verbal

Fisica

Agresividad

Hostilidad

Ira

“Conductas verbales que
hieren o perjudican a otra
personas items:
1,5,9,13,17,21,24,27,29”.
“Conductas fisicas que
hieren o perjudican a otras
personas items:
2,6,10,14,18”.
“Sensaciones de infortunio
0 injusticia. Representa el
componente cognitivo de
la  agresividad items:
4,8,12,16,20,23,26,28”.
“Es el componente
emocional o afectivo de la
agresividad items:

3,7,11,15,19,22,25”.

Alto = 81-116
Medio = 68-80

Bajo = 29-67

Fuente: Manual de Agresividad
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3.4  Delimitacion geografica y temporal

Se ejecuto la investigacion en la Institucién Educativa Secundaria 91 José Ignacio
Miranda, durante el tiempo de clases del | y Il bimestre del afio escolar 2018, exactamente
en el mes de marzo y abril; la poblacion con quien se trabajo corresponde a estudiantes del
2do y 3er grado de educacion secundaria. La institucion queda ubicada en la salida Puno, jr.
Mariano Nufez, de la ciudad de Juliaca, provincia San Roman, departamento Puno.

3.5  Poblacién y muestra

Se trabajé con el total de la poblacion atendida de 138 estudiantes de ambos sexos,
del segundo y tercer grado del nivel secundario en la Institucion Educativa Secundaria 91
José Ignacio Miranda, cuyas edades oscilan entre 11 a 15 afios de edad; los cuales son
matriculados en el afio 2018.

Caracteristicas de la poblacion, se ubica en un sitio marginal, asimismo se percibio;
la gran parte de los estudiantes provienen de familias disfuncionales, ademas se observé
ausencia de los padres en la supervision y educacion de sus hijos debido al trabajo. Ademas
segun el informe del director de la Institucion Educativa Secundaria 91 José Ignacio
Miranda: la poblacion de estudio en el afio escolar 2017 se observa falta de respeto a la
autoridad educativa, los estudiantes estan en una etapa emocionalmente inestable con
problemas entre pares, asi mismo los adolescentes son influenciados por cualquier factor que
se les presente como la drogadiccion, pandillaje y muchos estudiantes (sefioritas) llegan a

embarazos no deseados.
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Tabla 3.
Estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José
Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018

I.E.S. Grado y seccién Cantidad
2do “A” sec. 13
2do “B” sec. 23
2do “C” sec. 12
2do “D” sec. 23
3ero “A” sec. 24
3ero “B” sec. 20
91 JOSE IGNACIO
3ero “C” sec. 11
MIRANDA

3ero “D” sec. 12

TOTAL 138

Fuente: Némina de matricula del Colegio I.E.S. 91 José Ignacio Miranda — Juliaca, 2018.

3.6 Instrumentos
3.6.1 Cuestionario de Habilidades sociales.

La EHS (Escala de Habilidades Sociales) tiene como autora a Elena Gismero
Gonzales, la administracion de la prueba puede ser Individual o colectiva, el tiempo de
duracion consta de 10 a 16 minutos aproximadamente, la aplicacion es a adolescentes y
adultos, tiene como objetivo evaluar la asercién y las habilidades sociales, la tipificacion es
en baremos de poblacion general (varones, mujeres, jovenes y adultos). Asimismo la EHS
estd compuesto por treinta y tres items, veintiocho de los cuales estan redactados en el
sentido de falta de asercion o déficit en habilidades sociales y cinco de ellos en el sentido

efectivo (items. 3, 7, 16, 18 y 25). Ademas consta de cuatro alternativas de respuesta, desde
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No me identifico en absoluto y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos. A mayor
puntaje global el sujeto expresa mas habilidades sociales y capacidades de asercion en
distintos contextos. Por otro lado segun el analisis factorial final ha revelado seis factores:
como auto expresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer
peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Respecto a la validacion del instrumento; Gismero (2000) menciona gue la escala de
habilidades sociales muestra una confiabilidad de (o = 0,88), por lo tanto se considera
elevado.

3.6.2 Cuestionario de Agresividad.

El Cuestionario de Agresividad (AQ), autores Buss y Perry (1992), adaptacién
espafola por Adreu, Pefia y Grana (2002), método de evaluacion es individual y colectiva,
poblacién a adolescentes de 10 -19 afios, cantidad de items 29 items en escala de Likert
(1=muy pocas veces 5=muchas veces), el objetivo del cuestionario es ver los niveles de
agresividad; ademas de proporcionar una medida general de nivel de agresividad del
individuo, también diferencia entre tipo de agresividad lo que permitird determinar la
relacién de la impulsividad con cada uno de los subtipos. ES un instrumento que mide
agresividad y que estd formado por las siguientes escalas: agresividad fisica: conductas
fisicas que hieren y perjudican a otras personas. Agresividad verbal: conductas verbales que
hieren o perjudican a otras personas. Hostilidad: son sensaciones de infortunio o injusticia.
Representa el componente cognitivo de la agresividad. Ira: es el componente emocional o
afectivo de la agresividad (sentimientos relacionados con la agresividad).

Respecto a la validez del instrumento: En la fase final de la escala del cuestionado de
agresion de Buss y Perry, los datos obtenidos de la muestra total, se estudiaron con el

programa del SPSS y con método Alpha de Cronbach se establecio la confiabilidad de este
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instrumento para la ejecucion de la investigacion “Agresividad en Adolescentes de
Educacion Secundaria de una Institucion Educativa Nacional”, La Victoria — Chiclayo —
2014, donde trabajaron con una poblacion de 150 estudiantes todas ellas con una
caracteristica similar a la poblacion de estudio. Con una poblacion de 150 estudiantes con
caracteristicas similares a la poblacion en estudio. Para comprobar la confiabilidad se empleo
el coeficiente del alpha de cronbach; donde se obtuvo un nivel de 0.088, el cual evidencia
que de los 100 sujetos evaluados, para 88 estudiantes es confiable, sin embargo existira un
margen de error, por ende el andlisis de significacidn estadisticas revela que; se obtienen
coeficientes de confiabilidad significativos, con lo cual se concluye que el instrumento es
confiable.
3.7 Proceso de recoleccion de datos

Una vez identificada la poblacion (estudiantes del segundo y tercer grado de la
institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca), se acordo
con el director de la Institucion Educativa, para contar con la autorizacion y el permiso
propio; para dar inicio a la realizacion del proyecto (aplicacion de los cuestionarios de
habilidades sociales y agresividad). Ya conseguida la autorizacion del director de la
institucion Educativa, se coordino los horarios con los tutores de segundo y tercer grado del
nivel secundario y nos dieron acceso en los horarios de tutoria para la aplicacion de los

cuestionarios.

3.8  Procesamiento y analisis de datos

La informacion se recolectd mediante los instrumentos; encuesta de habilidades
sociales y el cuestionario de agresividad. Para obtener los resultados de analisis estadistico
de los datos se empleé la escala cuantitativa, dado que la psicometria puede cuantificar la

variable y se emplearon los siguientes estadigrafos y pruebas estadisticas haciendo uso del
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paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 22.0 en espafiol. Las
hipdtesis se probaron mediante la correlacion de Tau_B de Kendall; debido a que uno de
nuestros instrumentos (habilidades sociales) no cuenta con una distribucién normal y por

ello es que se utilizé el estadistico de Tau_B de Kendall.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1  Analisis descriptivo
Segun en la tabla 4, se puede estimar que el 5,8% de los estudiantes evidencia un
nivel alto de habilidades sociales, un 23,2% tiene un nivel medio de habilidades sociales y
el 71,0% de los estudiantes presenta un nivel bajo de habilidades sociales.

Tabla 4.
Nivel de Habilidades sociales en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion
educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 98 71,0
Medio 32 23,2
Alto 8 5,8
Total 138 100,0

Fuente: Base de datos del SPSS.

Segun en la tabla 5, se observa que el 51,4% de los estudiantes tiene un nivel alto de
agresividad, seguido por un 29,7% que se encuentra en un nivel medio de agresividad y el

18,8% de los estudiantes evidencia un bajo nivel de agresividad.
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Tabla 5.

Nivel de agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la Institucion Educativa
Secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018

Frecuencia

Porcentaje

Valido

Bajo
Medio

Alto
Total

26
41

71
138

18,8
29,7

51,4
100,0

Fuente: Base de datos del SPSS.

4.2 Prueba de Normalidad

Segun en la tabla 6, se puede observar que la prueba de Kolmogorov-Smirnov para

una muestra, arroja un sig. Asintotica (bilateral) de 0,2 en la variable de Agresividad y 0,03

en la variable de Habilidades Sociales, evidenciando esta UGltima, que no existe una

distribucién normal de los datos obtenidos.

Tabla 6.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.
Agresividad Habilidades
Sociales
N 138 138
Parametros normales®® Media 79,46 80,71
Desviacion estandar 14,525 14,597
Maximas diferencias extremas Absoluta ,057 ,079
Positivo ,034 ,079
Negativo -,057 -,047
Estadistico de prueba ,057 ,079
Sig. asintotica (bilateral) ,200¢4 ,034¢

a. la distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. correccion de significacion de Lilliefors.

d. esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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4.3  Analisis Inferencial
4.3.1 En larelacion a la hipotesis general

A. Formulacion de la hipotesis estadistica

Ha: existe correlacion entre habilidades sociales y agresividad en estudiantes del
segundo Yy tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la
ciudad de Juliaca — 2018.

Ho: No existe correlacion entre habilidades sociales y agresividad estudiantes del
segundo Yy tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la
ciudad de Juliaca — 2018.

B. Regla de decision

» Acepto Ha si p <0.05
» Rechazo Ho si p >0.05

C. Estadistico de la prueba

En la tabla 7, la Tau B Kendall; el coeficiente de correlacion nos muestra la
existencia de una correlacion positiva de 0,201, asimismo nos indica que el valor de p =

0,001 es menor al 0,05.

Tabla 7.
Analisis de correlacion entre habilidades sociales entre agresividad en estudiantes del
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segundo y tercer grado de la institucién educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de
la ciudad de Juliaca — 2018

Habilidades  Agresividad

Sociales

Tau_B Kendall Habilidades Coeficiente de 1,000 ,201™
Sociales correlacién

Sig. (bilateral) . ,001

N 138 138

Agresividad Coeficiente de ,201™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,001 .

N 138 138

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de datos del SPSS.

D. Decisién

Se observa el nivel de significancia del 5%, se ha acertado que el valor de p=0,001
es menor al 0,05, por lo tanto, se rechaza la Ho a favor de la Ha. Se concluye que existe
relacién positiva de tipo inverso entre habilidades sociales y la agresividad en estudiantes
del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda
de la ciudad de Juliaca — 2018.

4.3.2 En relacion al primer objetivo especifico

A. Formulacion de la hipotesis estadistica

Ha: Existe correlacion entre habilidades sociales en su dimension autoexpresion de
situaciones sociales y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion
educativa secundaria 91 Jose Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

Ho: No existe correlacion entre habilidades sociales en su dimension autoexpresion
de situaciones sociales y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la

institucion educativa secundaria 91 Jose Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.
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B. Regla de decision

» Acepto Hasi p<0.05
» Rechazo Ho si p >0.05

C. Estadistico de la prueba

En la tabla 8, la Tau_B Kendall; el coeficiente de correlacion nos muestra la
existencia de una correlacion positiva de 0,127, asimismo nos indica que el valor de p =
0,035 es menor al 0,05.

Tabla 8.
Analisis de correlacion entre habilidades sociales en su dimensidn autoexpresion en

situaciones sociales y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la
institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018

Autoexpresion en Agresividad
situaciones sociales
Tau_B Kendall Autoexpresio Coeficiente de 1,000 127"
nen correlacién
situaciones Sig. (bilateral) : ,035
sociales N 138 138
Agresividad Coeficiente de 127" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,035 .
N 138 138

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Base de datos del SPSS.

D. Decision
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Se observa el nivel de significancia del 5%, se ha hallado que el valor de p=0,035 es
menor al 0,05, por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Se concluye que existe
correlacion positiva de tipo inverso entre habilidades sociales en su dimension autoexpresion
de situaciones sociales y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la
institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.
4.3.3 En relacion al segundo objetivo especifico

A. Formulacion de la hipdtesis estadistica

Ha: Existe correlacion entre habilidades sociales en su dimension defensa de los
propios derechos como consumidor y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado
de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca —
2018.

Ho: No existe correlacion entre habilidades sociales en su dimension defensa de los
propios derechos como consumidor y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado
de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca —
2018.

B. Regla de decision
» Acepto Hasi p <0.05
» Rechazo Ho si p > 0.05

C. Estadistico de la prueba

En la tabla 9, la Tau B Kendall; el coeficiente de correlacion nos muestra la
existencia de una correlacion positiva de 0,085, sin embargo se observa el valor de p = 0,154
lo cual muestra que es mayor al 0,05.

Tabla 9.
Analisis de correlacion entre habilidades sociales en su dimensién defensa de los propios
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derechos como consumidor y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la
institucion educativa secundaria 91 Jose Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca - 2018

Defensa de los Agresividad
propios derechos
como consumidor

Tau_B Kendall Defensa de Coeficiente de correlacién 1,000 ,085
los propios Sig. (bilateral) . ,154
derechos N 138 138
como

consumidor
Agresividad Coeficiente de correlacion ,085 1,000
Sig. (bilateral) ,154 .
N 138 138

Fuente: Base de datos del SPSS.

D. Decision

Se observa el nivel de significancia del 5%, se ha hallado que el valor de p=0,154 es
mayor al 0,05, por lo tanto se acepta la Ho y se rechaza la Ha. Se concluye que no existe
correlacion positiva entre habilidades sociales en su dimension defensa de los propios
derechos como consumidor y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la
institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.
4.3.4 En relacion al tercer objetivo especifico

A. Formulacién de la hipotesis estadistica

Ha: Existe correlacion entre habilidades sociales en su dimension expresion de
enfado y disconformidad y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la
institucién educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

Ho: No existe correlacion entre habilidades sociales en su dimensidn expresién de
enfado y disconformidad y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la
institucién educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

B. Regla de decision
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» Acepto Hasi p<0.05
» Rechazo Ho si p >0.05

C. Estadistico de la prueba

En la tabla 10, la Tau_B Kendall; el coeficiente de correlacion nos muestra la
existencia de una correlacion positiva de 0,098, sin embargo el valor de p = 0,102 lo cual
nos indica que es mayor al 0,05.

Tabla 10.
Analisis de correlacion entre habilidades sociales en su dimensién expresion de enfado y

disconformidad y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucién
educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca —2018

Expresion de enfadoy  Agresividad
disconformidad

Tau_B Expresién de Coeficiente de 1,000 ,098
Kendall enfado y correlacion

disconformid  Sig. (bilateral) . ,102

ad N 138 138

Agresividad Coeficiente de ,098 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,102 .

N 138 138

Fuente: Base de datos del SPSS

D. Decision

Se observa el nivel de significancia del 5%, se ha hallado que el valor de p=0,102 es
mayor al 0,05, por lo tanto se acepta la Ho y se rechaza la Ha. Se concluye que no existe
correlacion positiva entre habilidades sociales en su dimension expresion de enfado y
disconformidad y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion

educativa secundaria 91 Jose Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.
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4.3.5 En relacion al cuarto objetivo especifico

A. Formulacion de la hipdtesis estadistica

Ha: Existe correlacién entre habilidades sociales en su dimension decir no y cortar
interacciones y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucién
educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

Ho: No existe correlacion entre habilidades sociales en su dimension decir no y cortar
interacciones y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucién
educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

B. Regla de decision

» Acepto Ha si p <0.05
» Rechazo Ho si p > 0.05

C. Estadistico de la prueba

En la tabla 11, la Tau_B Kendall; el coeficiente de correlacion nos muestra la
existencia de una correlacion positiva de 0,142, asimismo nos indica que el valor de p =

0,018 es menor al 0,05.
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Tabla 11.

Analisis de correlacion entre habilidades sociales en su dimensién decir no y cortar
interacciones y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion
educativa secundaria 91 Joseé Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

Decirnoy Agresividad
cortar
interacciones
Tau_B Decirnoy Coeficiente de correlacion 1,000 142"
Kendall cortar Sig. (bilateral) . ,018
interacciones N 138 138
Agresividad Coeficiente de correlacion 142" 1,000
Sig. (bilateral) ,018 :
N 138 138

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Base de datos del SPSS.

D. Decision

Se observa el nivel de significancia del 5%, se ha hallado que el valor de p=0,018 es
menor al 0,05, por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Se concluye que existe
correlacion positiva de tipo inverso entre habilidades sociales en su dimension decir no y
cortar interacciones y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion
educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

4.3.6 En relacién al quinto objetivo especifico

A. Formulacién de la hipotesis estadistica

Ha: Existe correlacion entre habilidades sociales en su dimension hacer peticiones y
agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria

91 Joseé Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.
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Ho: No existe correlacion entre habilidades sociales en su dimension hacer
peticiones y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucidn educativa
secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

B. Regla de decision

» Acepto Hasi p<0.05
» Rechazo Ho si p >0.05

C. Estadistico de la prueba

En la tabla 12, la Tau_B Kendall; el coeficiente de correlacion nos muestra la
existencia de una correlacion negativa de -,010, asimismo nos indica que el valor de p =
0,869 es mayor al 0,05.

Tabla 12.
Analisis de correlacion entre habilidades sociales en su dimensidn hacer peticiones y

agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa
secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018

Hacer Agresividad
peticiones

Tau_B Kendall Hacer Coeficiente de correlacién 1,000 -,010
peticiones Sig. (bilateral) . ,869
N 138 138
Agresividad Coeficiente de correlacién -,010 1,000
Sig. (bilateral) ,869 .
N 138 138

Fuente: Base de datos del SPSS

D. Decision

Se observa el nivel de significancia del 5%, se ha hallado que el valor de p=0,869 el
cual es mayor al 0,05. Por lo tanto se acepta la Ho y se rechaza la Ha. Se concluye que no

existe correlacion positiva entre habilidades sociales en su dimension hacer peticiones y
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agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria
91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.
4.3.7 En relacion al sexto objetivo especifico

A. Formulacion de la hipdtesis estadistica

Ha: Existe correlacion entre habilidades sociales en su dimension iniciar interaccion
positiva con el sexo opuesto y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la
institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018.

Ho: No existe correlacion entre habilidades sociales en su dimension iniciar
interaccidn positiva con el sexo opuesto y agresividad en estudiantes del segundo y tercer
grado de la institucién educativa secundaria 91 Jose Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca
—2018.

B. Regla de decision

» Acepto Hasi p <0.05
» Rechazo Ho si p >0.05

C. Estadistico de la prueba

En la tabla 13, la Tau B Kendall; el coeficiente de correlacion nos muestra la
existencia de una correlacion positiva de 0,134, asimismo nos indica que el valor de p =

0,026 es menor al 0,05.
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Tabla 13.

Analisis de correlacion entre habilidades sociales en su dimension iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la
institucién educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca - 2018

Iniciar interacciones Agresividad
positivas con el sexo
opuesto
Tau B Iniciar Coeficiente de 1,000 , 134"
Kendall interacciones correlacion
positivas con el Sig. (bilateral) . ,026
Sexo opuesto N 138 138
Agresividad Coeficiente de ,134" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,026 .
N 138 138

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Base de datos del SPSS

D. Decision

Se observa el nivel de significancia del 5%, se ha hallado que el valor de p=0,026 es
menor al 0,05, por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Se concluye que existe
correlacion positiva de tipo inverso entre habilidades sociales en su dimension iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto y agresividad en estudiantes del segundo y tercer
grado de la institucién educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca
—2018.

4.4 Discusion

A partir de los hallazgos encontrados, respecto a la hip6tesis general en la tabla 7, la
Tau_B Kendall; el coeficiente de correlacion es de 0,201, asimismo nos muestra el valor de
p = 0,001; es menor al 0,05; por lo tanto aceptamos la hipotesis alterna que establece la

existencia de correlacion positiva de tipo inverso entre habilidades sociales y agresividad.
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Estos resultados coinciden con los reportados por Trujillo (2017) En la investigacion
titulada: “Habilidades sociales y agresividad en adolescentes de Instituciones Educativas
Publicas del distrito de Comas, 2017”. En los resultados revela que existe relacion de tipo
inverso y bajo entre habilidades sociales y agresividad (r=0,118), asimismo, Arevalo (2017)
“plantea en la investigacion titulada “Habilidades y conducta agresiva en estudiantes del
segundo afio de secundaria de I.LE Santa Rosa, Tarapoto” que existe relacion entre las
habilidades sociales y conducta agresiva, se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto se acepta
la hipétesis alterna que dice: Las habilidades sociales y conducta agresiva en estudiantes del
2do afio de secundaria de la LE “Santa Rosa no son independientes”. Es decir, estdn
asociados. La explicacion a este hallazgo menciona Mejial y Contini (2016) debido a la
influencia que tiene las habilidades sociales sobre la agresividad, recomiendan realizar
programas de intervencion que prevengan comportamientos agresivos, valorando la
capacidad para controlar los impulsos y el respeto por las normas sociales, lo cual asegura
modos de relacién interpersonal saludable que facilitara la inclusion del adolescente en su
grupo de pares.

Asimismo Flores y Mamani (2015) en su investigacion denominada: “habilidades
sociales y agresividad en personal de tropa del cuartel general Manco Céapac de la ciudad de
Puno — 2015”, quienes concluyeron que la mayor parte de los militares presentan un nivel
promedio de agresividad 45.2% y nivel bajo de habilidades sociales 74.5%, existiendo una
correlacion indirecta y significativa entre el nivel de agresividad y las habilidades sociales
(sig=.000), asi como la agresividad y cada una de las dimensiones de habilidades sociales,
siendo esta una investigacion similar a la nuestra debido a que se realiz6 en una poblacion
donde hubo presencia de adolescentes. Estos resultados afianzan los resultados obtenidos en
nuestra investigacion; respecto a la variable de agresividad donde revelan que la gran

mayoria presenta un nivel alto 51,4 % del total de la poblacion, en cuanto a la variable de
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habilidades sociales la mayoria presenta un nivel bajo de 71, 0%. De acuerdo con Mufioz
(2000) quien refiere que: “Las personas agresivas carecen de habilidades necesarias para
interactuar socialmente y para solucionar los conflictos de manera asertiva, por ejemplo
problemas para integrarse en un grupo de forma positiva, falta de imaginacion y creatividad
en los juegos”. Lo que indica que si el individuo posee conductas agresivas y los manifiesta
constantemente se debe a un resultado de aprendizaje por observacion. Esta teoria propuesta
por Bandura (1976) “se debe tener en cuenta debido a que la imitacion de la conducta
agresiva dependera de si el modelo observado obtiene 0 no recompensas positivas de su
agresividad”: si obtiene un beneficio se incrementard la probabilidad de que se imite el
comportamiento agresivo, pero si el modelo es castigado por su conducta disminuira la
probabilidad de imitacion (Ramos, 2007). Ultimamos que a menor habilidad social se ve un
incremento de agresividad. Dichos resultados ayudan a entender la realidad de la poblacion,
de esta manera se podra intervenir con fundamentos mas sélidos; desarrollando habilidades
sociales lo cual disminuira conductas agresivas entre pares, asimismo el estudiante que
desarrolle buenas habilidades sociales obtendréa fortalecer su autoestima (Roca, 2014), y ello
favorecera a la inteligencia emocional del estudiante.

Respecto a la primera hipotesis especifica, en la tabla 8, la Tau_B Kendall el
coeficiente de correlacién es de 0,127, ya que el valor de p = 0,035 es menor al 0,05. Por lo
tanto aceptamos la hipoétesis alterna que establece la existencia de correlacion positiva de
tipo inverso entre habilidades sociales en su dimension autoexpresion de situaciones sociales
y agresividad. En cambio Trujillo (2017) en su investigacion “Habilidades sociales y
agresividad en adolescentes de Instituciones Educativas Pablicas del distrito de Comas,
20177, en el resultado muestra que existe relacion significativa entre autoexpresion en
situaciones sociales y la agresion fisica, de igual modo con la agresion verbal; se observa

que es diferente a nuestros resultados obtenidos. “Por lo tanto indica la importancia de tener
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la capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea y sin ansiedad en distintos tipos
de situaciones sociales, entrevistas laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupos y
reuniones sociales, etc”. (Gismero, 2000), sino de lo contrario el estudiante tendria
dificultades en su relacion interpersonal.

Respecto a la segunda hipdtesis especifica, en la tabla 9, la Tau_B Kendall el
coeficiente de correlacion es de 0,085, sin embargo el valor de p = 0,154 lo cual indica que
es mayor al 0,05. Por lo tanto aceptamos la hipotesis nula, estableciendo que no existe
correlacion positiva entre habilidades sociales en su dimension defensa de los propios
derechos como consumidor y agresividad. Esto difiere con Trujillo (2017) en su
investigacion “Habilidades sociales y agresividad en adolescentes de Instituciones
Educativas Publicas del distrito de Comas, 20177, los resultados revelan que existe relacion
significativa entre la defensa de los propios derechos como consumidor y agresion verbal,
de igual modo con hostilidad, en esta investigacion se observa que es diferente a nuestros
resultados obtenidos. “Lo cual indica la importancia de expresion de conductas asertivas
frente a desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones de consumo”.
(Gismero, 2000). El resultado nos ayuda a entender que los estudiantes estan en proceso de
desarrollo lo que implica que no tengan todas las consecuencias eso no es suficiente ya que
segun Roca (2014) la asertividad es una actitud de autoafirmacion y defensa de nuestros
derechos personales, que incluye la expresién del sentimiento, preferencias, necesidades y
opiniones, forma adecuada; respetando, al mismo tiempo los de los deméas. Ademas Caballo
(2007) menciona que: “las habilidades sociales son un conjunto de conductas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese sujeto de un modo adecuado a la situacion, respetando esas

conductas en los demas”.
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Respecto a la tercera hipdtesis especifica, en la tabla 10, la Tau_B Kendall el
coeficiente de correlacion es de 0,098, sin embargo el valor de p = 0,102 lo cual indica que
es mayor al 0,05. Por lo tanto aceptamos la hipotesis nula, estableciendo que no existe
correlacion positiva entre habilidades sociales en su dimension expresion de enfado y
disconformidad y agresividad. “Cabe mencionar sobre la importancia de expresar
discrepancias y manifestar lo que a uno le molesta asertivamente”. (Gismero, 2000); en los
resultados obtenidos no guarda relacion con agresividad. Debido a que el estudiante esta en
una etapa de crecimiento y madurez en todos los aspectos y tiene muchas reglas a las cuales
acatarse.

Respecto a la cuarta hipdtesis especifica, en la tabla 11, la Tau B Kendall el
coeficiente de correlacién es de 0,142, ya que el valor de p = 0,018 es menor al 0,05. Por lo
tanto aceptamos la hipdtesis alterna que establece la existencia de correlacion positiva de
tipo inverso entre habilidades sociales en su dimension decir no y cortar interacciones y
agresividad. en cambio Trujillo (2017) en su investigacion “Habilidades sociales y
agresividad en adolescentes de Instituciones Educativas Pablicas del distrito de Comas,
20177, los resultados indican que existe relacion significativa entre decir no y cortar
interacciones y agresion verbal, de igual modo con hostilidad. Esta investigacion revela que
es similar a los resultados obtenidos. “Se trata de un aspecto de la asercion en lo que lo
crucial es poder decir no a otras personas y cortar las interacciones a corto o largo plazo que
no se desean mantener por mas tiempo” (Gismero, 2000), debido a que estas se relacionan
con la variable de agresividad. Dichos resultados nos ayudan a entender mejor la realidad de
la poblacion para poder intervenir con fundamento sélido, especificamente en la dimension
decir no y cortar interacciones con la finalidad de obtener bienestar emocional en el

estudiante.
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Respecto a la quinta hipotesis especifica, en la tabla 12, la Tau B Kendall el
coeficiente de correlacion es de -0,010, sin embargo el valor de p = 0,869 lo cual indica que
es mayor al 0,05. Por lo tanto aceptamos la hipotesis nula, estableciendo que no existe
correlacion entre habilidades sociales en su dimension hacer peticiones y agresividad. “Cabe
mencionar sobre la importancia de la expresion de peticiones a otras personas de algo que
deseamos, sea a un compariero (que nos devuelva algo que le prestamos que nos haga un
favor) o en situaciones de consumo”. (Gismero, 2000); los resultados obtenidos no guardan
relacién con la variable agresividad. Dicho resultado nos muestra que los estudiantes en su
proceso de socializacidn se relacionan sin impulsividad al referirnos a la dimension hacer
peticiones, sera probablemente debido a que no se les hace dificil pedir favores ya que son
de la misma edad y comparten confianza entre pares.

Respecto a la sexta hipdtesis especifica, en la tabla 13, la Tau B Kendall el
coeficiente de correlacién es de 0,134, ya que el valor de p = 0,026 es menor al 0,05. Por lo
tanto aceptamos la hipdtesis alterna que establece la existencia de correlacion positiva de
tipo inverso entre habilidades sociales en su dimension iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto y agresividad. “Lo cual nos indica que es importante desarrollar la capacidad
para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (una conversacion, pedir una cita) y
de poder hacer espontdneamente un cumplido un halago, hablar con alguien que te resulta
atractivo”. (Gismero, 2000); debido a que el resultado se relacionan con la variable de
agresividad. Asimismo dicho resultado nos ayuda entender la realidad de la poblacién, para
poder intervenir con un fundamento sélido, observamos en los resultados que los estudiantes
al relacionarse con el sexo opuesto lo hacen de una manera inadecuada, por ello la necesidad
de trabajar en la comunicacion especialmente dirigido con el sexo opuesto y esto con la
finalidad de poder mejorar sus relaciones interpersonales entre el sexo opuesto. Ya que en

este sentido las habilidades sociales como la empatia, especificamente, se constituye en una
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de las destrezas que debe ser considerada como un factor de relevancia en la explicacion del

desarrollo social y de las interacciones sociales (Garaigordobil & Garcia, 2006).

73



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

De acuerdo a los datos mostrados en esta investigacion sobre el trabajo ejecutado, se
presentan las siguientes conclusiones:

Primero: A un nivel de significancia del 5%. Existe relacion positiva de tipo inverso
entre habilidades sociales y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la
institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018. Por
lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna de la investigacion.

Segundo: A un nivel de significancia del 5%. Existe relacion positiva de tipo inverso
entre habilidades sociales en su dimension autoexpresion de situaciones sociales y
agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria
91 Joseé Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna de la investigacion.

Tercero: A un nivel de significancia del 5%. No existe relacidn positiva entre habilidades
sociales en su dimension defensa de los propios derechos como consumidor y agresividad
en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José
Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna
de la investigacion.

Cuarta: A un nivel de significancia del 5%. No existe relacion positiva entre habilidades
sociales en su dimension expresion de enfado y disconformidad y agresividad en estudiantes
del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria 91 José Ignacio Miranda

de la ciudad de Juliaca — 2018, se rechaza la hipdtesis alterna de la investigacion.
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Quinta: A un nivel de significancia del 5%. Existe relacion positiva de tipo inverso entre
habilidades sociales en su dimension decir no y cortar interacciones y agresividad
estudiantes del segundo y tercer grado de la institucién educativa secundaria 91 José Ignacio
Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna de la
investigacion.

Sexta: A un nivel de significancia del 5%. No existe relacion positiva entre habilidades
sociales en su dimension hacer peticiones y agresividad en estudiantes del segundo y tercer
grado de la institucién educativa secundaria 91 Jose Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca
—2018. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna de la investigacion.

Séptima: A un nivel de significancia del 5%. Existe relacion positiva de tipo inverso
entre habilidades sociales en su dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
y agresividad en estudiantes del segundo y tercer grado de la institucion educativa secundaria
91 Joseé Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca — 2018. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

alterna de la investigacion.

5.2 Recomendaciones

» Para la Institucion Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, implementar
talleres enfatizados en los temas de habilidades sociales para reducir los niveles
de agresividad.

» Para los administrativos: si bien es cierto, la institucién no cuenta con un
especialista; contratar un especialista en psicologia educativa.

» Para los tutores: Realizar talleres dirigido a los padres y por otro lado realizar
seguimiento a los estudiantes del segundo y tercer grado con la finalidad de

desarrollar las habilidades sociales entre pares.
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» Para los padres: participar de escuela de padres.

» Para los estudiantes: participar de los talleres de manera consiente.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

TITULO Planteamiento del Objetivos Hipdtesis Tipo y disefio | Conceptos centrales
problema
General: General: General: Disefio de | Habilidades sociales
¢Existe relacion entre | Determinar la relacion | Existe relacion entre | investigacion | (variable
habilidades sociales y | entre las habilidades | habilidades sociales vy | : independiente):
la agresividad en | sociales y la|la agresividad en e Autoexpresion
estudiantes del | agresividad en | estudiantes del | Disefio no de situaciones
“Habilidade | segundo y tercer grado | estudiantes del | segundo y tercer grado | experimental. sociales.
s sociales y [de la institucion | segundo y tercer grado | de  la  institucion e Defensa de los
agresividad | educativa secundaria | de  la institucion | educativa secundaria | Tipo de propios
en 91  José Ignacio | educativa secundaria | 91  José Ignacio | investigacion derechos como
estudiantes | Miranda de la ciudad | 91  José Ignacio | Miranda de la ciudad | : consumidor.
de segundo y | de Juliaca — 2018? Miranda de la ciudad | de Juliaca —2018. Descriptivo e Expresion de
tercer grado de Juliaca — 2018. correlacional enfado y
de la — — — i i
s Especificos: Especificos: Especificos: disconformidad
Institucion i . . ., .
. e ;Existe e Determinar la e Existe relacion ]
Educativa ., ., e Decir no vy
. relacion entre relacion entre entre la
Secundaria . cortar
01 José la la autoexpresion i )

: autoexpresion autoexpresion de situaciones Interacciones.
Ignacio q . . q i i o] | e Hacer
Miranda. de e situaciones e situaciones sociales y la o

1 . - » peticiones.
. sociales y la sociales y la agresividad en
la ciudad de e Iniciar

agresividad en
estudiantes del

agresividad en
estudiantes del

estudiantes del
segundo y

interacciones.
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Juliaca
2018.”

segundo y
tercer grado de
la institucién
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018?

¢Existe
relacién entre
la defensa de
los propios
derechos como
consumidor 'y
la agresividad
en estudiantes
del segundo y
tercer grado de
la institucion
educativa
secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018?

segundo y
tercer grado de
la institucion
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018.

Determinar la
relacién entre
la defensa de
los propios
derechos como
consumidor 'y
la agresividad
en estudiantes
del segundo y
tercer grado de
la institucidn
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la

tercer grado de
la institucion
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018.

Existe relacién
entre la defensa
de los propios
derechos como
consumidor 'y
la agresividad
en estudiantes
del segundo y
tercer grado de
la institucion
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018.

Agresividad (variable
dependiente):

e Verbal

e Fisica

e Hostilidad
e lra.
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¢Existe
relacion entre
la expresion de

enfado 0
disconformida
d y la

agresividad en
estudiantes del
segundo y
tercer grado de
la institucién
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018?

¢EXiste

relacion entre
el decir no y
cortar

interacciones y
la agresividad
en estudiantes

ciudad de
Juliaca — 2018.

Determinar la
relaciéon entre
la expresion de

enfado 0
disconformida
d y la

agresividad en
estudiantes del
segundo y
tercer grado de
la institucion
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018.

Determinar la
relacién entre
el decir no y
cortar

interacciones y

Existe relacion

entre la
expresion  de
enfado 0
disconformida

d y la

agresividad en
estudiantes del
segundo y
tercer grado de
la institucion
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018.

Existe relacion
entre el decir
no y cortar
interacciones y
la agresividad
en estudiantes
del segundo y
tercer grado de
la institucion

84




del segundo y
tercer grado de
la institucién
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018?

¢EXiste
relacion entre
el hacer

peticiones y la
agresividad en
estudiantes del
segundo y
tercer grado de
la institucién
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018?

la agresividad
en estudiantes
del segundo y
tercer grado de
la institucidn
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018.

Determinar la
relacion entre
el hacer
peticiones y la
agresividad en
estudiantes del
segundo y
tercer grado de
la institucidn
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la

educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018.

Existe relacion
entre el hacer
peticiones y la
agresividad en
estudiantes del
segundo y
tercer grado de
la institucién
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018.

Existe relacion
entre iniciar
interacciones

positivas con el
Sexo opuesto y
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¢Existe
relacion entre
iniciar
interacciones
positivas con el
Sexo opuesto y
la agresividad
en estudiantes
del segundo y
tercer grado de
la institucién
educativa
secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018?

ciudad de
Juliaca — 2018.

Determinar la
relacion entre
iniciar
interacciones
positivas con el
SeX0 opuesto y
la agresividad
en estudiantes
del segundo y
tercer grado de
la institucidn
educativa
secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018.

la agresividad
en estudiantes
del segundo y
tercer grado de
la institucidn
educativa

secundaria 91
José  Ignacio
Miranda de la
ciudad de
Juliaca — 2018.
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Anexo B. Matriz Instrumental

Titulo Variables Dimensiones Indicadores Fuente informacion | Instrumentos
e Autoexpresion | Capacidad de | Estudiantes Autor:
Habilidades sociales de situaciones | expresarse de forma
(variable sociales. espontanea y  sin
independiente): ar15|edad en Elena Gismero
diferentes
situaciones. Gonzales.
e Defensa de los | Expresion de | Estudiantes

Habilidades sociales y agresividad en estudiantes de segundo y tercer

grado de la Institucion Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, de

la ciudad de Juliaca — 2018

propios
derechos como
consumidor.

conductas agresivas.

e Expresion  de
enfado y
disconformidad.

Capacidad de
expresar enfado o
sentimientos
negativos
justificados y
desacuerdos.

Estudiantes

e Decir no vy
cortar
interacciones.

Habilidad para cortar
interacciones que no
se quieren mantener.

Estudiantes

e Hacer
peticiones.

Capacidad para
expresar peticiones.

Estudiantes
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Iniciar
interacciones

positivas con el

Sexo opuesto.

Capacidad para
interactuar con el
sexo opuesto  sin
ninguna dificultad.

Estudiantes

Agresividad
(variable
dependiente):

Verbal. “Conductas verbales | Estudiantes
que hieren 0
perjudican a otras
personas”.

Fisica. “Conductas fisicas | Estudiantes
que hieren 0
perjudican a otras
personas”.

Hostilidad. “Sensaciones de | Estudiantes
infortunio 0
injusticia.
Representa el
componente
cognitivo de la
agresividad”.

Ira. “Es el componente | Estudiantes

emocional o afectivo
de la agresividad
(sentimientos
relacionados con la
agresividad)”.

Autor:

Buss y Perry (1992),
adaptacion espafiola
por Adreu, Pefia y

Grana (2002)
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Anexo C. Escala de Habilidades Sociales

Ficha Técnica:
e Nombre: EHS Escala de Habilidades Sociales.
e Autora: Elena Gimero Gonzales — Universidad Pontifica Comillas (Madrid)
e Adaptacido: Ps. CESAR RUIZ ALVA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE
TRUJILLO - 2006
e Administracion: individual o colectiva.
e Duracion: Variable aproximadamente 10 a 16 minutos.
e Aplicacion: Adolescencia y adultos.
¢ Significacidn: Evaluacion de la asercion y las habilidades sociales.
e Tipificacion: Baremos Nacionales de poblacién general (varones — mujeres, jovenes

y adultos).

Caracteristicas bésicas:

La escala de habilidades sociales estd conformada por treinta y tres items, los cuales
veintiocho estan redactados en sentido de falta de asercion o déficit en habilidades sociales
y cinco de ellos en el sentido positivo. Asi mismo costa de cuatro alternativas de respuesta,
desde no me identifico en absoluto y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos. A
mayor puntaje global el sujeto expresara més habilidades sociales y capacidades de asercion
en distintos contextos.

El analisis factorial ha sido revelado en seis factores como por ejemplo auto expresion en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado
o disconformidad, decir no y cortar, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el
Sexo opuesto.

En cuanto a su aplicacion preferente son el clinico, educativo y el de investigacion con
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adolescentes y adultos. El tiempo que se requiere para su contestacion es de 10 a 16 minutos.

Normas de aplicacion y correccion:

Normas especificas:

>

Puede aplicarse tanto individual o colectivo.

Argumentar claramente sobre el objetivo, buscado y los sujetos lo entiendan.

Se debe conseguir en los sujetos responder los mas sinceramente posible.

No hay una respuesta incorrecta.

En caso que algun término resulte incomprensible para algunos de los sujetos, no hay

ningun problema en sustituirlo por otro sindbnimo mas familiar para él.

Se tiene que lograr una compresion clara de las situaciones.

Se debe insistir en que se completen todas las situaciones propuestas.
Aplicacion:
Se tiene que asegurar que todos los sujetos entiendan a la perfeccion la forma de

responder.

Se debe elegir con un circulo la respuesta correcta.

Se recomienda explicar en la pizarra el modo correcto de marcar cada pregunta.

No se tiene un tiempo méaximo, pero por su complejidad los sujetos demoran

aproximadamente 15 minutos.
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Correccion y puntuacion:

Las respuestas contestadas por el sujeto, se califican usando una plantilla de correccion, es
importante colocar encima de la hoja de respuesta marcada por el sujeto y otorgar el puntaje
asignado segun el marcado del sujeto.

Las respuestas que pertenecen a una misma sub escala estan en la misma columna por lo
tanto solo es necesario sumar los puntos conseguidos en cada escala y anotar esa puntuacién
directa (PD) en las seis sub escalas y el resultado sera anotado también en la casilla que esta
debajo de las anteriores. Con el total del puntaje obtenido estas puntuaciones se transforman

con los baremos correspondientes que se presentan en la hoja anexa.

Interpretacion de las Puntuaciones

Resultado general

Gracias al percentil utilizado se tiene un primer indice global del nivel de las habilidades
sociales. Si el PC esta en 25 0 mas bajo de nivel, tendra una calificacidn baja de habilidades
sociales. Si el resultado del percentil se encuentra en 75 0 mas podemos concluir que el nivel
de habilidades sociales es alto. Si el resultado del percentil se encuentra entre los 26 y 74 el
nivel de habilidades sociales es medio.

Resultados por areas

I autoexpresién de situaciones sociales: Este factor refleja la capacidad de expresarse uno
mismo de forma espontanea y sin ansiedad en distintos tipos de situaciones sociales,

entrevistas laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc.

El resultado de puntuacion alta es un indicador de que el sujeto tiene facilidad para las

interacciones en algunos contextos.

Para expresar sus opiniones y sentimientos sin problema o hacer preguntas.
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Il. Defensa de los propios derechos como consumidor. Un resultado que refleje una
puntuacion alta quiere decir que el sujeto tiene facilidad para la expresion de conductas
asertivas frente a personas que nunca conocio en defensa de los derechos del consumidor.

(No dejar que alguien tenga un servicio sin haber sacado un turno).

111. Expresion de enfado o disconformidad. Una puntuacion alta en esta sub escala quiere
decir que el sujeto tiene facilidad de expresar enfado 0 malos sentimientos hacia las demés
personas.

Una baja puntuacion indica de que al sujeto se le hace mas complicado demostrar su enfado
o disconformidad por evitar conflictos.

IV. Decir no y cortar interacciones. Indica la conviccion para romper relaciones que no
son del agrado del sujeto con diferentes personas ya que no se siente comodo con la

conversacién o con el grupo con el que se relaciona.

V. Hacer peticiones. Esta dimension indica la expresion de pedir a otras personas algo
gue anhelamos, ya sea a un compafiero al cual prestamos algo o con respecto a los
alimentos cuando pedimos un platillo en el restaurant y cuando lo traen no es como
estaba en la presentacion y queremos cambiarlo o quizas en un tienda cuando no nos
dan el cambio completo. Una puntuacion alta nos indica que el sujeto esta capacitado
de hacer pedidos sin excesiva dificultad, mientras que una puntuacion baja indicaria

por defecto la dicicultad que tiene el sujeto para hacer peticiones a otras personas.

V1. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto El factor se define por la habilidad
para iniciar interacciones con el sexo opuesto una conversacion, pedir una cita y de poder
hacer espontaneamente un cumplido un halago, hablar con alguien que te resulta atractivo.
En esta ocasion se trata de intercambios positivos. Una puntuacion alta indica facilidad para

tales conductas, es decir tener iniciativa para comenzar interacciones con el sexo opuesto y
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para expresar espontaneamente lo que nos gusta del mismo. Una baja puntuacién indicaria

dificultad para llevar a cabo espontdneamente y sin ansiedad tales conductas.

Baremos de la escala en jovenes segun el sexo

HOMBRES

/

MUJERES

Pc | | I 1} v V VI Total [ Il IV V VI Total Pc
99 16 24 20 119-132 20 16 22-24 20 118-132 99
98 |32 20 15 23 118 32 19 21 20 19 116-117 | 98
97 117 114-115 | 97
96 20 18 113 96
95 | 31 14 22 19 114 -116 31 18 19 111-112 | 95
90 | 30 19 21 18 111-113 30 15 20 17 108-110 90
85 | 29 13 20 19 109 -110 29 17 19 18 16 105-107 | 85
80 18 17 108 28 14 104 | 80
75 | 28 19 18 16 106-107 27 16 18 17 15 101-103 | 75
70 | 27 17 12 104-105 13 100 70
65 18 17 15 102-103 26 17 16 14 98 -99 65
60 | 26 16 101 25 15 96-97 60
55 11 17 99-100 12 16 13 94-95 55
50 15 16 14 97-98 24 14 15 92-93 50
45 | 25 95-96 15 90-91 45
40 10 16 13 94 23 11 12 89 40
35 | 24 14 15 92-93 22 13 14 14 87-88 | 35
30 | 23 9 15 12 90-91 21 11 85-86 | 30
25 | 22 13 14 11 87-89 20 12 10 13 13 10 83-84 | 25
20 | 21 8 14 84-96 19 11 12 80-82 | 20
15 | 20 12 13 13 10 80-83 18 10 11 12 9 77 -79 | 15
10 | 18 11 12 12 79 74-79 17 9 10 11 8 72-76 | 10
5 17 10 11 11 56 68-73 15 8 7 9 10 7 67-71 | 5

4 16 9 10 57-67 14 8 6 66 4

3 15 8 10 53-56 13 7 7 61-65 | 3

2 14 7 9 41-52 12 6 5 49-60 | 2

1 13 6 7 8 33-40 11 4 8 3348 |1
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuadro podemos leer algunas frases que hacen una descripcion de diversas
situaciones, es importantes que lea muy bien las premisas y las responda en la medida que
se vaya identificando con cada una de ellas, no se tiene respuestas correctas o incorrectas, lo

mas importante es que usted sea sincero al contestar.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aungque no siempre actle asi 0 me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Indique con un circulo la respuesta correcta a la derecha, en la misma linea donde esta la

frase que esta respondiendo

1. A veces evito hacer preguntas por temor a verme estapido. ABCD
2. Me cuesta llamar a negocios, oficina, etc. Para hacer preguntas. ABCD
3. Si algo que compre tiene una falla, voy al negocio y lo devuelvo. ABCD
4, ABCD
Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo

callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso | ABCD

un mal rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD
7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, Ilamo al camarero | ABC D

y pido que me hagan de nuevo.
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8. A veces no se que decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no se que decir. ABCD

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna | ABCD

tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro | AB C D
pedirle que se calle.

13. Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo | AB C D
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho | AB C D

cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden,nosecomo | ABCD

negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , regreso | ABC D
alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa | AB CD
y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener | ABCD
que pasar por entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes | ABC D

gue expresar mi enfado.
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23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho ABCD

24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta | ABCD
mucho comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, | ABC D
se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le | ABCD
gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo ABCD

30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD

31. Me cuesta mucho expresar mi ira , colera, o enfado hacia el otro sexo aunque | ABCD
tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas | ABCD
con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama | ABCD

varias veces.

TOTAL
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Anexo D. Test de Agresividad

Ficha Técnica del Instrumento
Nombre: Cuestionario de Agresion (AQ)
Autores: Buss y Perry (1992)
Adaptacion espafiola: Andreu, Pefia y Grafia (2002)
Método de evaluacion: Individual-Colectiva
Poblacion: Adolescentes entre 10 y 19 afios
NUmero de items: 29
Objetivo: Niveles de agresividad
Nombre: Cuestionario de Agresion
Autores: Buss y Perry.
Afo: 1992
Items: Este cuestionario consta de 29 items en escala Likert (1 = Muy pocas veces, 5 =
Muchas veces).
Descripcion; ademas de proporcionar una medida general del nivel de agresividad del
individuo, también diferencia entre tipos de agresividad, lo que permitira determinar la
relacion de la impulsividad con cada uno de los subtipos. Es un instrumento que mide
agresividad y que estd formado por las siguientes escalas:
e Agresividad fisica: conductas fisicas que hieren o perjudican a otras personas.
e Agresividad verbal: conductas verbales que hieren o perjudican a otras personas.
e Hostilidad: sensaciones de infortunio o injusticia. Representa el componente
cognitivo de la agresividad.
e Ira: es el componente emocional o afectivo de la agresividad (sentimientos

relacionados con la agresividad).
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Confiabilidad: En la etapa de ajuste final de la escala del cuestionado de agresion de Buss
y Perry, los datos obtenidos de la muestra total, se analizaron con el programa del SPSS y
con método Alpha de Cronbach se establecié la confiabilidad de este instrumento para la
realizacion de la investigacion “Agresividad en Adolescentes de Educacion Secundaria de
una Institucion Educativa Nacional, La Victoria — Chiclayo — 2014”, con una poblacién de
150 estudiantes con caracteristicas similares a la poblacion en estudio. Para determinar su
confiabilidad, se emple6 el coeficiente del alpha de Cronbach obteniendo un nivel de
confiabilidad de 0.88, este nivel quiere decir que de 100 sujetos que se aplique esta prueba,
para 88 sujetos sera confiable sin embargo, existira cierto margen de error. Por consiguiente
el andlisis de significacidn estadisticas indica que, se obtienen coeficientes de confiabilidad
significativos, lo que permite concluir que el cuestionario es confiable.

Anadlisis de Confiabilidad Cuestionario de Agresion (AQ) de Buss y Perry (1992)

Validez

Se establecio la validez del instrumento para la realizacion de la presente investigacion, la
prueba salié valida aun nivel de 0.05. Asi mismo se establecid la validez de la prueba por las
dimensiones que ésta mide, obteniéndose:

Categorias Diagndsticas del Cuestionario de Agresion (AQ) de Buss y Perry (1992)

Las categorias diagndsticas consideradas para el instrumento estan basadas en las
puntuaciones directas, se toma como criterios que a mayor puntuacion es mas agresividad

en los estudiantes y puntuaciones bajas es un indicador de nivel bajo de agresividad.

Nivel Puntaje total
Alto 81-116
Medio 68-80

Bajo 29-67
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INSTRUMENTO DE AGRESIVIDAD

EDAD___GENERO (F) (M) GRADO Y SECCION

Instrucciones: A continuacion se presentan una serie de afirmaciones con respecto a
situaciones que podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segiin
la alternativa que mejor describa tu opinion. No hay respuestas buenas o malas, sélo interesa
conocer la forma como tu percibes, sientes y actlas en esas situaciones.

CF= Completamente falso para mi

BF= Bastante falso para mi

VF= Ni verdadero, ni falso para mi

BV= Bastante verdadero para mi

CV= Completamente verdadero para mi
Recuerda que debes contestar cada pregunta con completa seriedad y honestidad. Toda la

informacion recaudada mediante este cuestionario seré de caracter confidencial.
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CF

BF

VF

BV

cv

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos

Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida

A veces soy bastante envidioso

Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona

A menudo no estoy de acuerdo con la gente

Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo

En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también

Cuando la gente me molesta, discuto con ellos

Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de estallar

Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades

Suelo involucrarme en la peleas algo mas de lo normal

14

Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo evitar discutir con ellos

15

Soy una persona apacible

16

Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas cosas

17

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago

18

Mis amigos dicen que discuto mucho

19

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva

20

Sé que mis «kamigos» me critican a mis espaldas

21

Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos

22

Algunas veces pierdo el control sin razdon

23

Desconfio de desconocidos demasiado amigables

24

No encuentro ninguna buena razon para pegar a una persona

25

Tengo dificultades para controlar mi genio

26

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mia mis espaldas

27

He amenazado a gente que conozco

28

Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué querran

29

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas
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Anexo E. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién
Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por L\ Pg " - He sidg informado (a) de que la meta de este
estudioes_ &% exieAe  xdana el 0aollHA sniales ¥ 2q1eS uida

77

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomaré aproxi

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta in i6n es estri confidencial y no seré usada para ningun
otro propésito fuera de los de este estudio sin mi imi He sido inf do de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
y ademas este estudio no 4 ningun daio fisico ni mental para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este
dio, puedo a QY44 = F 064 al teléf 93415064
Entiendo que una copia de esta ficha de c imi me sera gada. y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este
estudio cuando éste haya concluido. Para esto. puedo contactara _ 7 +{{<. 4o < [ al teléfono anteriormente mencionado.
Diaaa A asela Huaage Sance /%3/ L e | N
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)
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Anexo F. Fotos de evidencia de aplicacion de las pruebas
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Anexo G. Autorizacion

.ﬁ"/ "
T E & © 2 E EBpUVCACION 3 y
AL OF EDUTALCICON DE PUNOC 4
AT ::3"’0’85‘5&{'& %A LOCAL SaM ROMAN
LE.S. 91 "JOSE IGHACIO MIRANDA” DE JULIACA M
SHNITYRIO 0F TR W HOn Creado por ley N° 13774 del 19-12-1961 o
PR Yy

“UN MIRANDING SEMRALA DE VIDA ESENCIA DE CULTURA”

AUTORIZACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “91 JOSE IGNACIO
MIRANDAT DE NUIACS SAN ROMAN-PUNO

Autoriza a fas Srtas. Gloria Gladis Befizario Coari, identificado con DNI 46326011, de
ocupacion bachiller de carrera profesional de Psicologia: Maritza Cruz Mamani. identificada con
DNt 70046293, de ocupacion bachilier de ia carrera de profesional de Psicologia de la
Universidad Peruana Unidn, para realizar el proyecto de tesis denominado “Habilidades sociales
y agresividad en ios estudiantes de segundo y tercer grado de ia institucion Educativa Secundaria
91 Jose ignacio Miranda, @e ia clugad de juniaca — 2013.%, por un periodo de 30 dias del mes de

marzo dei presente ano; para ios fines consiguientes firmo el presente.

Juliaca 15 de mayo del 2018
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