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Resumen

El presente informe titulado “Propuesta de un Plan de Control Interno Basado
en el Modelo COSO, para el area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Huaro - 2017”7, tiene como objetivo: Establecer lineamientos para la propuesta de
Control Interno basado en el Modelo COSO en el area de Tesoreria de la
municipalidad distrital de Huaro - 2017. Para lo cual, previamente se llevé a cabo
un diagndstico situacional mediante el analisis de un cuadro de causa - efecto,
permitiendo identificar una serie de problemas en cuanto al control interno, las
cuales representan limitaciones en el desarrollo de los procesos del area de
Tesoreria de la municipalidad en estudio. En tal sentido, la propuesta pretende
establecer iniciativas que mejoren el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién y supervision y monitoreo. Por
lo que, el informe orientara al cumplimiento del control interno en la municipalidad
basdndose en acciones, metas e indicadores. En este orden de ideas, la
metodologia empleada se enmarca bajo el paradigma positivista desde la

perspectiva descriptiva con caracter propositivo.

En funcion a los resultados se detalla que las metas e iniciativas de
implementacion pueden ser aplicadas por la empresa, lo que sera de gran ayuda
para el desarrollo de los procesos. Concluyendo que las estrategias del control
interno tienen como finalidad que el area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Huaro tenga en cuenta el nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones que
realiza, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y para el adecuado
cumplimiento de las iniciativas de los cinco componentes del control interno, por lo
gue se recomienda a los jefes del &rea de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Huaro, realizar charlas de sensibilizacion al personal en cuanto a la implementacion
y aplicacion de los procedimientos de control interno en todos sus componentes,

gue haga eficiente sus funciones y les permita cumplir con sus objetivos.

Palabras claves: Control interno, Modelo COSO, ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision y

monitoreo.
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Abstract

This report entitled "Proposal for the Implementation of an Internal Control
System based on the COSO Model in the Treasury Department of the District
Municipality of Huaro - 2017", aims to: Establish guidelines for the Internal Control
proposal based on the Model COSO in the Treasury area of the district municipality
of Huaro - 2017. For which, a situational diagnosis was previously carried out
through the analysis of a cause-effect table, allowing to identify a series of problems
in terms of internal control, which represent limitations in the development of the
processes of the treasury area of the municipality under study. In this regard, the
proposal aims to establish initiatives that improve the control environment, risk
assessment, control activities, information and communication and monitoring and
monitoring. Therefore, the report will guide compliance with internal control in the
municipality based on actions, goals and indicators. In this order of ideas, the
methodology used is framed under the positivist paradigm from the descriptive
perspective with a proactive character.

Based on the results it is detailed that the goals and implementation initiatives
can be applied by the company, which will be of great help for the development of
the processes. Concluding that the internal control strategies are intended for the
Treasury area of the District Municipality of Huaro to take into account the level of
effectiveness and efficiency in the operations performed, sufficiency and reliability
of the financial information and for the adequate compliance of the initiatives of the
five components of internal control, for which it is recommended to the heads of the
Treasury area of the District Municipality of Huaro, to make awareness-raising talks
to staff regarding the implementation and application of internal control procedures
in all their components, that makes their functions efficient and allows them to fulfill

their objectives.

Key words: Internal control, COSO model, control environment, risk
assessment, control activities, information and communication and supervision and

monitoring.
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Capitulo I. Contexto Profesional

1.1.Trayectoria profesional

En el 2012, tuve la oportunidad de ingresar a trabajar en la municipalidad distrital
de Huaro, cumpliendo funciones de asistente administrativo en el area de desarrollo
econdémico, en el 2013 me promueven al area de medio ambiente donde realizo

labores que me encomiendan en forma responsable.

El 2014 comencé a trabajar en la municipalidad provincial de Quispicanchi,
donde me desempefio como asistente administrativo siendo luego promovida al
area de tramite documentario, en el transcurso de este tiempo me asignan ademas

labores de girado de recibos por honorarios del personal que laboraba.

En el 2015 tengo la oportunidad de trabajar en la municipalidad distrital de
Ccarhuayo provincia de Quispicanchi departamento del Cusco, en la oficina de
contabilidad y presupuesto como asistente contable, ahi fue donde empecé a ver
muy de cerca en qué consistia mi carrera y decido involucrarme mas en el campo
profesional, durante mi permanecia aprendi como funciona el sistema integrado de
administracion financiera (SIAF), en sus cuatro fases como: la certificacion,

compromiso anual, compromiso mensual y el devengado.

Debido a estos conocimientos adquiridos y mi experiencia demostrada fui
promovida a la oficina de Tesoreria, ahi sigo trabajando con el SIAF en la fase del
girado, las conciliaciones bancarias, pago de DPTs del personal nombrado y CAS,

pago de planillas del personal, entre otros.

En el 2017 tengo la oportunidad de laborar en la Municipalidad Distrital de Huaro

en el area de Tesoreria como asistenta contable, ahi sigo trabajando con el SIAF
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en su fase de girado y viendo mas de cerca el tema de recaudacion de los
impuestos tributarios, ahi es que empeceé a ver que existia alta tasa de morosidad
y que la poblacion no tiene conciencia tributaria, la tributacién para ellos no es una
prioridad ya que la municipalidad también no brinda informacion necesaria hacia
los pobladores para que cumplan con sus obligaciones tributarias, motivo por el

cual existe una alta tasa de morosidad en el pago de sus tributos.

1.2.Contexto de la experiencia

De mi experiencia profesional adquirida, puedo destacar que en el area de
Tesoreria de la municipalidad distrital de Huaro no se cuenta con un sistema de
control interno, la deficiencia realizacion de arqueos de caja a los fondos de la
entidad, Deficiente informacion financiera emitida por el Area de Tesoreria, etc.
Esto conlleva al incumplimiento de los objetivos y/o metas trazadas, deficiente

administracion de los recursos y una mala gestion municipal.

1.3.Datos generales de la empresa

1.3.1. Raz6n social

Instituciébn : Municipalidad Distrital de Huaro
Actividad : Administracion de los recursos del Distrito de Huaro

Direcciéon : Plaza de armas N° 642
Creacion : 28 de Octubre de 1952
Ruc : 20147301333

Teléfono : (084) 307382 /501582
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1.3.2. Vision

El distrito de Huaro en el afo 2023 sera un espacio de concertacion
interinstitucional, y que ha logrado reducir significativamente los niveles de extrema
pobreza, desnutricion cronica y anemia y que la poblacion accede a servicios de
salud y educaciéon de calidad, con equidad e igualdad de oportunidades. Es un
distrito desarrollado econGmicamente, con una economia en permanente
crecimiento, basada en la actividad agricola y pecuaria teniendo al maiz como

producto lider.

1.3.3. Misién

Somos una institucion que promueve, de forma democratica y concertada, el
desarrollo integral de la localidad de Huaro, prestando servicios de calidad, maneja
los recursos publicos de forma transparente y responsable, y administra el territorio
distrital cumpliendo con los objetivos de desarrollo establecidos en el plan
estratégico de desarrollo concertado- Huaro al 2023”. (Municipalidad Distrital de

Huaro, 2015).

1.3.4. Objetivos

- Brindar un servicio de calidad a los pobladores del distrito de Huaro para el
desarrollo de dicho distrito.

- Promover el desarrollo de las actividades econdmicas y productivas para

beneficio de la poblacion del distrito de Huaro.

1.3.5. Valores
- El Respeto: Se garantiza, por parte de los servidores ediles, una comunicacion

y relacion de respeto y cordialidad hacia todos los pobladores que demandan

16



atencion, sin importar su condicion social, creencias religiosas o politicas, o su
pertenencia étnica y cultural.

- Responsabilidad: los trabajadores asumen con responsabilidad la labor
encomendada al cargo y coordinan las actividades.

- Compromiso con la gestidn: los trabajadores se muestran identificados con
los propdsitos de la gestion municipal y participan con entusiasmo de las
reuniones de trabajo que se convoquen.

- Empatia con el usuario: los trabajadores se relacionan con facilidad con los

usuarios que llegan a la municipalidad.

i Te CONSEJO
1.3.6. OrgamzaC|0n ———[ COMISION DE REGIDORES ]
l CONSEJO DE COORDINACION LOCAL ]
[ COMITE DISTRITAL DE DEFENSA CIVIL
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—

RFGISTRNO CIV/II ROANNAR CAMPFSINAS

l IMAGEN

COMITE DEL PROGRAMA DEL VASO DE

- COMITE DISTRITAL DE JUNTAS VECINALES Y ]
GERENCIA \ I ECHE ]

S

PRESUPUESTO Y
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[ ] ASESORIA
ARAQTECIMIENITN
GESTION DEL TALENTO Y
PERSONAL
| | ]
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INFRAESTRUCTURA DESARROLLO NFSARROI | O SOCIAI GESTION AMBIENTAL

e \ ( )
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EMPRESARIAL Y > < >
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\. /
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e
J\
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) 7
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Figura 1. Organigrama de la municipalidad distrital de Huaro.

Fuente. (Municipalidad Distrital de Huaro, 2015)

17



1.3.7. Experiencia profesional realizada

La municipalidad distrital de Huaro esta ubicado en la plaza de armas N° 642,
provincia de Quispicanchi departamento de Cusco, su actividad principal es la de
administrar los recursos transferidos por el ministerio de economias y finanzas

(MEF) en benéfico de la poblacion priorizando las necesidades.

De acuerdo a lo anterior, mi experiencia lo realizo desde el afio 2017, como

asistente contable y tengo las siguientes responsabilidades:

Recepcion y revision de documentos que ingresa a la oficina.

- Ingreso al sistema contable SIAF- Software Gubernamental.
- Creacidon de metas presupuestales.

- Girado de cheques.

- Consolidacion del extracto bancario.

- Verificacion de la conciliacion bancaria.

- Declaracion de PDTs 621.

- Consolidacion de los talonarios de cheques girados.

- Manejo de caja chica.

- Pago de planillas.

- Pago a proveedores y prestadores de servicio.

18



Capitulo II. El Problema

2.1. Identificacion del problema

En base a mi experiencia profesional y conversaciones con funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Huaro, se destaca que en dicha entidad no cuenta con un
instrumento de control, lo cual: repercute en el mal manejo de la documentacion y
la existencia de una desorganizacion en varias areas de la entidad; a su vez dificulta
el manejo 6ptimo de informacion, para el eficiente registro de este, conforme a
principios y normas determinadas. Por otro lado, también limita la utilizacion de

recursos econémicos por carecer de un sistema que la regule.

En tal sentido, es necesario que una entidad cuente con un sistema de control
para conseguir una mayor eficiencia, basados en una informacion financiera
transparente, la cual sea de gran utilidad y de fuente confiable. Para la presente
investigacion se propone utilizar el modelo COSO (instrumento de control interno),
para lograr la eficiencia en uso de los recursos, tomando en cuenta estos 5

elementos de control: “Ambiente de control”, “valoracion de riesgo”, “actividades de

control”, “informacion y comunicacién”, y “supervision y monitoreo”.

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Establecer procesos y lineamientos de Control Interno basado en el Modelo COSO
en el &rea de Tesoreria de la municipalidad distrital de Huaro - 2017

2.3.2. Objetivos especificos
1. Describir la situacion actual del control interno en el area de Tesoreria de la

municipalidad distrital de Huaro.
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2. Establecer lineamientos de control interno para el area de Tesoreria de la
municipalidad distrital de Huaro.

3. Establecer el proceso de control interno para el area de Tesoreria de la
municipalidad distrital de Huaro.

4. Establecer un cronograma y presupuesto para la implementacion del control

interno para el area de Tesoreria de la municipalidad distrital de Huaro.

2.4, Justificacion

El presente informe de suficiencia valoro distintos temas y entre ellos el area de
Tesoreria de la Municipalidad de Huaro, respecto a la no existencia de control
interno. Cuyos resultados dejaron ver la situacion actual, lo que permitié tomar

acciones correctivas para el acatamiento de las Leyes, Normas y directivas.

La formulacion de este informe podra ser utilizado como ejemplo y referencia
para las deméas areas de la Municipalidad Distrital de Huaro, con el fin de lograr
objetivos eficientes por el lado administrativo, financiero y presupuestal,

proporcionando informacién veridica, ordenada y eficiente.

La relevancia tedrica y metodologica se basan en el Modelo COSO para la

evaluacion de control interno, aplicandose a un contexto de realidad particular.

2.5. Presuposicion filosofica

Teniendo en cuenta nuestra formacién académica, la que conlleva a tener una
vision biblica del mundo y de la realidad; este informe constituye el aporte de
nuestra formacion ya que se desarroll6 teniendo en cuenta que el criterio mas
importante para la ejecucion de las actividades de todo contador es la practica de

valores, los que no son practicados por la sociedad.
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En este marco, la biblia establece en 1 Pedro 2:13 que “por causa del Sefor,
someteos a toda instituciéon humana, ya sea al rey, como a superior” asimismo se
nos recuerda que “no hay cosa creada que no sea manifiesta en su presencia; antes
bien todas las cosas estan desnudas y abiertas a los 0jos de aquel a quien tenemos
que dar cuenta” hebreos 13:17. (Reina Valera, 1960); por tanto, es importante
recalcar que dentro de las actividades de todo contador deben estar enmarcadas

dentro del cumplimiento de los valores.
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Capitulo Ill. Revision de la Literatura

3.1.Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales

Guerrero, Portilloy Zometa (2011) en su tesis titulada “Sistema de control interno
con base al enfoque Coso para la alcaldia Municipal de San Sebastian,
departamento de San Vicente, para implementarse en el ano 2010” de la
universidad El Salvador. En primer lugar se describen aspectos generales sobre las
Municipalidades como: antecedentes, objetivos, funciones, caracteristicas,
importancia, sistema administrativo; asi como las fuentes de ingresos
clasificAndose en internas y externas. De la misma forma, se han considerado las
entidades responsables de apoyar administrativa y econémicamente a las
Municipalidades. Por otra parte, se presenta teoria relacionada con el control
interno tradicional describiendo antecedentes, definiciones, objetivos, importancia,
principios, caracteristicas, tipos de control interno clasificandose este en base a dos
criterios: De acuerdo a la finalidad en financiero contable y administrativo, y segun
el momento en que se aplica en previo, concurrente y posterior. También se han
incluido los elementos, ventajas, limitaciones inherentes y responsables del control

interno.

Arceda (2015) en su tesis titulada “Efectividad de los Procedimientos de Control
Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa
Agricola Jacinto Lépez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014” de la
universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua. Esta investigacion tiene como fin
principal, evaluar la efectividad de los procediminetos de control interno en la

empresa agricola Jacinto Lopez S.A. en las areas de administracion y contabilidad.
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La investigacion se origing, a partir de la no aplicacion de normas o procedimientos
de control, lo que trae como consecuencia deficiencia en recursos propios, a su vez
limita la toma de decisiones para el funcionamiento de la entidad. Las técnicas que
se utilizaron fueron: entrevistas, investigacion documental, observacion vy
cuestionario de control interno. La propuesta permitira la segregacion de funciones
del trabajo, eliminando tareas que no contribuyen de manera significativa a un

control eficiente de los procesos administrativos y contable.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Jaramillo (2017) en su tesis titulada “El control interno como mecanismo
disuasivo del fraude en la Municipalidad Distrital de Morales, ano 2016” de la
universidad Peruana Union. Se realizd una investigacion sobre el manejo de control
interno, en el cual se establecid la asociacion de variables como el fraude
corporativo, operativo y administrativo. Se realizaron encuestas a los funcionarios
para el recojo de datos, concluyendo que la relacion de las variables era positiva.
En tal sentido, es evidente que la Municipalidad necesita un sistema de control
interno, para contrarrestar estas dificultades.

Tuanama (2017) en su tesis “Propuesta de un Mecanismo de Control Interno
Previo para la Unidad de Logistica del PEDAMAALC del afio 2017 de la ciudad de
Yurimaguas” de la universidad Peruana Unién. Tuvo como objetivo principal,
proponer un Mecanismo de Control Interno Previo para la Unidad de Logistica del
PEDAMAALC, Yurimaguas 2017. El disefio que se aplicé fue el Estudio de Caso.
Este tipo de disefio, por lo general se aplica a una sola unidad de andlisis, es decir,
en una sola empresa. Se concluye gque todo el proceso del Mecanismo de Control
Interno Previo de la Unidad de Logistica del PEDAMAALC, servira como un guia

para los procedimientos en contrataciones, rigiéndose con anexos normados
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actualmente como a la vez formatos de contrataciones facilmente de entender ya
gue ésta simplifica basandose a las normas de contrataciones, SUNAT, MINAGRI,
etc. A la vez comprende todo el procedimiento y el formato que ha de usar en una
contratacion con la Unidad de Logistica y lidiar con los problemas para asi dar
seguridad del manejo logistico y con resultado positivo en el trabajo, obteniendo

calidad del buen uso del recurso publico.

3.2.Revision de literatura

3.2.1. Origen del control interno

El origen del control interno se remota en la década de los 70", con la aparicion
de grandes empresas ya constituidas formalmente, también aparecieron los
problemas dentro de esas. Los directivos y gerentes se vieron obligados a delegar
funciones a especialistas, pues no eran capaces de manejar todas las direcciones
de manera eficiente. Sin embargo, simultaneamente se generaron problemas de
malversacion de fondos y otras practicas delictivas que aumentaron los grandes

problemas que afectaba a la entidad tanto como institucién y econémicamente

Méas tarde, por los afios 807, el concepto de Control Interno, se renové, tomando
a consideracioén los diversos conceptos, definiciones e interpretaciones del mismo

a nivel mundial, es asi que el marco conceptual de Control Interno se consolida.

3.2.1.1. Concepto de control interno
El Diccionario de la Real Academia define el control como “la accién y efecto de

comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir”.

A nivel académico, (Koontz y Weihrich, 1994) definen como “la medicion y
correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de

la entidad y los planes ideados para alcanzarlos” Por otro lado, el control como
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actividad de la administracion, (Robbins y Coulter, 2009) definen: “es el proceso
gue consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo

planeado y corregir cualquier desviacion significativa”.

Finalmente Montoya (2004), menciona que, remotamente el término “control
interno”, no tenia valor para los primeros banqueros, puesto que ellos eran los

responsables de colocar y recuperar sus capitales.

3.2.1.2. Objetivos de control interno
Los objetivos de control interno dados por la Contraloria de la Republica en el

2017 son:

1. Incentivar la eficacia y la eficiencia dentro de las operaciones y en la calidad
servicio.

2. Proteger y conservar los recursos publicos ante cualquier acto de despilfarro, uso
inapropiado, pérdida, etc.

3. Respetar las normas, reglamentos, leyes gubernamentales.

4. Respetar las fechas de entrega de informacion financiera veridica.

5. Estimula un clima laboral integro donde los trabajadores puedan trabajar con
transparencia, responsabilidad en sus funciones publicas.

6. Impulsar la proteccién al medio ambiente que contribuya a mejorar la gestion
ambiental.

3.2.1.3. Importancia del control interno
Nace a partir de los beneficios que afecta de manera positiva a la entidad, como

son su implementacién y fortalecimiento, para el cumplimiento de los objetivos de

la misma. Los principales beneficios son:
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a. “La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y
mejora el rendimiento”.

b. “El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion
Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en
todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades
en donde se implemente”.

c. “El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.
d. El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desemperio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos”.

d. “El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable
y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando

pérdidas de reputacion y otras consecuencias”.

3.2.1.4. Principios del control interno
Saveedra (2011), toma a consideracion los siguientes principios para el control
interno:

a. Responsabilidad.- Para Saveedra (2011) es “la funcién de ejecutar los
compromisos contraidos para con la comunidad y demas grupos interesados,
respetando los lineamientos y los fines esenciales del estado, asi mismo el
hacerse cargo ante cualquier incumplimiento”.

b. Transparencia.- “Informacion veridica, minimizando la participacion de
los ciudadanos en aspectos que les afecten; haciendo visible la gestion de la
entidad formando lazos enre autoridades, gerentes y los servidores publicos, con
el publico”. (Saveedra, 2011)

C. Moralidad.- “Ejecucién de normas legales y constitucionales vigentes;

junto a los principios éticos y morales propios de la sociedad”. (Saveedra, 2011)
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d. Igualdad.- Hace referencia al derecho de poseer los mismos derechos
y oportunidades, basados en el precepto segun el cual “todos nacen libres,
iguales”.

e. Eficiencia.- “Lograr que la entidad publica alcance la mas alta
productividad, teniendo un nimero de recurso dotados para la realizacion de las
actividades planificadas, garantizando la generacion de valor para la comunidad
asi como la utilidad”. (Saveedra, 2011)

f. Eficacia.- “Permite conocer el alcance de los logros ademas del
impacto de los resultados obtenidos contrapuestos con las metas y objetivos
planteados”. (Saveedra, 2011)

g. Economia.- “Sensatez en el uso o gasto de insumos que participan
dentro de los planes para obtener logros de calidad, cantidad, y oportunidad
necesarias dentro de una comunidad todas ellas con la finalidad de satisfacer

necesidades”.(Whittington y Kurt, 2009)

3.2.1.5. Tipos de control interno
Todas las instituciones publicas tienen ya definido los procedimientos de sus

operaciones, desde la autorizacion hasta la evaluaciéon del mismo.

a. Control interno previo: Se refiere a los diversos reglamentos que posee la
entidad para la organizacién y acatamiento de disposiciones especificas,
donde se enfatiza todo el sistema de operacionalizacion.

b. Control interno simultaneo: Este control simultaneo permite la verificacion y
evaluacion de todo el proceso de control interno, tomando en cuenta la
eficiencia y eficacia.

c. Control interno posterior: “Se evallUa la proporcion en que las disposiciones

legales, politicas internas, lineamientos y procedimientos, han sido eficaces
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para proteger sus activos, afirmar la confiabilidad de su informacion gerencial
y valorar el cumplimiento de sus metas, asi como administrar los recursos de

cada entidad con efectividad, eficiencia y economia”. (Sifuentes, 2009)

3.2.2. Origen del Modelo COSO

En 1992 se publica el modelo COSO en los Estados Unidos. El cual tuvo como
objetivo principal, la solucién a los problemas de manipulacion de informacién de
esta. (Normas generales de control Interno, 2007). Nace como una respuesta a la
preocupacion generalizada respecto de los razonantes casos jurisprudenciales que
evidencian situaciones limites, donde las quiebras estan originadas en fallas de los
administradores respecto al manejo de los patrimonios de las empresas. “Los
escandalos financieros ocurridos en Europa y, posteriormente en Norteamérica a
inicios del siglo XXI, estremecieron el mundo empresarial y sirvieron para posicionar
al COSO como un marco adecuado para la evaluacion del control interno de las

compafiias”. (Fonseca, 2011)

3.2.2.1. Concepto del modelo COSO

El modelo COSO esta referido al “conjunto de técnicas de control interno y
criterios para una eficiente gestion de la organizacion”. Su planteamiento se basa
en un proceso integro, formando parte de los negocios, limitando la intervencién de
procesos burocraticos. (Cooper y Lybrand, 1997). Por otro lado, Diego (2011) alude
gue el modelo COSO es un marco que considera la tarea de un control interno de
una empresa como un fenomeno complejo y dinamico. Por lo contrario, Fonseca
Luna (2011), menciona: “el modelo establece los criterios para lograr una gestion
efectiva y eficiente en la evaluacion del riesgo y de los controles internos en las
organizaciones”. A su vez, el modelo proporciona un plan estratégico que interviene

y afecta de manera positiva en los resultados de la gestion. (Cuellar, 2009)
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3.2.2.2. Objetivos del modelo COSO

Los objetivos del modelo COSO son:

e “Integrar diversos conceptos del control interno”.

e “Serlabase para evaluar los sistemas de control interno en las entidades”.

“El modelo COSO fue creado con la finalidad de conceptualizar el control interno,

principalmente para la emision de informacion financiera”. (Lara, 2012)

También, (Mantilla, 2000) asevera que “el modelo COSO puede ser utilizado

como base para revisar la efectividad de los sistemas de control y determinar como

mejorarlos”.

3.2.2.3. Elementos del modelo COSO

Ambiente de control: Segun Orellana, Gaete, y Gaete (2002), el ambiente
de control es “la piedra angular de todos los demas componentes del control
interno, aportando disciplina y estructura”. Por otra parte, Betancur y Lopez
(2007) mencionan que es de vital importancia para la constitucién de un
lineamiento de comportamientos dentro de la entidad.

Evaluacion de riesgos: Hace referencia a las acciones que se toman en
cuenta para la identificacion y control de riesgos, que van de la mano con los
constantes cambios, tanto internos como externos, que se realizan en la
empresa; las cuales son evaluados. (Estupifian y Estupifian, 2006).
Actividades de control: Actividades de control referidas a politicas y
procedimiento que aseguren una buena administracion y direccion de la
entidad. Para Betancur y Lépez (2007) estas actividades deben de estar
regidas bajo el desarrollo de todos los niveles de manera “estratégica,
administrativa 'y operacional”. Mantilla (2000) menciona como

procedimientos de control, entre las que se encuentran: “revisiones de alto
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nivel, funciones directivas o actividades administrativas, procesamiento de
informacion, controles fisicos, indicadores de desempefio y segregacion de
responsabilidad”.

Informacién y comunicacion: Captacion e intercambio de informacion
dentro de una organizacion cumpliendo las responsabilidades dadas en la
entidad. Por ello, “cada entidad debera desarrollar sistemas
interrelacionados, permitiendo al personal, capturar e intercambiar la
informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus
operaciones”. (Ricardo, 2005).

Supervision y monitoreo: La supervision y el monitoreo es un proceso, el
cual debe ser realizado mediante dos procedimientos: “Actividades de
revision” y “actividades de evaluacion que aseguren el buen funcionamiento
de los controles”. Conforme a ello, Mantilla (2000) menciona que este
proceso debera incluir acciones que regulen el sistema administrativo para

el cumplimiento de sus obligaciones.
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Capitulo IV. Marco metodolégico

4.1. Método para el abordaje de la experiencia

El presente informe laboral utilizara el método Descriptivo — Propositivo, pues se
pretende describir elementos y caracteristicas, para posteriormente, investigar a
profundidad. Para tal fin, se proporciona posibles soluciones para contrarrestar

problemas identificados.

4.2. Lugar de ejecuciéon y temporalidad
El presente informe de suficiencia profesional se llevé a cabo en la Municipalidad

Distrital de Huaro en el area de Tesoreria 2017.

4.3. Poblacion y muestra de la empresa
La poblacion esté constituida por la Municipalidad Distrital de Huaro en el area

de Tesoreria afio 2017.
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4.4. Operacionalizacion de la teméatica abordada

Tabla 1.

Operacion de la tematica abordada.

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Control interno

Es la medicién y correccion del
desemperio a fin de garantizar
que se han cumplido los
objetivos de la entidad y los
planes ideados para
alcanzarlos (Koontz y Weihrich,
1994).

Ambiente de
Control

Disposicion de control interno
Disefio, implantacion y
mantenimiento de control

Misién, Vision, Valores,
Objetivos y metas

Herramientas de Gestion
Eficacia y eficiencia

Estructura organizacional
Mecanismos formales

Medios de comunicacion

Medios logisticos
Plan de formacion y capacitacion

Evaluacién de
Riesgos

Gestion de Riesgos
Identificacion de riesgos

Plan de medidas de prevencion
de seguridad de la informacion
Identificacion de actividades
Lineamientos de seguimiento

Actividad de Control

Recaudacion de ingresos
Recursos captados

Fondos recaudados

Politicas,  procedimientos vy
programas

Actividades expuestas a riesgo
de error o fraude

Rotacion periddica del personal
Cumplimiento de actividades
Indicador de eficiencia, eficacia 'y
economia

Supervision 'y ejecucion de
actividades

Evaluaciéon de desempefio

Informacion y
Comunicacion

Comunicacién efectiva
Instalaciones con acceso
restringido

Registros informativos

Informes confiables y oportunos

Informacion de procedimientos,
reglamentos y controles

Supervision y
monitoreo

Oportunidades de mejora
Deficiencias detectadas
Acciones necesarias

Autoevaluacion y auditorias
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4.5. Desarrollo de la tematica abordada

Para la presente investigacion se detall6 de manera especifica, las funciones,

procedimientos y operaciones llevados a cabo, dentro del area de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Huaro. Por otro lado, se analiz6 el entorno de la entidad,

tomando en cuenta el acatamiento de normas conjuntamente con el cumplimiento

de metas, objetivos e iniciativas basado en el Modelo COSO.

Culminado el estudio, se presentara a la institucion, “los lineamientos de Control

Interno basado en el Modelo COSQO”. Siendo este, para el establecimiento de

herramientas en las instituciones publicas, y sean capaces de identificar factores

de riesgo en el area en estudio, posibilitando alcanzar objetivos de control.

Pasos a desarrollar:

1.

Ambiente de control (Proceso metodolégico, Problema / observacion,
Recomendacion, Impactos y beneficios)

Evaluacion de riesgos (Proceso metodoldgico, Problema / observacion,
Recomendacion, Impactos y beneficios)

Actividades de control (Proceso metodolégico, Problema / observacion,
Recomendacion, Impactos y beneficios)

Informacién y comunicacion (Proceso metodoldgico, Problema /
observacién, Recomendacién, Impactos y beneficios)

Supervision y Monitoreo (Proceso metodolégico, Problema / observacion,
Recomendacion, Impactos y beneficios)

Descripcién del hallazgo

Accion propuesta

Tiempo de cumplimiento
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Capitulo V. Resultados

5.1. Descripcion de la situacion actual del control interno
El area de Tesoreria de la municipalidad distrital de Huaro, tiene bajo su
responsabilidad la captacion de fondos- recaudacion, realizar pagos obligatorios de

la entidad, asi como de permitir el acceso a informacion de manera transparente.

Los pagos realizados estan dirigidos a proveedores, pago de remuneraciones,
contribuciones sociales y viaticos. Dado esto, se deja ver que existe un débil control

interno dentro del area, los cuales tan detallados en los siguientes puntos:

A. “Desconocimiento de las actividades y procesos que se realizan en el area”.

B. “Actividades o tareas asignadas verbalmente por el jefe inmediato”.

C. “Falta de capacitacion al personal, desconocimiento de las normas de control
interno para el area de Tesoreria”.

D. “Las personas que manejan dinero en efectivo no estan afianzadas”.

E. “No se realizan arqueos de fondos por lo menos una vez al mes”.

F. “No se lleva un registro y control de los cheques anulados”.

G. “Eldinero en efectivo, de la recaudacion diaria, pagos en efectivo por concepto
de movilidad local y el efectivo del fondo para pagos en efectivo, muchas veces
no son depositados en la caja chica”.

H. “Los comprobantes de pago son archivados sin tener en cuenta la numeracion
correlativa, la fecha, por ende, en los archivadores faltan estos documentos de
ejercicios anteriores”.

I.  “No existe restriccién del ingreso de personas al area de Tesoreria”.
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Se puede observar en la figura 1, un cheque de pago anulado el cual gener6 en
su momento malestar en el proveedor cuando fue a cobrar el cheque, el
desconocimiento en algunos procesos genera errores que deberian ser evitados,
tales como las capacitaciones en ciertos procesos criticos del area de estudio.
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Figura 2. Cheque anulado

Tomado del Area de Tesoreria de la municipalidad distrital de Huaro

Dado que existe un personal mixto (antiguo y nuevo), los cuales no tuvieron
capacitacion alguna. Es muy necesaria, la creacion de un “nuevo disefio de control

interno”, para alcanzar metas y objetivos de la Municipalidad.
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Tabla 2.

Deficiencias Causa — Efecto

DEFICIENCIA

CAUSA

EFECTO

1. La asignacion de funciones
al personal se da de forma
verbal.

1. No existe manual de
procedimientos para el Area de
Tesoreria.

1. Duplicidad de funciones y
tareas y/o a iniciativa propia.

2. Mala gestién documentaria
y archivamiento de la
documentacion Area
Tesoreria.

del

2. Desconocimiento de
procedimientos y normas de
control interno para el area de
Tesoreria.

2. Inadecuado archivamiento
de la documentacion que
emite el Area de Tesoreria
(actas de arqueos y demas
documentacion).

3. No se realizan arqueos de
caja a los fondos de la
entidad.

3. Desinterés por el buen uso de
los recursos de la entidad.

3. Posibles pérdidas, hurtos o
mal uso de los recursos de la
entidad.

4. No existe restriccion en el
ingreso de personas al Area
de Tesoreria.

4. No se prohibe el ingreso a
personas ajenas al Area de
Tesoreria.

4. Déficit monetario' en el
arqueo de caja del Area de
Tesoreria.

5. Deficiente informacion
financiera emitida por el Area
de Tesoreria.

5. Inoportuna recepcién de la
informacion de recaudacion en la
municipalidad distrital de Huaro.

5. Inadecuada toma de

decisiones.

6. Falta de capacitaciéon al
personal administrativo
profesional y técnico del Area
de Tesoreria.

6. Desinterés por parte de la
gerencia para capacitar al
personal de esta area.

6. Personal no capacitado
para el desempefio de sus
funciones.

Se propone un proceso metodolégico del control interno- Basado en el Modelo

Coso en sus cinco componentes: “ambiente de control”, “evaluacion de riesgos”,

M

“actividades de control”,

la tabla 3.

Tabla 3.

informacion” y “control y monitoreo”, como se observa en

Proceso Metodoldgico del Control Interno — Basado en el Modelo COSO

COMP. PROCESO PROBLEMA / RECOMENDACIONES IMPACTO / BENEFICIOS
METODOLOGICO OBSERVACION

Ambiente de Revisar los Noexisten manualesde Se requiere crear un Estandarizar y actualizar

control procesos internos procedimientos para comité de control que manuales de
de acuerdo con cada obra lo que supervise el procedimientos por obra,
normas, dificulta el cumplimiento cumplimiento de las para fortalecer el control
procedimientos y de las normas y normas y interno durante la
politicas de politicas establecidas procedimientos ejecucion 'y mejorar la
contratacion  del para cada proceso. establecidos para la eficiencia y productividad

recurso humano.

ejecucion de las obras.

del recurso humano.

Evaluacion de
riesgos

Elaborar un mapa
de riesgos en obra,
especificando
fecha, lugar,
personal
involucrado y nivel
de incidencia.

Falta coordinacién entre
las areas que son
responsables de la
obra, para reducir los
factores de riesgo y
controlar imprevistos.

Crear comité de riesgos
gue elabore mapa de
riesgos por obra, vigile
programa de salud
ocupacional y
seguridad en las obras,
de acuerdo a
especificaciones y
requerimientos.

Al existir un mapa de
riesgos se reducira los
tiempos de respuesta ante
eventos e imprevistos,
tomando acciones
inmediatas y brindando
seguridad al personal y la
infraestructura fisica.
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Actividades de

control

Fijar pautas sobre
los procedimientos
a seguir antes,
durante y después
de la obras, dando
cumplimiento a los
cronogramas
establecidos para
cada etapa de la
ejecucion.

No se da cumplimiento
al cronograma de
actividades
determinado para la
ejecucion de la obra,
ante la falta de personal
idoneo y capacitado.

Aplicar indicadores de
gestibn que permitan
medir la efectividad de
los procedimientos
puestos en marcha,
nivel de cumplimiento
de cada proceso y nivel
de desempefio del
personal contratado.

Con ayuda de indicadores
se podrda medir la
afectividad de los controles
establecidos, el nivel de
cumplimiento de cada
actividad, incidencia de
factores de riesgo y nivel
de desempefio del
personal y grado de
efectividad del Sistema de
Control Interno entre otros.

Informacion y
comunicacioén

Efectuar reuniones
semanales con
responsables de
obra, obreros vy
Auditoria para
detectar fallas en
procedimientos,
seguimiento y
control.

Comunicacion
deficiente entre
procesos, se trabaja de
forma independiente y
no existe
retroalimentacién para
detectar 'y corregir
deficiencias
oportunamente.

Ampliar el tiempo de las
reuniones, dedicando
un espacio determinado
a la discusion de
inconvenientes, mejorar
deficiencias. Ubicar en
cada obra cartelera
para divulgar aspectos
a tener en cuenta.

Fortalecer el Sistema de
Control Interno en

medida que los resultados
de las Auditorias sobre el
control interno evidencien
mejoramiento como
resultado de los planes
desarrollados y la
efectividad en las acciones
tomadas.

Monitoreo

Realizar encuestas
sobre el nivel de
cumplimiento  de
compromisos por
parte del personal
responsable de la
ejecucion de las
obras.

Falta de capacitacion
del personal de obra en
la funcion y alcances
del control interno, no
existe sentido de
pertenencia y
responsabilidad frente a
la mision empresarial,
para mejorar su
desempefio y aumentar
la productividad.

Realizar encuestas
periddicas a todo el
personal de obra, para
fortalecer el control
interno y sobre nivel de
cumplimiento de los
compromisos
adquiridos.

Promover y consolidar la

cultura del autocontrol
como herramienta
administrativa para
mejorar el Sistema de
Control Interno, el
desempefio laboral 'y

aumentar la productividad.

Dada la propuesta, gracias al plan de mejora del Sistema de Control Interno, se

obtuvo resultados con transparencia, acatando las normas de seguimiento y control

de procesos del area de Tesoreria, cuya evaluacion estaba basada en los

siguientes aspectos:

Proceso interno de la ejecucion de procesos, documentaciéon y flujo de

informacion manejada.

Nivel de acatamiento de los compromisos adquiridos, respecto a normas,

leyes y requerimientos propios del proceso.

Control y seguimiento de datos e informacién para el proceso de ejecucion.

La gerencia del area de Tesoreria debera cumplir las siguientes etapas para

lograr una exitosa gestion:
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- Planear (Control estratégico): “Control al cumplimiento de la orientacion
cultural, estratégica y organizacional de la institucion; constituye la base para
gue el control sea una practica cotidiana y corriente”.

- Hacer (Control de la gestién): “Control de operaciones, orientando a la
consecucion de los resultados y productos necesarios al cumplimiento de los
objetivos organizacionales y sociales”.

- Verificar y actuar (Control de evaluacion): “Evaluacion de la efectividad del
sistema de control interno, el nivel de ejecucion de los planes y la eficiencia
de la gestion. Detecta desviaciones, corrige y realiza el mejoramiento

correspondiente”.

5.1.1. Alcance de la propuesta

La propuesta del control interno esta basada en el modelo COSO. En tal sentido,
se plantea el analisis deficiente — causa - efecto del area de Tesoreria de la
municipalidad de Huaro, donde se ha ubicado los objetivos estratégicos de acuerdo

a los componentes del modelo a utilizar.

5.2. Lineamientos del Control Interno para el area de tesoreria

A. Ambiente de control

Indicadores:

Integridad y valores éticos

Disefio, implantacion y mantenimiento de control
Medidas disciplinarias

Mision, Vision, Valores, Objetivos y metas

Herramientas de Gestiéon

v V VYV VYV V V

Eficacia y eficiencia
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Estructura organizacional
Mecanismos formales
Medios de comunicacion

Medios logisticos

vV V V VvV V

Plan de formacion y capacitacion

Iniciativas:

Estructurar las actividades del area de Tesoreria.
Asignar autoridad y responsabilidad en el personal del &rea.
Organizar y desarrollar las capacidades del personal del &rea.

Compatrtir y comunicar los valores y creencias.

YV VYV Vv V V¥V

El personal debe tomar conciencia de la importancia del control interno.
B. Evaluacion de riesgos
Indicadores:

Gestion de riesgos

Identificacion de riesgos

>
>
> Plan de medidas de prevencién de seguridad de la informacion
» ldentificacion de actividades

>

Lineamientos de seguimiento
Iniciativas:

» Estimar la importancia del riesgo y sus efectos
» Evaluar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
» Establecer acciones y controles necesarios

» Evaluar periddicamente los procesos que aplica el area de Tesoreria
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C. Actividades de control

Indicadores:

A4

vV V VvV VvV V V

Recaudar ingresos

Recursos captados

Fondos recaudados

Politicas, procedimientos y programas
Actividades expuestas a riesgo de error o fraude
Rotacioén periddica del personal

Cumplimiento de actividades

Indicador de eficiencia, eficacia y economia
Supervision y ejecucion de actividades

Evaluacion de desempefio

Iniciativas:

>

>

>

“Detectar hechos indeseables” (establecer controles preventivos)
“Prevenir resultados indeseables” (evitar costos de correcciones)

“Corregir efectos de un hecho indeseable” (correccion y reproceso)

D. Informacién y comunicacion

Indicadores:

YV VWV VYV V V

Comunicacioén efectiva

Instalaciones con acceso restringido
Registros informativos
Informes confiables y oportunos

Informacion de procedimientos, reglamentos y controles
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Iniciativas:

> “Establecer informacion apropiada para la planificacion y control”.

» “Establecer informacion para la toma de decisiones”.

> “Establecer informacion para el apoyo de las operaciones”.

» Establecer una comunicacion formal de objetivos, metas, politicas,

funciones y responsabilidad.
E. Supervisiéon y monitoreo

Indicadores:
» Autoevaluacion y auditorias
» Oportunidades de mejora
» Deficiencias detectadas

> Acciones necesarias

Iniciativas:

> “Realizar actividades diarias para observar si los objetivos de control se

estan cumpliendo y si los riesgos se estan considerando

adecuadamente”.

5.3. Implementacion de control interno en el area de tesoreria

Se implementara el componente “ambiente de control”, cuyo fin es de estructurar:
la integridad, los principios y valores éticos de la institucion con las politicas y
practicas de promocion y desarrollo de sus funcionarios. Sus respectivos

indicadores estan basados en las metas de la entidad, tal como se observa en la

tabla 4.
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Tabla 4.

Plan de implementacion del componente ambiente de control

AC Objetivos estratégicos Indicadores Iniciativas

AC 1 Interactuar la » Integridady valores éticos » Estructurar las actividades del area
integridad, » Disefio, implantacion y de Tesoreria.
los principios mantenimiento de control » Asignar autoridad y responsabilidad
y valores » Medidas disciplinarias en el personal del &rea.
éticos de la » Misi6n, Vision, Valores, » Organizar y desarrollar las
institucion Objetivos y metas capacidades del personal del area.
con las » Herramientas de Gestion » Compartir y comunicar los valores y
politicas y » Eficaciay eficiencia creencias.
practicas de » Estructura organizacional » El personal debe tomar conciencia
promocién y » Mecanismos formales de la importancia del control interno.
desarrollo de » Medios de comunicacion
sus » Medios logisticos
funcionarios. » Plan de formacion y

capacitaciéon

Para el componente de “evaluacion de riesgos” se constituira un “plan de
implementacion”, con el fin de apartar los riegos faciles de eliminar, a su vez se
realizara la evaluacién de aquellos que no puedan ser suprimidos facilmente con
ayuda de “medidas correctivas”. Sus indicadores estan orientados en las metas de
la institucidn, estableciendo iniciativas que la institucién debe de tener en cuenta,

tal como muestra la tabla 5.

Tabla 5.

Plan de implementacion del componente “evaluacién de riesgos”

ER Objetivos estratégicos Indicadores Iniciativas

ER 1 Eliminar de inmediato » Gestion de riesgos »  Estimar laimportancia del riesgo y
los factores de riesgo > ldentificacion de sus efectos
gue puedan suprimirse riesgos » Evaluar la probabilidad de
facilmente, » Plan de medidas de ocurrencia de los riesgos
evaluar los riesgos que prevencion de » Establecer acciones y controles
no van a eliminarse seguridad de la necesarios
inmediatamente, y inform_acic’)_rl > Evaluar periédipamentg los
planificar la adopcion > Ide_nt_lflcamon de procesos que aplica el area de
de medidas correctoras, . actividades Tesareria

» Lineamientos de

seguimientos

Respecto al componente de actividades de control se estructurara,
posteriormente, un plan de implementacién, cuyo objetivo estratégico es
seleccionar y desarrollar actividades de control que contribuyan en la mitigacion de

riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable. Sus indicadores estan orientados
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en las metas de la institucion y con ello establecer iniciativas que la institucion debe

de tomar en cuenta, asi como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6.

Plan de implementacion del componente actividades de control

AC Objetivos estratégicos Indicadores Iniciativas
AC 1 Seleccionar y » Recaudacion de ingresos » Detectar hechos
desarrollar » Recursos captados indeseables
actividades de control » Fondos recaudados (establecer
que contribuyan en la > Politicas, procedimientos y controles
mitigacion de riesgos programas preventivos)
al logro de objetivos, a » Actividades expuestas a riesgo de » Prevenir resultados
un nivel aceptable. error o fraude indeseables (evitar
» Rotacion periddica del personal costos de
» Cumplimiento de actividades correcciones)
» Indicador de eficiencia, eficacia y » Corregir efectos de
economia un hecho
» Supervision y  ejecucion  de indeseable
actividades (correccion y
» Evaluacion de desempefio reproceso)

En cuanto al componente de informacion y comunicacion, se estructurara un plan
de implementacion cuyo objetivo estratégico es obtener, generar y utilizar
informacion relevante y de calidad para soportar el funcionamiento del control
interno. Sus indicadores estan orientados en las metas de la institucion y con ello
establecer iniciativas que la institucion debe de tener en cuenta, asi como se

muestra en la tabla 7.

Tabla 7.

Plan de implementacion del componente informacién y comunicacion

IC Objetivos estratégicos Indicadores Iniciativas

IC 1 Obtener, » Comunicacion efectiva » Establecer informacion apropiada
generar y utilizar > Instalaciones con para la planificacion y control.
informacion acceso restringido » Establecer informacién para la toma
relevante y de » Registros informativos de decisiones.
calidad para > Informes confiables y » Establecer informacion para el apoyo
soportar el oportunos de las operaciones.
funcionamiento > Informacion de > Establecer una comunicacion formal
del control procedimientos, de objetivos, metas, politicas,
interno. reglamentos y funciones y responsabilidad.

controles

Finalmente, el componente de supervisibn y monitoreo, cuyo objetivo es
seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones concurrentes separadas para

43



determinar si los componentes de control interno estan presentes y funcionando.
Sus indicadores estan orientados en las metas de la institucion y con ello establecer
iniciativas que la institucion debe de tomar en cuenta, asi como se muestra en la

tabla 8.

Tabla 8.

Plan de implementacion del componente supervisién y monitoreo

SM Objetivos estratégicos Indicadores Iniciativas

SM 1 Seleccionar, desarrollar » Medios de comunicacién » Realizar actividades diarias

realizar evaluaciones » Autoevaluacion y para observar si los objetivos
concurrentes auditorias de control se estan
separadas para » Oportunidades de mejora cumpliendo y si los riesgos se
determinar si los » Deficiencias detectadas estan considerando
componentes de control » Acciones necesarias adecuadamente.

interno estan presentes

y funcionando.

5.4. Cronograma y Presupuesto para la implementaciéon del control interno
para el area de tesoreria.

Englobando, se disefia un plan de implementacién para cada componente del
control interno ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informaciéon y comunicacion y supervision y monitoreo; donde se establece las
iniciativas, objetivos, responsables, el personal que participara en la ejecucion, el
tiempo y el presupuesto que se requerira por cada iniciativa propuesta en cada uno
de los componentes, donde el total de presupuesto requerido es S/ 42 500.00. Asi

como se muestra en la tabla 9.
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Tabla 9.

Propuesta del plan de implementacion

Ambiente de control

Indicador Iniciativa Objetivos Responsable  Personal Tiempo de Presupuesto
gue participa  ejecucién reqguerido

Elaborar los lineamientos de  1.Estructurar las Interactuar la Equipo 1 mes S/0.00
integridad y valores éticos actividades del area de integridad, los
Disefiar, implantar el  Tesoreria. principios y Equipo 1 mes S/ 5 000.00
mantenimiento de control 2.Asignar autoridad y valores éticos de consultor
Elaborar medidas  responsabilidad en el la instituciébn con Equipo Constante S/ 0.00
disciplinarias personal del area. las politicas vy
Plantear la Misién, Visién, 3.Organizar y desarrollar practicas de Equipo de 1mes S/0.00
Valores, Objetivos y metas las  capacidades del promocion y trabajo
Elaborar herramientas de  Personal del area. desarrollo de sus 1 mes S/ 2 000.00
Gestion 4.Compartir y comunicar funcionarios.
Elaborar fichas de los valoresy creencias. Jefe de area 1 mes S/ 1 500.00
evaluacion de eficacia y 5-El personal debe tomar
eficiencia conciencia de la Equipo
Elaborar y importancia del control consultor 1 mes S/'1500.00
Estructurar el plan  Interno.
organizacional
Elaborar mecanismos 1 mes S/ 3 500.00
formales
Disefiar medios de 1 mes S/ 3 000.00
comunicacion
Disefiar medios logisticos 1 mes S/ 3000.00
Elaborar un plan de 1 mes S/'5000.00
formacién y capacitacion
Evaluacién de riesgos
Disefiar una comunicacion 1.Estructurar las  Eliminar de 1 mes S/ 0.00
efectiva actividades del area de inmediato los
Instalar accesos restringidos ~ Tesoreria. factores de riesgo Constante S/0.00
Establecer registros 2.Asignar  autoridad y que puedan Constante S/0.00
informativos responsabilidad en el suprimirse
Establecer informes _ Personal del area. facimente, Constante S/0.00
confiables y oportunos 3.0Organizar y desarrollar evaluar los
Establecer informacion de las capacidades del riesgos que no Jefedearea Equipo Constante S/ 0.00
procedimientos, personal del area. van a eliminarse trabajo
reglamentos y controles 4.Compartir 'y comunicar inmediatamente,

los valores y creencias. y Planificar la

5.El personal debe tomar adopcion

conciencia de la de medidas corre

importancia del control ctoras.

interno.
Actividades de control
Establecer controles de 1. Detectar hechos Seleccionar y Equipo Constante S/ 0.00
recaudacion de ingresos indeseables (establecer desarrollar trabajo Constante S/0.00
Establecer controles de controles preventivos) actividades  de Constante S/0.00
recursos captados 2. Prevenir resultados  control que
Control de fondos indeseables (evitar  contribuyan en la Equipo Constante S/0.00
recaudados costos de correcciones) mitigacion de trabajo
Disefiar politicas, 3. Corregir efectos de un  riesgos al logro de Equipo 1 mes S/ 1500.00
procedimientos y programas  hecho » indeseable  objetivos, a un consultor
Establecer actividades  (correccion y reproceso)  nivel aceptable. i Equipo Constante S/ 1500.00
expuestas a riesgo de error Jefe de area  congultor
o fraude
Medir el cumplimiento de Equipo Constante S/ 0.00
actividades trabajo
Disefiar indicadores de Equipo 1 mes S/ 1500.00
eficiencia, eficacia y consultor
economia
Supervisar y ejecutar Constante S/ 1500.00
actividades
Evaluar el desempefio Constante S/ 1500.00
Informacion y comunicacion
Disefiar herramientas para 1.Estructurar las Obtener, generar Jefede darea  Equipo 1 mes S/ 1500.00
una comunicacion efectiva actividades del area de vy utilizar consultor
Disefiar instalaciones con Tesoreria. informacion S/1500.00
acceso restringido 2.Asignar autoridad y relevante y de
Disefiar registros  responsabilidad en el calidad para S/ 0.00
informativos personal del area. soportar el
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Disefiar informes confiables

3.0rganizar y desarrollar

funcionamiento

S/ 1500.00

y oportunos las capacidades del del controlinterno.
Elaborar informacion de  personal del area. S/ 1500.00
procedimientos, 4.Compartir 'y comunicar
reglamentos y controles los valores y creencias.
5.El personal debe tomar

conciencia de la

importancia del control

interno.
Supervisién y monitoreo
Disefiar medios de 1. Realizar actividades Seleccionar, Jefe de area  Equipo 1 mes S/ 1500.00
comunicacion diarias para observar si  desarrollar consultor
Disefiar autoevaluacién y los objetivos de control se  realizar Constante S/ 1500.00
auditorias estan cumpliendo y si los  evaluaciones
Detectar oportunidades de riesgos se estan  concurrentes Constante S/ 1500.00
mejora considerando separadas para
Evaluar las deficiencias @adecuadamente determinar si los Constante S/ 1500.00
detectadas componentes de
Plantear acciones control interno 1 mes S/ 1500.00
necesarias enmarcadas en estan presentes y
la supervisién funcionando.

TOTAL S/ 42 500.00

5.4.1. Cronograma de implementacion

El cronograma de actividades de implementacion oscila a partir de la ejecucion

de las iniciativas de cada componente del control interno en el primer mes, mientras

que las otras iniciativas se deben dar de manera constante ya que son

considerados criticos que requieren mayor cumplimiento por parte del equipo de

trabajo. Asi como se muestra en la tabla 10.
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Tabla 10.

Cronograma de implementacion

Comp.

Indicadores

Periodo — Afio 2018

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

1 2 3 412 3 41

2 341 2 3 4

Ambiente de
control

Elaborar los lineamientos de integridad
y valores éticos

Disefiar, implantar el mantenimiento de
control

Elaborar de medidas disciplinarias

Plantear la Misién, Vision, Valores,
Objetivos y metas

Elaborar herramientas de Gestion

Elaborar fichas de evaluacion de
eficacia y eficiencia

Elaborar 'y estructurar un plan
organizacional

Elaborar mecanismos formales

Disefiar medios de comunicacion

Disefiar medios logisticos

Elaborar un plan de formaciéon y
capacitacion

Evaluaciéon de
riesgos

Disefiar una comunicacion efectiva

Disefiar instalaciones con acceso
restringido

Disefiar registros informativos

Diseflar  informes  confiables vy

oportunos
Elaborar informacién de
procedimientos, reglamentos y
controles
Actividades de Establecer control sobre recaudacion
control de ingresos

Prevenir resultados indeseables (evitar
costos de correcciones)

Establece control de recursos captados

Establecer control de fondos
recaudados

Disefar de politicas, procedimientos y
programas

Establecer actividades expuestas a
riesgo de error o fraude

Medir el cumplimiento de actividades

Disefiar indicadores de eficiencia,
eficacia y economia

Supervisar y ejecutar las actividades

Informacion y
comunicacion

Diseflar herramientas para una
comunicacion efectiva

Disefiar instalaciones con acceso
restringido

Disefiar registros informativos

Disefiar  informes  confiables vy

oportunos

Elaborar informacion de
procedimientos, reglamentos y
controles

Supervision y
monitoreo

Disefiar medios de comunicacién

Disefiar autoevaluacion y auditorias

Detectar oportunidades de mejora

Evaluar las deficiencias detectadas

Plantear acciones necesarias
enmarcadas en la supervision
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Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

1. Se describié la situacion actual del control interno aplicado en el area de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Huaro, determinando las debilidades —
deficiencias existentes, entre los que resaltan se encuentra el desconocimiento
de las actividades y procesos, falta de capacitacion, desconocimiento de las
normas de control interno e inexistencia de registros, asimismo, se determind los
efectos negativos de cada uno de estas deficiencias.

2. Se establecié lineamientos en el proceso de control interno para sus cuatro
componentes: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién y supervision y monitoreo; asimismo, cada
uno de los lineamientos cuenta con sus indicadores e iniciativas lo que permitira
que el control interno sea eficiente y permita realizar las tareas diarias
cumpliendo lo normado por el &rea y evitando riesgos en los procesos.

3. Se establecié el proceso de control interno para los cuatro componentes:
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacion y supervision y monitoreo; lo que permitird al jefe de area tener
conocimientos de los objetivos estratégicos e interactuar la integridad, los
principios y valores éticos de la institucion con las politicas y préacticas de
promocién y desarrollo de sus funcionarios, cuyos indicadores estan orientadas
en las metas de la institucion y con ello se podra establecer iniciativas.

4. Finalmente, se establecié un cronograma y presupuesto para la implementacion
del control interno, el presupuesto consta de los indicadores, iniciativas,

objetivos, responsables, personal que participara el tiempo de ejecucion y el
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presupuesto requerido por cada indicador, asimismo el cronograma determina el

tiempo que oscilara la ejecucion de las iniciativas.
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6.2. Recomendaciones

1.

Se sugiere a los jefes del area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Huaro, realizar charlas de sensibilizacion al personal en cuanto a la
implementacion y aplicacion de los procedimientos de control interno en todos
sus componentes, que haga eficiente sus funciones y les permita cumplir con
sus objetivos.

A las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Huaro, seguir
con la evaluacion del sistema de control interno, a fin de mejorar sus
deficiencias y mejorar continuamente sus normas de control interno aplicables,
a las actividades y funciones del area de Tesoreria.

Se recomienda priorizar la implementacién de un sistema de control interno
basado en el Modelo COSO, y este enmarcado en el cumplimiento de las
normas, leyes establecidas por el estado para cautelar la eficiencia, eficacia en
la gestidn municipal.

En base a la propuesta de los procedimientos de control interno, se sugiere
elaborar el Plan de Trabajo para el area de Tesoreria, tomando como base el
diagnéstico de causa - efecto, que les permita mejorar sus procedimientos en

el control interno y lograr efectividad y eficiencia en sus actividades.
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Anexo N° 1. Trabajo en oficina
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Anexo N° 3 Carta de revision linglista

CARTA DE REVISION LINGUSTICA

Lima 12 de octubre del 2018

Sefior(a): Anel Marilyn Ccorimanya Yuca

Me complace informarle que su informe de suficiencia profesional, titulado:
“Propuesta de Implementacién de un Sistema de Control Interno basado

en el Modelo COSO en el drea de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Huaro - 2017, ha sido revisado y corregido, bajo los criterios de redaccién
lingUistica y académica; por tanto dejo constancia mediante la presente, que el

informe esta apto para ser publicado como trabajo académico.

Atentamente,

| Herndndez Morales
Magister en EQucacion Técnica
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