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Resumen

El presente proyecto de investigacion consiste en implantar una solucion para la
gestion documentaria basada en Software Libre en un contexto universitario: Caso
Universidad Peruana Unién Filial Tarapoto, se implantd una solucién del Sistema de
Gestion Documental (SGD), para el correcto desempefio de la institucion y todas la areas
académicas, considerando que la forma de realizar comunicaciones entre sus areas y
dependencias, para poder solicitar una serie de requerimientos como informe de actividades
de las Escuelas Académicas Profesionales (EAPSs), carga académica, informacién sobre
acuerdos a los interesados, y sus EAPs, la informacion requerida por direccién académica,
se envia a través de documentos en fisico, 0 por via correo electronico, mostrando ciertos
inconvenientes en el control de las comunicaciones entre las distintas dependencias; cuyo
efecto se muestra en flujos de comunicacion deficiente, duplicidad de informacion, pedidos
continuos de papel entre otros que generan costos a la institucion. En tal sentido el sistema
sirve de apoyo al negocio de la Universidad Peruana Union Filial Tarapoto (UPeU, FT),
brindando un mejor servicio y satisfaccion a la gestion de la documentacién e informacion
generada diariamente, la cual guarda documentos y almacena en el repositorio del sistema.
Este sistema permite a los usuarios realizar busquedas avanzadas de los documentos, el
trabajo colaborativo y seguridad de la informacién, administrar nuestros contenidos, datos
de gestion, registros, documentos, contenidos digitales, entre otros, que le compete a la
gestion académica, ademdas nos facilita el compartir estos documentos, contralar las
versiones de los documentos, permite trabajar con una table o un Smartphone, mediante
una interfaz amigable y facil de usar. Para el control del modelo se aplican Key

Performance Indicators (KPI) en los diferentes estados del modelo.

Palabras claves: Gestién Documental, Gestion de contenidos empresariales
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Abstract

This research project is to implement a solution for the documentary management
based on free software in a University context: case Peruvian Union University subsidiary
Tarapoto, an implant is a solution of the system of management (SGD), for the correct
performance of the institution and all academic areas, whereas How to make
communications between their areas and dependencies, to order a series of requirements
such as report of the professional academic schools (EAPs), academic load, information
about agreements to stakeholders, and their EAPs, academic direction, required information
is sent through documents in physical, or via email, showing some inconvenience in the
control of communication between the various units; whose effect is shown in poor
communication flows, duplication of information, continuous orders of paper among others
that generate costs to the institution. In this sense the system serves as a support to the
business from the Peruvian Union University subsidiary Tarapoto (UPeU, FT), to provide
better service and satisfaction to the management of documentation and information
generated every day, which saves documents and stored in the repository of the system.
This system enables users to perform advanced searches of documents, collaborative work
and information security, manage our content, management information, records,
documents, digital content, among others, that you are responsible for the academic
management, also facilitates us the sharing of these documents, control versions of
documents, allows you to work with a table or a Smartphone, with a friendly and easy to
use interface. Control model apply to Key Performance Indicators (KPIS) in the different
States of the model.

Key words: Document Management, Enterprise Content Management

xiii



CAPITULO I: Introduccién

En la actualidad las organizaciones manejan una gran cantidad de informacion tanto
para su uso interno como para darse a conocer a sus clientes. La informacion viene de
cualquier formato y en cualquier manera, pueden ser documentos impresos en papel,
correos electrénicos, publicaciones en paginas web, videos, imagenes. Ahora las empresas
tienen la necesidad de gestionar este tipo de contenidos no estructurados, para tener un

mejor control de la informacion empresarial y asi hacer mas facil la toma de decisiones.

Hoy en dia las empresas e instituciones estan adoptando plataformas de Enterprise
Content Management (ECM), para tratar los desafios asociados con la informacion no
administrada. ECM ayuda a la productividad y agilidad del negocio, brindando mejor
acceso a la informacion y creando una infraestructura de colaboracion, seguridad de los
contenidos por toda la empresa. Ademas los ECM no solo reducen el costo, ahorro de
tiempo y recursos de la empresa, sino también mejoran la imagen de la misma, al brindar
una atencion rapida y eficiente a los clientes con un acceso a la informacién al momento

oportuno y cuando se lo requiera.

La situacion actual que trasciende en la UPeU, FT, en entrevista al Director
Académico (entrevista personal marzo 25, 2013) explica que en la UPEU, FT, la forma de
realizar comunicaciones entre sus areas y dependencias para poder solicitar una serie de
requerimientos como informe de actividades de las Escuelas Académicas Profesionales
(EAPs), carga académica, informacion sobre acuerdos a los interesados, y sus EAP S,
menciona que la informacién requerida por direccién académica, se envia a través de
documentos en fisico, o por via correo electrénico, mostrando ciertos inconvenientes en el
control de las comunicaciones entre las distintas dependencias; cuyo efecto se muestra en
flujos de comunicacion totalmente deficientes, duplicidad de informacion, pedidos
continuos de papel entre otros que generan costos a la institucion: no tener definido un flujo
0 medio de comunicacion de la informacion que involucra la documentacion en general,
existe burocracia entre los responsables de las areas, personal, falta de capacitacion
necesaria para utilizar Tecnologias de Informacién (TIC. Esto muestra la inestabilidad de

los procesos académicos, desconocimiento de responsabilidades.



La presente investigacion tiene como objetivo implantar un modelo para la Gestion
Documentaria basada en software Libre en un contexto universitario: Caso Universidad
Peruana Union FT. Se ha visto conveniente implantar un modelo de un sistema de gestion
documental basado en una herramienta Open Source Alfresco para ayudar al negocio de la
UPeU, FT, en servicio a los administradores de cada area académica, estudiantes de la
institucion, con la cual se esta brindando un mejor servicio y satisfaccion al saber que su

informacion confidencial se encuentra persistente y con acceso oportuno.

El presente proyecto esta dividido en 06 capitulos:

Capitulo 1. Introduccién.- Este capitulo nos presenta la identificacion del problema,
planteamiento de la investigacion, objetivos y justificacion de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Teorico.- Este capitulo muestra las revisiones bibliograficas de una
manera detallada referente a la Gestiobn Documental y la definicion de las respectivas
herramientas que se utiliz6 en la misma.

Capitulo 111. Metodologia de la investigacion.- Este capitulo presenta el disefio de la
investigacion en la que se fundament6 la misma.

Capitulo 1V. Desarrollo del modelo.- Este capitulo da a conocer toda la informacion
concerniente a la parte de negocios, y al desarrollo de la aplicacion sobre la gestion
documental.

Capitulo V. Validacién y resultados.- En este capitulo se muestra la aprobacién de la
propuesta de la solucién para la UPEU, FT.

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones.- Este capitulo hace énfasis a los

resultados obtenidos con su respectiva validacion.



CAPITULO II: Marco Tedrico

2.1. Introduccion

El presente capitulo, nos muestra la fundamentacion teérica de la investigacion,

considerando la gestion documental.

2.2. Antecedentes
2.2.1. Caso de Estudio N°1

Cueva (2012) sefiala que la implementacién del Sistema de Gestion Documental (SGD)
Alfresco para la Facultad de Ingenieria en Geologia, Minas, Petréleos y Ambiental
(FIGEMPA) de la Universidad Central del Ecuador, tienen los siguientes objetivos,

métodos y resultados:
Objetivo General

Analizar, desarrollar e implementar el SGD Alfresco, el cual permitira gestionar la
informacién de los documentos generados y digitalizados diariamente por la Facultad de
Ingenieria en Geologia, Minas, Petréleos y Ambiental de la Universidad Central del

Ecuador y del Instituto de Investigacion y Posgrado.
Objetivos Especificos

e Implementacion del SGD Alfresco para la FIGEMPA, el cual ayude en el
almacenamiento y gestion de la informacion obtenida de la documentacién generada
y emitida diariamente por cada una de las escuelas de la facultad asi como el
instituto de la investigacion y posgrado.

e Andlisis y levantamiento de la informacion, que permita definir los modelos de cada
uno de los tipos documentales como (actas, oficios, certificados) que diariamente
son usados, generados y emitidos en la FIGEMPA.

e Definicidn de la estructura organizacional de la FIGEMPA que permita definir una

estructura de Gestién Documental (DM) adecuada.



e Definicidn de los procedimientos para la digitalizacion, almacenamiento y gestion
de los tipos documentales precisados, los cuales permitan determinar (actividades,
responsables, recursos, instancias de ejecucion: en linea)

e Implementacion de los principales procedimientos de gestion documental, a través

del control de flujo documental que posee el sistema Alfresco.

Métodos y Resultados

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientes Ayuda
@ - o http://127.0.0.1:8080/ offaces(]

acesfjsp! /container jsp
£ Més visitados (@) Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas not ticias || SidiCrm [E) Google \ & Joomla

[] Alfresco Explorer - Ini
p

N ‘".‘/ Introduci

Mombre

FACULTAD DE INGENIERIA
EN GEOLOGIA, MINAS, PETROLEOS Y .
AMBIENTAL

&% Alfresco

Figura 1.- Pagina de inicio de sesion Alfresco
Fuente: Cueva (2012)

Con respecto al sistema implementado se determina que Alfresco es una de los mejores
sistemas ECM ya que ofrece una amplia variedad de funcionalidades que se ejecutan a las
necesidades de la institucion en este caso de la FIGEMPA, para la gestion de documental.

2.2.2. Caso de Estudio N°2

Heberto y Marte (2012) declara el Sistema de Gestion de Contenidos aplicado al
Departamento de Estadisticas del Sector Externo (DESE) utilizando una herramienta de
Gestion Documental (DM) caso: Banco Central de Venezuela, tienen los siguientes

objetivos, métodos y resultados:
Objetivo General

Disefiar e implementar una plataforma basada en un gestor de contenidos, que permita el

manejo, identificacion, indexacion de los documentos que sirven de base para el célculo de



los indicadores de la balanza de pagos que realiza el departamento estadisticas del sector

Externo del Banco Central de Venezuela.

Objetivos Especificos

Identificar los tipos de archivos generados por cada division y proceso destino que

respalda las cifras registradas en la balanza de pagos.
Determinar la familiaridad del personal con el término de gestion de contenidos.

Precisar los requerimientos técnicos y de seguridad en el Departamento de
Estadisticas

del Sector Externo, para el manejo de contenidos a través de la herramienta de
gestiéon documental

Parametrizar las interfaces gréaficas y las bases de datos.

Codificar mediante un lenguaje de programacion los procesos que se requieran, para
la implementacion del software Alfresco en el DESE.

Ejecutar las pruebas necesarias para la puesta en marcha del sistema.

Métodos y Resultados

Los cuestionarios aplicados fueron validados y codificados, procediendo a transcribir en

forma manual los datos de las preguntas en diferentes hojas, utilizando Excel.

AplicacionesUlzadas por o Usario para Genear Documentos Elétonios
abla de
Gupos| Excel Word | Publisher miz‘;;‘;g Adobe (PDF)|  Html Otros ca:‘:ﬂ:e Porcentaje
SAS
! [ ) ¢ O @ 17 50%
2 [ @ O 9 27%
31 @ o [ @ 9 4 11%
4 (] o 2 6%
o 0o @ ®© o o e : | w
Total 34 [ 100% |

Figura 2.- Tipo de archivos generados por el DESE
Fuente: Heberto y Marte (2012)

5



Afresco Explores - Iicio de sesion % - B - 3 m - Piginev Scgurided~ Hemamientas = i~

“## s Sistema de Gestion de

Contenidos
A
Departamento de Estadisticas @ Alfresco
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Figura 3.- Pantalla de validacién de usuarios
Fuente: Heberto y Marte (2012)

2.2.3. Caso de Estudio N°3

Huilcarema y Villa (2011) mencionan el analisis comparativo de las herramientas ECM
Open Source e implementacion de un Sistema de Gestion Documental (SGD), en una
Institucion Educativa las ECM tienen los siguientes objetivos, métodos y resultados:

Objetivo General.

Analizar y comparar las herramientas ECM Open Source e implementacién de un sistema
de gestion documental. Caso practico Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

(Riobamba - Chimborazo)
Objetivos Especificos

e Estudiar los procesos y flujos de informacion documental generada en el IESS
(Riobamba - Chimborazo) y la factibilidad de su automatizacién mediante un
sistema de gestion documental.

e Realizar un manual de procedimientos de los flujos de trabajo que realizan los
funcionarios en la institucion.

e Investigar y analizar las caracteristicas técnicas de las herramientas ECM Alfresco,
Nuxeo, KnowledgeTree.

e Realizar un estudio comparativo de las herramientas ECM Open Source Yy

seleccionar la mas adecuada para la gestion documental.



e Implementar un SGD basado en una herramienta ECM Open Source en el IESS

Métodos y Resultados

La siguiente tabla muestra los valores resultantes del analisis comparativo de las

herramientas ECM Open Source Nuxeo, Alfresco, KnowledgeTree.

Tabla 1.- Comparativa General

Gestion de Usuarios y Grupos 6.25% 10.00% 5.00% 10%
Gestion de Contenidos 15.00% 20.00% 11.67% 20%
Flujo de Trabajo 15.00% 17.50% 7.50% 20%
Busquedas 20.00% 20.00% 13.33% 20%
Repositorio 6.75% 7.88% 3.38% 9%
Usabilidad 7.50% 10.00% 3.75% 10%
Portabilidad/Escalabilidad 4.38% 5.00% 3.75% 5%
Licencia 3.00% 3.00% 3.00% 3%
Soporte 2.25% 3.00% 2.25% 3%

Total 80.13% 96.38% 54.63% 100%

Fuente: Huilcarema y Villa (2011)

Andlisis de resultados

Analisis de Resultados

100
90
_ 80
70|
_60]
50|
_40
30
E 54.63%
_ 10/
0
I Alfresco I Nuxeo I KnowledgeTree

Figura 4.- Andlisis de los resultados
Fuente: Huilcarema y Villa (2011)
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2.3. Gestion Documental

Tarqui (2010) define que la DM es el conjunto de normas técnicas y practicas usadas para
administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacién, permitir la
recuperacion de informacion desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben
guardarse, eliminar lo que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida de los
documentos mas valiosos, aplicando principios de racionalizacion y economia.
Cestero (2008) menciona que la DM es un area que mas interés despierta en todo tipo de
empresa. La promesa de ahorros de costos, las mejoras en los procesos de trabajo, la
agilidad.
Campos y otros (2007) mencionan que un SGD se puede definir como el sistema encargado
de gestionar y tratar la informacién fijada en un soporte, dando apoyo a la creacion,
manipulacion, analisis y difusion del mismo. Sus cualidades deseables son:
e Los documentos deben integrarse en un grupo de trabajo, de forma que varios
miembros puedan utilizarlos de forma concurrente.
e Los documentos deben poder integrarse en el flujo de trabajo, de manera que
puedan pasar de un puesto de trabajo a otro desencadenando diferentes acciones.
e Alta velocidad de acceso.
¢ Independencia del lugar fisico donde se almacene el documento.
e Soporte de una amplia gama de formatos de documento.

e Conservacion por tiempo indefinido de los documentos.

Segln Russo (2009) la Gestién de la Documentacion y de la informacién de una
organizacion tiene que ir orientada a las personas que la utilizaran, sea proveedor, cliente o
trabajador de la empresa. Dependiendo de su procedencia, la informacion de una
organizacion se puede categorizar en tres tipologias:

Ambiental.- Son las fuentes de informacion que se utilizan. Es el material que forma el
conjunto de documentacién de la empresa, normalmente en el centro de documentacién o
biblioteca.

Interna.- Es la documentacion operativa (ofertas, facturas, recibos) aporta informacion

interna.



Corporativa.- Es la informacion que la empresa se comunica al exterior, encontramos:
folletos, presentacion corporativa, catdlogos, memorias publicas, la web. Las empresas se
mueven con gran cantidad de informacion y documentacion. La entrada es desde diferentes
vias (internas o externas) y en diferentes formatos (papel, electronico). Las bases de un
buen funcionamiento son eficacia (enfoca al cliente) y eficiencia (dirigida al servicio), si
eso falla quiere decir que se estd dando un mal servicio y los costos derivados son
excesivos.
Llegados a este punto la empresa se colapsa, y empieza a notar mas los problemas de su
entorno:

e Produccion descontrolada

e Aumento de versiones

e Multiplicacion de copias

e Mucha documentacién en papel

e Almacén desordenado

¢ Dificil acceso

e Aumenta la perdida de informacion
EcuRed (2012) menciona que la DM engloba un conjunto de operaciones comprometidas
con la busqueda de la economia y la eficacia en la produccion, el mantenimiento, uso y
destino final de los documentos a lo largo de su ciclo de vida; es decir, desde el momento
de su concepcion en las oficinas administrativas hasta su ingreso en las instituciones de
archivo.
Segun EcuRed la DM estan intrinsecamente relacionados con las tecnologias informaticas y
de comunicaciones empleadas para la gestion de la informacion, asi como con los modelos
organizativos existentes en la empresa. Los cambios en cualquiera de estos dos aspectos
afectan de manera directa a la gestion de los documentos. Un buen SGD debe estar
disefiado de forma flexible con el fin de poderse adaptar a la evolucién del entorno en el
terreno organizativo y tecnologico. Asimismo debe ser uno de los pilares en los que se
fundamenta el sistema de informacién de la empresa y por tanto una parte importante del
conocimiento de la organizacion.
Gestion (2011) sefiala que la DM se trata de un sistema que es computarizado en la cual se

compone de una serie de programas que permite el rastreo y el almacenamiento de la



documentacion electronicamente como también la documentacion que tenga soporte en
papel. El software que se utiliza en la DM se trata de programas que estan disefiados para
realizar la gestion de grandes cantidades de documentacion, los cuales no tienen una
organizacion clara en cuanto a sus contenidos siendo a lo contrario a lo que sucede con la
informacidn que se almacena en las base de datos, donde facilita esencialmente el acceso a

la informacidn.

J Receipt ‘ E,;E‘:?njf'
Bli— J -
b ey Document

Elect Management System

nic

Exchange Person-in-Charge
‘ ‘ O‘Q‘e’at on
HF $ ¥ -

] &« 7
Query, Statistics o )
and Overdue Follow-up > Audit Operatior

. x -
File Headling ';‘?fa

Figura 5.- Sistema de Gestion Documental
Fuente: Gestion (2011)

2.3.1 Norma UNE-ISO 15489-1: guia para la gestion de los documentos

Camara (2011) expresa que los documentos deben ser auténticos, confiables, completos, sin
alteracion, permiten su uso y acceso. Asimismo, deben poseer metadatos que definan el
contexto, contenido y estructura y deben reflejar con precisidon la comunicacion, accion o

decisién.

Dicha norma proporciona una guia sobre cémo gestionar o administrar los documentos y su
relacion con los sistemas electronicos para la conservacion de archivos en diferentes
soportes. Su objetivo es normalizar las politicas, procedimientos y practicas de la gestion de
documentos de archivo con el fin de asegurar su adecuada atencion y proteccion, y permitir
que la evidencia y la informacion que contienen puedan recuperarse de un modo mas

eficiente y eficaz.

10



Camara expresa de acuerdo a la norma ISO 15489, que la gestion de documentos incluye

los siguientes aspectos:

e El establecimiento de politicas y normas.

e La asignacion de responsabilidades y competencias.

e El establecimiento y promulgacién de procedimientos y directrices.

e La presentacion de una serie de servicios relacionados con su gestion y uso.

e EI disefio, la implementacién y la administracion de sistemas especializados de
gestion de documentos.

e La integracion de la gestién de documentos en los sistemas y los procesos de la
organizacion.

e Reduccion de los riesgos de controversias, demandas, multas, entre otros.

e Mejora la seguridad de la informacion.

e Disminucién de la pérdida de documentacion.

¢ Incrementa la eficiencia corporativa.

e Asegura el cumplimiento normativo.

e Ahorro de costos, tiempo y economia.

e Acceso simultaneo a la informacion por diversos usuarios.

e Mayor celeridad en el intercambio de informacion entre los empleados.

e Mejora de la coherencia entre la informacion interna y la publicada externamente.

e Reduccidn eficaz de la impresién del papel.

e Reduccion rapida del espacio de almacenamiento.

e Efectividad y mejora del archivo.

e Mejor visibilidad de los activos de informacion.

e Mejora de la satisfaccion en el trabajo.

ECURED (2013) describe la ISO 15489, proporciona una guia sobre como gestionar o
administrar los documentos y su relacion con los sistemas electronicos para la
conservacion de archivos en diferentes soportes. Ademas explica en forma completa la

asignacion de responsabilidades que debe definir un organismo en un sistema de gestién
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documental, asi como también resalta la importancia de la supervision y auditoria, para

lo cual presenta aspectos a considerar, como:

e Responder por el cumplimiento de normas que debe cumplir la organizacion.

e Considerar que los documentos sean plena prueba.

e Optimizar su rendimiento en la organizacion.

e A continuacién podemos decir que el propésito es que una organizacion disponga,
en cualquier momento, de los documentos adecuados para:

e Llevar acabo de forma eficaz sus procesos de negocio y actividades.

e Cumplir con el marco legal y reglamentario

e Rendir cuentas de sus actividades cuando lo requieran las partes interesadas.

En definitiva el Sistema de Gestion de Documentos tiene que garantizar la autenticidad,
fiabilidad, integridad y disponibilidad de los documentos, identificandolos en el contexto de
las actividades de la organizacion.

Mejora l: Politica

Gestion de

Instrumentos Responsabilidades

Procesos : Requisitos

Figura 6.- Elementos basicos de un plan de gestion de documentos.
Fuente: ECURED (2011)

documentos

2.4. Gestion de Contenidos Empresariales

AlIM (2013) sefiala que la ECM es la estrategia, métodos y herramientas utilizadas para
capturar, gestionar, almacenar, preservar y entregar contenido y documentos relacionados
con los procesos de la organizacion. Herramientas y estrategias de ECM permite la gestion
de la informacién no estructurada de una organizacion, en la medida que la informacion

existe.
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Plataforma ECM e Alfresco nuxeo
Facilidad de uso w & W w W W
Gestion de usuarios y grupos w W W
Personalizacién * W N * N N
Soporte de Single Sign On (SS0) * W W * W &
Gestion del ciclo de vida de Documentos (Life Cycle Management) * W * W
Instrumentos para la gestion de Workflows * W w
Servicios paquetizados w W B B &
Comunidad w W W * W
variedad funcional w W w W
Escalabilidad y fiabilidad * % W W * & &
Integracién con otros Sistemas * W * W
Gestion del Yolumen Empresarial 3 -3

Costo (Total Cost of Ownership, TCO) w W W W b & 2 ¢
Calidad de la Documentacién b 0 2 2 ¢ * w N
Soporte, Asistencia y Roadmap w W W W w w &
Usabilidad L B & ¢ L 2 2 ¢

Figura 7.- Alfresco Vs Nuxeo: Gestion Documental Libre
Fuente: Athento (2009)

2.5. Herramientas ECM para la Gestion de los Archivos

Navarro (2009) menciona que las ECM que actualmente existen en el mercado, las
empresas, conscientes de ello, y del crecimiento que esta teniendo internet, estan apostando
por este tipo de soluciones. Con la acumulacion de datos que existe hoy en dia en la
practica de los sistemas informaticos, es necesario saber cual de esa informacion acumulada
es valida y no vélida, que es necesario tirar a la basura. De la informacion que es valida las
empresas deben saber utilizarla en los momentos adecuados y saber qué hacer con ella.
Cada dia, las empresas gestionan una mayor cantidad de documentacion y de datos. A
menudo, esa informacion se hace accesible a través de la web a los clientes y a los usuarios.
Tener una correcta gestion de esos datos posibilitard un mayor acercamiento de la empresa
hacia sus clientes. Asimismo, los trabajadores de la compafiia podran crear, editar,

direccionar y publicar una gran variedad de informacién empresarial.

Estas herramientas ECM permiten gestionar los grandes volimenes de archivos que se
encuentran dispersos en innumerables carpetas, en varios discos duros, y/o en cada

ordenador de las oficinas de la institucion. Las herramientas ECM centralizan la
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informacidn, es decir que todos los archivos se encuentran almacenados en una sola base de
datos facilitando con esto la realizacion de copias de seguridad, ademés de brindar un
control de acceso a los archivos.

También las herramientas ECM cuentan con sistema de basqueda rapida de archivos con lo

cual se podra recuperar una informacion especifica cuando se lo requiere.

nl.::‘-f,'
KnowledgeTree™
™

ﬂ:

ECM Open Source

=

nuxeo &% Alfresco

Figura 8.- Herramientas ECM
2.5.1 Enterprise Content Managament: Alfresco

Alfresco (2013) explica que es una plataforma de codigo abierto para la colaboracion y
gestién de documentos criticos para la empresa. Al automatizar los procesos empresariales
que utilizan muchos documentos y permitir la colaboracion a gran escala, Alfresco ayuda a
las empresas a mejorar la prestacion de servicio a los clientes y adaptarse con mayor
rapidez a los cambios del mercado. Cada dia mas de 7 millones de usuarios empresariales
de 75 paises confian en Alfresco para la gestion de documentos, ficheros y procesos.
PertLinux (2010) menciona que Alfresco esta disefiado como las alternativas Open Source
para la ECM. El modelo Open Source permite a Alfresco utilizar lo mejor de las
contribuciones y tecnologias de cddigo abierto realizadas por la comunidad para conseguir
un software de mayor calidad, mas rapido y con menor costo.

Alfresco (2012) explica que es una plataforma de contenidos empresariales que se puede
utilizar en la nube o detras de un firewall. Ayuda a almacenar y compartir los documentos

de los que toda empresa depende, Alfresco se ha disefiado para la portabilidad de la Tablet
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y el poder de la nube. Hoy en dia, el cambio y la colaboracion son mas importantes que
nunca en las empresas, ademas se puede trabajar en cualquier lugar, con cualquier persona,
en cualquier dispositivo, con todo conectado a traves de la nube, en otras palabras, Alfresco

garantiza que su contenido esté disponible donde quiera que vayamos.

¢Para quiénes son?

Alfresco se ha creado para aquellos que quieren hacer un trabajo. Su contenido es su
negocio: planes estratégicos, perfiles de clientes, presentaciones de ventas, facturas,
contratos. Y la verdad innegable de los negocios hoy en dia es que la gente necesita trabajar

en mas lugares y con mas personas.

¢Quiénes lo utilizan?

Alfresco sirve para almacenar, ver y compartir contenidos. En las organizaciones actuales,
la gente se mueve, usan diversos dispositivos. Acceden a incontables archivos y los
comparten con cientos de personas todos los dias. Este mundo est4 hecho para Alfresco,
tanto asi necesita la eficacia de Alfresco dentro de su firewall como si desea usar la

flexibilidad de la nube, o una combinacién de ambas cosas.

¢Coémo funciona?
Alfresco trabaja con usted, permite que usted y su contenido pase del escritorio a la nube, a
la Tablet y al Smartphone. Donde quiera que esté, acceda a sus archivos y compartalos con
quienes lo necesitan.
Mifsud (2010) sefiala que a menudo almacenamos apuntes, practicas, examenes y
documentacién en general en unidades de red compartidas y/o en discos duros locales.
Estos sistemas de almacenamiento dificultan las budsquedas posteriores de dicha
documentacién. Alfresco nos ayuda en esta tarea ya que su objetivo fundamental es facilitar
la busqueda de documentos.
Alfresco es un sistema ECM que proporciona, entre otras funcionalidades:

e Un repositorio de contenido con versionado que permite la edicién y comparticion

de documentos.
e Entorno de trabajo colaborativo.
e Organizacion de los documentos por carpetas y categorias.

e Control de flujo de trabajo.
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e Gestion de informacion.

e Gestion de contenido web.
ECURED (2012) menciona que Alfresco es un sistema de administracion de contenidos
libres, basados en estandares abiertos y de escala empresarial para sistemas operativos tipo
Unix y otros. Esté disefiado para usuarios que requieren un alto grado de modularidad y
rendimiento escalable. Alfresco incluye un repositorio de contenidos, un framework de
portal web para administrar y usar contenido estandar en portales, un interfaz Common
Internet File System (CIFS) que provee compatibilidad de sistemas de archivos de
Windows, sistemas operativos tipo Unix, sistema de administracion de contenido web,
sitios estaticos via apache Tomcat, flujo de trabajo y Alfresco esta desarrollado en java.
Canarytec (2011) sefiala que Alfresco es un sistema ECM, que gestiona todo el contenido
de una empresa y ofrece los servicios y controles de la Gestion de Documentos. En el
nacleo del sistema hay un repositorio de Alfresco con el apoyo de un servidor que persiste
metadatos de contenido, las asociaciones, y los indices de texto completo. Existen
interfaces de programacién compatible con varios idiomas y protocolos en los que los
desarrolladores puedan crear aplicaciones personalizadas y soluciones.
Segln Borrego (2009) Alfresco es una aplicacion de gestion de contenidos que permite
unificar varios aspectos de la gestién y publicacion de contenidos en una Unica solucion
informética. Uno de los aspectos mas interesantes de Alfresco es la DM que incorpora, y
permite tener organizados por carpetas y por categorias, miles de documentos.
Otro aspecto a tomar en cuenta es su capacidad de busqueda, pues te permite realizar
basqueda incluso dentro de los mismos documentos, lo que permite un acceso rapido y
estructurado a la informacion contenida en los documentos gestionados por Alfresco.
Alfresco esta enteramente desarrollado con tecnologia J2EE y la forma de acceso basica es
a través de su navegador web, lo que convierte Alfresco un software multiplataforma casi

sin trabajo de desarrollo adicional
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Caracteristicas de Alfresco

Alfresco (2012) menciona las caracteristicas de Alfresco que se describe a continuacion:
Interfaz de unidad compartida
e Los autores de contenido web pueden acceder y contribuir el contenido a través de
un interfaz de unidad compartida.
e Utilizar la herramienta que prefiera para crear y visualizar sin ninguna instalacion ni
formacion adicional
e Adopcion generalizada de usuarios a través de la simplicidad de la unidad
compartida.
Escenificacion y virtualizacion
e Pre visualizar de forma simple los cambios de contexto en cualquier pagina o
aplicacion web
e Reducir el riesgo de errores con una sencilla virtualizacién de los cambios en
contraste con un sitio real.
e Publicar el conjunto completo de cambios en el area de escenificacion y virtualice el
area escenificada.
Gestion de maltiples idiomas

e Asistencia de flujo de trabajo de traduccion de maltiples idiomas.
Descripcidn de sus principales modulos.
Segun Alfresco (2012) describe los principales mddulos que se describe a continuacion:

Gestion documental. Permite a las corporaciones un control consistente sobre los
documentos, y un sistema robusto de gestion de contenido. Alfresco ofrece el principal
sistema de gestion de documentos de codigo abierto que ofrece busquedas y colaboracion
de documentos con servicios completos de biblioteca y gestion de ciclo de vida.

Web Content Management. La web 2.0 es la transicion que se ha dado de aplicaciones
que funcionan a través de la web enfocada al usuario final. Se trata de aplicaciones que
generen colaboracion y de servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio. Los

documentos son creados y modificados por una comunidad en este caso la empresa.
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Gestion de imagenes, la captura de documentos de papel sobre un formato electronico ha
permitido a las organizaciones pasar de procesos manuales a procesos eficaces apuntando a
la desmaterializacion de papel. Esto mejora el servicio al cliente e incrementa la eficiencia
del negocio, papel, fax y email son tan numerosos en una organizacion que surge la
necesidad de digitalizarlos, la gestion de la imagen en combinacién con la gestion de los
documentos y el negocio de la gestidén de contenidos otorgan lo siguiente:

e Gestion de papel de entrada del correo.

e Gestion de entradas de facturas y facturacion.

e Gestion de entradas de contratos y formularios.

e Mitigacion del riesgo, gestion de casos, gestion de clientes.

Ventajas de Alfresco

Segun Mifsud (2010) la localizacion de los documentos es inmediata y, en consecuencia, el
acceso es instantaneo, reducen los documentos duplicados al trabajar con recursos
compartidos y ademas de proporcionar un importante ahorro de costos, facilita el acceso ,
distribucion de la documentacion, integraciéon con herramientas ofimaticas, seguridad de los

documentos, control de usuarios, grupos y roles.
Arquitectura de Alfresco

Canarytec (2011) muestra la Arquitectura de Alfresco como se observa en la figura 9:
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Figura 9.- Arquitectura de Alfresco
Fuente: Canarytek (2011)
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2.5.2 Enterprise Content Managament: Nuxeo

Segun Nuxeo (2011) es una plataforma de fuentes abiertas para la gestion de contenidos
empresariales que permite a los arquitectos y desarrolladores crear, desplegar y ejecutar con
facilidad las mejores aplicaciones. El matiz de productos Nuxeo supera a las soluciones
tradicionales, la plataforma brinda mayor flexibilidad de manera que su aplicacion de
gestion de contenidos responda a la perfeccion a sus necesidades técnicas y corporativas.
Nuxeo platform incluye diversas soluciones de gestion documental, gestion de activos
digitales, gestion de casos.

Nuxeo (2012) afiade que es la empresa de cddigo abierto de ECM, compafiia de software,
que ofrece una plataforma de gestién de contenidos para construir aplicaciones ECM
sucesivamente. Extensible configurable y modular, la plataforma Nuxeo es la base de la
oferta de Nuxeo, viene con médulos funcionales para responder a las necesidades genéricas
de negocio: DM para la gestion de contenidos, colaboracion social para un proyecto
centrado en el usuario y la gestion de contenidos, gestion de archivos digitales (DAM) para
la gestion de contenido rico en medio de comunicaciéon (incluyendo iméagenes, audio,
video) y case Managament framework (CMF) para la gestién de casos, que se pueden
utilizar utilizando tal cual o como base para aplicaciones mas especificas del negocio.
Nuxeo (2013) menciona que permite a los arquitectos y desarrolladores construir
facilmente, implementar y ejecutar aplicaciones centradas en el contenido de negocio. En la
nube o en instalaciones fijas, Nuxeo ECM ofrece una solucion integrada para la gestion de
documentos, gestion de casos, gestion de activos digitales y mucho més. Construido en una
moderna arquitectura basada en Java, la plataforma Nuxeo estd disefiada para la
modularidad y extensibilidad, a diferencia de las soluciones tradicionales de ECM; esto
significa que su contenido centrado en aplicacion se alinea con su negocio y las necesidades
técnicas y se integra facilmente en su infraestructura de TI, todo de una manera muy
sostenible.

Athento (2011) menciona que Nuxeo sigue teniendo una interfaz de usuario bastante
sencilla aunque esto es dificil ya que incorpora mas funcionalidades, y hace que el sistema

sea mas complejo.
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Funcionalidad de Nuxeo
Segun Athento (2011) da a conocer las funcionalidades de Nuxeo:

Drag and Drop

La capacidad para arrastrar contenidos (ficheros e incluso carpetas) al navegador para crear
contenido (subir documentos al repositorio) se utiliza en ambos SGD de forma comoda y
sencilla. Esta funcionalidad esta perfectamente soportada para distintas versiones de los

navegadores mas utilizados.

Live Edit

La edicién vivo permite editar documentos de Microsoft Office, Open Office y otros
formatos habituales directamente trabajando con el navegador, ademas con Nuxeo podemos
utilizar edicién online de documentos bajo una gran cantidad de configuraciones: Linux o

Windows.

Navegacion por etiquetas

Ambos gestores documentales permiten al usuario etiquetar contenidos para mas adelante
poder navegar en la informacion utilizando estas etiquetas. En Nuxeo esta navegacion se
denomina “virtual” y tiene sentido para temas como poder navegar por los contenidos de

diferentes paises.

2.5.3 Enterprise Content Managament: KnowledgeTree

Scholarium (2011) menciona que es un SGD, desarrollado bajo la licencia publica general
GNU/GPL la cual esta orientada principalmente a proteger la libre distribucion,
modificacion y uso de software.

Este SGD emplea las normas técnicas y practicas para la administracion de los flujos de
trabajo, con el fin de garantizar la calidad de los procesos del negocio dentro de una
organizacion.

KnowledgeTree es un sistema web que le permite a la organizacion acceder facilmente
mediante cualquier navegador a través de internet o intranet para gestionar el ciclo de vida
de los documentos, gestion de conocimientos, promover la colaboracion, reducir el papel y

garantizar su cumplimiento.
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Ventajas de KnowledgeTree

A continuacion se muestra las ventajas que tiene el SGD KnowledgeTree:

e Administracion y parametrizacion de flujos de trabajo.
e Administracion y control de la jerarquia de carpetas.

e Cuenta con un eficaz editor de metadatos, la cual le da un gran potencial a la
indexacion de los documentos.

e Control de alertas y acciones automatizadas para los flujos de trabajo.

e Cuenta con un util dashboard (tablero de control) administrable.

e Trazabilidad de la gestion realizada sobre los documentos.

e Integracion con Microsoft office.

e Control de versiones de documentos y flujos de trabajo.

e Generacion de reportes estadisticos e indicadores de gestion.

e Control de usuarios, grupos y roles.

e Es una herramienta multiplataforma que permite ser instalada en cualquier sistema
operativo con conexion al motor de base de datos MySQL y en entornos como
internet o intranet.

e Esuna herramienta web de facil acceso mediante cualquier navegador.

e Permite a los trabajadores el facil acceso y tramite de tareas desde cualquier lugar

donde haya conexion a internet, interfaz web sencilla e intuitiva al usuario.
KnowledgeTree cuenta con los siguientes modulos:

Tablero de control, navegador de documentos, trazabilidad, acciones de documentos,
basquedas, administracion, flujo de trabajo, ajustes generales, usuarios, grupos y unidades,

seguridad, documentos, configuracién de metadata, consultas, configuracion del sistema.

2.6. Comparativas de las Herramientas ECM para la Gestion de los

Documentos.

A continuacion se muestra la comparativa entre Alfresco, Nuxeo e KnowledgeTree:
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Tabla 2.- Comparativas de las herramientas ECM para la gestion de los documentos

Caracteristicas

Alfresco

Nuxeo

KnowledgeTree

Corre bajo diferentes SO

Si multiplataforma

Si multiplataforma

Si multiplataforma

MySQL, postgres,

Microsoft SQL

MySQL, Apache

Base de datos Oracle, Apache server 2008,

Tomcat Server, postgresSQL,

server 2008 Oracle, MS SQL

Server, MySQL

Licencia LGPL LGPL GNU/GPL
Genera codigo XML Sl Sl Sl

CMIS, (content Orientada a SOA, HTML5
Estandares Management java EE, XML

Interoperability),

web services.
Soporte Comercial Clustering Comercial
Entorno de desarrollo Java Basado en eclipse PHP
Usabilidad
Facilidad de uso MB
Interfaz grafica MB
Accesibilidad MB
Funcionalidad
Entorno de trabajo | E MB B
colaborativo
Oraganizacion de los | MB B B

documentos por carpetas

y categorias
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Flujo de trabajo E MB B
Gestion de informacion MB B B
Gestion de documentos | E MB B
web

Repositorio permite la | E MB MB
edicion y comparticion de

documentos

Drag and Drop E MB MB
Seguridad de los | E MB B
documentos

Editar en linea E MB B
Busqueda Répida E MB B
Control de versiones MB B B
Integracion con | MB B B
herramientas ofimaticas

Control de Usuarios, | MB MB MB
Grupos y Roles

Escala para la funcionalidad

e E- Excelente
e MB- Muy Bueno

e B-Bueno
e R- Regular
e M- Malo
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2.7. Gestion del Conocimiento

NHS National Library for Health (2012) sefiala que la Gestion del Conocimiento se basa en
la idea que el recurso mas valioso de una organizacion es el conocimiento que tiene su
personal. Por lo tanto, en la medida que una organizacion funcione bien, dependerd, entre
otras cosas, de la eficacia con que su personal pueda crear nuevo conocimiento, compartir
el conocimiento en toda la organizacion y usar ese conocimiento para un mejor resultado.
UNESCO (2012) menciona que establecer un Sistema de Gestion del Conocimiento
significa mejorar y ampliar los conocimientos generados durante la implementacion de
proyectos y programas mediante de un enfoque sistematico, coherente y predefinido, que
abarca la recopilacion, el registro, el tratamiento, el intercambio y la difusién de la
informacion y el conocimiento.

Andrade (2010) sefiala que la Gestion del Conocimiento es una disciplina destinada a
generar relaciones y condiciones necesarias y adecuadas para acceder, potenciar y crear
conocimiento. Para ello, determina como y donde usar el conocimiento para que agregue
valor de acuerdo a objetivos y estrategias que la organizacién defina.

Andrade menciona que la Gestion del Conocimiento es un tema dentro del Managament,
siendo un aspecto vinculado al aprendizaje organizacional y un elemento generador de
ventajas competitivas y de valor para las empresas. La gestion del conocimiento ayuda a las
empresas en la tarea de identificar sus activos cognitivos y buscar la mejor forma de
utilizarlo para potenciar el trabajo realizado y mantener un motor generador de nuevo
conocimiento que le permita a las organizaciones subsistir en el entorno cambiante de
actualidad.

Paz (2008) explica que la Gestion del Conocimiento es el proceso sistemético de detectar,
seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacién por parte de los participantes
de la organizacion, con el objeto de explotar cooperativamente los recursos de
conocimiento basados en el capital intelectual propio de las organizaciones, orientados a
potenciar las competencias organizacionales y la generacion de valor.

Segun Paz Gestion del Conocimiento hoy en dia como tal posee una fuerte orientacion
hacia la gestion del capital intelectual de la organizacién, las nuevas exigencias impuestas
en los mercados hacen que el conocimiento adquiera una relevancia nunca antes vista,

inclusive organizaciones que siempre se han considerado como alejadas de los temas de
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contingencia administrativa, como las organizaciones publicas estan comenzando a
interesarse estos temas.

Diaz (2006) menciona que la Gestion del Conocimiento se dirige a los temas criticos de
adaptacion y supervivencia organizacional, asi como la capacidad de ser competente frente
a los cambios ambientales incrementales y discontinuos que caracterizan el ambiente
empresarial. Esencialmente estos hechos involucran procesos organizacionales que buscan
una combinacidn sinérgica de datos y de la capacidad de tecnologias de informacién para el
procesamiento de informacién, asi como la capacidad innovativa y creativa de los seres
humanos.

Espezua y Romén (2004) mencionan que la Gestion del Conocimiento es el conjunto de
procesos sistematicos de detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la
informacién por parte de los participantes de la organizacion, con el objeto de explotar
cooperativamente los recursos de conocimiento basados en el capital intelectual propio de
las organizaciones y permitiendo que este aumente de forma significativa, orientados a
potenciar las competencias organizacionales y la generacion de valor, mediante la gestion
de sus capacidades de resolucion de problemas de forma eficiente (en el menor espacio de
tiempo posible), con el objetivo final de generar ventajas competitivas sostenibles en el

tiempo.
2.7.1 Objetivos de la Gestion del Conocimiento.

Espezua y Roman (2004) definen los siguientes objetivos:

e Formular e implantar estrategias de alcance organizacional para el desarrollo,
adquisicién y aplicacion del conocimiento.

e Promover la mejora continua de los procesos de negocio, enfatizando la generacion
y utilizacién del conocimiento.

e Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacién del conocimiento.

e Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos, mejoras de los
ya existentes y la reduccion del desarrollo de soluciones a los problemas.

e Reducir los costos asociados a la repeticion de errores.
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2.7.2 Proceso de Gestion del Conocimiento

Espezua y Roméan (2004) explican el proceso de la Gestién del Conocimiento, como se

observa en la Figura 10.

—

Seleccionar

7

-

Figura 10.- Proceso de gestion del conocimiento
Fuente: Espezua 'y Roman (2004)

2.7.3 Laespiral del Conocimiento

CIDEC (2004) explica el proceso de creacion de conocimiento es un proceso dindmico e
interactivo. En la dimension epistemoldgica este proceso acontece, mediante la
interactuacion dindmica de los cuatro modos de conversion del conocimiento. Cada modo
de conversion del conocimiento desemboca en un nuevo conocimiento  aunque
considerados de forma aislada, el proceso de creacion de conocimiento generado es parcial.
Si el conocimiento tacito producido en la socializacion no es convertido en explicito a
través de la exteriorizacion, dificilmente el nuevo conocimiento podra desembocar en algun
tipo de innovacion. Del mismo modo, si el conocimiento explicito generado en la
asociacion no puede ser interiorizado por los miembros de la organizacion, una buena parte
del nuevo conocimiento se habra perdido. Por lo tanto, cuando los cuatro modos de
conversion del conocimiento interactian entre si, surge una espiral de creacién de
conocimiento en la dimension epistemoldgica. Este proceso se muestra a continuacion,

Figura 11.
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CONOCIMIENTO Diaglogo y reflexion CONOCIMIENTO

TACITO colectiva EXPLICITO
CONOCIMIENTO SOCIALIZACION EXTERIORIZACION
TACI Conocimiento Compartido Conocimiento Conceptual

DE /ﬁx\

Compartir modelos Relacionando

mentales y aptitudes conocimiento
Explicito

Conocimiento Operacional Conocimiento Sistémico
CONOCIMIENTO  INTERIORIZACION ASOCIACION

Aprender haciendo

Figura 11.- La espiral del conocimiento
Fuente: CIDEC (2004)

2.7.4 Factores que deciden la necesidad de gestionar el conocimiento.

Segun CIDEC (2004) el nacimiento y la genealogia del actual movimiento de Gestion del
Conocimiento es una cuestion que se debate. Son muchos los autores que afirman que la
Gestion de Conocimiento ha estado entre nosotros hace mucho tiempo y de hecho resulta
elemental reconocer que las practicas del conocimiento se remontan al inicio la
civilizacion, que se trata de actuaciones inherentes al ser humano. Ocurre, sin embargo, que
el establecimiento de un vinculo entre la base social del conocimiento (el individuo) vy la
capacidad de generar valor, ha sido apuntado hace escasos afios. Asi, cabe diferenciar la
gestion del conocimiento de otras practicas relacionadas con el conocimiento de otras
préacticas relacionadas con los conocimientos desarrollados a lo largo de la historia,
atendiendo a los siguientes aspectos diferenciadores:
e Constituye una herramienta técnica llamada a ser el medio para la produccion de
valor a partir del tratamiento efectivo y la eficiente de la realidad presentada.
e Encuentra su fundamento en un conjunto de ciencias, denominadas Ciencias del
Conocimiento.
e Implica una creciente conciencia de vinculo formal entre el tratamiento social del

conocimiento y la creacion de riqueza.

27



2.7.5 Marco de trabajo de Gestion del Conocimiento
Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2010) muestra el marco de trabajo de la

Gestion del Conocimiento, como se observa en la Figura 12.

Intercambio, difusién y
comunicacién de
conocimientos

Racionalizacion y
reagrupamiento de
conocimientos

Generacion de
conocimientos

Identificacion y
extraccion de
conocimientos

Sintetizacion y analisisde -, <olidacion y captacién
conOREIERE de conocimientos

Validacion interna y externa
de conocimientos

Figura 12.- Marco de trabajo de gestion del conocimiento
Fuente: OIT (2010)

2.7.6 Ciclo del Conocimiento

Segun Plaz (2003) esta basada en cuatro dimensiones, como se observa en la Figura 13.

Crear y Capturar

Crear y generar nuevo
conocimiento

Captura de

Renovacién SR emey Inteligencia
Cuando el conocimiento se reutiliza, se genera Almacena conocimiento / Transformacion de conocimiento
un nuevo conocimiento . - tacito en explicito

Reutilizar y Renovar A Distribuir y Compartir

Reutiliza conocimiento | Medml.o'.‘ :

existente | Mapa de conocimientos Hacer el conocimiento
Réiiiisva condcis | <Fuentes de izaj
2 | es de capital Distribuir, difundir y
opsutelo afraves do intelectual transmitir

mejora continua

v

\ Asimilar y Aplicar /

A Las personas necesitan Distribucion
Aprendizaje acceder al
conocimiento,
interpretario, asimilario
para luego aplicarlo

Figura 13.- Ciclo del conocimiento
Fuente: Plaz (2003)
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La dimension inteligencia.- Estd asociada a los procesos de creacion de nuevo
conocimiento dentro de la organizacion, la identificacion, en fuentes internas y externas, de
conocimiento Util, relevante y la captura de este conocimiento corporativo como una
expresion de los conocimientos explicitos codificados. Se contemplan, igualmente, en esta
fase del ciclo la identificacion de las fuentes de conocimiento tactico disponible dentro y

fuera de la organizacion.

La dimension distribucion.- Estd vinculada con los mecanismos de tratamiento,
codificacion y trasmision que facilitan el acceso, transferencia y difusion del conocimiento
disponible en la organizacién. EIl conocimiento codificado se convierte en informacion para
el que lo consume, una determina informacion codificada puede evocar distintas
consideraciones dependiendo del receptor de dicha informacion. En este sentido, la
informacion no tiene contexto y es muy importante dotarla de una taxonomia apropiada

para orientar su aprovechamiento.

La dimension aprendizaje.- Se relaciona con los mecanismos de asimilacion e
internalizacion de la informacidn que se comunica, se transmite y se comparte ya sea de
manera tactica o explicita. Es por ello que no se puede hablar de transferencia de
conocimiento sin que ocurra de manera intrinseca un proceso de aprendizaje en el plano del

individuo y también en el plano de la organizacion.

La dimension renovacion.- Estd organizada a través de los procesos de renovacion y
creacion de nuevo conocimiento a partir del conocimiento existente, experiencias practicas
y lecciones aprendidas. La renovacion del conocimiento estd atada a los procesos de
aplicacion del mismo que conduce a su reutilizacion en otros contextos y que se traducen a

Su vez en mejoras.
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2.7.7 Tipos de Gestion del Conocimiento

Lépez y otros (2005) explican los tipos de gestion de conocimiento que existen, como se
observa en la Figura 14:

Conocimiento explicito: Puede ser expresado en palabras y numeros, es facilmente
comunicable y compartido en forma de datos, formulas cientificas procedimientos

codificados o principios universales.

Conocimiento tacito: No es facilmente visible y expresable, es altamente personal, dificil
de formalizar y de comunicar o compartir con otros. La vision subjetiva, intuiciones,
corazonadas; asi como ideales, valores o emociones, entran en esta categoria de
conocimiento. El conocimiento técito estd profundamente enraizado en la accion y la

experiencia individual.

Socializacion (tacito a técito): El conocimiento se trasfiere fundamentalmente por la
experiencia, de tal manera que el proceso de socializacion, se comparten experiencias a
través de la observacion, la imitacién, la practica o a traves de discusiones, para producir
modelos mentales o habilidades técnicas. Como involucra la aceptacién de creencias,
sentimientos y emociones de otros, es muy dificil lograr, sin un contacto personal, cara a

cara, y por esta misma razon requieren gue los individuos empaticen entre si.

Externalizacion (tacito a explicito): Esta asociada a la creacion de conceptos. EI modelo
mental tacito es verbalizado en palabras y frases, y finalmente cristalizado en conceptos
explicitos. En esta fase los equipos reflexionan en forma colectiva, usando diferentes
métodos de razonamiento: induccion y abduccion, pero, sobre todo este ltimo que emplea

el lenguaje figurado de las metéforas y las analogias.

Combinacién (explicito a explicito): Es un proceso de sistematizacion de informacion y
conceptos, en el cual se reconfigura la informacidn existente y que se inicia con uno o
varios conceptos justificados. Estos son expresados en la intencion organizacional, en la
vision o en la estrategia (conocimiento explicito), con la competencia de diferentes expertos

de la organizacion (investigacion y desarrollo, mercado, control de calidad) o también para
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llegar a un nuevo modelo de un proceso organizativo o de una nueva estructura

(conocimiento explicito) donde intervienen equipos de todas las areas organizacionales.

Internalizacion (explicito a tacito): la existencia del conocimiento explicito no garantiza
su asimilacién e incorporacion en la estructura mental y es aqui donde toma relevancia el
proceso de la internalizacion, pues hasta que el conocimiento explicito no haya sido
incorporado individualmente, no es posible continuar el proceso de creacion del
conocimiento, pues aunque existan procesos grupales, son las personas en si mismas las

que producen el nuevo conocimiento.

1. Socializacion 2. Externalizacion

Conocimiento

tacito colectivo

Conocimiento
explicito

Conocimiento
tacito individual

Conocimiento

explicito colectivo

4. Interiorizacion 3. Combinacion

Figura 14.- Tipos de Gestion del Conocimiento

Fuente: Lopez y otros (2005)
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CAPITULO IIl: Metodologia de la Investigacion

3.1. Introduccidn

Este capitulo se describe como se desarrolla la investigacion, definiendo el tipo de
investigacion, ya que por intermedio de ello data una perspectiva sistematica de la

investigacion.
3.2. Tipo de Investigacion.
Para el desarrollo del presente proyecto se considera tres tipos de investigacion:

e Evaluativa, porque analiza la metodologia a utilizar para integrarlas y trabajarlas de
manera conjunta, ademas de adaptarlas a un giro de negocio académico.

e Propositiva, porque da una solucion al problema en el uso del papel de forma
adecuada.

e Aplicativa, porque utiliza las Tecnologias de Gestion Documentaria para mejorar

los servicios y ahorro de los recursos de la institucion.
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3.3.1. Analisis de factibilidad del centro de la aplicacion
Descripcion del problema

Esta seccion describe el problema que se da dia a dia en lo que se refiere a los documentos
generados por la institucion.

Planteamiento de la investigacion

Se describe las etapas en la cual se fundamenta la investigacion.

Justificacion de la solucion

Se muestra el sustento de la investigacion, en cuanto a relevancia costo, tiempo, calidad.

Anadlisis Costo- Beneficio

Acd se haré el analisis necesario para saber cuanto se va a invertir en funcion a los beneficios

gue se van a tener al realizar esta nueva forma sobre la gestién documentaria.
3.3.2. Andlisis de la solucién
Consulta al area adecuada — UpeU, FT

Se realiza entrevistas con los responsables de cada unidad académica, director académico,
secretario académico sobre la problemaética en lo que se refiere al uso de la documentacion en

su respectiva area.
Planificar la accion

Se identifican las estrategias para el desarrollo de las acciones que ayudaran al cumplimiento

del objetivo del proyecto.
3.3.3. Desarrollo de la aplicacion del SGD Alfresco
Desarrollo modelo SGD

Se desarrollard un modelo de gestion documentaria como propuesta para la institucion.
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Evaluacién de KPI

Se evaluard los indicadores claves de desempefio de la gestion documental, con respecto al
tiempo de atencion, disminucion de costo, calidad de servicio, para mostrar el cumplimiento o

avance del modelo.
Construccion

Se desarrolla el modelo que se alinea a la arquitectura del sistema documentario Alfresco,

considerando politicas y métricas de trabajo propuestas por la misma.

3.3.4. Implantacién de la Solucién Propuesta

Evaluacion e implementacion

Involucra el despliegue e implantacion del SGD en las areas académicas de la UPeU, FT.
Pruebas

Considera las pruebas necesarias por parte de los usuarios del sistema que son los directivos

de cada area académica.
Capacitacion al personal

Se incorpora la respectiva asesoria al personal que va a hacer uso del sistema.
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CAPITULO IV: Desarrollo del Modelo

4.1. Introduccion

El presente capitulo muestra el desarrollo del modelo, integrando la Gestion Documental
que es la herramienta principal, considerando el desarrollo de cada etapa del disefio de la

metodologia.

4.2. Andlisis de Factibilidad del centro de la aplicacion

4.2.1. Descripcién de Problema

Esta seccidn describe el problema que se da dia a dia en lo que se refiere a los documentos
generados por la institucion. La UPEU, FT, es una institucion educativa, que esta en pleno
proceso de crecimiento, ya que en la region San Martin tiene ocho afios y por lo tanto por la
misma naturaleza de la institucién crece en infraestructura, docentes, alumnado y la
comunicacion entre sus diferentes miembros se muestra de forma verbal, con documentos y
correos electronicos, En entrevista al Director Académico (entrevista personal marzo 25,
2013) explica que en la UPEU, FT, la forma de realizar comunicaciones entre sus areas y
dependencias para poder solicitar una serie de requerimientos como informe de actividades de
las Escuelas Académicas Profesionales (EAPS), carga académica, informacion sobre acuerdos
a los interesados, y sus EAPS, menciona que la informacion requerida por direccion
académica, se envia a través de documentos en fisico, o por via correo electrénico entre otros,
que le compete a la gestion académica, mostrando ciertos inconvenientes en el control de las
comunicaciones entre las distintas dependencias; cuyo efecto se muestra en flujos de
comunicacion deficiente, duplicidad de informacion, pedidos continuos de papel entre otros

que generan costos a la institucion.
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En la Figura 16 se presenta el escenario actual sobre la documentacion y canales de

comunicacion entre sus areas de la institucion.
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Figura 16.- Escenario actual del modelo de la documentacion UPEU, FT

Cabe mencionar que el escenario de trabajo entre las areas de la institucion existen causas
comunes que estan fuera de control, al no contar con indicadores de gestion que permitan

identificar el nivel de calidad de la documentacion.
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Planteamiento de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollé con la finalidad de dar solucion al problema
mediante aplicacion de estrategias de difusion de la gestion documentaria a través del uso de
la herramienta ECM Open Source Alfresco, para el correcto desempefio de las EAPS,

Facultades y areas de apoyo en la UPEU, FT.
En tal sentido, se muestra los pasos que guiaron el desarrollo de la investigacion:

Identificar roles, y grado de responsabilidad en las areas.

o @

Analizar la tecnologia que se va a implementar.

Definir el modelo de Gestion Documentaria.

o o

Acoplar el modelo de DM a la estructura del Open Source Alfresco.

Alimentar informacion real con documentos que soporte Open Source Alfresco.

@

f. Realizar pruebas con todos los miembros del personal involucrado.

g. Capacitar al personal en la nueva forma de trabajo.
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4.2.2. Justificacion de la Solucion

La Gestion Documental consiste en ofrecer un modo de gestidn segura, trazable, organizada
y colaborativa de los documentos de las organizaciones.
La eleccion de software libre permite disfrutar de productos de calidad que respondan a las
necesidades reales de los usuarios y todo ello con un costo reducido.
Hoy en dia, las soluciones ECM se distinguen principalmente por los objetos digitales que
procesan y las funciones que incorporan. ECM incluye todo los contenidos digitales de la
empresa, incluida las imagenes, el contenido de paginas web o documentos generados por los

sistemas de gestion de las organizaciones.

En la actualidad la UPEU, FT maneja grandes volimenes de informacion que se
almacena en forma fisica, ademas no cuenta con una herramienta de TIC, mostrando ciertos
inconvenientes en el control de las comunicaciones entre las distintas dependencias;
duplicidad de informacién, pedidos continuos de papel entre otros que generan costos a la
institucion.

Es por ello que se ha desarrollado una solucion de un sistema de Gestion Documental
basado en una herramienta Open Source Alfresco para ayudar al negocio de la UPEU, FT, en
servicio a los administradores de cada &rea académica, estudiantes de la institucion, con la cual
se esta brindando un mejor servicio y satisfaccion al saber que su informacion confidencial se
encuentra persistentes y con acceso oportuno.

El SGD Alfresco nos ayuda a administrar nuestros contenidos, datos de gestion,
registros, documentos, contenidos digitales, entre otros, que le compete a la gestion
académica, ademas nos facilita el compartir estos documentos, contralar las versiones de los
documentos, nos permite trabajar con una table o un Smartphone.

Ademas la implantacion del modelo de esta herramienta es un sistema que nos permite

manejar flujos de trabajo y asi optimizar el flujo documental de la UPEU, FT.
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4.2.3. Analisis Costo — Beneficio

Tabla 3.- Andlisis y Evaluacion del Costo- Beneficio.

Beneficio
Ahora S/. Antes S/.
Herramienta e Documentos seguros. 0 | eDocumento 475.00
e Documentos en linea. 8 fisico.
e Flujo de trabajo. e Perdida de 475.00
e Inmediata localizaciéon de los | 0 informacion. '
documentos. e duplicidad de 475.00
* Blisqueda precisa de los 0 informacion.
documentos por contenido o » Pedidos
nombre. continuos de 475.00
e Eliminacién de los 0 papel.
documentos duplicados.
¢ No existen documentos 0
extraviados o perdidos.
e Total control y seguridad de 0
acceso.
Roles ¢ Orden en el trabajo. ¢ Desconocimiento
e Regularidad en el proceso. de roles.
e Mejora la calidad del « Evasion de
servicio. responsabilidad.
e Mejora de la gestion.
Tinta 960.00
Mantenimiento
de equipo 1400.00
Total 0.00 S/.4260.00
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Presupuesto

Tabla 4.- Presupuesto en la ejecucion del proyecto.

SUBTOTAL

Computadoras Unidad 1 1000.00  [500.00
Impresora Unidad 1 70.00 70.00
Alfresco Paquete 1 10.00 10.00
Microsoft Office 2010 Paquete 1 400.00 400.00
Windows Seven Paquete 1 510.00 510.00
Cartuchos de Tinta unidad 2 65.00 130.00
Papeles A4 Millar e 25.00 12.50
Lapiceros Unidad 5 0.50 2.50
Luz mes 4 40.00 160.00
Internet mes 4 30.00 120.00
Consultor Mes 4 800.00 800.00
Investigador Mes 4 600.00 600.00
TOTAL S/.3315.00

Tiempo de Retorno de inversion

Costos en insumos documentarios

Retorno de inversion = - —
Costo de implementacion del proyecto

4260.00
3315.00

Retorno de inversion = =1 afoy 3 meses




4.3. Analisis de la Solucion
4.3.1. Consulta al &rea adecuada-UPEU, FT
Se ha considerado la estructura de la documentacion académica con la Direccion
Académica, que es el area responsable de velar por los procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion, extension, proyeccion social, y para su desarrollo se ha estructurado los
flujos de comunicacion entre sus diferentes areas, identificando los roles vy
responsabilidades de cada area, nivel privacidad de la informacion, canales de
comunicacion, como se muestra en la figura 17 el flujo de trabajo por donde fluye la

informacion de la comunicacion.
( ! N

Direcciéon
General )/

/~// z
'Mv |
BIENES pr—
UNIVERSITARIO ;
Gerencia \ .
1 SI Diqgcciénl [—’@
: = Académica i
- Carpeta Privada
Carpeta Publica T’ " Director academico
|
T Dl
5 .
Facultades
' I
B »
A 4 }4 r=

%, o
e
* Cmermy W

Coordinador de Facultad

Coordinador de Facultad Cie;lcias ~
Empresariales Cenciasde la | Coordinador de Facultad
T Salud Ingenieria y
EAPs T Arquitectura
D
h
‘ ‘ EAPs |
Q"’ f:'c'% ¥ % > Asistencia " 3 o6 sistemas >
: k d Gerencial Psicologia INGENIERI,
Administracion merketing AMBIENTAL
L S
a <§
<
< Director de Escuela
Director 16l ‘
irector de Escuela Director de Escuela Director de Escuela Director de Escuel
Director de Escuela T

Figura 17.- Escenario propuesto del modelo de la documentacion UPEU, FT

Se establece nivel de acceso a la informacion por areas, con carpetas de acceso publico y de
acceso privado.
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4.3.2. Planificar la Accion

Para estructurar y poner el modelo en marcha se definieron estrategias que nos guiaron al

éxito de la implantacion. Se definieron las siguientes acciones:

a. Recabar informacion de cada unidad académica.

b. Establecer politicas de acceso a la informacion documentaria.

c. Definir roles y responsabilidades en cada unidad académica o dependencia,
considerando que el area inmediata superior puede visualizar informacion de sus areas

que esta bajo su control.
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4.4. Desarrollo de la aplicacion Sistema de Gestion Documental
4.4.1. Desarrollo del modelo SGD

Diagrama del Proceso de Gestion Documental.

Se desarrollé la solucion del proceso de la Gestion Documentaria, UPEU FT,

considerando tales etapas de la gestion documental, como se observa en la Figura 18.

CREAR CARGAR DDCUMENTO
ESPACIOS DE SU ALCANCE

Y

FUNCICNES: excel, word, pdf,

- Organizar Espacios 'migenfzi.\”dtem \

- Afiadir Contenidos Nouns e -

- AdministrarEspacios Eiminar Documenta [ Asignar Privilegios ] [ Buscar Documento ] [ Asignar Respansable por ]
D it

- Crear Subespacios ocumento

ROLES:

-Coordinador de Facultad

-Directorde EAPs

-Director Academico

Madificar Documento

A 4
-~

RESPONSABLES DE AREAS ACADEMICAS

nivel de estadode la
documentacion

(Documentes Mormativos,

Actas deAcuerdos, Informe .-
de actividades, carga
Academica, otros)

VERIFICAR GRADO
DEL DOCUMENTO

PROCESO DE GESTION DOCUMENTARIA UPEU-FT

wn

w

=

z

E

= REALIZAR

= Ve WERIFICAR

2 ESTADO DEL

E DOCUMENTO

e

1
modificar el documento, eliminar, verificar en que
cambio de formato,editar fuera de condiciones esta el
linea, copiar, descargar, cortar. proceso del documento

Figura 18.- Proceso de la Gestion Documental
Documentacion del proceso
e Tarea: crear espacios
Descripcion

En esta tarea los administradores de cada &rea academica pueden crear espacios, organizar
espacios, administrar espacios, crear subespacios dentro de un espacio, ademas pueden afadir
contenidos dentro de cada espacio, de acorde a la informacidn que va a subir en dicho espacio.
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e Tarea: cargar documento de su alcance
Descripcion

En esta tarea los administradores de cada &rea académica afiadiran todo tipo de contenidos que
tengan a su alcance como formatos en: Word, Excel, pdf, XML, HTML, videos, iméagenes y
otros formatos, ademas puede realizar otras funciones como: eliminar documento, asignar
privilegios, buscar documentos, asignar responsables por documentos, modificar documentos.

e Tarea: verificar grado del documento
Descripcion

En esta tarea los administradores de cada area académica verifican el nivel de estado del
documento como puede ser: documentos normativos, actas de acuerdos, informes de
actividades, carga académica y otros documentos que le compete a la gestion académica.

e Tarea: realizar cambios
Descripcion

En esta tarea las areas solicitantes pueden realizar cambios a los contenidos como: modificar
el documento, eliminar, cambiar el formato al documento, copiar, descargar y editar en linea y
fuera de linea al documento.

e Tarea: verificar estado del documento
Descripcion

En esta tarea las &reas solicitantes verifican en qué condiciones esta el proceso del documento.
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Administracion del Sistema SGD UPeU, FT

En la figura 19 se observa la administracion del SGD.

,ii%; iﬂ

Crear Usuarios

Crear Grupos de Usuarios

Q

1

Administradorjdel Sistema

Crear Perfiles de Usuarios
Configurar Sistema gl

Figura 19.- Administracion del SGD, UPeU, FT

Descripcion

El administrador del sistema de la UPEU, FT, tiene la autoridad de administrar el Sistema de

Gestion Documental Alfresco.
Actores

v Administrador del sistema.
El administrador del SGD Alfresco de la UPeU, FT, tiene acceso al sistema, quien
realiza las acciones correspondientes a la administracion tanto de usuarios, perfiles de

usuarios y del sistema en general.

Acciones

v" Crear usuarios.- el administrador del sistema, tienen acceso en la creacion de un
nuevo usuario del sistema, el cual crea un rol especifico y grupos de usuarios con un

perfil determinado.
v Crear Grupos de Usuarios el administrador del sistema, tienen acceso a crear grupos

de usuarios el cual va a tener un perfil especifico para los usuarios de este grupo.
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v' Crear perfiles de usuarios.- El administrador del sistema, tienen el acceso de asignar
roles y permisos sobre los espacios y documentos definidos en la estructura
organizacional del negocio de la UPEU, FT.

v" Configurar sistema.- El administrador del sistema, tienen acceso a configurar el

sistema.
Roles por acciones

Tabla 5.- Roles por acciones del sistema

Acciones Roles Responsables
Crear usuarios Administrador DIGESI
Crear grupos de usuarios | Administrador DIGESI
Crear perfiles de usuarios | Administrador DIGESI
Configurar sistema Administrador DIGESI

4.4.2. Construccion

e Creacion de espacios

Los administradores de facultades, EAPS de cada area académica, tienen la opcion de crear

contenidos, crear espacios, crear asistentes avanzados de espacio.

&= (@ @ rentear un tema [E Cerrar sesidn (admin) | 55w 4

Espacio de empresa = UPel-FT

. UPeU-FT -

A Esta vista le permite examinar los elementos de este espacio. @ (0) |_dwAfiadi contenido Crear(y) Mds acciones(w) [+=| Vista de icono (¥

Universidad Peruana Unidn Fiial Tarapoto Crear contenido

% Crear espacio

¥ Examinar espacios T Asistente avanzado de espacio 3 pagina [9

Figura 20.- Barra Creacion de espacios

e Creacion de contenido

Este formulario muestra el primer paso para crear un contenido. Primero, hay que introducir
el nombre del archivo a crear, una vez creado y subido el documento, nos va ha aparecer esta
ventana, donde el administrador selecciona el tipo de contenido entre texto HTML, texto plano

0 XML, como se observa en la Figura 21.
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Espacio de empresa > UPel-FT

, Asistente Crear contenido

Este asistente e ayuda a crear un nuevo documento en un espacio.

Pasos

Primer paso - Especifique el nombre y seleccione el tipo
1. Detalles Especifigue el nombre y seleccione el tipo de contenido que desea crear. ok
2. Introdudir contenidos Voner
3. Resurnen Propiedades generales Terminar
@ Hombre: Acuerdos
Tipo: Contenido [=]

Tipo de contenida: |HTML  []

Otras propiedades )P(‘F:IE Text
Las reqlss aplicadas a este contenido pueden requerir que introduzca informacidn adicional.

¥ Modificar todas las propiedades al cierre de este asistente.

Para continuar, pulsar en Siguiente.

Figura 21.- Creacion de contenido

Elegimos la opcidn siguiente y nos mostrara el siguiente formulario creado como se muestra
en la Figura 22.

',f @ Asistente Crear contenido % Y % Alfresco » Iniciar sesion % E &
/
< € [ localhost:8080/a frescoffaces/jsp/wizard/container.jsp W =
@ Espacio de empresa MiEspacio Espacio de invitado Mi Affresco 1] @ plantear un tema [2 Cerrar sesion (admin) | 32w 4
Navegador [ @' Espacio de empresa > UPelFT
» () Diciorao e caos Asistente Crear contenido
p ! Este asistente le ayuda a crear un nuevo documento en un espacio.
> ) Espacio de invitado
> ) Espacios personales de usuario Pasos
Si d - Introducit tenid i
V.)Imap Attscments i equndo paso - Introducir contenidos
Introduzca el contenido de su documenta en el repositorio.
» (3 sitios 2, Introdudr contenidos
> (A UPeUFT 3, Resumen U 4| S = S| Eweberado 1+ Fuente - Temafo v
= = iF 3 ) A-d.
i | § |"7 | [ ) ”""‘_ =4 -Can:.e\ar
JEEE] | ol eldx e
presentacion del Sistema de Gestion de Contenidos Alfresco
Morales, 24 de Noviembre del 2013

Figura 22.- Crear contenido editor - texto

Como se puede ver, el editor dependiendo del tipo de archivo seleccionado, para que se
escriba el contenido del archivo, al hacer clic en finalizar se crea el documento y se accede a la
pagina donde se pueden modificar los datos referentes al archivo, tanto el nombre y el tipo

antes seleccionados y marcar o no la opcién de poder editarlo en linea.
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e Creacion de espacio

En esta interfaz nos permite crear un espacio a fin de asignar un nuevo contenido.

Propiedades
© Nombre:

Titulo:

Descripddn:

Icona:

Espacio de empresa > UPeU-FT

i Crear espacio

Introdudr informacidn sobre el nuevo espado y luego pulsar en Crear espadio,

PS- SISTEMAS
PS- SISTEMAS
PROYECCIGN SOCIAL

Figura 23.- Crear Espacio

Los administradores de cada area académica de la UPEU, FT, tienen la opcion de crear un

espacio nuevo y llamarlo de acorde a la documentacién que va a subir en dicho espacio

creado, introducir un nombre de espacio, el titulo y la descripcion, también puede seleccionar
el icono que presentara el espacio creado.

e Crear Asistente avanzado de espacio

En esta figura nos permite crear un asistente de espacio avanzado.

Navegador 'i'l

B 3 Dicconzrio de datos
[ 3 :} Espacio de invitado

W () Espacios personzles de usuario
B 1) Imzp Attachments

P 1) Sitos

» (A UPeUFT

€ - C' [} localhost8080/alfresco/faces/jsp/browse/browse,sp

@ Espacio de empresa MiEspacio Espacio de inviado Mi Afffesco

@ Asistente Crear espacio % Y % Affrescos Iniciarsesion X |} gﬂ
\ = e — . m—
7 3
W
&3 Uil @ Plantear un tema [ Cerrar sesidn (admin) | [i5]w A
@ Espacia de empresa
i Asistente Crear espacio
" Este asistente |e ayuda a crear un nuevo espado.
Pasos - Primer paso - Espacio inicial
L Expatianiced Efja cama desea crear su espadio. -
2. Opciones de espacio Valver
i o
3, Detalles de espacio {C6mo deses rer s spatid Terminar
4. Resumen @ Desde cero
(o]} partir de un espacio existente
© Mediante una piantlla
Para continuar, pulsar en Siguiente,

Figura 24.- Asistente avanzado de espacio

Este espacio los administradores de todas las areas Académicas de la UPEU, FT, pueden crear

espacio desde cero o a partir de un espacio existente o de un modelo de una plantilla.
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e Afadir contenido

Esta interfaz nos permite afiadir contenidos.

[ Afadi didlogo de conten XY% Mfrescos Iniciarsesion x| Y
€ 2 C [ localhost8080/alfresco/faces/jsp/browse/orowsejsp %=
7 ; = g )
@ Espacio de empresa MiEspacio Espacio de invitado Mi Alfresco I @) Pintear un tema [ Cerar sesion (admin) | (=] A\
Navzgacer v @ Espacio de empresa > UPel-FT
R y——— Aiiadir didlogo de contenido
) ! Este didlogo le ayuda a artadr contenido a un espacio,
> _) Espacio de invitado
» _) Espatios persanales de usuario
Subir contenidos Aeeptar
>'._)Imap Attachments el ash
Localizar el contenido a subir
b'._)smus
Ubicacidn: M No se ha seleccionado ningdn archivo
b QurT [setcotnar vt gin i

Figura 25.- Subir Contenido

Para afadir contenido y guardarlo en el sistema cualquier tipo de formato: Doc, Pdf, Xls,
XML y otros formatos, hay que hacer clic en _afiadir contenida Y Seleccionamos el documento

a subir, y nos mostrara este formulario como se muestra en la Figura 26.

Espacio de empresa = UPel-FT

Afadir didlogo de contenido

! Este didlogo le ayuda 3 afiadir contenido 3 un espacio.

iIJ 'REGLAMENTQ DE TESIS UPeU_Ultimo_t.doct' fue subido con éxita.

-Cancelar
Contenidos subidos

REGLAMENTO DE TESIS UPeU_Ukimo_1.docx i

Propiedades generales
© Nombre: REGLAMENTO DE TESIS UPell_Utir
Tipo: Articulo E
Codificacion: UTF-8 [=]
Tipo de contenido: | Microsoft Word 2007 [=]

Otras propiedades

Las reqglas aplicadas a este contenido pueden requerir que introduzea informacidn adicional.

#| Modificar todas les propiedades al cierre de esta pagina.

Figura 26.- Ventana contenido subido

Una vez subido el documento nos permite modificar el nombre del archivo y el tipo de

contenido, asi como introducir sus propiedades opcionales: titulo, descripcion y autor.
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Crear usuario

En esta interfaz permite crear un usuario para tener acceso como administrador al sistema.

frasco &= 0@ @ rbntear un terma [E» Cerrar sesidn (admin) - A
Mi Alfresco
@ Asistente Nuevo usuario
- Este asistente le ayuda a afiadir un usuario al repositorio.
Pasos Primer paso - Propiedades de la persona
L. Propiedades de la persona Introduzca informacidn sobre esta persona. =
2. Propiedades del usuario Volver
3. Resumen Propiedades de la persona Terminar
@ Mombre: Leroy Agustin
@ Apelidos: Chanducas Zirate
@ Email leroychanducas@gmail.com

Otras opciones

ID de emprasa: 0001

Organizacidn: UPeU-FT

Cargo: Director Academico
Ubicacidn:

Proveedor de presencia: (Ninguna) E|
Mombre de usuario de presencia: Leroy

Para continuar, pulsar en Siguiente.

Figura 27.- Crear Usuario

El administrador del SGD de la UPEU, FT, tiene el acceso de poder registrar y crear un

usuario nuevo a cada administrador de cada area académica, donde ellos tendran acceso al
sistema como usuario administrador.

e Administrar usuarios del sistema

Esta interfaz del sistema muestra a todos los usuarios registrados el acceso al SGD.
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B i b i s e ———|

€« C' [ localhost:8080/alfresco/faces/jsp/dialog/container.jsp

Zi = e .

Espacio de empresa MiEspacio Espacio de invitado Mi Alfrasco [§@ @ Piant=ar un tema [ Cerrar sesion (admin) | G5+
Navegador (¥) @ || Expacio de empresa
- oge Administrar usuarios del sistema
» 3 Diconari de dates =) & cresr usuario Detg
; Administrar los usuarios del repositorio

» 3 Espacio de invitado

B ) Espacios personales de usuario

» 3 Imzp Attachments Usuarios

» 3 sitios 2 - .
() Para encontrar un usuario bilsquelo por sunombre, apelido y/o nombre de usuario. Como alternativa para ver a todos los usuarios puise en Mostrar todos', sn embargo,

> 8 UPeUFT esto puede tomar algiin tiempo si hay una gran cantidad de usuarios en el sistema.

Buscar | [ Mostrar todo

Nombre & Nombre de usuario v Espacio de inicio Acciones
& Effer Apaza Tarqui sistemas. rapoto fEspacio de empresa/UPeU-FT/EAP Ingenieria de Sistemas Te&
& Uvendia De la Cruz Reyes marketing. tarapoto [Espacio de empresa/lUPeU-FT/EAP Marketing CeE¥
§ Leroy Agustin Chanducas Zarate  leraychanducas [Espacio de empress/UPel)-FT/Direccidn Academica SeE&
& Guest quest [Espacio de empresa/Espacio de invitado &
& Daniel Levano Rodriguez fia.tarapoto fEspacio de empresa/UPel-FT/Facultad de Ingenieria y Arquitectura e
% Carlos Alberto Vasquez Villanueva  contabilidad.tarapota JEspacio de empresa/UPeU-FT/EAP Contabilidad y Gestion Tributaria g' %\3

Espacio de empresa & Mario Manuel Sies Nates dienciasempresariales. tar apoto [Espacio de empresa/UPell-FT/Facultad de Ciencias Empresariales TVeE¥

Espacio de invitado & RosaMercedes Ramires Guerra cienciasdelasalud.tarapoto /Espacio de empresa/UPel-FT/Facuitad Clendias de [a Salud TE&

Mi Alfresco & Jakson Perez Carpio ambiental, tarapoto [Espacio de empresa/UPeU-FT/EAP Inganieria Ambiental e
§ Etebina Vasquez Vilalobos ag.tarapoto [Espacio de empresa UPel-FT /Asistencis Gerencial ses

Pagna 1 [de2 12

Figura 28.- Pantalla de Administracion de usuarios del sistema

Muestra a todos los usuarios creados por el administrador del sistema, ademas el

administrador puede crear, editar, eliminar y cambiar contrasefia a los usuarios del sistema.

e Crear Grupo

Muestra la interfaz de crear un nuevo grupo de administradores de la UPeU, FT.

[ Cresr grups x V&% Alfresco » Iniciar sesicn =X

€« C | [ localhost8080/alfresco/faces/jsp/dialog/container jsp @y

= [@ @ Phntear un tems [E Cerrar sesion (admin) | §Zw g

@' Espacio de empresa Mi Espacio Espacio de invitado Mi Alfresco

Navegador (¥) ||| mi Aesco
e —— Crear grupo
Espacio de empresa GQ Grupos ragiz g
Mi Espacio Introducir informacidn sobre el nuevo grupo y luego pulsar en Crear grupo.

Espacio de invitado

Propiedades de grupo

|T_‘J El identificador de un grupo no se puede modificar una vez establecide.

Identificador: |UPell ADMINISTRADORES ®

Figura 29.- Crear Grupo

El administrador del sistema crea un nuevo grupo, que permite asociar a los usuarios de cada

area académica, EAPS que correspondan.

e Administrar grupos de usuarios

Esta interfaz muestra todos los administradores creados de cada area académica, facultades,
EAPS de la UPEU, FT
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Mi Alfresco

Qe Administracion de grupos - . N
3 UPeU ADMINISTRADORES & Crear grupo  Mas acciones(y) 57 Hios (w)  [o=] Grupos ()
Administrar a los miernbros de un grupo, Crear nuevos grupos o eliminar grupos existentes.

Grupos raiz > UPel ADMINISTRADORES
Grupos
Pagina |1 del 1
Usuarios
Q_ Effer Apaza Targui @ Uvenda De la Cruz Reyes Q Leroy Agustin Chanducas Zarate
‘ sistemas.tarapoto ‘ marketing.tarapoto .‘ leroychanducas
& & =
@ Daniel Levano Rodriguez @ Carlos Alberto Vasquez Villanueva @ Mario Manuel Siles Nates
‘ fia.tarapoto " contabilidad.tarapoto " cienciasempresariales.tarapoto
& & =
@ Rosa Mercedes Ramires Guerra @ Jackson Perez Carpio @ Etelbina Vasquez Villalobos
‘ cienciasdelasalud.tarapoto ‘ ambiental.tarapoto ‘ ag.tarapoto
& & &
@ Junior David Aguilar Panduro
‘ administracion. tarapoto
=
Pagina |1 de 1 1

Figura 30.- Pantalla de Administracion de Grupos de usuarios
Ademas facilita administrar grupos de usuarios, pudiendo crear, eliminar grupos o usuarios.
e  Gestion de roles

Tabla 6.- Gestion de Roles

Coordinador | Colaborador | contribuidor | Editor | consumidor

X X X X X Ve todo los

espacios y
contenidos

X X X Edita y actualiza
contenido

X X X Afiade nuevo
contenido

X X X Edita propiedades

X

Invita a otros

X Tomar posesion
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e Vista detalles de espacio

La siguiente interfaz del sistema muestra la informacion referente al documento seleccionado.

Espacio de empresa > UPelU-FT

Detalles de "UPeU-FT"
I~ Ubicacién: [Espacio de empresa
Ver los detalles sobre el espacio.

» vista personalizada i
¥ Enlaces

Ver en WebDAV
Direccidn URL de la pagina de detalles

Ver en CIFS
Examinar direccion URL de pagina  Referencia de nodo Affresco

¥ Propiedades =
UPeU-FT
UPeU-FT @&
Universidad Peruzna Unidn Filial Tarapoto @
} admin

) 24 noviembre 2013 09:18
admin
24 noviembre 2013 09:22
2488

» Fiujos de trabajo

¥ Acciones

& Cortar
" Copiar
il Eiminar
&3 Importar
& Exportar
[#] crear acceso directo
#% Tomar posesidn
$ Administrar usuzrios de espacios
:f Gestionar reglas de contenido
[54] Enviar carreo electrénico a usuarios de espacio
Previsualizar en plantila
@ Ejecutar accisn
% Tniciar foro

Figura 31.- Vista de detalles de espacio

Los usuarios de cada area académica de la UPEU, FT, ejecutan acciones del espacio como

cortar, copiar, eliminar, importar, exportar, crear acceso directo, administrar usuarios de

espacio, gestionar reglas de contenido, enviar correo electronico a usuarios de espacio e iniciar

foro.
Administrar usuarios de espacios

En esta interfaz muestra los usuarios y roles.

Espacio de empresa

Qgc Asistente Invitar a usuarios
Este asistente le ayuda a dar acceso a otros UsUarios a su espacio.

Eavas) Primer paso - Invitar a usuarios
L. Invitsr & usuarios Seleccione los usuarios y los roles que desempefiaran en este espacio.
2. Motificar a los usuarios
3. Resumen Espedificar usuarios/grupos

1. Selectione el usuariofgrupa ¥ su(s) role(s)

Resultados para " en 'Usuarios'. Borrar resultados
Daniel Levano Rodriguez [fis. tarapoto] -

Rol

| Coordinador
Colaborador
Contribuidor
Editor

Consumidor -

2. | Afiadir a Lista
Usuarie/grupes selecdonadas v sufs) role(s)
Nombre

Daniel Levano Rodriguez (Coordinador) i

Para continuar, pulsar en Siguiente.

Volver

Terminar

Cancelar

Figura 32.- Ventana de invitar usuarios

53



Los administradores de todas las areas académicas de la UPEU, FT, pueden invitar otros
usuarios que puedan administrar dicho espacio dando un rol de coordinador, colaborador,

contribuidor, editor y consumidor.

Gestionar reglas de contenido.- La siguiente interfaz muestra la creacion de asistente crear

regla de contenido.

=

AW
ard/containerjsp el =
1850 [ @ Plantear un tema [ Cerrar sesion (fa.tarapote) | 5w 4
Fatultad de Ingenieria y Arquitectura > ACUERDOS
Asistente Crear regla
Este asistente |z ayuda a crear una nueva regla,
Pasos Primer paso - Seleccionar condiciones
1. Condiciones
2. Actiones 1. Seleccionar condidén Volver
3, Detalles Todos los elementos = Terminar
4. Resumen
29 Iralalista -
Contenido de tipo MIME
Conterido el fipo o subtipo
El nombre contiene un valor
Con Propiedad con valor de fecha
Re Propiedad con valor de texta
Tof Tiene efiqueta
Tiene una categoria
Todos los elementos
Para TOTTUAT, PUsar e Siguiete

Figura 33 .- Crear Regla de contenido

Los administradores de cada area académica, tienen acceso a poder crear y gestionar reglas de

contenido, como se muestra en la Figura 34

AW (=
bard/container jsp e =
esco U@ @ Plantear un tema [5 Cerrar sesidn (fia.tarapoto) | 35w A

Facultad de Ingenieria y Arguitectura > ACUERDOS
Asistente Crear regla
Este asistente | ayuda a crear una nueva regla.
Basas Segundo paso - Seleccionar acciones Siquiente
1. Condiciones
2. Acciones 1. Seleccionar accidn
3. Detalles Seleccionar una accién. .. =] Terminar
4. Resumen Seleccionar una accidn. .. -
2. § Afadir aspecto E
Afiadir Flujo de trabajo sendillo
blog-post
e Copiar
Copiar elemento a una carpeta en Un proyects web
Re Desbloquear
Ejecutar script
Mo| Enlace & categoria =
Enviar email
pars| EsPecalizar tipo
Extraer campos de metadatos comunes
Importar
Incrementar el contador
Mover
Quitar aspecto
Transformar y copiar contenidos
Transformar y copiar imagen
— webgs_publish o

Figura 34.- Acciones de regla de contenido
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Modelo conceptual de la Base de Datos del sistema

A continuacion se presenta el modelo de entidad relacion de la BD del SGD, UPeU, FT.

Diagram

@ ] alf_child_assoc ¥ [ T]alf_node v ] alf_access_control_list ¥ _] alf_acl_change_set ¥ ] alf_store v
@ id BIGINT (20) id BIGINT (20) 10 id BIGINT (20) id BIGINT (20) id BIGINT (20)
J version BIGINT(20) “ version BIGINT(20) 2 wersion BIGINT(20) L > commit_time_ms BIGINT(20)  version BIGINT(20)
7 < parent_node_id BIGINT(20) 4| @ store_id BIGINT(20) S -| © ad_id VARCHAR(38) | : » » protocol VARCHAR(S0)
— | % tye_gname_id BIGINT(20) S | & uuid VARCHAR (36) > latest BIT(1) b _ _ _ _ _ | identifier VARCHAR(100)
2» child_node_name_crc BIGINT(20) & transaction_id BIGINT(20) By | & ad_version BIGINT(20) 3 =T £ 7] O 'I" <> root_node_jd BIGINT{20)
2 child_node_name YARCHAR(50) & type_gname_id BIGINT(20) || % inherits BIT(1) : —— »
] i mode id o id BIGINT (20) |
i id BIGINT(20 i inheri :
@ child_n E_-I (20) # | @ locde_id BIGINT(20) H4——| < inherits_from BIGINT(20) . version BIGINT(20)
[® | <% aqname_ns_id BIGINT(20) | | & ad_id BrGINT(20) 2 type INT(11) 4 ad_id BIGINT(20) = ] alf_access_control_entry v
—— | > qname_locaname VARCHAR(255) ) »audit creator VARCHAR(255) Bohy | < inherited_ad BIGINT(20) 4 ) | id BIGINT (20)
- < ace_id BIGINT (20) |
> gname_crc BIGINT{20) Saudit_created VARCHAR(30) | is_versioned BIT(1) > pos INT(11) [ 2 version BIGINT(20)
“»is_primary BIT(1) =< < audit modifier VARCHAR{255) HJI =1 requires_version BIT(1) > L @ permisdon_id BIGINT {20)
= 2> assoc_index INT(11) 2> audit_modified VARCHAR(30) | | ©ad_change_set BIGINT(20) % authority_id BIGINT(20)
il > audit_accessed VARCHAR(30) HH - > a > .
> audit g (30) ":' (it ission - .I  allowed BIT(1)
@ p4 I ¥ " I } A 1 id  applies INT(11)
1:1 T | l r alf . id BIGINT (20) )
S ) — ¥ amm —Jalf node aspects v | BIGINTC20) > context_id BIGINT (20)
s Tm alf u'ansal:llon ¥ |— —| + node_id BIGINT(20) .
— | }IdBIENT(X) (CIEE=TE= | id BIGINT (20) qname_id BIGINT (20) @ e _gname 14 BIGINT(20)
L1 |, yersion BIGINT(20) user_node_id BIGINT(20) | -  name VARCHAR(100) ¥
— de_id BIGINT(20) 2 version BIGINT(20) > > ) . ]
i node_i | r - ",
I | 2 ur VARCHAR(100) = g | @ server_id BIGINT (20) —————f ———— ) _] alf_authority_alias v
>
ﬁ‘.,ﬁ y = ' | % change_tn_id vV ARCHAR (58) :] alf_node_assoc v | id BIGINT (20)
iy f ¥ F & ) .fj alf Io[:Ie '-\_ > commit_time_ms BIGINT(20) id BIGINT(20) 3 alf_authority "" | | @ version BIGINT(20)
#1n | _] alf_gname v . BI(;NT(?_O}I >  version BIGINT(20) id BIGINT (20) 4 L | @auth_id BIGINT (20)
| . " N
id BIGINT (20) H-  version BIGINT(Z0) EI_ ————— ¥ 4 source_node_id BIGINT (20) 2 version BIGINT(20) @ alias_id BIGINT(20)
 version BIGINT(20) ocsle 55 VARGAR(D) 114 target_node_id BIGINT(20) > authority VARCHAR(100) <
@ ns_id BIGINT(20) = > —_————————— % type_gname_id BIGINT{20) are BIGINT(20) H_I
Lo i T ! | | > assoc_index BIGINT (20} >
> —h\ _ |

Figura 35.- Base de Datos del SGD, UPeU, FT
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E;deMume v

N id BIGINT(20)
»version BIGINT(20) 2
@ gname_ns_id BIGINT(20) ’

»gname_|ocdname VARCHAR (255)

f‘—f—*

» boolean_value BIT(1)
> long_value BIGINT (20)
> float_value ALOAT

|

"] alf_node_properties ¥

node_jd BIGINT (20)
actud _type_n INT(11)
persisted_type_n INT{11)

| |
9
] alf_server
id BIGINT(20)
»version BIGINT(20)
»ip_address VARCHAR(35)
>

] alf_content_data
id BIGINT(20)

s version BIGINT(20)

& content_url_id BIGINT(20)

> content_mim etype_id BIGINT(20)
— #| < content_enceding_id BIGINT(20)
: & content_locale_id BIGINT(20)

>

v

l———a

"] alf_content_url

id BIGINT (20)
» content_url VARCHAR(255)
» content_url_short V ARCHAR(12)
» content_url_crc BIGINT(20)
» content_size BIGINT (20)
» orphan_tim e BIGINT (20)

v
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&
il
& |
| double_value DOUBLE
I_ _] alf_lock » string_value TEXT * ¥

id BIGINT (20) serializable_vaue BLOB _] alf_audit_model ¥ - ¢ é
» version BIGINT(20) qrame_id BIGINT (20) id BIGINT (20) - ] alf_encoding v

@ shared_resource_id BIGINT(20) list_index INT(11 L — 4| @ content_data_id BIGINT (20) _] alf_mimetype v :
= i (19 id BIGINT (20)
& exd_resource_id BIGINT(20) locale_id BIGINT(20) » content_crc BIGINT (20) id BIGINT (20) . version BIGINT(20)
| lock_token VARCHAR(36) > L » version BIGINT(20) encoding_str VARCHAR(100)

L1 | start_time BIGINT{20) | 1 > mimetype_str VARCHAR(100) = .
"1 | @ expiry_time BIGINT (20) m df_ﬂ'm =y ] alf_prop_unique_ctx ¥ >
-
— | " id BIGINT (20 A= id BIGINT (20)
; > version SMALLINT(S:
_1€ - »actud_type_i |d BIGINT(ZD L] | e y BI((;I)NT(M) = alf ik v
n 3 @ vauel_prop_

] alf_audit_app - persisted type TINVINTCS) | - _ - root_prop_id BIGINT(20)
>—< ; 1 & vaue?_prop_id BIGINT (20)
mm | id BIGINT (20) - Fragm. prop_index BIGINT{20)

) » % vaue3_prop_id BIGINT (20) -

¢ | version SMALLINT(S) I = contained_in BIGINT(20)
Hn . = ¢ prop1_id BIGINT{20) -

% app_name_id BIGINT (20) :] Al —— l s % key_prop_id BIGINT (20)

@ audit modd_id BIGINT(20) 416N (20) o—! & value_prop_id BIGINT (20)

¢ disabled_paths_id BIGIMT(20) C1 >

> »version SMALLINT(8) |,
>
Figura 36.- Base de Datos del SGD, UPeU, FT
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Diagram

S E S @ e e 0y

=
A
=

=L -] =L

:] act ge_bytearray v

ID_ VARCHAR{64)
3 REV_INT(11)
» NAME _ VARCHAR.(255)
< DEPLOYMENT _ID_ VARCHAR(54)
BYTES_LONGBLOB
> GENERATED_ TINYINT(4)

t

=

¢

"':] act_re_deployment v

ID_ VARCHAR(64)
> NAME _ VARCHAR(255)

DEPLOY_TIME _ TIMEST AMP
| 4

] act_ru_variable v
ID_VARCHAR(E4)

»REV_INT(11)

» TYPE_VARCHAR(255)

» NAME _ VARCHAR (255)

< EXEQUTION_ID _ VARCHAR(54)

PROC_INST_ID_VARCHAR(54)

kg < TASK ID_ VARCHAR(64)

< BYTEARRAY_ID_ VARCHAR(54)
DOUBLE_DOUBLE

»LONG_BIGINT(20)

> TEXT_ VARCHAR(4000)

»TEXT2_ VARCHAR{4000)

i :] act ru_event subscr ¥
ID_VARCHAR(64)
“REV_INT(11)
EVENT _TYPE_VARCHAR(255)
 EVENT _NAME_ VARCH AR (255)
& EXECUTION_ID_ VARCHAR (54)
PROC_INST_ID_ VARCHAR(54)
> ACTIVITY_ID_V ARCHAR(54)
» CONFIGURATION_ VARCHAR(255)
CREATED_ TIMESTAMP

:] act_ru_execution v

ID_VARCHAR(64)
»REV_INT(11)
& PROC_INST_ID_VARCHAR(64)
> BUSINESS_KEY _ VARCHAR(255)
< PARENT_ID_ VARCHAR(54)
3 PROC_DEF_ID_ VARCHAR(64)
£ SUPER_EXEC_ VARCHAR (54)
> ACT _ID_ VARCHAR(255)
> 15_ACTIVE_TINYINT(4)
> 15_CONCURRENT_ TINYINT(4)
»15_SCOPE_TINYINT(4)
> 15_EVENT_SCOPE_ TINYINT(4)
> SUSPENSION_STATE_ INT(11)
3 CACHED _ENT _STATE__ INT(11)

i

1

-

ID_VARCHAR{64)
»REV_INT(11)
< EXECUTION_ID _ V ARCHAR(54)
LO | PROC_INST_ID_ VARCHAR(64)
kg © PROC_DEF _ID_ VARCHAR(54)
> NAME _ V ARCHAR (255)
> PARENT _TASK_ID_V ARCHAR(64)
> DESCRIPTION_ VARCHAR{4000)
> TASK_DEF_KEY_VARCHAR{(255)
> QWNER_ VARCHAR(255)
> ASSIGNEE_VARCHAR (255)
> DELEGATION_ VARCHAR(54)
> PRIORITY _ INT(11)
CREATE_TIME_ TIMESTAMP
DUE_DATE_DATETIME

Bl

:] act re_procdef v

-lO-:] act_ru_task vl

ID_VARCHAR(64)
»REV_INT(11)
> CATEGORY_ VARCHAR(255)
> NAME _ VARCHAR (255)
> KEY_VARCHAR(255)
> VERSION_INT(11)
> DEPLOYMENT _ID_ VARCHAR(54)
> RESOURCE_NAME _ VARCHAR(4000)
» DGRM_RESOURCE_NAME_ VARCHAR({4000)
> HAS_START_FORM_KEY_ TINYINT(4)
> SUSPENSION_STATE_ INT(11)

Figura 37.- Base de Datos del SGD, UPeU, FT
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4.4.3. Evaluacién de KPI
e Porcentaje de documentos creados por dia
Para saber el porcentaje de documentos creados por dia aplicamos la siguiente formula:

) # documentos creados x dia
% documentos creados x dia = Total de documentos creados x100

En base a esa formula evaluamos el porcentaje de documentos creados por dia.
e Porcentaje de categorias creadas
Para saber el porcentaje de categorias creadas por dia aplicamos la siguiente formula:

categorias creadas x dia

100
Total de categorias x

Y en base a esa formula evaluamos las categorias creadas.

e Porcentaje de usuarios que acceden por dia

Para saber el porcentaje de usuarios creadas por dia aplicamos la siguiente formula:

# usuarios que acceden x dia

1
Total de usuarios x100

Mediante esa formula obtendremos los resultados de todos los usuarios que accedieron al
sistema:

e Porcentaje de documentos visitados por Direccién Académica

Para saber el porcentaje de documentos visitados por Direccién Académica aplicamos la

siguiente férmula:

# de documentos visitados x dia

1
# Total de documentos x100

En base a esa férmula obtendremos los documentos que fueron visitados por Direccion

Académica.

58



CAPITULOV: Resultadosy Discusion
5.1. Implantacion de la Solucién Propuesta
5.1.1. Evaluacién e Implementacion
e Formulario de acceso al SGD UPeU, FT

Logueo. Pantalla que carga al momento de ejecutar la aplicacion.

SISTEMA DE GESTION o
DOCUMENTAL @ UPeU

I Nombre de usuario: [admin
N\ HFrAa~—~ 4
I\ OO\ Y Contrasefia:  [sessases

Figura 38.- Logueo de acceso del SGD

Los usuarios de cada area académica de la UPEU, FT, deben ingresar su nombre de usuario
y su contrasefia para acceder al sistema. Al usuario se le da la opcion de elegir entre
distintos idiomas a saber: inglés, aleman, espafiol, francés, italiano y japonés. De no
proporcionar el nombre de usuario y su contrasefia en forma correcta el sistema emitira el
siguiente mensaje ‘“no se puede iniciar sesion — nombre de usuario 0 contrasefa

desconocidos” y, en consecuencia el sistema no iniciara sesion.
e Estructura de espacios definida para la UpeU, FT

En esta interfaz del sistema muestra la estructura de espacios de trabajo de cada area
académica, Facultades, EAPS de la UPEU, FT, creados por el administrador. Ademas
todos los administrador de dichos espacios puede modificar los documentos, eliminar,
descargar, editar fuera de linea, ver los detalles del documento, actualizar, bloquear, cortar,

copiar, iniciar foro, como también puede iniciar un flujo de trabajo avanzado.
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@ Espacio de empresa Mi Espacio Espacio de invitado Mi Alfresco &_:1 \'i @ phantear un tema [E Cerrar sesion (admin) | 5w <4

ve v 3
Na\egadww;w < Espacio de empresa > UPelU-FT
spacio de empresa
. UPeU-FT
> Diccionario de datos 1| ol . - . - -
> B Esta vista le parmite examinar los elementos de este espacio. ¥ () | gafadr contenido Crear(y)  Mas acciones(y) [+=] Vista de icono (¥)

> () Espacio de invitado Universidad Peruana Union Fiial Tarapoto

> (A Espacios personales de usuario

> (3 Imap Attachments ¥ Examinar espacios Elementos por pagina |10
> A Sitios
¥ (3 UpelFT ) Asistencia Gerencial (1) ) Direccién Academica (1) 1 ) EAP Administracion (1)
» (3 Asistencia Gerencial o4 nwembre}ol} 09:21 - 24 noviembre 2013 09:21 24 nu‘.f\embre}DlB 03:21
= ARTE S & 01l @ .
» ) Direccidn Academica @ o & OE@
» (3 EAP Administracién %, EAP Contabilidad y Gestion Tributaria ) EAP Ingenieria Ambiental (1) 1 ) EAP Ingenieria de Sistemas (i)
A
»> ", EAP Contabiidad y Gestidn Tributaria - 24 noviembre 2013 09:22 - 24 noviembre 2013 09:22
24 noviermbre 2013 08:22 L DEA® (DEi®
» 3 EAP Ingeniera Amblental PO =) &Rl AUERY
» {3 EAP Ingenierfa de Sistemas . . . . . .
) % EAP Marketing "%/ % Facultad Ciencias de la Salud '*/ \ Facultad de Ciencias Empresariales "1/
» ) EAP Market, 3 P g
Marketin
9 24 noviembre 2013 09:22 - 24 naviembre 2013 09:22 24 noviembre 2013 09:22
» ) Facultad Ciencias de b Salud = e ADEA® ADER®
» ) Facultad de Ciencias Empresariales o -
% Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Mi Espacio . i
24 noviembre 2013 09:22
Espacio de invitado N
&LEll @
Mi Alfresco -
pagina [1  |de1 1

Figura 39.- Estructura de Espacios de UPeU, FT

Cabe recalcar que en esta vista permite examinar los elementos de este espacio, los
administradores de cada area Académica de la UPEU, FT, tienen usuarios definidos para
cada espacio. Todas las areas académicas, tienen su propio espacio de trabajo definido por

el administrador del sistema, como se muestra en la Figura 39.
e Espacio de trabajo de EAP Sistemas

En esta interfaz muestra todos los subespacios mas importantes como son: carga
académica, informacion sobre acuerdos a los interesados, informes de actividades,

investigacion, ensefianza aprendizaje, PMD, proyeccién Social, por cada EAPS.

€« C | [ localhost:8080/alfresco/faces/jsp/loginjsp
@ Espacio de emprasa MiEspacio Espacio de invitado Mi Affresco " @ Plantear un tema [ Cerrar sesidn (sistemas. tarapote) | Bgjw
Navegador (v) @ eap ngeniera de Sistemas

» (3 ACUERDOS
» ) CARGA ACADEMICA
» {2 DOCUMENTOS VARIOS

5 EAP Ingenieria de Sistemas Fo

) X ¢ Afiadir contenido Crear(¥)  Mas acciones(¥)
Esta vista le permite examinar los elementos de este espadio. - - -

p - Y Examinar espacios Elem|
P () ENSEFIANZA APRENDIZAJE
» {3 INFORME DE ACTIVIDADES " ™ " ™ < ,:x‘
’ ) 'Y acuerpos (1) 3 carGA Acapemica () o, DOCUMENTOS VARTOS (1)
A ¢
> J.‘;m ESTIGACION ACTAS DE ACUERDOS 24 novienbre 2013 14:43 7 2anoviembre 2013 14:45
W [5) PVD- SISTEMAS novienbre 2013 22:08 REC)
B [ PS- SISTEMAS DE@
% enseiianza apRenpizage (1) ) TNFORME DE ACTIVIDADES (1) % mvesticacion @
25 noviembre 2013 15:13 24 noviembre 2013 14:44 =7 25 noviembre 2013 12:18
pE® pE@ NE@
% pHp- s1sTemas (0 ) P5- SI5TEMAS ()
25 noviembre 2013 1215 #=" PROTECCION SOCIAL
DE® 25 noviembre 2013 12:20
*" 2E@
Espacio de empresa Pagina 1 |del 1

Figura 40.- Ventana de Trabajo EAP Sistemas
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Cabe recalcar que en cada espacio correspondiente, todos los administradores y EAPS,

subirdn sus documentos de informacion publica y confidencial.
e [Espacio de Investigacion EAP Sistemas

En este prototipo muestra los documentos subidos por el administrador de la EAPS de

sistemas.

€ C' | [ localhost:8080/ alfresco/faces/jsp/browse/browsejsp

7 - . |
9 Espacio de empresa MiEspacio Espacio de nvitade Mi Affresco v @ Plantear un tema [ £ Cerrar sesion (sistemas tarzpoto) | §ow
MNavegador 'E' é}

i INVESTIGACION
> -J ACUERDOS ‘) ) ) ‘} IE @ §Afadir contenido Crear(¥)  Mas acdone:
| Estavista e permite examinar los elementos de este espado. - -
> :."k CARGA ACADEMICA
[ e ) DOCUMENTOS VARIOS
» () ENSERANZA APRENDIZAJE
> JINFORME DE ACTIVIDADES
B (3 INVESTIGACIGN
B A PHD- SISTEMAS

EAP Ingenieria de Sistemas > INVESTIGACION

> Examinar espacios

¥ Elementos de contenido

[] @ [l 0] @
| mv.10.2.docx W/ I W.10.3.docx I/ [ MV.12.3.docx 1
» ({3 Ps- SISTEMAS llooc Jlooc) loac:
857,06 KB 857,78 KB 715,96 KB
25 noviembre 2013 12:17 25 noviembre 2013 12:17 25 noviembre 2013 12:17
SHEN SHEle ShEi®
A o) i o) A ®
[ooc] INv.13.3.docx |V [ooc] IN.13.4.docx |V [ TV.14.2.docx L
a2 Toasne T o0mM
25 noviembre 2013 12:17 25 noviembre 2013 12:17 25 noviembre 2013 12:17
LHhEl® LHEI® gl O
g M43 docx (D) g a5 1docx () iy TW-A5.2.d0cx ()
Espacio de empresa = b =
190,84KB 880,94 KB 680,12KB
Espadio de invicado 25 naviembre 2013 12:17 25 noviembre 2013 12:18 25 noviembre 2013 12:13
T ZhEi® ZHEi© ZhER@
Pigina |1 |de2 IZEHE

Figura 41.- Espacio de Investigacion Sistemas

Cabe recalcar que todas las areas académicas, facultades y EAPS de la UPEU, FT, tienen el
mismo espacio de investigacion, donde subiran toda la documentacion perteneciente al area

de investigacion.

e [Espacio de carga académica EAP Sistemas

En esta interfaz muestra los documentos pertenecientes a la carga académica de las EAP de

Sistemas.
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|/ [ Affresco Explorer B W

L C' | [ localhost:3080/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp

P —

@ Espacio de empresa Mi Espacio Espacio de invitado Mi Alfrasco [ @ riantear un tema [5 Cerrar sesidn (sistemas. taf

Navegador (¥) @ || Eap Ingeniera de Sistemas > CARGA ACADEMICA
Mi Esp
« % CARGA ACADEMICA
2 ACUERDOS 0 Aftad contenida
-3 N e e e e R Fo A contenido Crear

» () CARGA ACADEMICA

» (23 DOCUMENTOS VARIOS

» (3 ENSERIANZA APRENDIZAJE
» (3 INFORVME DE ACTIVIDADES
> (53 INVESTIGACION pagina |1 |de 1 1
» [ PMD- SISTEMAS
» {13 P5- SISTEMAS

¥ Examinar espacios
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Figura 42.- Espacio Carga Académica Sistemas

Cabe recalcar que todas las areas académicas, Facultades y EAPS de la UPEU, FT, tienen
el mismo espacio de carga académica, donde subiran toda la documentacion perteneciente

al area indicada.
e Espacio PMD de EAP Sistemas

En esta interfaz muestra los documentos subidos por el administrador de la EAP de

Sistemas, perteneciente al PMD.
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Figura 43.- Espacio PMD-Sistemas
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Cabe recalcar que todas las areas académicas, Facultades y EAPs de la UPEU, FT, tienen el
mismo espacio de PMD, donde subiran toda la documentacion perteneciente al espacio

antes mencionado.
Espacio de Enseflanza - Aprendizaje

En esta interfaz muestra los documentos de ensefianza - aprendizaje de la EAP de Sistemas.
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Figura 44.- Espacio Ensefianza Aprendizaje Sistemas

Cabe recalcar que todas las areas académicas, Facultades y EAPS de la UPEU, FT, tienen
el mismo espacio de ensefianza - aprendizaje, donde los encargados de administrar dicho

espacio subiran toda la documentacion perteneciente al area indicada.
[ J

Espacio Proyeccion social de la EAP de Ambiental.

En esta interfaz muestra la documentacion concerniente a proyeccion social. Y es mas el

administrador de dicho espacio puede modificar los documentos, eliminar, descargar, editar

fuera de linea, ver los detalles del documento, actualizar, bloquear, cortar, copiar, iniciar

foro, como también puede iniciar un flujo de trabajo avanzado.
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Figura 45.- Espacio PS ambiental

Cabe recalcar que todas las areas académicas, Facultades y EAPS de la UPEU, FT, tienen

el mismo espacio de Proyeccion Social, donde los encargados de administrar dicho espacio

subiran toda la documentacion perteneciente al area indicada.
e Espacio de acuerdos FAC. Ciencias de la Salud

Esta interfaz muestra los acuerdos tomados de la Facultad de Ciencias de la Salud

Alfresco Explorer
V= P

Navegador (¥)

€« C' | [ localhost8080/alfresco/faces/jsp/browse/browsejsp

@ Espacio de empresa Mi Espacio Espacio de invitado Mi Alfresco

ﬁ-& Facultad Ciencias de la Salud > ACUERDOS

« % ACUERDOS &

@ @ Flantear un tema [ Cerrar sesidn (cenciasdelasalud.tarapoto) | i)

Pagina 1 |de2

3 ACUERDOS 0 Afiadir contenido Crear(y)  Més acdones(y) [-=] vig
s "’ 1~ Esta vista le permite examinar los elementos de este espacio. Fo L&
» {3 CARGA ACADEMICA
»- {5 DOCUMENTOS VARIOS
- ¥ Examinar espacios Elementos pf
P [ INFORME DE ACTIVIDADES
Ningdn elemento para mostrar. Pulse en la accién 'Crear espacic’ para crear un espacio.
Pagina (1 |[del 1
¥ Elementos de contenido Elementos

% 1.5DE FEBRERO.docx (1) 10.6 DE SEPTIMERE.docx (1) 1. 20 DE SETIEMBRE.docx (1)
15,53 KB 14,15¢8 15,56 kB
25 noviembre 2013 11:33 25 noviembre 2013 1135 25 noviembre 2013 11:36
FhuEi@ gz =] [O) FhEi@
peT ® JeT ] ® 2 ®
[ 1227 DE sePTIHERE doox [ 13-4 DF OCTUBREdocx (1 14. 18 DE OCTUBRE.docx (1
U BaTie 14,2818 14,31k8
e r— 25 noviembre 2013 11:36 25 noviembre 2013 1136 25 noviembre 2013 11:36
A=l O] LAhERN@ LHER@
Espacio de invitado . B .
Wi Affresco 2 15.25 DEOCTUBRE.docx () % 16.8 DENOVIEMBRE.docx (&) 2 2.18 DE FEBRERO.docx (1)
14,258 173k8 20,148
25 noviembre 2013 11:36 25 noviembre 2013 11:37 25 noviembre 2013 11:33
FHER® SHEN® FHER®

120)00

Figura 46.- Espacio Acuerdos Ciencias de la Salud
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Cabe recalcar que todas las areas académicas, Facultades y EAPS de la UPEU, FT, tienen
el mismo espacio de acuerdos, donde los encargados de administrar dicho espacio subiran
toda la documentacion perteneciente al espacio indicado. EIl administrador de dicho
espacio puede modificar los documentos, eliminar, descargar, editar fuera de linea, ver los
detalles del documento, actualizar, bloquear, cortar, copiar, iniciar foro, como también

puede iniciar un flujo de trabajo avanzado.
o Espacio de Informes de Actividades FAC. Ciencias de la Salud

Esta interfaz muestra los documentos de los informes de las actividades realizadas de dicha

facultad.
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Figura 47.- Espacio Informes de Actividades

Cabe recalcar que todas las areas académicas, Facultades y EAPS de la UPEU, FT, tienen
el mismo espacio de informes de actividades, donde los encargados de administrar dicho
espacio subiran toda la documentacion perteneciente al espacio indicado. El administrador
de dicho espacio puede modificar los documentos, eliminar, descargar, editar fuera de linea,
ver los detalles del documento, actualizar, bloquear, cortar, copiar, iniciar foro, como

también puede iniciar un flujo de trabajo avanzado.
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e Espacio de documentos Varios de la FAC. Ciencias de la Salud

En esta interfaz muestra las actividades tomadas en el 2013- Il de la Facultad de Ciencias

Humanas.
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Figura 48.- Espacio Documentos Varios

Ademas también muestra los documentos de las actividades realizadas por los alumnos de

Psicologia en sus practicas eclesiasticas.

Cabe recalcar que todos los administradores de las areas académicas, Facultades, EAPS de

la UPEU, tienen el espacio de documentos varios, donde alli podran subir sus documentos

y crear sus propios subespacios de otros tipos de actividades que se realizan.
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5.1.2. Pruebas

Las pruebas de aceptacion se realizaron, con los usuarios correspondientes del

negocio que opera la UPEU, FT, las cuales determinaron el correcto funcionamiento.

<<--.wmmm

PCO1 Servidor SGD, UPeU, FT PCO2

Q_

Usuario

192.168.1.38
PCO3

Figura 49.- Pruebas Realizadas Por SGD UPeU-FT

Esta figura muestra el servidor de repositorio de contenidos, donde esté instalado el sistema

de Gestion Documental, y los usuarios de las areas académicas de la UPEU, FT.

5.1.3. Capacitacion al Personal

Se ha capacitado al personal la nueva forma de trabajo para hacer uso del modelo del

Sistema de Gestion Documental.
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CAPITULO VI: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

v Se logro la solucion del SGD, que permite ayudar al negocio de la UPEU-FT, en
servicio de los administradores de cada &rea académica, para la correcta

administracion de los contenidos.

v' Se logré definir el proceso de la Gestion Documentaria, para un mejor

funcionamiento del SGD.

v" Se sabe ahora que con el uso del SGD se aumenta mas la productividad y la

eficiencia de los administradores en el uso de la documentacion.
Recomendaciones

v Incentivar la implementacion del SGD en cada institucion, para de esta manera
aumentar la productividad y eficiencia de los trabajadores en el uso de la

documentacion.

v Crear una cultura de respaldos de la informacion al utilizar estas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), que nos permiten llevar un control de la
informacion generada diariamente en los puestos de trabajo de las instituciones

publicas como privadas.
v"Incentivar una cultura de cero papel al utilizar las TIC para la Gestion Documental

de esta manera ayudamos y evitamos la contaminacion del planeta al generar papel

innecesario.
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ANEXOS
Anexo 1. Configuracion de Alfresco
Introduccion

En este anexo se muestra la configuracién técnica de Alfresco, tanto los
requerimientos de software y hardware, configuracion con la base de datos, los cuales se

detallan a continuacion:
Instalacion e Integracion de Alfresco con la BD

Tabla 7.- Requerimientos de hardware y software para el SGD Alfresco

Hardware Software

Procesador: Core Duo of 2.4 GHz - | Cualquiera de los dos SO de 32 bits y 64 bits.

procesador compatible o superior

o GNU, Linux, Unix, MacOS
o Windows vista ultimate
o Windows XP Professional
SP3
o Solaris
o Windows 7
o Windows 8
RAM: 4GB o superior e Internet Explorer 7.0 o superior

e FireFox 3.0.6

e Google chrome

Disco Duro: 2 GB de espacio libre e JDK15.0
(unidad C:\) e MySQLS5.1
e Open Office 3.0.1
e Postgres
e Oracle
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Instalacion de Alfresco

e Ejecutar el instalador de Alfresco en el sistema y seleccionar el idioma de la

instalacion.

Please select the installation language

Spanish - Espaniol E
English - English

French - Francais

Italian - Italiano

German - Deutsch

lapanese - B ZE8

Dutch - Nederlands

Russian - PyccKMi

Simplified Chinese - B

[ o] [ concel ]

Figura 50.- Ventana de idioma
e Bienvenidos a la instalacion, pulsar sobre siguiente.

‘COl ' == = ]
|

Instalar - Alfresco Community

Bienvenido a la instalacion de Alfresco Community.

| < Atras H Siguiente = ” Cancelar

Figura 51.- Ventana de Bienvenida
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e Seleccionar el tipo de instalacién (tipica, avanzada).

HE L="] &I

Tipo de instalacion (‘e Alfresco

() Facil: instala los servidores con la configuracion por defecto

@ Awvanzada: Configura las propiedades de servicio y los puertos de servidor.

También puede elegir componentes opcionales para instalar.

==

l < Atras ]| Siguiente = |[ Cancelar ]

[ p—— |
Figura 52.- Ventana de tipo de instalacién

e Seleccione los componentes que desea instalar; desmarque aquello que no desea.

B I I ||:| EE'

-
4

Seleccidn de Componentes (‘e Alfresco I

Seleccione los componentes que desea instalar; desmargue aquellos que no desea. F
Java Haga click sobre un componente para
[[] PostgresaL ohtener una descripcion detallada

SharePoint

Web Quick Start
msgstr Integracion de Google Dt h
LibreOffice

< m | P

[ < Atras H Siguiente = ” Cancelar ]

Figura 53.- Ventana de componentes a instalar
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e Seleccionar el directorio de destino de Alfresco donde sera instalado.

i

o] T OO I3
i =L =]

Carpeta de instalacion ezé AlfreSCO‘

Por favor, elija una carpeta para instalar Alfresco Community

Seleccionar una carpeta |80 aee @

[ < Atras ” Siguiente > ” Cancelar ]

Figura 54.- Ventana de ubicacion de destino

e Configuracion de la base de datos.

[

(

&

Configuracion de la base de datos p;zé AlfreSCO‘ |

URL de JDBC: jdbc:mysgl:/flocalhost/alfresco
Controlador IDBC: com.mysqgl jdbc Driver

Nombre de la base de datos: alfresco

Nombre de usuario: alfresco

Contrasefia: ALt

Verificar: ssssssan

l < Atrés H Siguiente = H Cancelar ]

Figura 55.- Ventana de configuracion de la BD
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e Configuracion del puerto Tomcat.

TR T #‘
i* | =)
Configuracion de puerto Tomcat a’/‘

7 Alfresco

Por favor, introduzca los parametros de configuracion de Tomcat que desea utilizar.

Dominio de Servidor Web: 127.0.0.1
Puerto del servidor Tomcat: 2080
Puerto de cierre de Tomcat: 2005
Puerto SSL de Tomcat 8443
Puerto AIP de Tomcat: 82009

[ < Atras H Siguiente = H Cancelar ]

Figura 56.- Ventana de configuracion puerto tomcat

e Puerto protocolo de transferencia de archivos (FTP) de Alfresco.

Iﬁ' e =

Puerto FTP de Alfresco ezé Alfresc(j I

Por favor, elija un namero de puerto para usar para el servidor FTP integrado de
Alfresco.

Puerto:

l < Atras H Siguiente » ” Cancelar

Figura 57.- Puerto FTP de Alfresco
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e Puerto innovacion remota de objetos (RMI) de Alfresco.

E N — = | Al

Puerto RMI de Alfresco éze AlfreSCO

Por favor, elija un numero de puerto que utilizara Alfresco para ejecutar comandos ‘
remaotos.

Puerto: m

’ < Atras ] ’ Siguiente = ] ’ Cancelar

Figura 58.- Puerto RMI de Alfresco

e Contrasefia de admin, se especifica una contrasefia para la cuenta de administrador

de Alfresco.

Contrasefia de admin ézv Alfresc o) t

Por favor, especifique una contrasefia a utilizar para la cuenta de administrador de ‘

Alfresco.
Contrasefia de admin: sesnsunn
Repita la contrasefia: n-nn-|

[ < Atras ] ’ Siguiente = ] [ Cancelar

Figura 59.- Cuenta de administrador de Alfresco
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e Elija un numero de Puerto de SharePoint en Alfresco.

Puerto de SharePoint en Alfresco (‘e Alfresco

Por favor, elija un nimero de puerto para el protocolo SharePoint.

Puerto:

[ < Atras ” Siguiente » ” Cancelar

Figura 60.- Puerto de SharePoint en Alfresco

e Introduzca el Puerto del servidor Open Office.

[ L= 55

Puerto de servidor LibreOffice (‘e Alfresco

Por favor, introduzca el puerto en el que el Servidor de LibreOffice va a escuchar por
defecto.

Puerto de servidor LibreOffice  [ZEI8]

’ < Atras H Siguiente = ” Cancelar l

Figura 61.- Puerto del servidor Open Office
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Seleccione el tipo de inicio de los servicios.

E [ o]l el

Configuracion de inicio de servicios (te Alfresco

Por favor, seleccione el tipo de inicio de los servicios

) Manual: configura los servidores para que los servicios se inicien de forma manua

(@ iuto: configura los servidores para que se inicien de forma automatica:

[ < Atras ] ’ Siguiente » I [ Cancelar

Figura 62.- Ventana configuracién de servicios

Listo para instalar, pulsar siguiente.

& L ]| Rl

Listo para Instalar (“e AlfreSCO t

El programa esta listo para iniciar la instalacion de Alfresco Community en su
ordenador.

[ < Atras ]l Siguiente > |[ Cancelar

Figura 63.- Ventana de bienvenida
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e Aparecera el asistente del instalador.

BT v s s

Instalando

Por favor espere mientras se instala Alfresco Community en su ordenador.

Instalando
Extrayendo Chalfresc[...]Jeoffice\app\librecoffice\programiunopkgapp.dil

BitRock Insta

Figura 64.- Preparando la instalacion

El programa termind la instalacion de Alfresco.

__ ___ -
v

Terminada la instalacion de Alfresco Community

El programa termind la instalacidn de Alfresco
Community en su ordenador.

Ver el archivo Léeme
Lanzar Alfresco Community Share

Ver siguientes pasos

| | Terminar | | Cancela

Figura 65.- Ventana de finalizacion de instalacién
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Configurar Alfresco para usar MySQL

La instalacion de Alfresco Community Edition 4.2 por Default configura PostgresSQL

como su base de datos.
Configuracion para usar MySQL

Crear una base de datos 'Alfresco’ al igual que un usuario 'Alfresco’ con privilegios
suficientes para realizar cambios al esquema 'Alfresco’ (esto es debido a que al iniciar
Alfresco crea las tablas/datos necesarios, después se podrian quitar los privilegios para
alterar la base de datos).

CREATE DATABASE Alfresco;

CREATE USER Alfresco IDENTIFIED BY 'Alfresco’;

CREATE SCHEMA Alfresco;

GRANT ALL PRIVILEGES ON Alfresco.* TO 'alfresco'@'localhost’;

Editar el archivo [instalacién_Alfresco]/tomcat/shared/classes/alfresco-global.properties:
db.name=Alfresco

db.username=Alfresco

db.password=Alfresco

db.host=localhost

db.port=3306

db.driver=com.mysql.jdbc.Driver

db.url=jdbc: mysql ://${ db.port}/${db.name}

db.pool.validate.query=select 1

Colocar el jar del driver MySQL en el folder lib de Tomcat, que esta ubicado en

[intalacion_Alfresco]/tomcat/lib.

NOTA: Se puede usar otro usuario, password, y nombre de esquema distinto al
especificado aqui, no hay restriccion. Solo hay que colocar correctamente los nombres que
se lleguen a usar en el archivo Alfresco-global.properties.

Reconstruir los indices de Solr
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Posiblemente hay que obligar a Solr a que reindexe, para lograr eso hay que realizar lo

siguiente:

1. Borrar el folder en [instalacion_Alfresco]/alf _data/solr/archive/SpacesStore/index.

2. Borrar el folder en
[instalacion_Alfresco]/alf_data/solr/workspace/SpacesStore/index.

3. Borrar los archivos en [instalacion_Alfresco]/alf _data/solr/archive-
SpaceStore/alfrescoModels/*.

4. Borrar los archivos en [instalacion_Alfresco]/alf data/solr/workspace-
Spacestore/alfrescoModels/*.

5. Reiniciar Alfresco.
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Anexo.- 2 Organigrama UPeU, FT

Organigrama

UPeU

Filial Tarapoto

Bi Universitas

Fezidencizs Tniversitarizs

Consultorio Medico

Iglesia Universitaria FT

Estilo da vida v depostaz

Capellania Externa

Asistencia S ocial |

Fac. Ciencias Empresariales

Consejo Universitario

Fectorado

Consejo Adm inistrativo

Direccion General

Director Académico

Secretaria Académica

Imagen Institucional

| Contabitidad

| Caja —Finanzas Alumnos

| e

| Evaluacion v Acraditacion

Investgacion

Servicio de Alimentacion

Proyeccion Social ¥
Extension Universitaria

DIGESI

Eiblioteca

Instituto de Idiomas

Fac. Ciencias de la Salud

Administracion —
Mencion: Gestion
FEmnrassrial

Dlarksting ¥
Megocios
Intemnacionalas

¥ Finanzss

Contabilidad

Aziztencia
CGerencial

Psicologia

Ornato/ Agricola

Limpisza

Recepeion

Logistica

|
|
|
| Seguridad
|
|
|

Recurzos Humanos

LT

Fac. Ingemeria ¥
Arquitectura

Ingenieria Sistemas

Ingenieria
Ambiental
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Anexo 3.- Cuestionario de recojo de informacion: Entrevista
Se tomé una entrevista al Director Académico de la UPEU, FT, la cual se muestra en la

identificacion del problema.

Area: Direccién Académica

1. ¢Con que documentos normativos cuenta la UPeU?

2. Como se da la comunicacion para solicitar informe de actividades de la EAP.

3. Como se da la comunicaci6n para elaborar la carga académica de la EAP.

4. Existe una Base de Datos con actas de acuerdos desde su creacion de la Filial.

5. Si alguna drea de la parte académica solicitaria informacién de hace 3 afios. ;Cuéles
son las consideraciones a tomar?

6. Existe un nivel de seguridad con la informacién almacenada entre sus areas. ;Cual
es?
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Anexo 4.- Constancia de reconocimiento y respaldo por la DIGESI-UPeU, FT.

Cpra Dnstitucion Adventesta

CONSTANCIA

El que suscribe Director de la Direccion General de Sistemas de la

Universidad Peruana Union, Filial Tarapoto, ing. Roberto Carlos Moncada Lépez, hace
constar que:

El Bach. Yoel Campos Chanta, desarrollé un modelo de Gestion Documentaria
para el area Académica titulada: “Implantacion de una solucién para la Gestidon
Documentaria basada en Software Libre en un contexto Universitario: Caso Universidad
Peruana Unién Filial Tarapoto”, concluyé satisfactoriamente la implantacion del modelo.

Se le expide la presente constancia a solicitud del interesado y en cumplimiento de
los requisitos.

Morales, 27 de noviembre de 2013

@b\QADPE,‘
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Ing" RSBQ@GCarJos Moncada Lépez
Director-dé DIGESI- UPeU, FT
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