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Resumen

El problema gira en torno a la falta de conocimiento sobre el control interno en
las empresas del sector comercio rubro boticas. El objetivo general fue: Evaluar el
control interno basado en el modelo COSO, de las empresas del sector comercio rubro
boticas del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016, a través de la triangulacion de
los resultados con sélidas teorias y antecedentes.

El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo descriptivo transversal,

contando con una poblacion muestra dirigida de 20 empresas del sector y rubro en
estudio, los datos fueron procesados y analizados en el programa estadistico SPSS
version 24.

En conclusion los resultados obtenidos indican que las empresas conocen y cumplen
con los cinco componentes del control interno basado en el modelo COSO: Ambiente
de control; evaluacion de riesgo; actividades de control; informacion y comunicacion:
y monitoreo y supervision; obteniendo un Alfa de Cronbach basada en los elementos
tipificados de 0.963, pudiendo describir al control interno dentro de sus cinco
componentes como bueno, evidencidndose que las empresas estudiadas gracias al
cumplimiento de estos componentes mejoran su eficiencia y eficacia de sus empresas,
minimizando fraudes, riesgos y conductas inadecuadas que puedan surgir, tanto por
parte de los colaboradores, como de clientes y proveedores.

Palabras clave: control interno, coso, empresas.
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Abstract

The problem revolved around the lack of knowledge about internal control in
companies in the clothing industry.
The general objective was: To evaluate the internal control based on the COSO model,
of the companies of the sector of bottled goods trade of the district of Calleria-
Pucallpa, 2016 period, through the triangulation of the results with solid theories and
antecedents.
The research design was quantitative, descriptive, non-experimental, cross-sectional
and retrospective, with a targeted sample population of 20 companies in the sector and
subject under study. The data were processed and analyzed in the statistical program
SPSS version 24.
In conclusion, the results obtained indicate that companies know and comply with the
five components of internal control based on the COSO model: Control environment;
Risk evaluation; control activities; information and communication: and monitoring
and supervision; obtaining a Cronbach's Alpha based on the 0.963 standard elements,
being able to describe the internal control within its five components as good,
evidencing that the companies studied thanks to the compliance of these components
improve their efficiency and effectiveness of their companies, minimizing frauds, risks
and inappropriate behaviors that may arise, both from employees and customers and
suppliers.

Keywords: Internal control, Coso, Companies.
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Capitulo |

El problema

1.1. Descripcion del problema

En el actual mundo globalizado en el que vivimos, el control interno se
ha convertido en una herramienta fundamental, porque ayuda no solo a conseguir las
metas y evitar fallas, sino ademas nos previene de sorpresas a lo largo del camino de
toda entidad organizacional. Flores y Flores (2008) sostienen que la globalizacion
implica considerar el mundo como el mercado, fuente de insumos y espacio de
accion, tanto para la produccion como para adquisicion y la comercializacion de
productos. Bajo este contexto, es importante que las empresas realicen una adecuada
utilizacion de los recursos humanos, técnicos y financieros para obtener bienes y
servicios de mejor calidad y al menor precio posible, a fin de ser méas competitivos y
cumplir con la mision, los objetivos y los planes de la empresa.

Los autores establecen que si bien el control interno no asegura el éxito o la
supervivencia. Un sistema de control interno, por méas bien concebido y operado que
fuera, proporciona sélo razonable no absolutamente promesas de buena gestion y la
sugerencia relacionada a los logros de los objetivos de una entidad. Estas incluyen los
errores de adopcion de medidas que pueden ser defectuosas y originan sustracciones
por error o simple equivocacion. En esa misma linea, Vilca (2012), sostiene que “en
el mundo actual donde las compafiias buscan mantenerse a flote en un mercado
eminentemente capitalista, se hace necesario e imprescindible trazar estrategias que

aboguen por el desarrollo de las grandes, medianas y pequefias asociaciones”. Por
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tanto, es necesario que los elementos de gestion y de finanzas ayuden al buen
desarrollo de los procesos econémicos que se realizan en las mismas, a fin de
garantizar la calidad del servicio y se revierta al final de la cadena en la satisfaccion
del cliente. En este aspecto, las empresas de comercio en el rubro boticas en la
provincia de Calleria Pucallpa, no cuentan con los instrumentos contables y
administrativos que le faciliten un eficiente desenvolvimiento, ya que, difieren
radicalmente con las de grandes y medianas empresas; puesto que mediante sencillos
registros de ingresos y egresos suelen constituir importantes instrumentos para dar
una vision del negocio, debiendo adoptarse controles contables que permitan reflejar
resultados reales en los estados financieros, a través de los cuales se pueda ejercer un
mejor control. Por su parte, Murillo y Palacios (2013) sostienen que “en la actualidad
existen empresas que forman parte de cadenas importantes en el sector farmacéutico
que buscan posicionarse en el mercado, donde los factores de éxito no siempre son los
mismos, ya que existen boticas que no se encuentran dentro de esas cadenas, por lo
tanto, no tienen un buen sistema de control interno y no existe una organizacion
adecuada para establecer un plan estratégico de gestion operativa y financiera”. ES
por ello que estas circunstancias probablemente se estan generando por la falta de un
control interno que permita ordenar el funcionamiento empresarial con eficiencia y
eficacia, a fin de lograr el mejoramiento de la gestion empresarial de la entidad objeto
de investigacion.

Estas empresas no cuentan con una adecuada gestion que les permita tomar
decisiones oportunas y Optimas para el mejor aprovechamiento de las inversiones que
disponen. Tampoco llevan a cabo un adecuado control de sus recursos humanos,

materiales y financieros. Estas pequefias empresas (boticas) no disponen de
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1.2.

documentos normativos para la mejora de la gestion; como por ejemplo planes
estratégicos, presupuestos, manuales de politicas, manuales de riesgos, manuales de
funciones, manuales de procedimientos y reglamentos internos que permitan disponer
de criterios o estandares para facilitar la mejora de la gestion del servicio de
transporte urbano que llevan a cabo.La informacion administrativa, financiera,
econOmica y patrimonial no viene siendo tomada en cuenta para gestionar
adecuadamente estas empresas, porque no proviene de fuentes fiables, por el grado de
desorganizacion que existe.

Ante este panorama descrito, el control interno en las empresas del sector comercio
rubro boticas, siendo que no estan implantados los nuevos componentes: Ambiente de
control, riesgos de control, actividades de control, informacién y comunicacion,
monitoreo de las actividades y funciones de estas empresas; se hace necesario su
estudio, considerando que esta falta de efectividad no permite que los encargados de
la gestién empresarial dispongan de la seguridad razonable sobre el cumplimiento de
sus objetivos operacionales, financieros y de cumplimiento de las normas generales y

especificas de este tipo de empresas.

Formulacién problema

1.2.1. Problema general

e ;Cuadl es el nivel de efectividad del control interno basado en el modelo
COSO en las empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de

Calleria - Pucallpa, periodo 2016?
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1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como se desarrolla el componente ambiente de control en las empresas del
sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016?

b) ¢Como se desarrolla el componente evaluacion de riesgos en las empresas del
sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016?

c) ¢Como se desarrolla el componente actividades de control en las empresas del
sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016?

d) ¢Como se desarrolla el componente informacién y comunicacién en las
empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria-Pucallpa,
periodo 2016?

e) ¢Como se desarrolla el componente supervision y seguimiento en las
empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria-Pucallpa,

periodo 20167

1.3. Objetivos

1.3.1.  Objetivo general

o Evaluar el nivel de efectividad del control interno basado en el modelo
COSO, en las empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de

Calleria-Pucallpa, periodo 2016.
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1.3.2. Objetivos especificos

a) Describir el estado del componente ambiente de control en las empresas del
sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria - Pucallpa, periodo
2016.

b) Describir el estado del componente evaluacion de riesgos, en las empresas
del sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria - Pucallpa, periodo
2016.

c) Describir el estado del componente actividades de control, en las empresas
del sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria - Pucallpa, periodo
2016.

d) Describir el estado del componente informacion y comunicacion, en las
empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria -
Pucallpa, periodo 2016.

e) Describir el estado del componente supervision y seguimiento, en las
empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria -

Pucallpa, periodo 2016.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Relevancia social

Los datos proporcionaron valiosa informacion a los profesionales
contables y gerentes de la poblacién estudiada. El estudio beneficia a los duefios

y gerentes de las boticas, y al personal de contabilidad, quienes podran realizar

17



una revision reflexiva y coherente sobre los resultados, identificando algunos

factores decisivos de control interno dentro de la gestion empresarial.

1.4.2. Relevancia teédrica

La tesis permitio comprobar los postulados teoricos referidos a la evaluacion
del control interno basado en el modelo COSO de las empresas del sector comercio

rubro boticas.

1.4.3. Relevancia metodolégica

La investigacion contiene la sistematizacion en base al uso del método
cientifico Cuantitativo-descriptivo, mediante el cual se aplicé el modelo COSO. La
importancia del tema se vio reflejada en los resultados de la metodologia propuesta,
porque permitié conocer detalles de la evaluacién del control interno basado en el
modelo COSO de las empresas del sector comercio rubro boticas, lo que permitid
demostrar la solucion al problema planteado, asi como a los entes vinculados al
sector comercio tomar decisiones adecuadas y focalizar sus recursos con miras a

potencializar las condiciones de dicho rubro.
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Capitulo 11

Fundamento tedrico de la investigacion

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacional

Gomez (2010), en su tesis doctoral “Control interno en las dreas de
aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia” en Espana.
Cuyo objetivo principal fue determinar en qué medida los sistemas de control
interno, actualmente vigentes en las Areas de Aprovisionamiento y Suministros de
las Empresas Publicas Sanitarias de Andalucia, se adectan a las recomendaciones de
control interno establecidas en el Informe COSO. La metodologia utilizada fue
descriptivo, transversal y metacéntrico. Para alcanzar los objetivos propuestos, se
realizd una revision bibliografica con objeto de encontrar el método de investigacion
gue mejor se ajustase a las necesidades de la investigacion. Los principales
resultados fueron: En los Gltimos afios, las empresas han evidenciado una creciente
preocupacion por lograr un buen sistema de control interno capaz de minimizar los
riesgos a los que se expone en su actividad cotidianas, anticipandose en lo posible a
los efectos negativos de estos riesgos, para con la empresa. Concluye: ambos factores
suponen un desarrollo y un afinamiento de las técnicas e instrumentos de control que
se aplican no sélo en el tema contable y financiero sino en todas las areas de la

organizacion empresarial.
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2.1.2. Nacional

Samaniego (2013), en su tesis “Incidencia del control interno en la optimizacion de
la gestion de las micro empresas en el distrito de Chaclacayo”, cuyo objetivo
general fue: Evaluar la incidencia del Control Interno en la optimizacion de la
Gestion de las Micro Empresas en el distrito de Chaclacayo. La investigacion fue
aplicada y explicativa. Obteniéndose los siguientes resultados: EI Ambiente de
Control si influye en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que
muchas MYPES no lo tienen definidos, por tal razén no pueden optimizar sus
resultados, muchas veces alcanzan las metas, pero como no las conocen no pueden
evaluar ni comparar periodo a periodo. Concluye Samaniego, el seguimiento si
repercute en la obtencion de productos de Calidad, ademas de corregir errores, es
necesario hacer un seguimiento para verificar que se cumplan las medidas
implantadas, de esta manera dar por concluido que el sistema funciona en forma

efectiva.

Asimismo, Murillo y Palacios (2013), en su tesis “Disefio de un sistema de control
interno en el drea de ventas de la botica farma Cartavio en el periodo 2013” en
Trujillo, cuyo objetivo general fue: Demostrar la eficacia del Disefio de un Sistema
de Control Interno para optimizar significativamente el proceso de ventas en la
Botica Farma Cartavio en el periodo 2013. Se aplico diferentes métodos e
instrumentos como la guia de entrevista, cuestionarios, analisis documentales,
observacién; con el fin de obtener informacion precisa, concluyendo en los

siguientes resultados: Se evalud el Sistema de Control Interno del area de ventas de
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la Botica Farma Cartavio, encontrandose deficiencias en las actividades y

procedimientos en la atencion y despacho de los productos a los clientes.

Por otro lado, Cano (2013), en su tesis “Impacto del control interno en la gestion de
las empresas comerciales en Lima Metropolitana”, el objetivo general fue: Conocer
como impacta el Control Interno en la Gestion de Empresas Comerciales en Lima
Metropolitana. La investigacién fue descriptiva-aplicada-explicativa. Se utiliz6 una
muestra de 68 empresas. Los principales resultados fueron: El Control Interno
impacta en la Gestién de las Empresas Comerciales en Lima Metropolitana, por
cuanto la aplicacién de sus componentes permite contar con una gestion
administrativa eficiente, eficaz y actualizada para que el Directorio de las empresas
tomen decisiones de calidad y oportuna para ello se deberé de desarrollar analisis
objetivo, sistematico y profesional independiente y selectivo de las operaciones que
seran mostradas y resumidas en los Estados Financieros desde el punto de vista
critico y constructivo; asi como evaluar los resultados de la Gestion Gerencial
producto del desarrollo de las actividades que ha efectuado la Gerencia en un
determinado periodo que se materializa con el cumplimiento de sus objetivos y metas
que fueron incluidos en sus planes, tanto estratégicos como operativos, satisfaciendo

de esa manera las expectativas de los accionistas o duefios de la Empresa Comercial.

También, Cabello (2013), en su tesis “Importancia del control interno en la gestion
de las empresas comerciales aiio 2013” en Lima”. Cuyo objetivo general fue:
Determinar la importancia del control interno en la gestién de las empresas

comerciales al afio 2013, asi como también describir las ventajas y consecuencias de
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no aplicarla en las diferentes areas, sean estas contables o administrativas. La
investigacion fue bibliogréafica — documental, porque la recoleccién de la
informacion se apoyé en documentos estudiados, investigaciones producidas y
anotaciones bibliograficas, obteniéndose los siguientes resultados: los controles
internos en todas las empresas comerciales e inclusive las demas, es de suma
importancia por ser una herramienta estratégica en el desarrollo y crecimiento
empresarial, ya que coadyuvara a evitar errores, omisiones, riesgos o fraudes,
protegiendo y cuidando la gestion administrativa y contable. Concluye Cano, Por lo
que se recomienda que los controles internos deban ser empleados por todas las
empresas independientemente de su tamano, estructura y naturaleza de operaciones;
disefiados de tal forma que permitan proporcionar una seguridad razonable,

eficiencia, y confiabilidad de la informacion financiera.

Por lo tanto, Acosta (2013), en su tesis “Aplicaciéon de un sistema de control interno
en el area de ventas y su repercusién en la gestion comercial en la empresa
Guzmdn Distribuciones SAC Trujillo 2013”. Cuyo objetivo general fue: Demostrar
que la aplicacion de un sistema de Control Interno en el area de ventas repercute en
la gestion comercial de la empresa Guzman Distribuciones SAC mejora su
operatividad en la ciudad de Trujillo afio 2013. La investigacién fue cuantitativo-
descriptivo-no experimental, se utilizé la técnica de revision documental y
bibliografica documental. Al evaluar los resultados, se concluye que el control
interno ha servido para garantizar que cada uno de los procesos, politicas, metas y
actividades se cumplan de acuerdo a lo preestablecido, dando el maximo de

rendimiento en cumplimiento de su mision que en este caso es el area de Ventas, el
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sistema de control interno propone a la alta direccion los correctivos para lograr la
eficiencia operativa en el area de ventas un area muy importante para el crecimiento

de la empresa.

2.2 Marco filosofico

2.2.1 Base biblica

El control interno para Claros y Ledn (2012) es un proceso efectuado
disefiado para dar seguridad en cuanto los objetivos de eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, y cumplimiento con leyes y
regulaciones. La variable de estudio “control interno” tiene fundamento biblico Para
realizar un control efectivo es necesario que el contador conozca bien del patrimonio
tal y como se expresa en Proverbios 27:23 “Conoce bien la condicion de tus
rebafos, y presta atencion a tu ganado”, nos da a enteneder que los gerentes de las
distintas empresas tienen que conocer como va la utilizacién de sus recursos financiero,
técnico y humano; es por ello que el tema de control interno es necesario para realizar
un control efectivo y, obtener bienes y servicios de calidad.

Los procedimientos de control interno permiten salvaguardar los activos poniendo
acceso limitado a ellos puesto que “Donde hay muchas manos, guarde las cosas”

Eccluss 42:6-7. La Biblia destaca el valor de las herramientas de control interno en
Mateo 24:46 “Feliz aquel siervo a quien la llegada de su duefio lo encuentra en su
ocupacion”. De esta manera se demuestra que la aplicacion de herramientas

imprescindibles del control interno.
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2.2.2  Presuposicion filosofica

Entre los principios que usamos para evaluar el mundo en que vivimos a traves
de nuestra “filosofia de la vida” que afecta la forma en que relacionamos cada
aspecto de nuestra cultura y la gente alrededor de nosotros para tomar decisiones
como cristianos, estan los principios biblicos (Paulo, 2008); esta verdad que
buscamos conocer, mediante los resultados estan en funcion a la veracidad del actual
estado del control interno de las unidades de estudio; puesto que la verdad relevante
a todo conocimiento humano es aplicado en toda la vida, momento tras momento y
ello es lo que deseamos alcanzar con el estudio. La biblia mencina que desde los
principios en génesis 4:3 , el hombre fue designado como administrador, y por ende
caeria sobre el la responsabilidad de gestionar. Cuidar y controlar lo que hay en la
tierra, hoy en dia seguimos esa filosofia puesto que cada empresa necesita ser
controlada, para mejorar en los procesos y toma de decisiones.

La verdad de las cosas o fendOmenos existentes no es una teoria de la mesa, ni es un
juego de inteligencia, sino es una verdad real que brinda la correcta respuesta en las
preguntas diarias de la vida; una de ellas es el problema propuesto en la realizacién
de esta investigacion.

Considerando que la busqueda de las respuestas a los problemas, son las
afirmaciones verdaderas sobre la existencia actual de todas las cosas, nos
aproximamos a la verdad del conocimiento, en tanto que esta investigacion busca
saber la verdad de como esta el control interno, con cuyos resultados aportaran a
otros estudios por la veracidad de los datos obtenidos. Esencialmente, esta verdad
gue queremos conocer solo se consigue mostrando los resultados; por ello

considerando que la diferencia no reside en los problemas que abordan sino en el
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método. (Lopez, 2014); por ello dentro de la formacidn cristiana recibida se plantea
buscar la verdad mediante la aplicacion de la ética cristiana en la cual se nos ha

formado.

2.3 Marco teorico

A su vez, Rivero (2010), en “Antecedentes y evolucion del control interno. Su
desarrollo en Cuba”; sostiene que, con el transcurrir del tiempo los problemas de
Control Interno, han evidenciado su preocupacion en la gerencia moderna de las
empresas, asi como de los colaboradores responsables de implementar nuevas
técnicas de mejorar y perfeccionar los controles y procesos administrativos, esto es
muy importante por cuanto el Control Interno es de vital importancia para que una
entidad empresarial logre alcanzar, a través de una evaluacion de sus instrumentos de
gestidn, el logro de sus objetivos y metas trazadas, pues de lo contrario seria
imposible que se puedan definir las medidas que se deben adoptar para alcanzarlos.
Como resultado del apogeo que tomd el comercio en los pueblos antiguos como
Egipto, Fenicia, Siria entre otros paises del Medio Oriente se desarrollo la
contabilidad de partida simple. En estas épocas los sistemas de registros habian sido
sencillos debido a la minima cantidad de operaciones. Cada persona habria podido
ejercer su propio control contable. Con el devenir de los antiguos Estados e Imperios
se hallan evidencias de sistemas de controles en las cuentas publicas.

De acuerdo con Flores (2016) da a conocer que en la época antigua el control
interno: Comienza con las funciones de la administracion publica y/o gubernamental,
hay evidencias de que desde una época antigua se empleaba en las rendiciones de

cuenta los movimientos de los estados feudales y haciendas privadas. Estos controles
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los efectuaba el auditor, colaborador competente que escuchaba las rendiciones de
cuenta de los empleados, quienes por falta de preparacion no podian presentarlo por

escrito (p.11).

Posteriormente, con el aumento del comercio en los pueblos italianas durante los
afios 1400, se produjo la evolucion de la contabilidad como registro de las
operaciones, apareciendo los libros de contabilidad para controlar las operaciones y
transacciones de los negocios. En este ambiente comercial, el fraile veneciano Fray
Lucas Pacciolli conocido como Lucas di Borgo, matematico, desarroll6 en 1494 la
partida doble, analizando el hecho econémico desde 2 puntos de vista: partida y
contrapartida (Flores, 2016).

Lépez, De la Torre, & Gonzales (2009) relacionan el siglo XVII1 con el siglo XI1X,
debido a que estos periodos marcaron un cambio radical en el mundo, por lo que:

A mediados del siglo XVIII, con la Revolucion Industrial, en Inglaterra, se introdujo
las maquinas que eran operadas por varios empleados para la produccion de articulos
manufacturados, haciéndose cada vez mas complejos los procesos productivos en los
cuales intervenian mas empleados trayendo como resultado la necesidad de controlar
las operaciones en todos sus procesos. El origen del Control Interno, se ubica en el
tiempo con el surgimiento de la partida doble, siendo uno de las medidas de control,
es mas fue a fines del siglo XIX que los empresarios de la época, se preocuparon por
formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus inversiones (p.30).
Como lo hace notar Sandoval (2015) en su investigacion menciona que el mejor

momento se Vivio a:
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Finales de este siglo, como resultado del notable incremento de la produccidn, los
duefios e inversionistas de las empresas se vieron imposibilitados de continuar
atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos,
por ello empezaron a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con
la creacion de sistemas y procedimientos que disminuyan fraudes y errores, con ello
comenzo a hacerse sentir la necesidad de contar con un control sobre la gestion de las
inversiones, ya que se habia prestado més atencion a la parte de produccion y
comercializacion que a la parte administrativa y organizativa, identificando la
necesidad de innovar e implementar sistemas y métodos de control como resultado
del importante crecimiento operativo dentro de las entidades empresariales. Asi
inicia el control como una funcién netamente gerencial, para asegurar y constatar que
los planes, metas, objetivos y politicas se cumplan tal como fueron concebidas al
inicio de toda organizacion empresarial (p.8).

Gobnzales & Cabrale (2010) concluye sobre lo que discurrieron los contadores acerca
de la comprobacion interna, conocida como: "la organizacion y coordinacion del
sistema de contabilidad y los procesos adoptados, que tienen como finalidad brindar
a la administracion, hasta donde sea posible, practico y econémico el maximo de
proteccidn, control e informacién veridica". (p.1) por lo que se puede deducir que el
Control Interno reemplaz6 al comprobacion interna, debido a un cambio de
conceptos, ya que el contenido del mismo ha sufrido una considerable evolucion.

En consecuencia, el auge industrial y econémico de las empresas, propicié una
mayor complejidad en las organizaciones y en su administracion, surgiendo la
necesidad de contar con mecanismos, normas y procedimientos de control. El

Control Interno ha sido preocupacién de muchas organizaciones empresariales,
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aungue con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se puede corroborar al
consultar los textos de auditoria, los articulos publicados por organizaciones

profesionales, universidades y diferentes autores que publican en lo individual

2.3.1 Control interno

Ahora veamos, a Malica y Abdelnur (2013), en su investigacion “El sistema de
control interno y su importancia en la auditoria”, sostiene que el control interno es
un proceso efectuado por el Directorio, la Gerencia y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento
de las leyes y normas aplicables. El control interno son acciones de control
incorporadas a las funciones de la organizacion, dentro de cada ciclo operativo del
ente, que permite controlar para el logro de los objetivos. El control interno lo lleva a
cabo el Directorio, la Gerencia y los demas miembros de la entidad. Son las personas
quienes establecen los objetivos de la entidad e implementan los mecanismos de
control.

Malica asevera que debe haber un vinculo estrecho entre las funciones de cada
individuo, la forma de ejecucion, con los objetivos de la entidad. El control interno
por muy bien disefiado que esté, solamente puede aportar un grado razonable de
seguridad a la empresa. Las cosas que lo afectan son: Las decisiones pueden ser
erroneas, relacién costos beneficios, fallas humanas por errores o equivocaciones, el
control interno puede equivocarse cuando dos o mas personas se lo proponen. La alta

direccion puede eludir el control interno si lo estima oportuno.
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2.3.1.1. Objetivos del control interno

Segln Malica y Abdelnur (2013), los objetivos pueden ser generales o especificos. Por

lo general toda entidad tiene como objetivos:

- Operacionales: Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de la
entidad.

- Informacidn financiera: Referente a la preparacién y publicacion de estados
financieros fiables.

- Cumplimiento: Referente al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes y

normas que le sean aplicables.

2.3.1.2. Componentes del control interno

Desde 1992, el control interno consta de cinco componentes que se relacionan
entre si y son necesarios para cumplir con los objetivos, y se establecen de acuerdo a:
- Entorno del control. El entorno de control marca las pautas de
comportamiento de una organizacion y a la conciencia del personal respecto al
control. Aporta disciplina y estructura. Factores que constituyen el entorno de
control: Honradez, valores éticos, capacidad del personal, la filosofia de la direccion

y la forma de actuar, la forma en que la direccion distribuye la autoridad y las
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responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados,
atencion y orientacion que proporciona el Directorio.

- Factores del entorno de control. Los objetivos y la manera en que se
consiguen estan basados en distintas prioridades, juicios de valor y estilos de gestion;
estas se traducen en normas de comportamiento que reflejan la integridad de la
direccion y su compromiso con los valores éticos. Fijarse solo en resultados
inmediatos puede ser perjudicial a corto plazo, concentrarse solo en las ventas o el
beneficio a menudo da lugar a acciones no deseadas. EI comportamiento ético, asi
como la integridad de la direccion son productos de una “cultura corporativa”. Las
politicas oficiales y la cultura corporativa especifican lo que la direccion desea y lo

que realidad ocurre.

2.3.1.3. Componentes del control interno segin el modelo COSO

En la Ley N° 28716 (27/04/2006), Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado, se refiere que los componentes del control interno estan constituidos por:
a) Evaluacion del ambiente de control. Evaluacion de cada factor del entorno
de control para determinar si es positivo. Integridad y valores éticos, compromisos de
competencia profesional, directorio y comité de auditoria, la filosofia de direccién y
el estilo de gestidn, estructura organizativa, asignacion de autoridad y
responsabilidad, y politicas y practicas de recursos humanos.

b) Evaluacion de los riesgos. Toda entidad debe hacer frente a riesgos tanto de
origen interno como externo, que tienen que ser evaluados. La evaluacion del riesgo

consiste en la identificacion y andlisis de los factores que podrian afectar la
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consecucion de los objetivos y, como resultado de dicho andlisis, determinar la forma
en que los riesgos deben ser gestionados. El establecimiento del objetivo es una
condicion previa a la evaluacion de los riesgos, La direccion debe fijar primero los
objetivos antes de identificar los riesgos que pueden tener impacto sobre su

consecucion y tomar las decisiones oportunas.

c) Actividades de control. Las actividades de control consisten en las politicas y
procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan con las directrices de la
direccion, que tienden a asegurar que se toman las medidas necesarias para
afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades pueden ser tales como: aprobaciones y autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, el andlisis de los resultados de las operaciones, la

salvaguarda de los activos y la segregacion de funciones.

d) Informacion y comunicacion. Es necesario identificar, recoger y comunicar la
informacion relevante de un modo y en el plazo tal que permita a cada uno asumir
sus responsabilidades.

- Informacion. La gestion de la empresa y el progreso hacia los objetivos que se ha
fijado, implican que la informacion es necesaria en todos los niveles de la
empresa.

- Comunicacion. Comprende la comunicacion de la informacion y también una
comunicacion mas amplia, que aborde las expectativas y responsabilidades de las

personas y los grupos, asi como las cuestiones importantes.

e) Monitoreo y supervision
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2.3.14.

Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento. La supervision podra ser continuada o

periddica o una combinacion de ambas.

Clases de control interno

Hay que mencionar, ademas a Coopers y Lybrand (1997), en “Los nuevos
conceptos de control interno”, sostienen que existen diversas clases de control
interno:

Control interno preventivo: También llamados controles preliminares, se
realizan antes de que se realice una actividad de trabajo. Aseguran que los
objetivos sean claros que establezcan el rumbo adecuado y que estén disponibles
lo recursos apropiados. Se encuentran en lo que sucede durante el proceso de
trabajo llamados a veces controles de direccion, monitorean las operaciones y
actividades en curso para asegurar que las cosas se hagan de acuerdo con lo
planeado. El control preventivo es de responsabilidad exclusiva de cada
organizacion como parte integrante de sus propios sistemas de control interno. El
control preventivo siempre es interno. Ya que los administradores de cada
empresa son responsables de asegurar que el control preventivo esté integrado
dentro de los sistemas administrativos y financieros, y sea efectuado por el
personal interno responsable de realizar dicha labor.

Control interno detectivo: Cuando fallan los preventivos para tratar de conocer
cuanto antes el evento. Son aquellos que no evitan que ocurran las causas del

riesgo, sino que los detecta luego de ocurridos. Son los mas importantes para el
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2.3.15.

auditor. En cierta forma sirven para evaluar la eficiencia de los controles
preventivos

Control interno correctivo: Facilitan la vuelta a la normalidad cuando se han
producido incidencias.

Control interno directivos: El sistema de control interno esta intimamente ligado
al sistema decisorio, de tal manera que el gerente recibe datos de sus directivos
que gestionan y del sistema financiero. Se encuentran criterios de efectividad en la

estrategia de la empresa y las ventas como el coeficiente egreso/ingreso.

Tipos de control interno

Asi mismo, Guerra (2008), en “Sistema de control interno - Auditoria”, precisa
que existen diversos tipos de control como:

Control interno previo: Son los procedimientos que se aplican antes de la
ejecucidn de las operaciones o de que sus actos causen efectos; verifica el
cumplimiento de las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y
asegura su conveniencia y oportunidad en funcién de los fines y programas de la
organizacion. Es muy importante que se definan y se desarrollen los
procedimientos de los distintos momentos del control previo ya sea dentro de las
operaciones o de la informacion a producir.

Los distintos momentos que deben identificarse para desarrollar los
procedimientos en todos los niveles que sean necesarios, se refieren al control
previo, control concurrente y control posterior interno. No existen unidades

administrativas que se encarguen por separado de este tipo de controles, estos
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estan incorporados a los procesos normales que siguen las operaciones; los
controles previos se refieren a actividades simples, quiza como preguntarse antes
de autorizar la compra de algo, si no existe en los almacenes, o si existe partida
presupuestaria para proceder a comprometer los recursos, etc.

Agrega Guerra, los controles previos son los que méas deben cuidarse porque son
fuentes de riesgo, ya que si uno de esos no se cumple puede incurrirse en compras
innecesarias, decisiones inconvenientes, compromisos no autorizados, etc. por lo
que aqui también juega la conciencia de los empleados ya que si cada uno de ellos
se convierte en el control previo del paso anterior, las posibilidades de desperdicio
y corrupcion, son menores.

Control interno concomitante: Son los procedimientos que permiten verificar y
evaluar las acciones en el mismo momento de su ejecucion, lo cual esta
relacionado basicamente con el control de calidad.

Control interno posterior: Es el examen posterior de las operaciones financieras
y administrativas y se practica por medio de la Auditoria Gubernamental; por su
aplicacion se clasifica en:

Control posterior interno: Es el examen posterior de las operaciones financieras y
administrativas y se practica por medio de la Auditoria Interna de cada
organizacion.

Control posterior externo: Es el examen posterior de las operaciones financieras
y administrativas y es responsabilidad exclusiva del Organismo Superior de
Control, a través de la Auditoria Gubernamental.

Control interno administrativo: Son los mecanismos, procedimientos y registros

gue conciernen a los procesos de decision que llevan a la autorizacion de
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transacciones o actividades por la administracion, de manera que fomenta la
eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el
cumplimiento de los objetivos y metas programados. Este tipo de control sienta
las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y economia de los
procesos de decision.

e Control interno financiero: Son los mecanismos, procedimientos y registros que
conciernen a la salvaguarda de los recursos y la verificacion de la exactitud,
veracidad y confiabilidad de los registros contables, y de los estados e informes
financieros que se produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y demas
derechos y obligaciones de la organizacion.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,
eficiencia y economia con que se han manejado y utilizado los recursos

financieros a través de los presupuestos respectivos.

2.3.1.6. Documentacidn del control interno

El control interno se encuentra en todos los niveles y en todas las acciones y
funciones, por tanto, debe estar respaldado por toda la legislacion, sistemas,
documentacion de soporte, informacion y demas criterios utilizados en las
operaciones, creando los archivos que las necesidades ameriten, de acuerdo a la
tecnologia existente. Las funciones de los empleados y todos los procedimientos
operativos, deben constar en documentos que sirva de partida para evaluar y

documentar las acciones llevadas a cabo por cada persona.
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2.3.1.7. Caracteristicas del control interno

Por otra parte, Gonzales y Cabrale (2010), en “Evaluacion del sistema de control
interno en la UBPC Yamaquelles”, sostiene dentro del orden de ideas de las

caracteristicas del control interno:

El Control Interno es un proceso y por tanto el mismo puede ser evaluado en

cualquier punto de su desarrollo.

- Es un conjunto de acciones estructuradas y coordinadas, un medio para lograr
un fin.

- Lo llevan a cabo los trabajadores, funcionarios y directivos, que acttian en
todos los niveles y en las diferentes areas.

- Lo llevan a cabo las personas que acttian en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos. Ningin manual de
organizacion recoge todos los riesgos reales y potenciales ni desarrolla
controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos.

En consecuencia, Gonzales, precisa que las personas que componen esa organizacion

deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los riegos y aplicar controles y

deben estar en condiciones de responder adecuadamente por ello.

En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es responsable por

el Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad

establecidos, en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad

independientemente de la categoria ocupacional que tengan.

36



Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u operaciones en
la empresa. Se trata de un aporte trascendental: los controles internos no son
elementos restrictivos, sino que posibilitan los procesos, permitiendo y
promoviendo la consecucion de los objetivos, optimizando los recursos de la

organizacion; porque se refiere a riesgos a superar para alcanzar dichos objetivos.

2.3.1.8. Procesos del control interno:

Ademas, Guerras y Navas (2007), en “Control estratégico en la empresa”, define a los
procesos del control interno en:

e Estratégico: Se entiende como un sistema que persigue la eficacia de la empresa
como objetivo, en relacion a tres aspectos fundamentales: Consecucion de los
objetivos propuestos dentro de los plazos oportunos, conseguirlos con el menor
costo, mantener el grupo humano implicado, motivando en su consecucion. Puede
verse influenciado por el estilo de direccion y planificacion, ya que determinaran en
gran medida los parametros a los que atiende el control interno. Determinando asi, su
eficacia y funcionamiento.

e Operativo: El auditor debera analizar primordialmente los sistemas de informacion
relacionados con la informacion financiera; en particular los sistemas relacionados
con los procesos operativos (de negocio) tales como: ventas, compras, ndminas,
produccion, etc.; asi como los sistemas de contabilidad que son donde se asientan los
registros contables correspondientes. Al analizar los sistemas de informacion como
parte del proceso de evaluacion de los componentes del control interno, debera

considerarse lo siguiente: Identificar las fuentes de informacion utilizadas. En este
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punto deberan analizarse los tipos de transacciones significativas para los estados
financieros, codmo se originan, qué registros contables se generan y como captan los
sistemas los hechos y condiciones significativos para los estados financieros.
Captacion y proceso de informacion. En este punto deberan identificarse los procesos
de informacion financiera para las transacciones habituales y no habituales, asi como
la inclusidn de estimaciones contables y/o revelaciones significativas. Utilizacion de
la informacion generada. En este punto se analizaré la forma de comunicar por la
empresa la informacion financiera, los informes resultantes y su utilizacion en la
empresa, asi como los informes a los responsables del gobierno de la empresay a
terceros, tales como las autoridades regulatorias. Debido al alto nivel y complejidad
actual de los sistemas de informacidn, principalmente en empresas de gran tamafo,
puede ser conveniente que en el proceso de evaluacion de este componente, el
auditor se apoye en el trabajo de especialistas de Tecnologia de Informacion (TI).

De apoyo: Se refiere al grado de apoyo por parte de la organizacion, esto nos
permitira conocer de qué manera se cumple los niveles jerarquicos en materia de
cumplimiento de funciones.

2.3.1.9. El sistema de control interno como herramienta en las auditorias de

estados contables

e Enfoque metodologico de la auditoria externa de estados contables

El desarrollo eficiente y eficaz de la auditoria externa de estados contables

depende de la idoneidad profesional y del cumplimiento de las normas de auditoria

vigentes. La idoneidad profesional es un aspecto subjetivo del conocimiento del
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profesional actuante, que se pone de manifiesto en el desarrollo de su trabajo, que le
permite lograr los objetivos buscados de una manera razonable.
El cumplimiento de las normas, ademas de aportar el marco de referencia para el
desarrollo del trabajo de auditoria externa de estados contables, aporta el enfoque
metodolégico del trabajo que es lo que permite el desarrollo de la auditoria en una
forma eficaz. El enfoque metodoldgico de la auditoria externa de estados contables,
contiene una estrategia que permite desarrollar el trabajo de auditoria de una manera
mas eficaz y eficiente, ello se logra cumpliendo los siguientes pasos:
- ler. Paso: Conocimiento de la entidad y su entorno. Se identifican los
riesgos de negocio y de fraude a nivel de estados contables. En base a dicho
conocimiento de define la “Estrategia general de la auditoria”.
- 2do. Paso: Evaluacion del sistema de control interno. Se obtiene evidencia
del funcionamiento de los controles, comprobandose que se ejecutan tal cual fueron
disefiados para prevenir, detectar y corregir riesgos de declaracion equivocada
material. El resultado de este trabajo le permite al auditor: Identificar qué controles
no existen, identificar qué controles existen, pero no funcionan para prevenir o
detectar y corregir riesgos de declaraciones equivocadas materiales, identificar en
qué controles confiar, realizar el disefio de procedimientos de auditoria adicionales
gue sean respuestas a los riesgos valorados. Esta informacion afecta la naturaleza, el
alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar. En base a dicha
conocimiento se define el “Plan de auditoria

3er. Paso: Aplicacion de las pruebas sustantivas. Pruebas sustantivas
analiticas, y Pruebas de detalles. Con esta estrategia haciendo uso de procedimientos

globales como: Conocimiento del ente y su entorno, evaluacion del sistema de
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control interno, y pruebas analiticas sustantivas. Se obtiene la mayor cantidad de
evidencias, validas y suficientes, que en los estados contables no existen
declaraciones equivocadas materiales. Y, se limita el uso de los procedimientos
sustantivos — Pruebas de detalles — para la comprobacion especifica de transacciones,
saldos de cuentas e informaciones.

También, Rivero (2013), en “Antecedentes y evolucion del control interno. Su
desarrollo en Cuba”, argumenta que el Control Interno comprende el plan de
organizacion, informacion y control, asi como los métodos debidamente clasificados
y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad para proteger sus
recursos, tender a la exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoyar y
medir la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como
estimular la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas.

Puede afirmarse, que el Control Interno es el sistema nervioso de una entidad,
ya que el mismo abarca toda la organizacion, contribuye a establecer una adecuada
comunicacion y debe ser disefiado para dar respuesta a las necesidades especificas
segun las diferentes particularidades inherentes a la organizacion de la produccién y
los servicios. Ya se ha demostrado que no se restringe al sistema contable solamente
pues cubre aspectos tales como: las practicas de empleo y entrenamiento del
personal, control de calidad, planeacion de la produccion, etc. Toda operacion lleva
implicito el Control Interno. El trabajador lo ejecuta sin percatarse de que es
miembro activo de su ejecucion. Cuando se ejecuta un proceso el concepto de control

debe funcionar dentro de él.

40



Concluye Rivero, el Control Interno se desarrolla dentro de la entidad por el
interés de la administracion, ya que esta desea asegurar al maximo la conduccion
ordenada y eficiente de las actividades de la empresa, utilizando como herramienta
procedimientos o formas preestablecidas de control que aseguren su estructura
interna y comportamiento, ademas debe contar con personal idoneo para las
funciones a cumplir.

En 1958 se dividio por el Comité de Procedimientos del AICPA el alcance del
Control Interno en dos areas principales, los controles contables y los controles

administrativos.

2.4 Marco conceptual

2.4.1. Definicion de control interno

A continuacion, Rivero (2013.), en “Antecedentes y evolucion del control
interno. Su desarrollo en Cuba”; precisa que el concepto "Control Interno” carece de
una definicién apropiada o universal, que sea aceptada o aprobada por todos los que
investigan el tema. Los enfoques dados por diferentes autores que han sido
consultados tienen puntos coincidentes al definir el concepto, pues todos destacan
que contribuye al logro de los objetivos propuestos por las entidades, que es un plan
estructurado de la organizacién, que tiene como objetivo primordial salvaguardar los
recursos, que contribuye a la informacién veraz, a promover la eficienciay en la
actualidad se reconoce que involucra a los directivos y trabajadores en general y no

solamente a los contadores y auditores. A continuacion, se detalla una recopilacion
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de los conceptos que se consideran mas importantes y que van marcando el

desarrollo de la teoria en el tiempo.

La primera definicion formal de Control Interno fue establecida originalmente por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949: "El
Control Interno incluye el Plan de Organizacién de todos los métodos y medidas de
coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un "sistema™ de
Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas".
Concluye Rivero, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, "Examen del
Control Interno”, Boletin 5 de la Comision de Procedimientos de Auditoria, México,
1957: "En un sentido mas amplio, el Control Interno es el sistema por el cual se da
efecto a la administracion de una entidad econémica. En ese sentido, el término
administracion se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para
lograr el objeto de la entidad econdémica. Abarca, por lo tanto, las actividades de
direccién, financiamiento, promocion, distribucion y consumo de una empresa; sus
relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre

aquellos de quien depende su conservacion y crecimiento™.

William L. Chapman, Procedimientos de Auditoria, Colegio de Graduados en

Ciencias Econdmicas de la Capital Federal, Buenos Aires, 1965: "Por Control

Interno se entiende: el programa de organizacion y el conjunto de métodos y
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procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que
suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el
cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccion de la
empresa".

En 1971 se define el Control Interno en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) como: "El Control Interno puede ser definido como el plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de
una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los
siguientes objetivos principales:

Promover operaciones metddicas, economicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada.

Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,
fraudes o irregularidades.

Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y
objetivos de la misma.

Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través
de informes oportunos™.

Segunda Convencion Nacional de Auditores Internos auspiciada por el Instituto de
Auditores Internos de la Republica de Argentina, Buenos Aires, en 1975: "Es el

conjunto de reglas, principios o0 medidas enlazados entre si, desarrollado dentro de
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una organizacion, con procedimientos que garanticen su estructura, un esquema
humano adecuado a las labores asignadas y al cumplimiento de los planes de accion,
con el objetivo de lograr: Razonable proteccién del patrimonio, cumplimiento de
politicas prescritas por la organizacion, informacion confiable y eficiente, y
eficiencia operativa".

E. Fowler Newton, Tratado de Auditoria, Ed. Contabilidad Moderna, Buenos Aires,
1976: "Puede conceptuarse al Sistema de Control Interno como el conjunto de
elementos, normas y procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva
planificacién, ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestion para el logro de
los fines de la organizacion™.

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno se entiende
como: "El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de

politicas, leyes y normas."

2.4.2. Definicion de empresa

Por otro lado, Empresas Peruanas (2008), en “La empresa y su concepto”, define a la
empresa como un organismo social con vida juridica propia, que opera conforme a
las leyes vigentes, organiza de acuerdo a conocimientos de propiedad publica y con
una tecnologia propia o legalmente autorizada para elaborar productos o servicios
con el fin de cubrir necesidades del mercado, mediante una retribucién que le

permita recuperar sus costos, obtener una utilidad por el riesgo que corre su inversion
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y, en algunos casos, para pagar la explotacion de una marca, una patente y/o una
tecnologia, y para canalizar los recursos en el mejoramiento continuo de sus
procesos, sus productos y de su personal (capacitacion).

En esa misma linea, Olivetto (2008), en “Gestion empresarial”, define a la empresa
como una unidad econémico-social, integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el
mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos

(trabajo, tierra y capital).

2.4.3. Definicion de colaborador

A su vez, Loza (2011), en “Trabajador y colaborador sus diferencias”, define al
colaborador como la persona que contribuye al logro de los objetivos de la
organizacion y de los propios, mediante el esfuerzo constante de la aplicacion de sus
conocimientos tedrico practico en sus funciones, coordindndose en un ambiente
laboral optimo con sus compafieros de trabajo.

En el mundo actual el empleado que no sea eficaz y eficiente tiende a ser despedido,
el empleado debe estar abierto a los cambios que se estan gestando en el mundo y
aun el buen colaborador es aquel que mantiene una actitud de servicio con sus
superiores y comparieros de trabajo. Las buenas reglas para ser excelente colaborador
es desarrollar un trabajo en equipo, evitando los roces con los camaradas, respetar los
lineamientos laborales de la organizacion, estar siempre un paso adelante que el jefe

ya que es una muestra de eficiencia y de calidad, asumir mayores responsabilidades
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no importando que sea despedido, siempre hay que tomar las decisiones, ya que este

tipo de actitud conduce al éxito.

Concluye Loza, el colaborador que es honesto, leal siempre aporta més de lo que le
corresponde, se preocupa por preparase dia con dia de manera académica, no exige
aumento de salario, lo solicita de manera implicita a traves de su productividad,
puntualidad, calidad y asertivo en sus funciones; siempre mantiene propuestas para
la toma de decisiones, cuando se equivoca se disculpa sinceramente dando
alternativas de solucion, desarrollando su puesto y proyecta a sus subordinados a
niveles altos, se queda a laborar el tiempo necesario sin que se lo soliciten cuando la
carga de trabajo surge, sin exigir el pago de horas extraordinarias, no tiene el signo
de pesos en la frente.

Lograr mantener estas caracteristicas o poseerlas es ser un colaborador estratégico de

alto rendimiento que influye en los logros institucionales y personales.

2.4.4. Diferencia entre botica y farmacia.
Con respecto a, la Ley General de Salud N° 26842, y segun el inciso 8) del

Articulo 118° de la Constitucion Politica del Perd, se dio el D.S. N° 021-2001-SA,
Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos de fecha 13 de julio de afio 2001.
Define:

Articulo 2°, Clasificacion de los establecimientos farmacéuticos en:

a) Farmacias o boticas;

b) Botiquines;

c) Droguerias; y,
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d) Laboratorios farmacéuticos.

Las empresas importadoras y distribuidoras que comercialicen cualquiera de los productos a
que se refiere el articulo precedente, contaran, para el efecto, con una seccién drogueria
cuyo funcionamiento se sujeta al régimen previsto en el Titulo Cuarto del presente

Reglamento.

Los servicios de farmacia de los establecimientos de salud de los sectores publico y no
publico, incluyendo a los de EsSalud, las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Peru, se
sujetan al régimen previsto para las farmacias o boticas, o para los botiquines, segln

corresponda.

Articulo 7°.- Las farmacias o boticas, las droguerias y las secciones drogueria de las
importadoras y distribuidoras, los laboratorios farmacéuticos y los servicios de
farmacia de los establecimientos de salud funcionan, segun corresponda, bajo la
responsabilidad de un regente o director técnico. Para ser regente o director técnico
se requiere ser profesional quimico farmacéutico colegiado. En los laboratorios que
se dedican exclusivamente a la fabricacion de productos cosméticos, la direccién
técnica podra ser ejercida por otros profesionales de conformidad con lo que se

establece en el Articulo 60° del presente Reglamento.

Los profesionales quimico-farmacéuticos podran desempefiar los cargos de regente o

director técnico en méas de un establecimiento, debiendo cumplir, en dicho caso, con

la obligacion de permanecer en el establecimiento correspondiente, con arreglo a lo
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dispuesto en los Articulos 21°, 52° y 60° del presente Reglamento. Los profesionales
quimicos farmacéuticos que laboran en el sector publico s6lo podran desempefiar el
cargo de regente en farmacias o boticas.

Articulo 14°.- Entiéndase por farmacia o botica, el establecimiento en el que se
dispensan y expenden productos farmacéuticos, galénicos, dietético y edulcorantes, y
recursos terapéuticos naturales de venta bajo receta médica y/o se preparan formulas
magistrales y oficinales. Las farmacias o boticas podran comercializar insumos,
instrumental y equipo de uso médico-quirargico u odontoldgico, productos
cosmeéticos y de higiene personal y productos sanitarios. Para que el establecimiento
se denomine Farmacia debe ser de propiedad de un quimico farmacéutico. Podréan,
asimismo, brindar servicios complementarios y comercializar otros productos no
farmacéuticos, siempre que no se ponga en riesgo la seguridad y calidad de los
productos farmacéuticos y afines que comercializan. La DIGEMID elaborara un

listado de productos y servicios que no podran ser ofrecidos en farmacias o boticas.

Los establecimientos que se limiten al expendio de productos farmacéuticos
comprendidos en el literal d) del Articulo 68° de la Ley General de Salud, u otros
productos afines a los farmacéuticos de venta sin receta médica, autorizados para su
venta en establecimientos comerciales, no requeriran de un profesional quimico-
farmacéutico regente, en cuyo caso estaran impedidos de hacer uso de las

denominaciones "farmacia" o "botica".

Articulo 45°.- Los botiquines son establecimientos destinados al expendio y/o

donacion de medicamentos esenciales, productos galénicos de uso externo, recursos
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terapéuticos naturales e insumos de uso médico-quirurgico correspondientes al
primer nivel de atencion, que se encuentren comprendidos en el listado que aprueba
la DIGEMID.

Articulo 46°.- Los botiquines sélo podran instalarse en aquellas localidades en donde
no existan farmacias o boticas. So6lo los clubes de madres, los centros comunitarios,
las parroquias, o entidades privadas de asistencia social, podran instalar botiquines
aun en aquellos lugares en los que estuviere funcionando alguna farmacia o botica.
Los botiquines estaran a cargo de personal capacitado en el manejo de productos
farmacéuticos. La capacitacion podré ser brindada por el establecimiento de salud del
sector publico méas cercano o por entidades privadas. Las personas, organizaciones o
instituciones que constituyan o instalen botiquines son responsables por la

capacitacién del personal a cargo de dichos establecimientos.

Articulo 49°.- Drogueria es el establecimiento o seccion de éste, dedicado a la
importacion y/o comercializacion al por mayor de cualquiera de los productos a que

se refiere el Articulo 1° del presente Reglamento.

Articulo 59°.- Entiéndase por laboratorio farmacéutico, el establecimiento dedicado a
la fabricacion de productos farmacéuticos, galénicos, dietético y edulcorantes,
recursos terapéuticos naturales, cosméticos, insumos o material de uso médico-
quirdrgico u odontolégico estériles y productos sanitarios estériles, asi como al
fraccionamiento, empacado y reenvase de los productos mencionados. Estos
establecimientos podran, igualmente, fabricar materias primas que se utilicen en la

industria quimico-farmacéutica.
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Todavia cabe sefialar, a Manini (2011), en “Las oficinas farmacéuticas a proposito
del D.S. N°014-2011-SA que reglamenta la Ley 29459 Ley de productos
farmacéuticos”. Con fecha 27 de julio del presente ano 2011, se publicé el
Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos (D.S N° 014-2011-SA). El referido
reglamento, conjuntamente con el Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia
de los Productos Farmaceéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (D.S
N° 016-2011-SA), pone en marcha la nueva regulacién que para estos productos trajo
consigo la Ley N° 29459, Ley Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios (en adelante la Ley); la cual dicho sea de paso fue promulgada a

finales del afio 2009.

Define que una Oficina Farmacéutica, es el Establecimiento Farmacéutico bajo la
responsabilidad o administracidn de un profesional Quimico Farmacéutico, en donde
se dispensan y expenden al consumidor final productos farmacéuticos, dispositivos
médicos (a excepcion de equipos biomédicos o de tecnologia controlada) y productos

sanitarios.

Las Oficinas Farmacéuticas son entonces lo que conocemos como Farmacias o
Boticas. Ahora bien, cabe la pregunta ¢Cual es la diferencia entre una Farmacia y
una Botica? De acuerdo a la norma, para que el establecimiento se denomine
Farmacia tiene que ser propiedad de un profesional Quimico Farmacéutico, siendo

que las Boticas pueden ser propiedad de cualquier persona.
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3.1.

3.2.

Capitulo 111

Metodologia

Tipo de estudio

La investigacion corresponde al tipo de estudio descriptivo por cuanto el
proposito fue analizar como es y como se manifiesta la variable de estudio y
sus componentes tal como se observaron en la realidad. Hernandez et al.
(2010) afirma que “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice

(p.92).

Disefio de investigacién
La investigacion corresponde al disefio no experimental de tipo
descriptivo transversal en el cual el investigador observa los fendmenos en un
tiempo Unico tal y como ocurren naturalmente sin intervenir en su desarrollo y
los describe tal y como se muestren en su contexto. El disefio de investigacion
se expresa mediante el siguiente diagrama:
M — 0]

Donde:

<
I

Muestra conformada por las boticas encuestadas.

o
I

Observacion de la variable: Control interno.

o1



3.3.

Identificacion de variables

Variable Unica: Control interno basado en el modelo COSO

3.4. Operacionalizacion de variable

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable unica: Control interno basado en el modelo COSO
Definicion Definicion . . . indices de L
conceptual operacional Dimensiones | Indicadores medicion Escala de medicion
Proceso Componente | 1o Nominal tricotémica
efectuado por la ambiente de i . .
junta diree:tiva control fniernas Si= 2 (La actividad
la gerencia y S€ qumple y se
otro  personal | Evaluacién ggizrrlrt]):ntacién la
designado del Componente -
vl ' L Posibilidad soporte con la que se
disefiado  para | desarrollo de | evaluacion de S
- . de fraude cuenta o se indica
proporcionar los riesgos U es osible
seguridad componentes qenerarla) P
razonable del control g '
respecto del interno . _
logro de | basado en el Corr_]p_onente Mitigar Si Par_m_almente— 1 (La
. actividades . . actividad se cumple,
objetivos en las modelo riesgos Parcialmente :
L de control pero se explica que
tres categorias: | COSO en las No . i
eficacia y micro y se tiene d|f|culta_d 0
eficiencia de las | pequefias Calidad de la ngnerafs faCt'b::
operaciones, empresas Componente informacién gocumentacién
confiabilidad de | dedicadas al informacién y soporte)
la informacién | comercio en y comunicacion P '
financiera, y el rubro comunicacion del control _ .
cumplimiento boticas. interno No= 0 (La actividad
con leyes y no _cumple y se
regulaciones. Componente | Combinacién requiere establecer
(Claros y Le6n, monitoreo y de. las  acciones de
2012). supervision | evaluaciones mejora
concurrentes correspondiente).

Elaboracion propia
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3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Delimitacion espacial y temporal

3.5.1.1. Delimitacion espacial

La investigacion se realizé en las empresas del sector comercio rubro boticas,

ubicados en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, regién Ucayali.

3.5.1.2. Delimitacion temporal

Cronoldgicamente el estudio se realiz6 con informacion del afio 2016.

3.5.2. Delimitacion de la poblacion y muestra

3.5.2.1. Delimitacion de la poblacion

La poblacion estuvo conformada por el 100 % de representantes de las micro y
pequeiias empresas dedicadas al sector comercio en el rubro boticas, es decir 67
establecimientos ubicados en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo,
region Ucayali durante el afio 2016 segiin datos de la Direccion General de

Medicamentos Isumos y Drogas (DIGEMID).

3.5.2.2. Delimitacion de la muestra

Lo conforma el 29.85 % de la poblacion, es decir 20 representantes de las micro y
pequeiias empresas dedicadas al comercio en el rubro boticas del distrito de Calleria.
El método de muestreo corresponde al no probabilistico de tipo conveniencia debido
a que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de los medios
que permiten hacer el muestreo.

Formula de la muestra por aspa simple:
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67 - 100%...... ... ceo eor ... ... Ecuacion 1

X=>P. i i i i v Ecuacion 1
67 - 100 % ... ... ... .. ... ... ... Ecuacion 2
X->2985%................... Ecuacion 2
X= 2985—*67 v . E1YE2
100

X=20.... Resultado
Donde:

X = Muestra

P = Porcentaje de la muestra

Criterio de inclusién: Solo se consideran los representantes de los establecimientos
comprendidos en el Art. 14 del D.S. N°021-2001-SA, Reglamento de Establecimientos

Farmacéuticos.

3.6.  Plan de procesamiento de datos

3.6.1. Disefio de instrumento de investigacion

En la recoleccion de la informacion se empled como instrumento el cuestionario de
evaluacion del control interno — modelo COSO la cual contiene 23 items distribuidas

en 5 dimensiones que corresponden a los componentes a evaluar:

Dimensiones items
Componente ambiente de control 1,2,3,4,5,6
Componente evaluacion de riesgos 7,8,9
Componente actividades de control 10,11, 12,13, 14
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Componente informacion y 15,16, 17, 18, 19, 20

comunicacion

Componente supervision y seguimiento 21, 22, 23

Los items se calificaran de acuerdo con la siguiente escala:

Puntos Escala Descripcion literal

La actividad se cumple y se describe la
2 Si documentacion soporte con la que se cuenta
0 se indica que es posible generarla.

La actividad se cumple, pero se explica que
1 Parcialmente  se tiene dificultad o no es factible generar la
documentacion soporte.

La actividad no cumple y se requiere
0 No establecer las acciones de mejora
correspondiente.

La puntuacidn total define el nivel de efectividad del control interno alcanzado en la

evaluacion:
Nivel de efectividad Puntaje total
Nivel bajo 0-15
Nivel medio 16 -30
Nivel alto 31-46

3.6.2. Técnicas de recoleccién de datos
La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta. El analisis de consistencia
interna del instrumento se determiné a través del coeficiente Alfa de Cronbach, la

cual se valora con la siguiente escala:
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Tabla 2
Categorias del nivel confiabilidad del Alfa de Cronbach

Nivel Coeficiente alfa
Inaceptable <05
Pobre >0,5
Débil >0,6
Aceptable >0,7
Bueno >0,8
Excelente >0,9

Fuente: George y Mallery (2003).

Como resultado, el anélisis de consistencia interna del instrumento “Cuestionario de
evaluacion del control interno — modelo COSO” en el Alfa de Cronbach indica 0,859

es decir un nivel de confiabilidad bueno (ver anexo 5).

3.6.3. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos
Los datos recolectados se ordenaron en Microsoft Office Excel donde se calcul6 los
puntajes por cada dimension y se expresaron en las categorias establecidas en las
variables de estudio. Los valores categdricos se procesaron en el Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS) version 25.0 para obtener la distribucion de

frecuencia y las medidas de tendencia central.
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Los datos se evaluaron para determinar si provienen de una distribucion normal

mediante el test de Kolmogorov-Smirnov a nivel de 5% de significancia, el cual se

aplica cuando la muestra esta constituia de mas de 50 datos, bajo los siguientes

criterios:

P-valor > a—Aceptar Ho= Los datos derivan de una distribucién normal.

P-valor < a—Aceptar Hi = Los datos no derivan de una distribucion normal.

Los resultados en frecuencia y porcentaje se presentaran en tablas de contingencia y

gréaficos de barra. El contraste de la hipotesis de la variable categorica se realizo

mediante la prueba estadistica Chi Cuadrado (X?) con nivel de significancia de 5%.

3.6.4.

Validacion de juicio de expertos
La validez del instrumento se evalué mediante la opinion de los
siguientes expertos:

Tabla 3

Expertos que participaron en la validacién de instrumentos

Apellidos y Nombres Grado Académico
DR. Enoc Lo6pez Navarro Doctor en Gestion Empresarial
DR.Walter Ortiz Meza Doctor en Administracion de la Educ.

Mg.CPCC. Rusvelth Paima ) .
Magister en Contabilidad.
Paredes

Los puntajes fueron sometidos a la prueba binomial, para p>0.05. Lo cual

indica la valoracién cualitativa de VALIDO PARA SU APLICACION.
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Capitulo 1V.

Resultados y Discusiones

4.1. Resultados
4.1.1. Caracteristicas del componente ambiente de control en las empresas del
sector comercio rubro boticas

Tabla 4

Valores estadisticos de las caracteristicas del componente ambiente de control

< % ] . 5 E ©
g s £ &5 £ 3
= = & S @
¢Difunde la visién y mision de la
01 empresa? 1,85 2,00 2 0366 0134 37
¢El personal conoce el objetivo
general, las atribuciones y los
principales procesos y proyectos a 1,65 2,00 2 0671 0,450 33
cargo de la administraciéon?
¢Promueve la observacion del codigo
3 de ética? 1,80 2,00 2 0410 0,168 36

¢Realiza actividades que fomentan la

04 integracion de su personal 'y 1,60 2,00 2 0681 0463 32
favorecen el clima laboral?
¢El manual de organizaciéon de la
empresa  estd  actualizado vy
corresponde con la estructura 1,75 2,00 20550 0,303 35
organizacional autorizada?
¢Difunde y promueve la observacion

06 de normas de control interno para la 1,80 2,00 2 0410 0,168 36
empresa?

Nota: Andlisis estadistico SPSS (V25.0). Elaboracién propia.

En la tabla 5, se observa los valores estadisticos de la dimension “ambiente de
control”, el primer componente del control interno. En las medidas de tendencia
central, la media 1,85 de la pregunta relacionada a la vision y mision resulto con los

valores mas altos por la muestra. La media y la moda indica que la valoracion Sl es
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la respuesta mas frecuente entre los microempresarios del rubro boticas que

participaron en el estudio.

En cuanto a las medidas de dispersidn present6 una varianza 0,134 con una
desviacion estandar (+DE) de 0,366 lo que indica que es el item que presentan

valores m&s homogéneos.

Tabla 5
Distribucién de frecuencia y porcentaje de las caracteristicas del componente

ambiente de control

Recuento = 20

No Parcialmente Si
ftems f % f % f %
1 ¢Difunde la visién y mision de la
empresa? 0 0,00% 3 15,00% 17 85,00%

¢El personal conoce el objetivo

02 general, las atribuciones y los . . .
principales procesos y proyectos a 2 10,00% 3 15,00% 15 75,00%
cargo de la administracién?

3 ¢Promueve la observacion del codigo
de ética? 0 0,00% 4 20,00% 16 80,00%

¢Realiza actividades que fomentan la

04 integracion de su personal 'y 2 10,00% 4 20,00% 14 70,00%
favorecen el clima laboral?

¢El manual de organizacion de la
empresa  estd  actualizado vy . . 0
corresponde con la  estructura 1 500% 3 15,00% 16 80,00%

organizacional autorizada?
¢Difunde y promueve la observacion

06 de normas de control interno para la 0 0,00% 4 20,00% 16 80,00%
empresa?

Nota: Andlisis estadistico SPSS (V25.0). Elaboracién propia.
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éDifunde y promueve la observacion de 20.00%
normas de control interno para la - -80‘ 00%
empresa?
éEl manual de organizacion de la
empresa estd actualizado y correspondy 5.00% 15.00% 80.00%
con la estructura organizacional... L4
¢ Realiza actividades que fomentan la el
integracion de su personal y favorecen el 10.00% 20.00% 70.00%

clima laboral ?

é Promueve la observacion del cédigo de
Stica? 20.00% 80.00%
éEl personal conoce el objetivo general,
las atribuciones y los principales procesos 10.00¢ 15.00% 75.00%

y proyectos a cargo de la administracion?

éDifunde la vision y mision de la
e 15.00% 85.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m No m Parcialmente wm Si

Figura 1. Caracteristicas del componente ambiente de control

Nota: Datos extraidos de la tabla 6. Elaboracion propia

En la figura 1, las apreciaciones de los microempresarios referente al componente

ambiente de control en las empresas del sector comercio rubro boticas, se observa que:

- El 85% manifestd que la empresa difunde su visién y mision, mientras que el 15%
precisa que lo hacen parcialmente.

- EI' 75% precis6 que el personal si conoce el objetivo general, las atribuciones y los
principales procesos y proyectos a cargo de la administracion, el 15% precisa que,
si conocen parcialmente, mientras que el 10% manifiesta que no.

- El 80% manifestd que, si se promueve la observacion del cédigo de ética, mientras
que el 20% manifiesta que si parcialmente.

- EI 70% afirm6 que realizan actividades que fomentan la integracion de su personal
y favorecen el clima laboral, el 20% precisa que se hace parcialmente, mientras que

el 10% manifestd que no.
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- EI 80% expreso6 que el manual de organizacion esta actualizado y corresponde con
la estructura de organizacional autorizada, el 15% manifiesta que si parcialmente,
mientras que el 5% precisa que no.

- El 80% manifesto que se difunde y promueve la observacion de normas de control

interno, mientras que el 20% precisa que se hace parcialmente.
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4.1.2. Estado del componente evaluacion de riesgos en las empresas del sector

comercio rubro boticas

Tabla 6
Valores estadisticos del componente evaluacion de riesgos
< g o] g ﬁ o
g § & & z &
= s g g )
la)
¢Se promueve una cultura de
administracién de riesgos a través de
1,85 2,00 2 0366 0,134 37

acciones de capacitacion del personal
responsables de las areas?

¢En la evaluacion de riesgos de los
02 principales procesos administrativos 1,00 1,00 0 0858 0,737 20
considera la posibilidad de fraude?

¢Los  principales  procedimientos

03 . .
cuentan con planes de contingencias?

1,70 2,00 2 0571 0326 34

Nota: Analisis estadistico SPSS (V25.0). Elaboracién propia.

En la tabla 7, se observa los valores estadisticos de la dimension “evaluacién de
riesgos”, el segundo componente del control interno. En las medidas de tendencia
central, la media 1,85 de la pregunta relacionada a la promocién de una cultura de
administracion de riesgos resulto con los valores mas altos por los microempresarios.
La media y la moda indica que la valoracion Sl es la respuesta mas frecuente entre los
microempresarios del rubro boticas que participaron en el estudio. Ademas, en cuanto
a las medidas de dispersidn present6 una varianza 0,134 con una desviacion estandar

(xDE) de 0,366 lo que indica que es el item que presentan valores mas homogéneos.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencia y porcentaje del componente evaluacion de riesgos

Recuento = 20

No Parcialmente Si
items f % f % f %
;Se promueve una cultura de
administracién de riesgos a través de
0 0,00% 3 15,00% 17 85,00%

acciones de capacitacion del personal

responsables de las areas?

¢En la evaluacion de riesgos de los
02 principales procesos administrativos 7 35,00% 6 30,00% 7 35,00%

considera la posibilidad de fraude?

0 ¢Los  principales procedimientos

cuentan con planes de contingencias? 1 500% 4 20,00% 15 75,00%

Nota: Analisis estadistico SPSS (V25.0). Elaboracién propia.

¢éLos principales procedimientos cuentan
con planes de contingencias?

20.00% 75.00%

¢En la evaluacion de riesgos de los

principales procesos administrativos
considera la posibilidad de fraude? 30.00% 35.00%

éSe promueve una cultura de
administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal | 15.00%
responsables de las dreas?

85.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B No W Parcialmente & Si

Figura 2. Caracteristicas del componente evaluacion de riesgos
Nota: Datos extraidos de la tabla 8. Elaboracion propia
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En la figura 2, las apreciaciones de los microempresarios referente al componente
evaluacion de riesgos en las empresas del sector comercio rubro boticas, se observa
que:

- El 85% expreso promueve una cultura de administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion de su personal responsables de las &reas, mientras que el
15% precisa que si parcialmente.

- El 35% considera la posibilidad de fraude al realizar evaluacion de los principales
procesos administrativos, el 30% precisa si parcialmente, mientras que 35% no
considera posibilidad de fraude.

- El 75% indica que los principales procedimientos si cuentan con planes de

contingencias, el 20% precisa si parcialmente, y el 5% manifiesta que no.
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4.1.3. Estado del componente actividades de control en las empresas del sector
comercio rubro boticas

Tabla 8
Valores estadisticos de las caracteristicas del componente actividades de control

Media
Mediana
Moda
Des. Estandar
Varianza
Suma

¢Implementa  actividades para

01 asegurar el cumplimiento del manual 1,55 2,00 2 068 0471 31
de procedimientos?
¢Los programas de trabajo y los

02 indicadores  de  gestion,  son 1,70 2,00 2 0571 0,326 34
difundidos entre el personal?
¢Se documenta el control 'y

03 seguimiento del programa de trabajo 1,40 2,00 2 0,754 0,568 28
y los indicadores de gestion?

¢Los recursos de la empresa estan

debidamente resguardados? 1,80 2,00 2 0523 0274 36
¢Evalla periédicamente la

05 efectividad de las actividades de 1,90 2,00 2 0,308 0,095 38
control?

Nota: Analisis estadistico SPSS (\V25.0). Elaboracion propia.

En la tabla 9, se observa los valores estadisticos de la dimensidén “actividades de
control” el tercer componente del control interno. En las medidas de tendencia central,
la media 1,90 de la pregunta ¢Evalla periédicamente la efectividad de las actividades
de control? resulto con los valores mas altos por los microempresarios. La media y la
moda indica que la valoracion Sl es la respuesta mas frecuente entre los
microempresarios del rubro boticas que participaron en el estudio. Ademas, en cuanto
a las medidas de dispersion present6 una varianza 0,095 con una desviacion estandar

(xDE) de 0,308 lo que indica que es el item que presentan valores mas homogéneos.
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Tabla 9
Distribucién de frecuencia y porcentaje del componente actividades de control

Recuento = 20

No Parcialmente Si
items f % f % f %
¢Implementa  actividades  para
01 asegurar el cumplimiento del manual 2 10,00% 5 25,00% 13 65,00%

de procedimientos?
¢Los programas de trabajo y los

02 indicadores  de  gestion,  son 1 5,00% 4 20,00% 15 75,00%
difundidos entre el personal?
¢Se documenta el control vy

03 seguimiento del programa de trabajo 3 15,00% 6 30,00% 11 55,00%
y los indicadores de gestion?

¢Los recursos de la empresa estan

debidamente resguardados? 1 500% 2 10,00% 17 85,00%
¢Evalla periddicamente la

05 efectividad de las actividades de 0 0,00% 2 10,00% 18 90,00%
control?

Nota: Anélisis estadistico SPSS (V25.0). Elaboracién propia.

¢Evalua periédicamente la efectividad de
las actividades de control? 10.00% 90.00%
éLos recursos de la empresa estdn
debidamente resguardados? 10.00% 85.00%

¢Se documenta el control y sequimiento
del programa de trabajo y los indicadores | 15.00% 30.00% 55.00%
de gestion?

éLos programas de trabajo y los
indicadores de gestion, son difundidos 20.00% 75.00%
entre el personal?

é¢lmplementa actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de 10.00% | 25.00% 65.00%
procedimientos?

i

[
)
S
B

0% 20% 40% 60% 80%

B No ® Parcialmente 1 Sj

Figura 3. Componentes actividades de control

Nota: Datos extraidos de la tabla 10. Elaboracién propia



En la figura 3, tomando en cuenta las apreciaciones de los microempresarios referente
al componente actividades de control en las empresas del sector comercio rubro
boticas, se observa que:

- El65% manifesto que si se implementan actividades para asegurar el cumplimiento
del manual de procedimientos, el 25% precisa que si parcialmente, mientras que el
10% manifestd que no.

- El 75% afirmé que se difunde entre su personal los programas de trabajo y los
indicadores de gestion, el 20% precisa que lo hacen parcialmente, y el 5% indica
que no.

- El 55% indic6 que documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y
los indicadores de gestion, el 30% precisa que si parcialmente, y el 15% manifesto
que no lo realiza.

- El 85% aseverd que los recursos estan debidamente resguardados, mientras que el
10% precisa que si parcialmente y, sélo el 5% manifestd que no.

- EI' 90% expreso que se evalla periédicamente la efectividad de las actividades de

control, mientras que el 10% precisa que si parcialmente
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4.1.4. Estado del componente informacion y comunicacion en las empresas del
sector comercio rubro boticas

Tabla 10
Valores estadisticos de las caracteristicas del componente informacion y

comunicacion

© g © ‘5 E <
g g g 4 £ &
= b 8 S @
¢Cumple con los principios de la empresa
en seguridad de la informacion? 1,70 2,00 2 0571 0,326 34
¢ Los sistemas de informacion aseguran la
calidad, pertinencia, veracidad,
02 oportunidad, accesibilidad, 1,80 2,00 2 0523 0,274 36
transparencia, objetividad e
independencia de la informacion?
¢Los sistemas de informacion facilitan la
03 toma de decisiones? 1,70 2,00 2 0571 0,326 34

¢Tiene formalmente establecidas lineas
de comunicacién e informacién con su
personal, difunde los programas, metas y 1,60 2,00 20681 0,463 32
objetivos de la empresa?
¢Evalula periédicamente la efectividad de
05 las lineas de comunicacion e informacién 1,30 2,00 2 0801 0,642 26
en toda la empresa?
¢Las  lineas de comunicacion e
informacién establecidas permiten la
atencion de requerimientos de usuarios 1,45 2,00 2 0,759 0,576 29
externos?
Nota: Analisis estadistico SPSS (V25.0). Elaboracion propia.

En la tabla 5, se observa los valores estadisticos de la dimension “informacion y
comunicacion”, el cuarto componente del control interno. En las medidas de tendencia
central, la media 1,80 de la pregunta ¢ Los sistemas de informacion aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad e
independencia de la informacion? Resulto con los valores més altos por la muestra. La
media y la moda 2 indica que la valoracion Sl es la respuesta mas frecuente entre los

microempresarios del rubro boticas que participaron en el estudio.
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En cuanto a las medidas de dispersion presentd a una varianza 0,274 con una
desviacion estandar (xDE) de 0,523 lo que indica que es el item que presentan valores

mas homogéneos.

Tabla 11
Distribucién de frecuencia y porcentaje de las caracteristicas del componente

informacidn y comunicacion

Recuento = 20

No Parcialmente Si
ftems f % f % f %

¢Cumple con los principios de la

01 empresa en seguridad de la 1 5,00% 4 20,00% 15 75,00%
informacion?

¢(Los sistemas de informacién

aseguran la calidad, pertinencia,

veracidad, oportunidad,

accesibilidad, transparencia, 1 500% 2 10,00% 17 85,00%
objetividad e independencia de la

informacién?

02

¢(Los sistemas de informacién

03 facilitan la toma de decisiones? 1 500% 4 20,00% 15 75,00%

¢Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacion e informacion

04 con su personal, difunde los 2 10,00% 4 20,00% 14 70,00%
programas, metas y objetivos de la
empresa?
¢Evalta periddicamente la

05 efectividad de las lineas de . . .
comunicacion e informacion en toda 4 20,00% 6 30,00% 10 50,00%
la empresa?

¢Las lineas de comunicacién e
informacién establecidas permiten la
atencion de requerimientos de
usuarios externos?

06 3 15,00% 5 25,00% 12 60,00%

Nota: Andlisis estadistico SPSS (V25.0). Elaboracién propia.
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élas lineas de comunicacion e informacion
establecidas permiten la atencion de
requerimientos de usuarios externos ?

4

15.00%  25.00% 60.00%

b

é¢Evalia periedicamente la efectividad de
las lineas de comunicacion e informacion
en toda la empresa?

4

20.00% 30.00% 50.00%

é Tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacion e informacion con su
persondl, difunde los programas, metas...

|

10.00% 20.00% 70.00%

éLos sistemas de informacion facilitan la - 20.00%
toma de decisiones? 5.00%

|

75.00%

¢éLos sistemas de informacion aseguran la
calidad, pertinencia, veracidad,
oportunidad, accesibilidad, ...

éCumple con los principios de la empresa
en seqguridad de la informacicn? 20.00% -7 5.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100

%

10.00% 85.00%

x®

m No m Parcialmente m Si

Figura 4. Componente informacion y comunicacion

Nota: Datos extraidos de la tabla 12. Elaboracion propia

En la figura 4, las apreciaciones de los microempresarios referente al componente
informacién y comunicacion en las empresas del sector comercio rubro boticas, se
observa que:

- El 75% manifesté cumplir con los principios de la empresa en seguridad de la
informacidn, el 20% precisa que si parcialmente, y el 5% manifestd que no.

- El 85% indic6 cumplir con la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia de la informacion, el 10%
precisa que si parcialmente, mientras que el 5% manifestd que no.

- El 75% manifesto que los sistemas de informacion facilitan la toma de decisiones,

el 20% precisa que dicha facilidad es parcial, y el 5% manifest6é que no facilitan.



El 85% expreso que se cumple con la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia de la informacion, el 10%
precisa que si parcialmente, mientras que el 5% manifesté que no se cumple.

El 75% indico que los sistemas de informacion si facilitan la toma de decisiones, el
20% precisa que dicha facilidad es parcial, y el 5% manifestd que no facilitan.

El 70% aseverd que tiene formalmente establecidas las lineas de comunicacion e
informacion con su personal, el 20% precisa que si parcialmente, mientras que el
10% manifestd que no.

El 50% manifestd que evalla periddicamente la efectividad de las lineas de
comunicacion e informacion, el 30% precisa que si parcialmente, mientras que el
20% manifesto que no.

El 60% revel6 que las lineas de comunicacion e informacion establecidas si
permiten la atencion de requerimientos de usuarios externos, el 25% precisa que si

parcialmente, mientras que el 15% manifesto que no.
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4.1.5. Estado del componente supervision y seguimiento en las empresas del

sector comercio rubro boticas

Tabla 12
Valores estadisticos de las caracteristicas del componente supervision y seguimiento
g <
© 2 S
A ] [72]
= @ >
la)
¢Evalia que los componentes del
01 control interno, estan presentes y
funcionan adecuadamente en su 1,50 2,00 2 0688 0474 30
unidad administrativa?
¢Comunica las deficiencias del
02 control Interno de forma oportuna a
los niveles facultados para aplicar 1,45 2,00 2 0,686 0471 29
medidas correctivas?
¢Se asegura que sean atendidas las
recomendaciones en materia de
03 1,45 2,00 2 0,759 0,576 29

control interno, emitidas por los
auditores internos y externos?
Nota: Analisis estadistico SPSS (V25.0). Elaboracién propia.

En la tabla 13, se observa los valores estadisticos de la dimension “supervision y
seguimiento”, el quinto componente del control interno. En las medidas de tendencia
central, la media 1,50 de la pregunta ¢Evalta que los componentes del control interno,
estan presentes y funcionan adecuadamente en su unidad administrativa? Resulté con

los valores mas altos por la muestra.

La media y la moda 2 indica que la valoracion Sl es la respuesta méas frecuente entre
los microempresarios del rubro boticas que participaron en el estudio. Ademas, en
cuanto a las medidas de dispersion, la pregunta ;Comunica las deficiencias del control
Interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?
presento una varianza 0,471 con una desviacion estandar (+DE) de 0,686 lo que indica

que es el item que presentan valores mas homogéneos.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencia y porcentaje del componente supervision y seguimiento

Recuento = 20

i No Parcialmente Si
Items f % f % f %

¢Evalla que los componentes del
control interno, estan presentes y
funcionan adecuadamente en su 2 10,00% 6 30,00% 12 60,00%
unidad administrativa?
¢Comunica las deficiencias del
control Interno de forma oportuna a
los niveles facultados para aplicar 2 10,00% 7 35,00% 11 55,00%
medidas correctivas?
¢Se asegura que sean atendidas las
03 recomendaciones en materia de . . .
control interno, emitidas por los 3 15,00% 5 25,00% 12 60,00%

auditores internos y externos?

Nota: Anélisis estadistico SPSS (V25.0). Elaboracién propia.

éSe asegura que sean atendidas las
recomendaciones en materia de control
interno, emitidas por los auditores 5.00%
internos y externos?

30.00%

¢Comunica las deficiencias del control
Interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas 5.00¢ 20.00%
correctivas?

¢Evalua que los componentes del control
interno, estdn presentes y funcionan

adecuadamente en su unidad 5.00%

administrativa?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B No W Parcialmente & Si

Figura 5. Componente supervision y seguimiento
Nota: Datos extraidos de la tabla 14. Elaboracion propia

73



En la figura 5, las apreciaciones de los microempresarios referente al componente
supervision y seguimiento en las empresas del sector comercio rubro boticas, se
observa que:

- El 60% manifestd que evalia que los componentes del control interno estén
presentes y funcionen adecuadamente en su unidad administrativa, el 30% precisa
que si parcialmente, mientras que el 10% manifestd que no.

- El 55% revel6 que se comunica las deficiencias del control interno de forma
oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas, el 35%
manifestd que si parcialmente, mientras que el 10% manifest6 que no.

- EI 60% indico que se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia
de control interno, emitidos por los auditores internos y externos, el 25% precisa

que si parcialmente, mientras que el 15% manifestd que no.
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4.1.6. Nivel de efectividad del control interno basado en el modelo COSO en las
empresas del sector comercio rubro boticas

Tabla 14
Distribucion de frecuencia y porcentaje en base al nivel de efectividad del

control interno basado en el modelo COSO

Recuento = 20

Efectividad f %
Nivel alto 14 70,00%
Nivel medio 6 30,00%
Nivel bajo 0 0,00%
Total 20 100,00%

Nota: Analisis estadistico SPSS (V25.0). Elaboracién propia.

En la tabla 14 se observa que del 100 % de las empresas del sector comercio
rubro boticas, el 70 % reflejan efectividad de nivel alto en el control interno

basado en el modelo COSO y el 30% refleja nivel medio de efectividad.
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4.2. Prueba de normalidad

Para determinar si los datos provienen de una distribucion normal se utilizd el test
de Shapiro-Wilk a nivel de 5% de significancia, el cual se aplica cuando la muestra
esta constituia de menos de 50 datos, bajo los siguientes criterios:

a) P-valor > a—Aceptar Ho=Lo0s datos derivan de una distribucion normal.

b) P-valor < a—Aceptar Hi=Los datos no derivan de una distribucién normal.

Tabla 15
Valores de la prueba de normalidad de la variable control interno basado en el modelo
COSsO

Estadistico Gl Sig.
Efectividad de control interno? ,580 20 ,000
I.  Ambiente de control 495 20 ,000
I. Evaluacion de riesgos 626 20 ,000
1. Actividades de control 495 20 ,000
IV. Informacién y comunicacion ,608 20 ,000
V. Supervisién y seguimiento ,608 20 ,000

4.3.

Nota: a. Efectividad de control interno es constante, se ha omitido.
Anélisis estadistico SPSS (V25.0). Elaboracion propia.

Prueba de hipdtesis
Tabla 16
Prueba de hipdtesis
Chi-cuadrado gl Sig. asintotica
3,200° 2 074

Nota: Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 0,5. *Se muestran
la significacion exacta para esta prueba.

Anélisis estadistico SPSS v25.0. Prueba no paramétrica. Elaboracion propia.
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4.4. Discusiones

En las empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria-Pucallpa,
periodo 2016, difunden su vision y mision, el personal de su empresa si conoce el
objetivo general, las atribuciones y los principales procesos a cargo de la
administracion, promueven y observan el codigo de ética, realizan actividades que
fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral, su manual de
organizacion esta actualizado y corresponde con la estructura de organizacion
autorizado, y se observa y se difunde la observacion de normas de control interno
(ver tablas N° 5, 6, 7, 8, 9, y 10). Estos resultados nos indican que las empresas del
sector comercio rubro botica del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016, cumplen
con el componente del control interno ambiente de control, al respecto el teérico
Malica y Abdelnur nos dice que el ambiente de control marca las pautas de
comportamiento de una organizacion aporta disciplina y estructura organizacional;
de igual manera, estos resultados son similares a lo encontrado por Samaniego quien
precisa que el ambiente de control influye en el establecimientos de objetivos y
metas de la empresa; igualmente GoOmez nos precisa que en los ultimos afios las
empresas vienen mostrando una creciente preocupacion por conseguir un buen
manejo de control interno. Asimismo, estos resultados son contrarios a lo encontrado
por Acosta quien precisa que las empresas desconocen el control interno y como tal
no cuentan con un organigrama, manual de organizacion, normas de conducta, y asi

como muestran debilidades en el tratamiento del personal y nula capacitacion.

En las empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria-Pucallpa,

periodo 2016, se promueve una cultura de evaluacion de riesgos a través de acciones
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de capacitacion del personal responsable de las areas, en la evaluacion de riesgos de
los principales procesos administrativos si consideran la posibilidad de fraude, y los
principales procedimientos si cuentan con planes de contingencias (ver tablas N° 11,
12, y 13). Estos resultados nos indican que las empresas del sector comercio rubro
botica del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016, cumplen con el componente
del control interno administracién de riesgo, al respecto el teérico Malica 'y
Abdelnur precisa que toda empresa debe hacer frente a riesgos tanto interno como
externo y tienen que ser evaluados, identificados y analizados, todos los factores que
podrian afectar la consecucion de los objetivos y determinar la forma en que los
riesgos deben ser gestionados, es necesario establecer objetivos antes de identificar
riesgos; dicho lo anterior, Samaniego en sus resultados concluye que, una adecuada
evaluacion de riesgo influye en los resultados de la empresa, nos permite minimizar
contingencias y preveer gastos innecesarios; de manera semejante Cabello en sus
resultados nos dice que una correcta evaluacion de riesgos es de vital importancia
para toda empresa, por ser una herramienta estratégica en su desarrollo y
crecimiento, ya que nos coadyuva a evitar errores, omisiones, evaluar y minimizar
riesgos o fraudes, por lo que se recomienda realizar una correcta evaluacion de los
riesgos por todos los integrantes de la empresa independientemente de su tamafio,
estructura y naturaleza de operaciones, de tal manera que permitan proporcionar
seguridad, eficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

En las empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria-Pucallpa,
periodo 2016, se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual
de procedimientos, los programas de trabajo y los indicadores de gestion son

difundidos entre el personal, se documenta el control y seguimiento del programa de
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trabajo y los indicadores de gestidn, los recursos de la empresa si estan debidamente
resguardados, y si se evalla periodicamente la efectividad de las actividades de
control (ver tablas N° 14, 15, 16, 17, y 18). Estos resultados nos indican que las
empresas del sector comercio rubro botica del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2016, cumplen con el componente del control interno actividades de control, al
respecto el tedrico Malica y Abdelnur no dice que las actividades de control
consisten en las politicas y procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan
con las directrices de la direccion, que conlleva a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucion de objetivos
de la empresa; asi por ejemplo, Samaniego en sus conclusiones nos dice que las
actividades de control repercute en la eficiencia y eficacia de la produccion, a mayor
control menor error, ademas de la obtencidn de mejores resultados; igualmente
Acosta precisa en sus resultados que las actividades de control propone a la alta
direccién de la empresa los correctivos necesarios para lograr la eficiencia operativa
por ejemplo en el area de ventas un area muy importante para el crecimiento de la
empresa; en cambio Murillo y Palacios en su estudio concluye que muchas
empresas no realizan una adecuada actividad de control, trayendo como
consecuencia deficiencias en las actividades y procedimientos en la atencion y
despacho de productos a los clientes.

En las empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria-Pucallpa,
periodo 2016, se cumple con los principios en seguridad de la informacion; los
sistemas de informacion aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia de la informacion; los

sistemas de informacidn si facilitan la toma de decisiones; tienen formalmente
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establecidos lineas de comunicacion e informacion con su personal, se difunde los
programas, metas y objetivos; y se evalla periddicamente la efectividad de las lineas
de comunicacion e informacion; las lineas de comunicacion e informacion
establecidas permiten la atencion de requerimientos de usuarios externos (ver tablas
N° 19, 20, 21, 22, 25, y 24). Estos resultados nos indican que las empresas del sector
comercio rubro botica del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016, cumplen con el
componente del control interno informacién y comunicacion; al respecto el tedrico
Malica y Abdelnur sostiene que es necesario identificar, recoger y comunicar la
informacion relevante de un modo y en el plazo tal que permita a cada uno asumir
sus responsabilidades, la informacidn es necesaria en todos los niveles de la empresa,
asi como la comunicacion de la informacién de manera amplia que aborde las
expectativas y responsabilidades de las personas y grupos dentro de la organizacion
empresarial; es mas, de acuerdo con Samaniego la informacion y comunicacion si
influye en la determinacion de estrategias, toda empresa tiene que tener una buena
comunicacion entre sus colaboradores; es por eso que, Cano en sus resultados
recomienda que los controles internos deban ser empleados, informados y
comunicados en toda la empresa, proporcionando seguridad, razonabilidad,
eficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

Finalmente, en las empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de
Calleria-Pucallpa, periodo 2016, si se evalta que los componentes del control
interno, estén presentes y funcionan adecuadamente en su unidad administrativa, se
comunica las deficiencias del control interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas correctivas, y si se asegura que sean atendidas las

recomendaciones en materia de control interno, emitidos por los auditores internos y
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externos (ver tablas N° 25,26, y 27). Estos resultados nos indican que las empresas
del sector comercio rubro botica del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016,
cumplen con el componente del control interno monitoreo y supervision; al respecto
el tedrico Malica y Abdelnur (2013) sostiene que resulta necesario realizar una
supervision de los sistemas de control interno, evaluando la calidad de su
rendimiento. La monitorizacidn y supervision puede ser continuada o periddica o una
combinacién de ambas; no obstante Samaniego en sus resultados concluye que la
supervisién y monitorizacion no incide en el mejoramiento de procesos dentro de la
organizacion empresarial, por otro lado el seguimiento si repercute en la obtencion
de productos de calidad, ademas de corregir errores, de esta manera dar por
concluido que el sistema funciona de forma efectiva; asi por ejemplo Rivera precisa
que un adecuado control interno debe cumplir los procesos de monitoreo y
supervision de tal manera que la organizacion empresarial garantice su estructura, un
esquema humano adecuado a las labores asignadas y al cumplimiento de planes de
accion, con el Unico objetivo de lograr: Razonable proteccion del patrimonio,
cumplimiento de politicas prescritas por la organizacién, en forma confiable y

eficiente, y eficiencia operativa.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

- Respecto al estado del componente ambiente de control, las empresas dedicadas al
comercio en el rubro boticas difunden su visién y mision, conocen sus objetivos y las
atribuciones de la administracion, conocen y promueven el codigo de ética, fomentan
la integracion de su personal, cuentan con manual de organizacion y estos estan
debidamente actualizado, y conocen las normas de control interno.

- Respecto al estado del componente evaluacidn de riesgos, las empresas dedicadas al
comercio en el rubro boticas promueven una cultura de evaluacién de los riesgos a
través de capacitacion de su personal, en los procesos administrativos consideran
posibilidades de fraude y los procedimientos cuentan con planes de contingencias.

- Respecto al estado del componente actividades de control, las empresas dedicadas al
comercio en el rubro boticas implementan actividades para asegurar el cumplimiento
de procedimientos, los indicadores de gestion son debidamente difundidos entre los
colaboradores, se documenta el control y se realiza seguimiento de los programas de
trabajo, los recursos de la empresa estan debidamente resguardados y se realiza
evaluaciones periddicas de la efectividad de las actividades de control.

- Respecto al estado del componente informacién y comunicacion, las empresas
dedicadas al comercio en el rubro boticas cumplen con los principios de seguridad de
la informacion; y los sistemas de informacion son de calidad, pertinentes, veraces,

oportunos, accesibles, transparentes, objetivos e independientes; estos sistemas de
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informacion facilitan la toma de decisiones; las lineas de comunicacion estan
debidamente establecidas entre los colaboradores; los programas, metas y objetivos
son difundidos entre el personal; las lineas de comunicacion son evaluados
periddicamente de tal manera que permiten la atencion oportuna de los
requerimientos de usuarios externos.

- Respecto al estado del componente supervision y seguimiento, las empresas
dedicadas al comercio en el rubro boticas realizan evaluacion permanente de los
componentes del control internos, de tal manera que estos estén presentes y
funcionan adecuadamente, las deficiencias son comunicadas oportunamente a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas, las recomendaciones en materia
de control interno emitidos por los auditores internos y externos son atendidas y de
observancia obligatoria en todos los procesos administrativos y de produccion.

- 100 % de las empresas del sector comercio rubro boticas, el 70 % reflejan efectividad
de nivel alto en el control interno basado en el modelo COSO vy el 30% refleja nivel
medio de efectividad.

- la dimension “supervision y seguimiento”, el quinto componente del control interno.
En las medidas de tendencia central, la media 1,50 de la pregunta ¢Evalta que los
componentes del control interno, estan presentes y funcionan adecuadamente en su
unidad administrativa? Result6 con los valores mas altos por la muestra.

- la dimensidén “informacion y comunicacion”, el cuarto componente del control
interno. En las medidas de tendencia central, la media 1,80 de la pregunta ¢Los
sistemas de informacion aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia de la informacion? Resultd

con los valores més altos por la muestra.
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- la dimension “actividades de control” el tercer componente del control interno. En
las medidas de tendencia central, la media 1,90 de la pregunta ¢Evalla
periddicamente la efectividad de las actividades de control? resulté con los valores

mas altos por los microempresarios.

5.2. Recomendaciones

- Los empresarios de las micro y pequefias empresas-Mypes deben hacer lo necesario
para contar con objetivos y metas para que puedan optimizar sus resultados.

- Recomendar a las empresas que identifique y evallen permanentemente riesgos para
que de esta manera minimice futuras contingencias y gastos innecesarios.

- Recomendar a las empresas tener adecuadas actividades de control porque ello
repercute en la eficiencia y eficacia, ademéas favorece a la obtencion de mejores
resultados dentro de la organizacion.

- Recomendar a las empresas que opten por tener una buena comunicacion entre sus
colaboradores propiciando un clima laboral 6ptimo.

- Recomendar a las empresas que, para obtener una mejora continua, deben de controlar
y supervisar todos los procesos administrativos, comerciales, servicios y de
produccién, solo asi la empresa otorgara productos y servicios de calidad, con
eficiencia y eficacia.

- Recomendar a los proximos investigadores profundizar en los temas de control interno

en las empresas del departamento de Ucayali-Pucallpa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Evaluacion del control interno basado en el modelo COSO, de las empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

Calleria-Pucallpa, periodo 20167

Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

¢(Como se desarrolla el componente
actividades de control en las empresas del
sector comercio rubro boticas del distrito de
Calleria-Pucallpa, periodo 20167

Describir el estado del componente
actividades de control, en las empresas del
sector comercio rubro boticas del distrito de
Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

¢Como se desarrolla el componente
informacion 'y comunicacion en las
empresas del sector comercio rubro boticas
del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
20167

Describir el estado del componente
informacion y comunicacion, en las empresas
del sector comercio rubro boticas del distrito
de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

¢Como se desarrolla el componente
supervision y seguimiento en las empresas
del sector comercio rubro boticas del
distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016?

Describir el estado del componente
supervision y seguimiento, en las empresas
del sector comercio rubro boticas del distrito
de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

control
Componente
informacion y
comunicacion
Componente
supervision y
seguimiento

Problema Obijetivos Variables Dimensiones Metodologia
General General Tipo y nivel Poblacién Instrumento
¢Cudl es el nivel de efectividad del control | Evaluar el nivel de efectividad del control Cuantitativo- | Propietarios  de | Cuestionario del
interno basado en el modelo COSO en las | interno basado en el modelo COSO, en las Descriptivo | las empresas, del | sistema de control
empresas del sector comercio rubro boticas | empresas del sector comercio rubro boticas sector comercio | interno basado en el
del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo | del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo rubro boticas del | informe COSO.
20167 2016. distrito de
Especificos Especificos Calleria-
L . - Pucallpa, periodo
(Como se desarrolla el componente | Describir el estado del componente ambiente g:&gﬁ?:gge 2016 P&, p
ambiente de control en las empresas del | de control en las empresas del sector '
. . A . . S control
sector comercio rubro boticas del distrito de | comercio rubro boticas del distrito de
Calleria-Pucallpa, periodo 20167 Calleria-Pucallpa, periodo 2016 i Compor)gnte — — e
' ) ' ' evaluacion de Disefio Técnica Andlisis de datos
;Como se desarrolla el componente | Describir el estado del componente . riesgos No Se aplicd la|Se usé el andlisis
., ; ) . Control interno . - T
evaluacion de riesgos en las empresas del | evaluacion de riesgos, en las empresas del - Componente experimental | técnica de la | descriptivo; para la
. . o . - L basado en el L . S
sector comercio rubro boticas del distrito de | sector comercio rubro boticas del distrito de modelo COSO actividades de | descriptivo | encuesta tabulacion de los

datos se utiliz6 como
soporte el Microsoft
Office Excel y para el
procesamiento de los
datos el software

SPSS  Version 25
(Programa de
estadistica para

ciencias sociales).
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Anexo 2. Operacionalizacion del instrumento

emitidas por los auditores internos y externos?

. L ] . } P Indices de Escala de
Variables Definiciones Dimensiones | Indicadores Items o pregunta o -
medicidén medicién
1. ¢Difunde la vision y mision de la empresa?
2. ¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los principales procesos y
proyectos a cargo de la administracion?
c I Componente Politicas 3. ¢Promueve la observacion del cadigo de ética?
onceptual: ambiente de i 4. ;Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima
Proceso efectuado por control internas laboral?
la Junta directiva, la 5. ¢El manual de organizacion de la empresa estd actualizado y corresponde con la Nominal dicotomica
gerencwll dy . o(tjro estructura organizacional autorizada? Si= 2 (La actividad
gr_arsg)ns esignado, 6. ¢Difunde y promueve la observacion de Normas de Control Interno para la empresa? i= 2 ( al activida
|rsenar ? nar r?é”g 7. ¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones de Ze r?émpe y sle
proporcionar segurica Componente - capacitacion del personal responsables de las areas? escribe a
razonable respecto del luacion d Posibilidad de 8 GEnI luacion de ri de | incial dministrati idera | documentacion
logro de objetivos e evaluacion de fraude - ¢En la evaluacion de riesgos de los principales procesos administrativos considera la soporte con la que se
las tres categorias: r1esgos posibilidad de fraude? cuenta o se indica
eficacia eficier?cia dé 9. ¢Los principales procedimientos cuentan con planes de contingencias? Ue  es osible
las y oneraciones 10. ¢Implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos? qenerarla) P
confiabilidaz de Ie; 11. ¢Los programas de trabajo y los indicadores de gestion, son difundidos entre el 9 '
Control informacion Componente Mitigar personal? Parcialmente= 1 (La
interno fi . actividades de Mg 12. ;Se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y los indicadores de | Si L
inanciera, y riesgos ot . actividad se cumple,
basado en cumplimiento con control gestion? Parcialmente ero se exolica que
el modelo le es requlaciones 13. ¢Los recursos de la empresa estan debidamente resguardados? No Spe tiene thicultag o
COSO (glarosyy Legén 2012) ’ 14. ;Evaluda periodicamente la efectividad de las actividades de control? no  es  factible
' ' 15. ¢(Cumple con los principios de la empresa en seguridad de la informacién? generar la
16. ¢Los sistemas de informacidn aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, documentacion
Operacional: Calidad de la accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia de la informacién? soporte)
Evaluacion ’ del Componente informacion 17. ¢Los sistemas de informacion facilitan la toma de decisiones? '

. ponet aclony 1 qg, ¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacién con su personal, _ s
desarrollo  de los informacion y comunicacton difunde los programas, metas y objetivos de la empresa? No= 0 (La actividad
componentes del comunicacion del control 19. (Evalta er?édigcamenie la efe)étivijdad de las Iineag de éomunicacién e informacion en no cumple y se
control interno basado interno ' tco dala er%presa? requiere  establecer
en el modelo COSO en P ’ L . L . . L las acciones de

- = 20. ¢Las lineas de comunicacion e informacién establecidas permiten la atencién de .
las micro y pequefas P mejora
- i i i 7 i

empresas dedicadas al 71 r.?uelr,lmlentoslde usuarios extternzs.l ol it = : i correspondiente).
comercio en el rubro o - ¢Evallia que los componentes del control interno, estan presentes y funcionan
boticas Componente Combinacion adecuadamente en su unidad administrativa?

supervision y de 22. iComunica las deficiencias del control Interno de forma oportuna a los niveles

seguimiento evaluaciones facultados para aplicar medidas correctivas?

concurrentes 23. (Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control interno,
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Anexo 3. Instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA UNION @
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES o
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y GESTION
TRIBUTARIA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Modelo COSO

Indicaciones: El presente instrumento tiene la finalidad de recoger informacion sobre
el control interno. La informacion aqui escrita se manejara en forma confidencial.
Revise cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere
y refleje su situacion marcando con una x cada una de las respuestas considerando las
siguientes alternativas:

LEYENDA: [ 0 | No Parcialmente Si

Documento que

N | Dimensién 1. Componente ambiente de control | Valor : .
evidencia

1 | ¢Difunde la vision y misién de la empresa? 0[1]2

¢El personal conoce el objetivo general, las
2 |atribuciones y los principales procesos y proyectos |0 | 1| 2
a cargo de la administracion?

3 | ¢Promueve la observacién del cédigo de ética? 0112

¢Realiza actividades que fomentan la integracion
de su personal y favorecen el clima laboral?

¢El manual de organizacién de la empresa esta
5 |actualizado y corresponde con la estructura|0|1]|2
organizacional autorizada?

¢Difunde y promueve la observacion de Normas
de Control Interno para la empresa?

Dimension 2. Componente evaluacion de Documento que
riesgos evidencia

¢Se promueve una cultura de administracion de
7 |riesgos a través de acciones de capacitacion del (0|1 |2
personal responsables de las areas?

¢En la evaluacion de riesgos de los principales
8 |procesos administrativos considera la posibilidad |0 |1 |2
de fraude?

¢Los principales procedimientos cuentan con
planes de contingencias?
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Dimensién 3. Componente actividades de
control

Documento que
evidencia

10

¢Implementa actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de procedimientos?

11

¢Los programas de trabajo y los indicadores de
gestion, son difundidos entre el personal?

12

¢Se documenta el control y seguimiento del
programa de trabajo y los indicadores de gestion?

13

¢Los recursos de la empresa estdn debidamente
resguardados?

14

¢Evalta periodicamente la efectividad de las
actividades de control?

Dimension 4. Componente informacion y
comunicacioén

Documento que
evidencia

15

¢Cumple con los principios de la empresa en
seguridad de la informacion?

16

¢ Los sistemas de informacidn aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparencia, objetividad e independencia de la
informacion?

17

¢ Los sistemas de informacion facilitan la toma de
decisiones?

18

;Tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacion e informacién con su personal,
difunde los programas, metas y objetivos de la
empresa?

19

¢Evalla periddicamente la efectividad de las lineas
de comunicacion e informacion en toda la
empresa?

20

¢Las lineas de comunicacion e informacién
establecidas  permiten la  atencién  de
requerimientos de usuarios externos?

Dimension 5. Componente supervision y
seguimiento

Documento que
evidencia

21

¢Evalla que los componentes del control interno,
estan presentes y funcionan adecuadamente en su
unidad administrativa?

22

¢Comunica las deficiencias del control Interno de
forma oportuna a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas?

23

¢Se asegura que sean atendidas las
recomendaciones en materia de control interno,
emitidas por los auditores internos y externos?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 4. Validacion de Expertos

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DIRECCION DE INVESTIGACION
DE CIENCIAS EMPRESARIALES

G VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo del instrumento:CYEST(P#AR(O HE L. SIITEMTA. YE COrrRoL
Twrerwo [Pasano EVEL (AHoRE COSC,

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 8o /30) 100

"

2. iConsidera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del
tema que se investiga?

0 10 290 30 40 50 60 70 80 90 100

3. . Estima Ud.que 1z cantidad de itemes gue se utiliza son suficientes para
tener una visidn comprensiva del asunto gue se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 (8y 90 100

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares
se obtendrian datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 /80) 90 100
[\

5. ;Estima Ud.que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?

o 10 20 30 40 50 60 70 8o /30) 100
Nme®™

6. ;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

7. :iQué preguntas se podrian eliminar?

—

——

8. Rscomendaciones

Fl PRESEITE ! BISTRO fMENTO VERE SERUUR NARA ReE Ex/
El LTURO MEALLIDAR INCEST (CACLOAPS MH A fRELon A4S .

Fecha: cl%. O'& ‘ I‘% Validado por:
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DIRECCION DE INVESTIGACION
DE CIENCIAS EMPRESARIALES

>, &
M i €1 P

Den Dstrtucicn Adentit

VALIDACION DE INSTRUMENTO

CoesTion-apio Di ConTnol INTednD

Titulo del PinsStrUMEN O . . o i T e es et

BRSEDp EWEL INTPRME (0SS0
Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 . 100

2. i;Considera Ud. gque este instrumento contiene los conceptos propios del
tema que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

('s

3. ¢Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para
tener una visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

P

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares
se obtendrian datos también similares?

N
0 10 20 30, 40 50 60 70 1 80 J 90 100

5. ¢Estima Ud.que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 AZ;T) 100
) g

6: éQué preguntas cree Ud. que se podria agregar? ¢
& o5t [ AIMEuTASY  2pas LD IIBS (R ECTIVAS £w

AESPIELTA P DESHiau iNES DE FoUTIcAL '\;/’@:‘gg‘frzmlflu?vj
AProAr20S *

7. ¢Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones

A} / e
Z2As 572 b780 1P| %éﬂdk’(’ﬂ/\’/?ﬂ-%)ﬂ 3 <) g =7, A
CONSUISTE NTSL  £IN Lo VISCIN < Bz Y vzn D€ Lo EMPARERH

-
J

23.0%.20/%

Fecha: Validado por:

ébrj//( Enoe Lopez Navanio

Gracias!!!
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o> 20 UNIVERSIDAD PERUANA UNION
° DIRECCION DE INVESTIGACION
¥ DE CIENCIAS EMPRESARIALES

A o
" o ¢
e g &1 P

o o VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo del :mstrumentou)(e'w'ou"\‘j\‘o ..... béLUQ*\ML ....... I y.)"it‘UJO
PASAR O TN TL INFORME (oS0,

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 {90 )\ 100
e

2. ¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del
tema que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

-

3. ¢Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para
tener una visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(8

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares
se obtendrian datos también similares?

0 10 20 30, 40 50 60 70 80 100

¥

5. ;Estima Ud.que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

©

6. éQPé preguntas cree Ud. que se podria agfegar? . S \\ .
X ISTEN QNETAL DE LOS CUFNTED (\LSUNNDS, Poe AcTITUD £S
SIPEprBiAs DE EMPLEADOS INCULADY CoN LoS PrudICTas
Y /o SERVIOS Que NENDE (PresiA) LA EMPRECA

7. ¢Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones N
Conoce Lo OPINION DE CLIENTES v /6 ProveeDor &S
Sop25 (A GECTION D Lo fEMrnelA . -
%ﬂ ~
Fecha: OQ..C;{_Z_Oi?- Validado por: (44' :
S T o b " ZM ——
QDJ‘. Doy Orliz Weza

bl

Gracias!!!
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Anexo 5. Tabla de fiabilidad

ANALISIS DE FIABILIDAD (SPSS 25.0)

Variable de estudio: Control interno basado en el sistema COSO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,859

23

Interpretacion: El analisis de fiabilidad del Alfa de Cronbach indica 0,859 que de acuerdo a
la escala es de nivel bueno para el test

Elementos Media DesylaC|on
estandar
¢Difunde la vision y mision de la empresa? 1,85 ,366 20
S ¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los
e . n - . 1,65 ,671 20
< principales procesos y proyectos a cargo de la administracion?
o
é ¢Promueve la observacion del codigo de ética? 1,80 410 20
£ ;Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y
T . 1,60 ,681 20
-z favorecen el clima laboral?
€ (El manual de organizacion de la empresa esta actualizado y
< A - 1,75 ,550 20
corresponde con la estructura organizacional autorizada?
¢Difunde y promueve la observacion de Normas de Control 1,80 410 20
Interno para la empresa?
¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través
&  de acciones de capacitacion del personal responsables de las 1,85 ,366 20
5 g areas?
= g ¢En la evaluacion de riesgos de los principales procesos 100 858 20
= ‘= administrativos considera la posibilidad de fraude? ' '
> i T -
m (,Los_ prm_upales procedimientos cuentan con planes de 1.70 571 20
contingencias?
5 ¢Implementa actn_vnc_iades para asegurar el cumplimiento del 155 686 20
S _manual de procedimientos?
= ;Los programas de trabajo y los indicadores de gestion, son
§ difundidos entre el personal? 1.70 o711 20
° imi i
2 :Se d_ocu_menta el contro_l,y seguimiento del programa de trabajo 1,40 754 20
< Y los indicadores de gestion?
E ¢Los recursos de la empresa estan debidamente resguardados? 1,80 523 20
'.(3 7 -7 - - . .- .
< ;EvalGa periddicamente la efectividad de las actividades de 1,90 308 20

control?
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Informacion y comunicacion

Supervision y

seguimiento

¢Cumple con los principios de la empresa en seguridad de la
informacion?

¢Los sistemas de informacion aseguran la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad
e independencia de la informacion?

¢ Los sistemas de informacion facilitan la toma de decisiones?

¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e
informacion con su personal, difunde los programas, metas y
objetivos de la empresa?

¢Evalta periédicamente la efectividad de las lineas de
comunicacion e informacion en toda la empresa?

¢Las lineas de comunicacion e informacién establecidas permiten
la atencion de requerimientos de usuarios externos?

¢Evalta que los componentes del control interno, estan presentes
y funcionan adecuadamente en su unidad administrativa?
¢Comunica las deficiencias del control Interno de forma oportuna
a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?

¢ Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia
de control interno, emitidas por los auditores internos y externos?

1,70

1,80
1,70

1,60

1,30
1,45
1,50
1,45

1,45

571

,523
,571

,681

,801
,759
,688
,686

,759

20

20

20

20

20

20

20

20

20

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza ) N de elementos
estandar
37,30 49,063 7,005 23
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Anexo 6 Datos procesados

CONTROL INTERNO

Valor literal

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

[}
2
2
1
2
1
2
1
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
1
1
2

32.7

32

Supervision
y
seguimiento

31

22 | 23

35

21

30

31

Informacién y comunicacion

24

19 | 20

24

18

32

17

37

16

36

15

32

35

Actividades de control

14

35

13

38

12

30

11

37

10

33

31

Evaluacion
de riesgos

9

37

18

38

35

Ambiente de control

36

35

32

36

33

37

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

100



