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Resumen

La presente investigacion tiene el objetivo de estudiar la relacion entre el asertividad
y el bienestar psicologico en mujeres adultas de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia de
la ciudad de Bogota. Para la medicion de las variables del estudio, los instrumentos
utilizados fueron, la Escala de Asertividad (RAS) creada por Rathus (1973) y adaptada
por Leon y Vargas (2008) y la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff, adaptado por
Diaz et al. (2006). La muestra total estuvo compuesta por 308 mujeres entre los 18 y 65
afios de edad, pertenecientes a la Iglesia Adventista del Séptimo Dia de la ciudad de
Bogotd - Colombia. En los resultados obtenidos se pudo comprobar que existe una
relacion altamente significativa (rho=,449; p<0,00) entre asertividad y bienestar
psicolégico. De manera similar, con las dimensiones de asertividad en las que el bienestar
psicolégico se relaciona significativamente con la manifestacion de sentimientos y
creencias  (rho=0,307;p<0,00) eficacia (rho=0,289;p<0,00) interacciébn con
organizaciones (rho=0.290; p<0,00) expresién de opiniones (rho=0,247;p<0,00) vy
expresion de negacion (rho= 0,273;p<0,00 ) excepto la dimension demostrar
inconformidad que no tiene correlacidn significativa con la variable bienestar psicolégico
(rho=0,081;p>0,05), de lo cual se deduce que demostrar inconformidad no esta
directamente relacionado con tener bienestar psicologico. Por tanto, se concluye que la
capacidad para expresar sentimientos, pensamientos y deseos de manera adecuada, sin
agredir a los demas, esta relacionada con poseer un nivel adecuado de bienestar
psicoldgico.

Palabras clave: Asertividad, Bienestar psicoldgico, Mujeres
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Abstract

The present research has the objective of studying the relationship between
assertiveness and psychological well-being in adult women attending the Seventh-day
Adventist Church in Bogota, Colombia. For the measurement of this study variables a
series of instruments were used: the Assertiveness Scale (RAS) created by Rathus (1973)
and adapted by Ledn and Vargas (2008) and the Psychological Well-Being Scale of Ryff,
adapted by Diaz (2006). The total sample consisted of 308 women between 18 and 65
years of age, attending to the Seventh-day Adventist Church in the city of Bogota,
Colombia. The results obtained showed that there is a highly significant relationship
(rho=0,449, p <0.00) between assertiveness and psychological well-being. A similar
situation happens to the dimensions of assertiveness where psychological well-being is
significantly related to the manifestation of feelings and beliefs (rho=0,307; p<0, 00),
efficacy (rho=0,289;p<0,00), interaction with organizations (rho=0.290; p<0,00),
expression of opinions (rho=0,247;p<0,00), and expression of denial (rho=
0,273;p<0,00). An exception is present with the dimension “showing nonconformity”
which has no significant correlation with the variable “psychological well-being”
(rh0=0.08; p>0.05), from which it follows that demonstrating dissatisfaction is not
directly related to having psychological well-being. Therefore, it is concluded that the
greater Therefore, it is possible to conclude that the ability to express feelings, thoughts
and desires in an appropriate manner without harming others is related to having an

adequate level of psychological well-being.

Key words: Family functioning, family interaction, resilience, conflict resolution.



Introduccion

La calidad de vida, el bienestar, la felicidad, la comunicacion asertiva, la inteligencia
emocional y las habilidades sociales son temas de interés y estudio en la actualidad, ya que son
aspectos fundamentales para el desarrollo personal y social de los individuos, ademas de
resultar efectivos en el desempefio laboral e incluso en la redefinicion del comportamiento
individual en &reas especificas de la vida.

De igual modo, es importante el estudio de la situacién de la mujer en la sociedad, ya que
debido a los cambios socio- culturales que se han presentado a lo largo de la historia, se ha
generado una reestructuracién en muchos aspectos de su vida, entre los que se destacan el
desempefio de roles, las interacciones interpersonales, el bienestar tanto fisico como emocional
y la comunicacién entre otros.

Todos estos aspectos han sido analizados desde diferentes puntos de vista y han permitido
el estudio detallado de la situacion actual de la mujer en la sociedad, encontrandose
problematicas importantes que han menguado su desempefio, entre los que se destacan la
desigualdad de género en el ambito laboral y profesional, las afectaciones psicoldgicas como
la ansiedad y la depresion, debido a las numerosas presiones impuestas en su trabajo, familia'y
sociedad y una de las mayores es la violencia a la que se encuentra expuesta en diferentes
espacios, ya que esta situacion involucra un deterioro de su valia personal y de su bienestar,
ademas de las implicaciones fisicas y emocionales que esta genera.

Dadas las anteriores situaciones a las que se encuentra expuesta la mujer, cobra gran
importancia el estudio del bienestar psicologico ya que se encuentra relacionado con aspectos
como la felicidad y la calidad de vida (Ballesteros, Medina y Caicedo, 2006) y al considerar la

estrecha vinculacion entre el bienestar psicologico y la relaciones interpersonales basadas en
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emociones, sentimientos, carifio, gustos e intereses mutuos ,segun lo plantea Ortega (2010),
otros autores como Gimeénez (2010) confirman que las personas que gozan de bienestar,
manifestado en la confianza en si mismo, el control interno, el optimismo y la estabilidad
emocional, generan buenas maneras de comunicacion social y buenas relaciones
interpersonales.

Por tanto, el proposito de esta investigacion es conocer la relacion que existe entre las
variables Asertividad y Bienestar psicoldgico en mujeres adultas de una comunidad religiosa
adventista de la ciudad de Bogota. Colombia.

La presente investigacion contiene cinco capitulos. En el primer capitulo se presenta el
planteamiento del problema, los objetivos del trabajo y la justificacion del mismo. En el
segundo capitulo se describen las bases teodricas de la investigacion, que incluyen el marco
biblico filosofico, el marco conceptual y los antecedentes de la investigacion. En el capitulo
tres se describen el método y disefio de la investigacion, asi como también la
operacionalizacion de las variables y la caracterizacion de la poblacion objeto de estudio junto
a los instrumentos utilizados para la obtencion de los resultados. En el cuarto capitulo se hace
un analisis, interpretacion y discusion de los resultados, comparados con otras investigaciones
y, finalmente, en el Gltimo capitulo se dan las conclusiones que responden a los objetivos de la

investigacion y las recomendaciones sugeridas a futuras investigaciones
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Capitulo |
El problema
1. Planteamiento del problema

Con el transcurso de los afios la sociedad ha tenido diversos cambios, uno de ellos ha
surgido en la familia, quien se ha visto afectada por los nuevos roles que la mujer ha tenido
que asumir, dejando de cumplir solo las tareas domésticas y su funcion de madre, para
involucrarse en la llamada doble jornada, desempefiandose ademas en el campo laboral fuera
de casa, asumiendo no solo el rol reproductivo que tradicionalmente desempefiaba sino
adoptando el rol productivo que fue exclusivo del hombre en épocas anteriores (Gomez,
2000). Todo este proceso de cambio social ha hecho que a la mujer actual se la considere
multifuncional, ya que al mismo tiempo desempefia diferentes roles de madre, esposa, hija,
hermana, amiga, entre muchos otros, ademas de cumplir con compromisos y retos laborales
que ponen a prueba sus capacidades no solo fisicas, intelectuales sino también emocionales
(D’ Alessio, 2010).

Otro aspecto a considerar en el bienestar de las mujeres es la salud mental. De acuerdo a
la Organizacion Mundial de la Salud, (OMS, 2017) esta se define como un “estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las
tensiones normales de la vida, trabajar de forma fructifera y es capaz de hacer una
contribucion a su comunidad” (p.16); sin embargo, el hecho de ser mujer ya es un factor de
alta prevalencia que genera multiples problemas (Moreno, Huertas y Cevilla, 2016), Estos

problemas estan asociados principalmente a factores como la salud fisica, los estados de



ansiedad y depresion, como también a situaciones como la separacion o la viudez que
afectan de manera mas predominante a las mujeres que a los hombres (Haro et al., 2006)

Asi mismo, Montero (2004) refiere que la salud mental en las mujeres es el factor de
mayor influencia sobre el bienestar individual, familiar y social, ya que debido a fendmenos
bioldgicos, ambientales y psicosociales, las mujeres se encuentran mas expuestas que los
hombres a sufrir de trastornos mentales que tienen causas maltiples entre las que se destacan
en menor grado las caracteristicas genéticas y endocrinas de las mujeres, como los
manifestados en su periodo menstrual, posparto y menopausia, ademas de otros factores que
afectan en mayor proporcion segun las teorias ambientalistas relacionadas con los aspectos
socioculturales que se manifiestan en los roles y patrones que se imponen a la mujer en la
sociedad, con los cuales ellas desarrollan mas sufrimiento psicoldgico, debido basicamente
a los cuadros depresivos, ansiosos y fobicos manifestados en ellas, por las presiones
impuestas.

Asi también, Montero (2004) en el informe Salud mental, para el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, explica que la depresion se presenta mayormente en las
mujeres, porque ellas estan expuestas a un mayor nimero de acontecimientos estresantes
entre los que se destacan la afectacion que produce la pérdida de relaciones interpersonales.

Asi mismo, la OMS (2016), en su Informe Mundial sobre Violencia y Salud, afirma que
la violencia doméstica esta asociada con problemas psicolégicos como el trastorno de estrés
postraumatico, la depresion, la ansiedad, los problemas psicosomaticos, el abuso de alcohol
y drogas, trastornos alimentarios, trastornos del suefio y fobias y trastorno de panico, entre
otros, lo que se constituye en otro factor de riesgo para salud y el bienestar en las mujeres.

Adicionalmente a estos informes, un estudio sobre la carga mundial de las enfermedades
realizado por la OMS (2006), demostro que la depresidn es una de las principales causas de

la perdida de afios por incapacidad, representado en 1990 por un 10,5% ,también se concluyé



que la depresion es el cuarto problema de salud en los paises en desarrollo con un porcentaje
de morbilidad de 3,4% y se estima que para el afio 2020 esta enfermedad puede constituirse
en la segunda causa de muerte en el mundo y aumentar los porcentajes de perdida de afios
de vida por incapacidad, con relacion a los indices encontrados en el afio 1996.

Asi también, en América Latina, los estudios realizados sobre este tema en Chile, Brasil
y México, demuestran que, en personas mayores de 18 afios, la prevalencia a padecer este
trastorno varia entre un 4,5% y un 7,1%, siendo los factores mas asociados a esta
problematica en Brasil y Chile, el ser mujer, bajos ingresos econémicos, bajo nivel de estudio
y estar en condicion de soltero o divorciado (Gomez et al.,2004).

Sin embargo, en relacion a la calidad de vida, salud y bienestar de la mujer en esta parte
del continente, se encuentran algunos reportes que revelan el estado alarmante y vulnerable
de esta. Por ejemplo, un informe elaborado por la British Broadcasting Corporation (BBC,
2016) refiere que cada dia en promedio al menos 12 mujeres latinoamericanas mueren solo
por el hecho de ser tales; el informe también revela que solo en el afio 2014, en 25 paises de
la region, un total de 2 089 mujeres fueron victimas de feminicidio, siendo Honduras el pais
con la mayor tasa (531 en 2014), lo cual equivale a 13.3 feminicidios por cada 100 000
mujeres. Por otra parte, en un analisis similar la prestigiosa cadena de noticias en espafiol,
Cable News Network (CNN, 2016) concluye que en este continente se presentan mas
asesinatos de mujeres por su género, especificamente alrededor de 60 000 muertes cada afio,
y es por ello que 14 de los 25 paises del mundo con la tasa més elevada de feminicidio se
encuentran en esta regién. Para enfatizar esta problematica, el portal EI Espectador (2017)
afirma que América Latina es la region mas violenta contra las mujeres en el mundo, esta
conclusion también es reforzada por investigadores como Guedes, Garcia-Moreno, y Bott
(2014) para quienes debe ser considerada un problema de salud publica de proporciones

epidémicas.



Por otra parte, en Latinoamérica, los cambios que tienen que ver con la reestructuracion
de roles también han sido evidentes. Bonder (1994) por ejemplo refiere que la mujer ha
tenido un creciente nimero de oportunidades para adquirir educacion en las dos ultimas
décadas, lo que le ha permitido incursionar en diversos campos de accion; sin embargo,
asegura que las estadisticas revelan que no hay claridad en los sistemas de informacion
desagregada por sexo, lo que dificulta conocer la verdad acerca de la igualdad de
oportunidades que tienen las mujeres.

En un estudio realizado en Colombia sobre la prevalencia de depresion y factores
asociados a ella en la poblacién de este pais en los afios 2000 y 2001, se encontr6 que la
depresién es un problema de salud publica que va en aumento debido a factores como el
empeoramiento de las condiciones sociales y econdmicas que sufre el pais, en los Gltimos
afios. Ademas, este estudio concluyd que existe una mayor proporcion de mujeres que
hombres con algun tipo de depresion. Asi mismo, con relacion a la gravedad de la misma,
es mayor en mujeres que hombres; esta asociacion entre depresion y sexo femenino se debe
a factores bioldgicos, genéticos y sociales entre los que se encuentra la violencia doméstica
y sexual. Sin embargo, a nivel general la depresion en Colombia estd asociada a factores
como problemas de salud, dificultades para las relaciones interpersonales, ademas del
consumo de alcohol, marihuana o calmantes, asi como también las condiciones
socioculturales del pais que lo caracterizan como un pais en desarrollo con altos indices de
desempleo, mucha violencia, tasa alta de homicidios, bajo nivel de educacién, baja cobertura
en salud y un nivel bajo de satisfaccion de las necesidades basicas (Gomez et al., 2004).

Respecto al contexto de violencia en Colombia, el portal Publimetro (2018) sefiala que,
en este pais, sucede una muerte cada tres dias; tan solo en los primeros meses del afio 2018,
ya se registran 94 feminicidios en la capital del pais. En la misma linea, la emisora Caracol

Radio (2017) informa que solo en el afio 2017 méas de 54 mil mujeres fueron victimas de



maltrato en Colombia, ademas, el informe revela que 14 500 casos corresponden a violencia
sexual contra nifias y mujeres, de las cuales 84% son menores de edad; por otra parte, el
Ministerio de Salud (2017) colombiano refiere que cada dia se registran 72 casos de mujeres
victimas de violencia de pareja, lo cual concuerda con el informe del portal EI Espectador
(2018) que refiere que cada 28 minutos una mujer es victima de violencia de género en este
pais.

Considerando esta coyuntura en la que vive la poblacién colombiana y la afectacion que
esta le produce a la mujer, no solo en su salud fisica sino también en su salud mental, el
gobierno de este pais ha asignado a su Ministerio de Salud, como parte de su politica de
proteccion social, la organizacion y sostenimiento del Observatorio Nacional de Salud
Mental (ONSM) con el objetivo de brindar atencién primaria y promover la salud y la
creacion de un ambiente sano y saludable, con servicios de calidad, incluyente y equitativo
para todos los ciudadanos residentes en Colombia (ONSM, 2017). Ademas, se ha
establecido la creacion de la ley 1616 de 2013, denominada Ley de salud mental que, en el
articulo 3 define la salud mental como “un estado dindmico que se expresa en la vida
cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos
individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para
transitar por la vida cotidiana, trabajar, establecer relaciones significativas y contribuir a la
comunidad”.

Ahora bien, en relacion al constructo Bienestar psicoldgico, autores como Diaz et al.
(2006) la relacionan con el desarrollo de las capacidades y el crecimiento personal; de
manera similar, Ryan y Deci (2001) asumen que se refiere al desarrollo 6ptimo de las
personas cumpliendo su propdsito de vida y manteniendo relaciones positivas; de igual
modo, Blanco y Diaz (2005) la ubican en el aspecto eudaimanico e incluyen en la definicién

la autonomia personal. En ese sentido, el concepto de bienestar psicoldgico se encuadra



dentro de la psicologia positiva y una definicion adecuada incluye aspectos de la vida social
del ser humano como la felicidad, la satisfaccion en la vida, estados de &nimo positivos y
ausencia de estados negativos y el desarrollo personal, relacionados con las experiencias
vividas en el pasado, en el presente y la proyeccion futura.

De igual manera, se toma en cuenta que la salud mental es influenciada por el factor
inteligencia emocional, considerada como la competencia que le permite al individuo usar
sabiamente sus emociones en todos los ambitos de su vida, por lo que una persona
emocionalmente inteligente, tiene mejores relaciones personales, se siente méas satisfecha
con la vida, goza de mayor bienestar y es mas feliz (La VVanguardia, 2018).

Habiendo configurado un panorama adecuado para el estudio del bienestar psicoldgico
en mujeres en el contexto problematico de la violencia de género, la literatura cientifica
revela conexiones importantes con otros factores que tienen que ver con la dinamica de la
salud mental de la mujer. En tal sentido, la asertividad seria otra variable de estudio de gran
importancia, por ejemplo, Villagran (2014) concluye que el bienestar psicoldgico tiene
relacion significativa con la asertividad en adolescentes; sin embargo, Taboada (2016) en su
investigacion logré determinar que una poblacion de mujeres adultas que no sufrieron
maltrato tenian mejores indicadores de asertividad y otro grupo que si sufria de maltrato
evidenciaba mejores niveles de bienestar psicologico. Aunque el Gltimo estudio parece
contradictorio, una de las recomendaciones del investigador fue precisamente realizar
futuras investigaciones para corroborar tal relacion negativa.

Para comprender mejor el constructo de asertividad, es necesario asumir gque no existe
una definicién generalizada ni tampoco se ha logrado consensuar una teoria general
(Caballo, 1993), por el contrario, son muchos los autores que han ido involucrando diferentes
aspectos para definir la asertividad, a tal punto que, en la actualidad, el término asertividad

estad relacionado directamente con una frase que la define a cabalidad: “habilidades sociales”.



Estas se entienden como “la expresion correcta o adecuada de las emociones sin que genere
agresividad o ansiedad” (Wolpe, 1977, p. 133).

Otro aspecto relacionado con la asertividad es la forma en que nos relacionamos con los
demas, pues aquella implica primero comunicacion interpersonal, autoafirmacion y el
respeto por los derechos del otro; por ello, los conflictos generados por una mala
comunicacion pueden ser una fuente de estrés y frustracion, ademas de aumentar las
probabilidades de padecer enfermedades fisicas y psicolégicas como la ansiedad y la
depresion. En suma, es importante considerar que la asertividad, ademéas de facilitar la
comunicacion, aumentar la autonomia y la autoestima, también potencia la capacidad auto
afirmativa en el individuo que, al expresar sus emociones de manera positiva, influye en su
entorno y en la consecucidn de sus objetivos generando bienestar psicolégico (Escobedo e
Ibafiez, 2018)

Para finalizar, el hecho de que, en la presente investigacion, la poblacién de estudio esté
conformada por mujeres adventistas, obedece a diversas razones: En primera instancia es
necesario reconocer que en la Union Colombiana del Sur (Organismo de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia), segun registro estadistico consignado por Adventist Church
Management System (ACMS, 2018) actualmente se cuenta con una feligresia de 144.983
de los cuales el 56,4% son mujeres, ademas, en la Asociacion del Alto Magdalena de los
39.421 adventistas, 16.428 son mujeres adultas, es decir, un 41,6% de la poblacion
adventista esta conformada por el género femenino. Claramente estos dos datos sefialan que
en la Union colombiana del sur y en la asociacion del Alto Magdalena, las mujeres
representan un grupo mayoritario, que podria estar desempefiandose efectivamente en el
avance de la obra en sus iglesias.

En segunda instancia, la autora de la presente investigacion, en calidad de responsable

del Ministerio de la Mujer de una Asociacion en Colombia logré percibir mediante



entrevistas realizadas a la poblacion de mujeres religiosas, la necesidad de aprender a
expresarse correctamente, a no callar sus emociones, a tener mejores relaciones con los
demas, a manejar mejor el estrés, siendo evidente que muchas de ellas no logran involucrarse
adecuadamente debido a los constantes problemas que le acarrea el cumplimiento de sus
deberes en otros roles, ademas de tener relaciones interpersonales deterioradas o nulas dentro
de su familia, ambiente de trabajo o aun dentro de su misma comunidad religiosa.

Es por todo ello que existe la necesidad de efectuar un estudio en una poblacién de
caracteristicas especiales que demanda una atencion especifica. Considerando que son varios
los estudios que relacionan las variables asertividad y bienestar psicoldgico en adolescentes
0 en jovenes universitarios y pocas veces en una poblacion de mujeres, la presente
investigacion pretende hallar si existe relacion entre el bienestar psicologico y asertividad
en una poblacion de mujeres religiosas.

2. Formulacion del problema

2.1. Problema general

e Existe relacion significativa entre asertividad y bienestar psicolégico en mujeres
adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota — Colombia, 2018?

2.2. Problemas especificos

e ;Existe relacion significativa entre demostrar inconformidad y el bienestar
psicologico en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota- Colombia,
2018?

e ;Existe relacion significativa entre la manifestacion de sentimientos y creencias y el
bienestar psicoldgico en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota
Colombia, 2018?

e ;Existe relacion significativa entre la eficacia y el bienestar psicoldgico en mujeres

adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota - Colombia, 2018?



e Existe relacion significativa entre interaccion con organizaciones y el bienestar
psicolégico en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota - Colombia,
2018?

e ;Existe relacion significativa entre la expresion de opiniones y el bienestar
psicologico en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogoté - Colombia,
2018?

e (Existe relacion significativa entre la expresién de negacion y el bienestar
psicolégico en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota - Colombia,
2018?

3. Justificacion

Al conocer la problematica de la mujer actual y los grandes desafios que enfrenta en su
diario vivir, motiva la realizacién de la presente investigacion, que busca identificar los
niveles de asertividad de las mujeres y su relacion con el bienestar psicologico, en basqueda
de alternativas que ayuden a mejorar las condiciones de vida y su desarrollo personal.

Respecto al valor social, son muchos los estudios que se han realizado en Latinoamérica
con relacién a la situacion de la mujer y especificamente a la igualdad de género; sin
embargo, este estudio no pretende hacer ninguna comparacion con el sexo masculino sino
mas bien enfocarse en la situacién de la mujer y sus habilidades para tener relaciones
interpersonales efectivas y su capacidad de desempefio en sus distintos campos de accion.

Con los resultados de la presente investigacidn se promoveran desde el departamento de
Ministerios de la Mujer de la Asociacién del Alto Magdalena en la ciudad de Bogota,
programas de apoyo, a través de charlas, talleres, seminarios, encuentros, retiros y congresos
gue ayuden a suplir las necesidades reales a las que se enfrenta la mujer adulta de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia de la ciudad de Bogota, ademas, este estudio sera la base tedrica

para la elaboracion de una serie de estudios sobre la asertividad y sobre el bienestar



psicologico desde una perspectiva biblica y orientado especificamente a las mujeres, que
pueda ser incluido dentro del programa de educacion no formal para los Ministerios de la
Mujer que se desarrolla anualmente en la asociacién del Alto Magdalena.

Respecto al valor tedrico, es importante notar también que existen numerosos estudios
sobre el bienestar psicoldgico en adolescentes, pero muy pocos se han centrado en poblacion
de mujeres; por lo tanto, mediante esta investigacion se pretende despertar el interés por el
estudio del bienestar psicoldgico en mujeres, relacionandolo con un aspecto comunicacional,
como es la asertividad, ademas particularmente para Colombia sera un estudio innovador el
andlisis del bienestar psicoldgico observado desde una perspectiva mas amplia y no solo
desde los aspectos materiales o situaciones de calidad de vida en las personas.

Con relacién al valor metodolégico, el presente estudio pretende validar los instrumentos
de investigacion para el contexto de aplicacion como es la poblacion de Bogota,
incrementando las alternativas para futuros estudios.

4. Objetivos de investigacion

4.1. Objetivo general

e Determinar si existe relacion significativa entre asertividad y bienestar psicoldgico
en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota — Colombia, 2018

4.2. Objetivos especificos

e Determinar si existe relacion significativa entre manifestar inconformidad y el
bienestar psicoldgico en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota —
Colombia, 2018.

e Determinar si existe relacion significativa entre la manifestacion de sentimientos y
creencias y el bienestar psicolégico en mujeres adultas de una comunidad religiosa

adventista de Bogota — Colombia, 2018.
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e Determinar si existe relacion significativa entre la eficacia y el bienestar psicolégico
en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota — Colombia, 2018.

e Determinar si existe relacion significativa entre la interaccion con organizaciones y
el bienestar psicologico en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota
— Colombia, 2018.

e Determinar si existe relacion significativa entre la expresion de opiniones y el
bienestar psicoldgico en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota —
Colombia, 2018.

e Determinar si existe relacion significativa entre la expresion de negacion y el
bienestar psicoldgico en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota —
Colombia, 2018.

e Describir los niveles de asertividad en mujeres adultas de una comunidad adventista
de Bogota — Colombia, 2018.

e  Describir los niveles de bienestar psicolégico en mujeres adultas de una comunidad

religiosa de Bogota — Colombia, 2018.
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Capitulo 11
Marco Teorico
1. Antecedentes de la investigacion

1.1. Antecedentes internacionales

Existe una gran cantidad de estudios sobre el bienestar psicoldgico en América Latina 'y
en Espafia, sin embargo, los estudios se han enfocado principalmente en los adolescentes y
muy pocos en mujeres; ademas se observo que existen investigaciones que han relacionado
las dos variables objeto de estudio de la presente investigacion.

Velasquez, et al. (2008) en Peru, realizaron una investigacion con el objetivo de examinar
las relaciones entre el bienestar psicologico, la asertividad y el rendimiento académico en
los estudiantes de facultades representativas de las diversas areas de estudio de la
Universidad de San Marcos, comprendiendo Medicina, Derecho, Educacion, matematicas,
Ingenieria Industrial y Administracion. La metodologia implico un andlisis bajo el método
estadistico de Pearson, con una muestra de 1244 alumnos de los cuales 551 pertenecen al
sexo masculino y 693 al sexo femenino del primero al décimo ciclo de las facultades
mencionadas, para ello, utilizaron la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff, la escala de
Asertividad de Rathus que analiza el problema de medicion de la asertividad y el rendimiento
académico. Los principales resultados indican una correlacion significativa, (p<0.05) entre
las variables de estudio, ademas, se encontré que existe relacion significativa entre el
bienestar psicoldgico y la asertividad, tanto en varones como en las mujeres. De igual

manera, en todas las facultades la relacion es significativa entre las variables en estudio,
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excepto en la Facultad de Ingenieria Industrial en la que la relacion entre asertividad y
rendimiento académico no resulto ser significativa.

A su vez, Villagran (2014), en México, realizd una investigacion con el objetivo de
establecer la relacion del bienestar psicoldgico con la asertividad en el adolescente de edades
de 17 a 19 afios del Instituto Tecnoldgico Privado de Occidente de la ciudad de
Quetzaltenango. Se tomd una muestra de 80 estudiantes, a los que se le aplico el test Escala
de Bienestar Psicoldgico (EBP) junto con la prueba que mide asertividad (INAS-87). Los
datos obtenidos se evaluaron con el método estadistico descriptivo y se concluy6 que el
bienestar psicoldgico tiene poca relacion con la asertividad en el adolescente; sin embargo,
la investigacion indicO que en los adolescentes que presentaban un bajo bienestar
psicoldgico, su asertividad también era baja

Samanez y Alva (2016) en Per(, desarrollaron un trabajo de investigacion con el objetivo
de estudiar la relacion entre las variables asertividad y bienestar psicolégico en estudiantes
de una institucion educativa particular en Lima Este. Para su medicién utilizé las Escalas de
Bienestar Psicolégico (PBP) de Ryff, 1989 y la version actualizada del Auto informe de
Conducta Asertiva (ADCA) de Garcia y Magaz, 1992, estas pruebas fueron aplicadas a 221
alumnos entre las edades de 14 a 17 afios de ambos sexos. Los resultados de esta
investigacion concluyeron que no existe relacion significativa entre el bienestar psicologico
y las dimensiones de asertividad (autoasertividad y heteroasertividad), sino que mas bien el
bienestar psicolégico en adolescentes esta asociado a otros factores.

Taboada (2016), en Espafia, realizé una investigacion con el objetivo de observar las
diferencias existentes en niveles de bienestar psicoldgico y asertividad entre mujeres que
han sufrido o sufren violencia de género y las que no y ver si existe alguna relacién entre las
dos variables mencionadas. Para ello se utilizaron la Escala de Bienestar Psicolégico de

Carol Ryff y el Inventario de Asertividad de Rathus, aplicados en 52 mujeres de la ciudad
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de Madrid. Los datos fueron procesados y analizados mediante las pruebas paramétricas
correspondientes. Tras el andlisis se hallaron diferencias significativas en bienestar
psicoldgico y asertividad entre los dos grupos de mujeres, obteniendo mayores puntuaciones
de asertividad en mujeres no maltratadas y mayores puntuaciones de bienestar psicoldgico
en mujeres maltratadas. Ademas, se encontrd una relacion negativa entre las variables
asertividad y bienestar psicolégico.

Guil, et al. (2016), también en Espafia, realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la
relacion existente entre bienestar psicolégico percibido, optimismo y resiliencia en mujeres
supervivientes de cancer de mama. La muestra la conformaron 30 mujeres diagnosticadas
de cancer de mama que se encontraban en fase de tratamiento adyuvante en las Unidades de
Oncologia del Hospital General de Jerez de la Frontera y del Hospital Universitario Puerta
del Mar (Cadiz). Se administraron la Escala de Bienestar Psicoldgico Percibido de Ryff
(1989), el Life Orientation Test Revised (LOT-R) de Scheier, Carver y Bridges (1994) y la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young 1993. Los analisis descriptivos muestran que las
mujeres diagnosticadas de cancer de mama presentan niveles de bienestar psicolégico,
optimismo disposicional y resiliencia superiores a los valores medios aportados por las
escalas. Por otro lado, los analisis de regresion revelaron que solo algunas de las dimensiones
de resiliencia permitian explicar y predecir algunas dimensiones de bienestar psicolégico,
no asi el optimismo disposicional.

Mahmoud y Zaki (2014) en Egipto, realizaron un estudio descriptivo-correlacional con
el objetivo de explorar la relacion entre las dimensiones de asertividad, el bienestar
psicolégico y la autoeficacia en estudiantes de enfermeria. El estudio se realizd en la
Facultad de enfermeria de la universidad Ain Shams en 150 mujeres enfermeras. Se
utilizaron tres instrumentos para recopilar los datos: Comportamiento Asertivo en el

Cuestionario de enfermeras, la Escala general de autoeficacia y el Cuestionario general de
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salud. El resultado principal revel6 que habia una correlacion significativa entre la
asertividad, la autoeficacia y el bienestar psicoldgico. El estudio recomienda que se
implementen servicios de asesoramiento en la facultad para ayudar a los estudiantes a
enfrentar los factores estresantes académicos, sociales y emocionales.

Sarkova et al. (2013) en Eslovaquia, realizaron un estudio con el objetivo de explorar las
asociaciones entre el comportamiento asertivo de los adolescentes, el bienestar psicoldgico
y la autoestima. La muestra consistio en 1,023 estudiantes Los instrumentos utilizados
fueron dos: dimensiones de la Escala de comportamiento interpersonal (angustia y
rendimiento), dos factores del cuestionario de salud general-12 (depresion / ansiedad y
disfuncion social) y dos factores de la escala de autoestima de Rosenberg (autoestima
positiva y autoevaluacion negativa). Los datos fueron analizados mediante regresion lineal
jerarquicay se encontrd que los encuestados mas ansiosos se sentian en situaciones asertivas,
con menor frecuencia se involucraban en estas situaciones; y que ambas dimensiones de la
asertividad estaban asociadas con el bienestar psicolégico y la autoestima.

1.2. Antecedentes nacionales

En Colombia existen pocas investigaciones que asocien las variables asertividad y
bienestar psicolégico sin embargo, algunas abordan una de las dos variables, pero siempre
relacionadas con adolescentes y/o estudiantes, y en ningun caso relacionada a las mujeres.

Rueda (2011), en Bogota, en respuesta a la creciente importancia que ha tomado el tema
de la violencia contra las mujeres, realizé un estudio analitico-observacional con el objetivo
de determinar los factores asociados y modelos de prediccién de la violencia contra la mujer
en Colombia. La metodologia implica el uso de los datos de la Encuesta Nacional de
Demografiay Salud (ENDS, 2005), los principales resultados del analisis empirico muestran
factores asociados a la violencia; por ejemplo, las mujeres que tienen un mayor nivel

educativo (proxy de independencia) experimentan menos violencia de pareja. Otros factores
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como crecer en una familia violenta y/o pobre, y vivir en regiones diferentes a Bogota estan
asociados con una mayor probabilidad de experimentar violencia psicoldgica de pareja.

Cardozo, Martinez, Colmenares y Rocha (2012), en Barranquilla, desarrollaron una
investigacion en el departamento del Atlantico, Colombia, con el objetivo de caracterizar las
condiciones de vida y el bienestar psicoldgico de adolescentes damnificados por un desastre
natural. La investigacion fué de tipo cuantitativo descriptivo y participaron 228 estudiantes
de ambos sexos entre los 13 y 18 afios, para su ejecucion se disefid una encuesta de
caracterizacion demogréfica y se aplico ademas la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff,
adaptada por Diaz et al. (2006), y cuyos resultados permitieron caracterizar las condiciones
de vida de estudiantes después de una ola invernal y se determind que las dimensiones del
bienestar psicolégico estan categorizadas de mayor a menor puntaje asi: propdsito de vida,
autoaceptacion, dominio del entorno, crecimiento personal, relaciones personales y
autonomia.

Asi mismo, Medina, Rodriguez y Morales (2011), en Villavicencio, desarrollaron una
investigacién con 37 participantes, titulada Estudio comparativo del bienestar psicoldgico y
tipos de contratacién en una empresa colombiana. Dicha investigacion concluy6 que el
bienestar psicoldgico de los trabajadores no esta asociado directamente al tipo de
contratacion, sino que, por el contrario, el bienestar esta asociado directamente a otras
variables como nivel de educacion, religién, estilo de vida, entre otras. El instrumento que
se utilizé fue la Escala de Bienestar Psicologico (EBP), disefiada por Sdnchez Canovas en
1998, la cual pretende mostrar el grado de autosatisfaccion que percibe el sujeto, consta de
65 items distribuidos en cuatro subescalas (Bienestar subjetivo, material, laboral y relaciones
de pareja) y cuya evaluacion es tipo Likert de 5 grados, en la que a mayor puntuacion mayor

grado de bienestar.
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A su vez, Londofio y Valencia (2008), en Bogota, desarrollaron un estudio correlacional
descriptivo, con una muestra de 255 estudiantes de distintas carreras de dos universidades
privadas de Bogota, entre ellos 111 mujeres y 142 hombres con edades comprendidas entre
los 16 y 31 afios. Los instrumentos utilizados fueron, la Escala de Asertividad de Rathus
(RAS), con el objetivo de evaluar conductas relacionadas con la expresion de opiniones,
peticiones o negacion. Los resultados indicaron que el 47.8% (122 estudiantes) alcanzo
puntajes que denotan déficit grave, el 22% (56 estudiantes) con puntajes que indican baja
asertividad, y solo el 14,1% y el 16.1% reportan asertividad moderada o alta, (36 y 41
estudiantes respectivamente). En suma, se evidencié que el 69,8% presentd déficit en
asertividad y solo el 30.2% report6 un nivel moderado o alto en esta misma escala.

Para efectos de este trabajo, se toma en cuenta la investigacion de Ruiz y Jaramillo (2010)
en Monteria, ya que esté asociada con algunas dimensiones de la asertividad.

Esta investigacion fue desarrollada en estudiantes de psicologia de la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Monteria con 16 hombres y 92 mujeres, en edades de 17 a
46 afos; con un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizaron como instrumento la Escala de
Habilidades Sociales Gismero (2000). Los resultados demostraron que, a medida que los
estudiantes avanzan en su carrera de psicologia, existe un avance en el desarrollo de sus
habilidades sociales, especificamente en su conducta asertiva (factores como manifestar
inconformidad y decir no). Esta investigacion es importante porque reconoce que las
habilidades sociales corresponden a un nivel avanzado, es decir, a una conducta asertiva
(Caballo, 2000), ademas le permiten al individuo definir correcta y oportunamente sus
conflictos y buscar alternativas de respuestas que conllevan a la ejecucion de una solucion

acertada (Lopez, Garrido, Rodriguez y Paino, 2002).
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2. Bases teoricas

2.1. Asertividad

2.1.1. Definiciones de asertividad

El concepto de asertividad ha sido definido de distintas maneras, de acuerdo a la
perspectiva del autor y/o investigador. Fue Wolpe el primero en definirla en 1958 en el libro
Psicoterapia por inhibicion reciproca bajo el término “aserciéon” (Caballo, 1963) como una
expresion adecuada de las emociones sin generar ansiedad o agresividad en el otro ni en si
mismo (Taboada, 2016). Ademas, la definié como “la expresion correcta o adecuada de las
emociones sin que genere agresividad o ansiedad” (Wolpe, 1977, p. 133).

Por su lado, Giell y Mufioz (2000) la define como la capacidad de elegir la conducta
adecuada que le produzca bienestar al enfrentar cualquier situacion.

Segln Robredo (1995), la palabra asertividad tiene su origen latino en los términos
asserere o assertum, cuyo significado es “afirmar” o defender”. Esta base etimologica da
origen al concepto de asertividad expresado por Rodriguez y Serralde (1991), quienes
definen la asertividad como la afirmacion de la propia personalidad, confianza, autoestima,
aplomo y comunicacion segura y eficiente.

Para Caballo (2000) este concepto es equivalente al de habilidad social, siendo esta, una
expresion adecuada de los sentimientos, deseos y opiniones de acuerdo a la situacion en la
gue se encuentre y procurando en todo momento respetar las conductas de los demas.

Autores como Da Dalt y Difabio (2002), ofrecen una definicion adicional que implica la
autoafirmacion como un elemento basico de las relaciones interpersonales, en las que el
respeto por uno mismo trae como consecuencia el respeto por los demas, incluyendo sus
sentimientos, opiniones y creencias, permitiendo la expresion de los derechos y necesidades

sin agresion y sin violencia.
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Taboada (2016) afirma que la asertividad en las mujeres con algun tipo de maltrato, les
ayuda a valorar sus derechos, mejorar la comunicacion y liberar sus sentimientos de culpa.

Asi también, Ledn y Vargas (2009), definen la asertividad como un comportamiento que
estd basado en las concepciones positivas y negativas que forman el marco referencial del
ser humano, ademas del concepto de si mismo que tenga cada persona.

A su vez, Castanyer (2010), Riso (2012) y Rodriguez y Serralde (1991) refieren que la
asertividad es una capacidad de autoafirmar los propios derechos, sintiéndose libre para
manifestarse sin dejarse manipular como una persona pasiva, ni ofender o manipular a los
demas como lo haria una persona agresiva, ademas Villagran (2014) describe la estrecha
vinculacién que existe entre la asertividad y la autoestima, también consideradas habilidades
que se pueden aprenderse en cualquier etapa de la vida, y que puede variar de acuerdo a la
persona con quien se esta comunicando

A si mismo, Naranjo (2008) considera que la asertividad forma parte de las habilidades
sociales; por lo tanto, no es una caracteristica de la personalidad sino una conducta que puede
ser entrenada especialmente en la autoafirmacion.

De otro modo, Garcia (2010) describen la conducta asertiva como una habilidad social
identificable que emplea el individuo en las situaciones interpersonales para obtener o
mantener el reforzamiento de su ambiente, constituyéndose en su estilo de relacionamiento
con otros.

Asi también, Wolpe (1997) dice que una asercion “es toda expresion socialmente
aceptable de derechos y sentimientos personales, lo cual incluye rechazos, reclamos,
expresiones de premio y afecto, y exclamaciones de sentimientos personales tales como
satisfaccion, disfrute y rabia” (p.133)

Por su parte, Rodriguez (2011) afirma que si se toma la asertividad como una habilidad

social, esta es una herramienta fundamental que ayuda al individuo a desenvolverse
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acertadamente en cualquier ambiente social. Ademas, Elizondo (2004) refiere que la
asertividad y la comunicacion son elementos fundamentales para evitar los conflictos en la
sociedad.

Finalmente, Pick y Vargas (1990) afirman que se considera a una persona asertiva a
aquella que se acepta y se valora, que respeta a los demés, que permanece firme en sus
opiniones y se comunica de forma clara y directa en el lugar y en el momento adecuado,
expresando lo que quiere y lo que se necesita decir.

En la presente investigacion se tomara en cuenta la definicion de Ledn y Vargas (2009)
quienes refieren. que pese a no haber un concepto de asertividad universalmente aceptado,
si existe un relativo consenso acerca de los aspectos que caracterizan un comportamiento
asertivo, entre estos se pueden mencionar el reconocimiento de las deficiencias propias, dar
y recibir cumplidos, iniciar y mantener interacciones con otras personas, expresar
sentimientos positivos y negativos, externar expresiones no populares o diferentes, solicitar
cambios de conductas de las otras personas y rechazar pedidos irracionales.

2.1.2. Dimensiones de la variable asertividad

Para efectos del presente estudio se tomaran en cuenta las dimensiones de la asertividad
propuestas en la escala Rathus (RAS) definidas por Diaz, Ruiz y Villalobos (2012) como las
mas utilizadas a la hora de evaluar el nivel de asertividad en las personas, segun lo cita Leon
y Vargas (2009). Estas dimensiones son:

e Demostrar inconformidad. Hace referencia a capacidad para manifestar disgusto o
rechazo por expresiones o actos realizados en un contexto publico.

e Manifestacion de sentimientos y creencias. Alude a la expresion de manera libre,
precisa y concreta de los sentimientos, pensamientos y creencias que una persona tenga en
una situacion determinada. Asi tambien, se refiere a las respuestas fisicas, incluyendo la

busqueda de confrontacion con las personas involucradas (Lopez, 2005)
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e Eficacia. Evaluacion de la autoeficacia para manejar eventos. Es un juicio individual
acerca de qué tan competente se puede ser en situaciones cotidianas de interaccion social
(Ledn y Vargas, 2009)

e Interaccion con organizaciones. Capacidad para interactuar en el ambito
organizacional (institucional o empresarial) en situaciones en las cuales debe hacer
solicitudes o responder a demandas especificas (Ledn y Vargas, 2009)

e Expresion de opiniones. Temor a expresar de forma publica lo que se opina, por
miedo a la burla o al juicio social negativo (L6pez, 2005)

e Expresion de negacién. Capacidad para expresar negacion, comentarios opuestos a
los intereses de los otros o la enunciacion del no ante peticiones que se consideran
inadecuadas o irracionales (Ledn y Vargas, 2009).

2.1.3. Tipos de asertividad

Garcia y Magaz (2003), divide la asertividad en dos tipos:

a. Autoasertividad. Nivel de respeto que una persona se da a si misma, catalogados como
derechos asertivos basicos, que incluyen el respeto y una buena comunicacion. Es también
considerada como como una expresion sincera de sus sentimientos y una defensa de sus
gustos y preferencias.

b. Heteroasertividad. Es el grado de consideracion que una persona tiene por los derechos
asertivos de los demés.

Por otra parte, LOopez (2005) plantea otras manifestaciones de asertividad:

c. Asertividad no verbal. Se manifiesta a través de nuestra postura, la forma de
presentarnos, de caminar, de mirar y el movimiento de las manos, entre otros. Nuestros
gestos envian mensajes a los demas. Este lenguaje cumple un doble objetivo: nos hace sentir
seguros respecto de nosotros mismos y permite que esa seguridad sea percibida por los

demas.

21



d. Asertividad verbal. Habla de la palabra como elemento de comunicacion asertiva, para
lo cual se deben analizar distintos aspectos, tales como: las palabras utilizadas, la forma de
expresarlas, el tono de voz. Hay que escoger pertinentemente las palabras a usar. Deben ser
medidas y de acuerdo con la comprension del oyente, y nunca hirientes o agresivas.

También Moreno (2007) describe cuatro tipos de asertividad:

a. Asertividad positiva. Se utiliza cuando de manera abrupta los comentarios o ideas del
emisor son descalificadas y desvalorizadas sin ningun respeto por parte del interlocutor.

b. Asertividad escalonada. Elevacion gradual de la firmeza de la respuesta asertiva,
cuando la persona no reacciona ante nuestros mensajes asertivos iniciales.

c. Asertividad espontanea. Consiste simplemente en expresar, con frases adecuadas y en
el momento preciso, algo positivo de otra persona.

d. Asertividad empatica. Hace referencia a una posicion inicial que plantea el
reconocimiento de la otra persona, para culminar con la manifestacion de los pensamientos
0 intereses propios, con esta actitud demuestra respeto y comprension por las opiniones
ajenas.

2.1.4. Estilos de interaccidn social

Autores como Guell y Mufioz (2000), Santrock (2002) y Garcia y Magaz (2003) han
referenciado tres estilos de comportamiento social que frecuentemente las personas utilizan
al momento de solucionar sus conflictos o relacionarse con los demas:

a. Estilo pasivo. Esta relacionado a sentimientos de culpabilidad, ansiedad y baja
autoestima; las personas que manifiestan este estilo, se muestran temerosas de molestar a los
demas, tienen dificultad para enfrentar el rechazo y generalmente manifiestan un sentimiento
de inferioridad. Esta conducta va en contra de sus propios derechos porque la persona no es
capaz de manifestar sus propios sentimientos y ademas permite que sus opiniones y derechos

sean vulnerados.

22



b. Estilo agresivo. Las personas que usan este estilo son rudas, groseras y hostiles
(Santrock 2002). La principal caracteristica de esta conducta es la lucha, que implica
violencia fisica o verbal, esta conducta anula los derechos de la otra persona, por lo que
genera sentimientos de odio y resentimiento

c. Estilo asertivo. Se refiere a las personas que expresan lo que desean empleando
palabras directas, siempre en primera persona y haciendo declaraciones especificas acerca
de sus sentimientos, su voz siempre es modulada, mira a los 0jos y escucha atentamente
dando la impresion de interesarse en el otro. De acuerdo a Castanyer (2010) la persona
asertiva conoce sus propios derechos, pero respeta a los demas, tratando de llegar siempre a
un acuerdo. EI comportamiento asertivo es, entonces, la expresion honesta y recta de
nuestros sentimientos, derechos e intereses personales, siendo objetivos, racionales y
respetuosos de los derechos de los demas (Ayvar, 2016).

2.1.5. Enfoques tedricos de la asertividad

Gaeta y Galvanovskis (2009) enmarcan la variable asertividad en tres enfoques tedricos
con aproximaciones diferentes:

2.1.5.1. Enfoque conductual.

En este enfoque el cambio conductual es el elemento central de estudio, tomando como
eje principal el condicionamiento basado en los reflejos, cuyos efectos fueron enunciados
por primera vez por el soviético Ivan Sechenov en 1863, quien plante6 que todos los actos
psiquicos cuyo origen no este influenciado por las emociones, se desarrollan por los reflejos
y, por lo tanto, todas las acciones conscientes derivadas de estos actos, se efectlian gracias a
ellos. Bajo esta influencia el Diccionario filosofico (1959) menciona que Pavlov en 1926
expuso que la actividad nerviosa del ser humano esta construida a partir de reflejos innatos,
basados en estimulos externos que actian de a través de conexiones regulares sobre el

organismo Yy sus respuestas reflejas, por lo tanto, Pavlov concebia todo reflejo como una
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reaccion inevitable del sistema nervioso a un estimulo externo, lo que conllevé a un estudio
de los estimulos y las respuestas que dieron origen a un nuevo campo de estudio denominado
proceso de condicionamiento o reflejos condicionales cuyo planteamiento bésico expresa
que para que haya condicionamiento, un estimulo incondicional reemplazado por un
estimulo condicional, provoca una respuesta condicional, lo que determina la existencia de
dos tipos de reflejo: los condicionales que son adquiridos e individuales y los
incondicionales que son innatos a la especie.

A su vez, Skinner (1938) plante6 una variacion a los estudios de Pavlov, a lo que
denominé “condicionamiento operante” cuyo planteamiento refiere que la conducta de un
ser humano esta determinada por la interaccion de este con el ambiente; por lo tanto, afirma
que la conducta de un organismo esta determinada por las consecuencias de la misma.
Basado en estos antecedentes, surge la terapia conductual con Lindsley en 1953 con la
aplicacion del condicionamiento operante en pacientes psicoticos.

Mas adelante, Wolpe y Lazarus (1958) establecen las bases para la aplicacion de técnicas
conductuales en el tratamiento de trastornos clinicos en adultos, cuya principal afirmacion
establece que usar principios de aprendizaje ayuda a cambiar conductas desadaptadas, de tal
forma que un héabito desadaptativo puede ser eliminado o inhabilitado mientras se refuerzan
las conductas adaptativas (Reynoso y Seligson, 2005).

Una aproximacion teorica para explicar la variable asertividad desde un enfoque
conductual propone gue el aprendizaje asertivo esta basado en los conocimientos planteados
por Ivan Pavlov, quien a través de diversas investigaciones lleg6 a la conclusién de que las
personas que dominan las fuerzas excitatorias del ambiente, lograran enfrentarse a la vida
emocionalmente libres segin sus propios términos, pero, si por el contrario son las fuerzas
inhibitorias las que dominan, las personas se mostraran acobardadas y sufriran la represion

de sus emociones, impidiéndoles hacer lo que realmente quieren, (Casares y Siliceo, 1997).
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Esto, segin Rodriguez y Serralde (1991), quiere decir que el equilibrio entre la excitacion y
la inhibicion es el mismo que debe existir entre pasividad y agresividad. En tal sentido, la
asertividad vendria a ser un mecanismo aprendido en los primeros afios de vida, teniendo
como soporte biopsicosocial una dindmica entre estimulo, respuesta y condicionantes
(Bakker, Bakker-Rabdau y Breit, 1978).

En el modelo cognitivo conductual, las habilidades sociales se clasifican en directas e
indirectas, siendo las directas el conjunto de respuestas instrumentales, verbales y gestuales,
ejecutadas de manera directa por el emisor, con la posibilidad de crear reacciones tanto
positivas como negativas en el receptor. Las segundas hacen referencia a la cognicion
precedente como primera habilidad social que regula la respuesta instrumental del receptor,
asi pues, siendo la cogniciéon un evento privado y la respuesta instrumental un evento
publico, ambas constituyen habilidades sociales que se dan de manera secuencial y producen
el fracaso o el éxito en la interaccion social. Todas estas habilidades y destrezas se resumen
en la habilidad social denominada conducta asertiva (Garcia y Magaz, 2000).

2.1.5.2. Enfoque cognitivo.

Hace referencia a la cognicién como el proceso humano de conocer o el desarrollo
emergente de conocimiento que se da por la vinculacion del pensamiento y la accion. Este
saber explica procesos como la percepcion, la atencion y la memoria, el raciocinio, la
sensaciony la resolucion de problemas entre otros (Greg, 2012). Existen tres aproximaciones
tedricas que explican la cognicién:

En primer lugar, una concepcion psicométrica que mide los cambios de la inteligencia de
manera cuantitativa siguiendo el proceso de maduracion de la persona; Una segunda
aproximacion es la piagetana, que destaca de manera cualitativa los cambios progresivos en
el desarrollo de una persona y en tercer lugar un modelo de procesamiento de informacion

gue analiza todas las acciones y operaciones progresivas que ocurren cuando una persona
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recibe, percibe, recuerda, piensa y utiliza la informacion. Estas aproximaciones tedricas dan
origen a la ciencia cognitiva y a la psicologia cognitiva.

El enfoque cognitivo es, entonces, la perspectiva tedrica que estudia los procesos
psicologicos que construyen el conocimiento que una persona tiene del mundo y de si
mismo. Su tema central de estudio son los procesos psicoldgicos con los cuales una persona
establece sus relaciones, siendo los més destacados la percepcion, la atencién, la memoria y
el razonamiento, con los cuales también se hace posible el anlisis de otros procesos como
el aprendizaje, en el que se toma en cuenta conceptos como la representacion, las creencias,
el conocimiento implicito, la motivacion y las ideas previas entre otros.

En la actualidad, la psicologia cognitiva del pensamiento explica la influencia del
lenguaje en la solucién de los problemas, denominada por Cromer (1973) como hipotesis
cognitiva- fuerte, la cual fue defendida por Piaget por su importancia en el desarrollo
cognitivo. Piaget (1963) enfatiza que el lenguaje se constituye en una condicion
indispensable para el desarrollo cognitivo, ademéas afirma que la aparicion del lenguaje
multiplica el poder del pensamiento en rapidez y en extension en la primera etapa del
desarrollo humano, asi también, Piaget define el lenguaje como una forma de la funcion
simbdlica que es antecedido por el pensamiento y tiene su origen en la accion.

La asertividad, planteada desde este enfoque cognitivo, se refiere a la capacidad de
expresar lo que se cree, lo que se siente y se desea de manera directa y honesta, respetando
sus propios derechos y los de los deméas (Gaeta y Galvanovski, 2009), asi mismo, la
asertividad segun este enfoque y de acuerdo con Flores (1994), es la ausencia de ansiedad
ante situaciones sociales, lo que facilita la expresion de pensamientos, sentimientos y
acciones. Ademas, la conducta asertiva tendria como base un esquema mental aprendido
bajo mecanismo psicoldgicos y redes neuronales que facilitan la capacidad de expresar

emociones sin dafiar o agredir al projimo (Ayvar, 2016).
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2.1.5.3. Enfoque humanista.

El pensamiento de este enfoque es antropocéntrico que busca, a través de sus postulados,
que la sociedad garantice el bienestar humano. Sus ideas se basan en el pensamiento
filosofico de grandes pensadores como Aristoteles y Platon, a partir de ellos construyen una
teoria que afirma que el conocimiento es poder que brinda felicidad y libertad (Ferrater,
2012). La corriente humanista centra su atencion en el individuo a traves de los siguientes
postulados:

e Unindividuo debe ser aceptado por los otros con sus defectos y virtudes.

e EIl ser humano desarrolla su maximo potencial cuando tiene todas sus necesidades
béasicas cubiertas.

e Las relaciones sociales deben ser protegidas, dado que el ser humano por naturaleza
es bueno.

e Siendo el ser humano un ser bueno, es también un ser libre, cuya libertad debe ser
defendida.

La psicologia humanista surge como una corriente posmoderna cuando Abraham Maslow
presenta la pirdmide de las necesidades humanas en la que plantea un proceso que lleva a la
“experiencia cumbre” llamada autorrealizacion o la elevacion como ser humano.
Simultdneamente Carl Rogers plantea un método terapéutico centrado en el cliente o terapia
no directiva, cuya principal hipdtesis plantea que el individuo posee en si mismo medios
para la auto comprension del concepto de si mismo y del comportamiento auto dirigido.
Ademas, Rogers afirma que el ser humano ha detenido su crecimiento porque no ha podido
ser lo que realmente es, sino que se ha desviado de su propia satisfaccion para complacer y
satisfacer las necesidades de otros (Enfoque humanista, 2014).

Asimismo, el Aleman Friedrich Perls da un nuevo rumbo a la psicologia humana

planteando la terapia Gestalt, en la que plantea que un individuo tiene la capacidad de
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autorregularse obedeciendo a una Gestalt. Sus principales técnicas vivenciales invitan a las
personas a expresar lo no expresado hasta ahora, a completar la expresion y a hacer la
expresion directa, con el proposito de revelar su ser al otro y a si mismo. Desde este enfoque,
el autoconcepto posee gran relevancia por su enorme influencia sobre la conducta y la
personalidad del ser humano (Rogers, citado por Gandra, 1981). Este concibe la variable
asertividad como una técnica para el desarrollo de la autorrealizacion del ser humano.

En ese sentido, Caballo (1987) resalta el hecho de que este constructo viene a ser una
habilidad social necesaria para el mundo actual, es decir, la conducta socialmente habilidosa
emitida por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demas y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas, es
mucho maés valorada como recurso para el desarrollo personal y sobre todo como factor de
impulso en el mundo del liderazgo y las empresas (Caballo, 1987).

2.1.5.4. La asertividad en la psicologia positiva.

La psicologia positiva, planteada por Seligman (2000) propone un énfasis en las
fortalezas y virtudes humanas, dentro de ella, surge una nueva teoria denominada
“habilidades sociales” definida por Monjas (2014) como "un conjunto de cogniciones,
emociones y conductas que permiten relacionarse y convivir con otras personas de forma
satisfactoria y eficaz".

Seligman desarrolld “la teoria de la felicidad” en la que, ademas de proponer el logro de
la misma, enfatizé su trabajo en el estudio de las virtudes y fortalezas del ser humano, para
lo cual desarroll6 la relaciona estrechamente con la satisfaccion de la vida al afirmar que
para alcanzar la felicidad era necesario aumentar la satisfaccion con la vida. Sin embargo, el

mismo Seligman reformula su teoria para dar origen a la “teoria del bienestar” en la que
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plantea el uso de un constructo mas amplio determinado por las emociones positivas, el
compromiso, las relaciones positivas y el sentido de propdsitos y logros en la vida. Estos
elementos son descritos en los postulados de la psicologia positiva como PARMA por sus
siglas en inglés (Cruz, 2019).

e Emociones positivas (Positive emotions): Las emociones positivas siguen siendo
fundamentales para el objetivo del ser humano. Pero en este caso la satisfaccion en la vida y
la felicidad ya no son el punto focal de la psicologia positiva, sino que pasan a ser elementos
del bienestar, nuevo enfoque de la psicologia positiva.

e Compromiso (Engagement): Al estar plenamente comprometidos con una situacion,
tarea o proyecto en cualquier area de la vida, hay méas probabilidades de experimentar el
sentido de bienestar.

e Relaciones positivas (Relationships): Cultivar relaciones positivas con otras
personas. El poder compartir experiencias con otros nutre la vida social y el interior, lo que
favorece el bienestar.

e Sentido, propdsito (Meaning): El ser capaz de dar significado a eventos o situaciones
permite alcanzar el conocimiento personal.

e Logro (Accomplishment): Son las metas que motivan a las personas a seguir. Se trata
de completar objetivos y de poder sentir que se tiene un camino establecido

Autores como Pérez (2000), Monjas (2000), Da Dalt y Difabio (2002) y Caballo (1993)
afirman de manera unanime que el concepto asertividad enmarca perfectamente en un
constructo mas amplio denominado habilidades sociales, por lo que es importante destacar,
desde este punto de vista, se establecen tres estilos de conducta o de vinculacion social
(Contini, 2015).

a. Estilo asertivo: Corresponde a las personas que se expresan afirmativamente, dando a

conocer sus propias ideas, sin desconocer las opiniones de otros, que defienden sus derechos
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con seguridad sin hacer uso de acciones agresivas, ademas manifiestan una mejor adaptacion
social, con relaciones sociales méas significativas, y con una actitud de afrontamiento
adecuada (Da Dalt y Difabio, 2002).

b. Estilo no asertivo: Hace referencia al individuo que no tiene la habilidad para defender
sus derechos, ni para expresar sus ideas y sentimientos, facilmente se somete a las exigencias
de los demés y su actitud es pasiva frente a las situaciones de conflicto, en las que prefiere
huir, antes que afrontarlas; su inseguridad se manifiesta en sus palabras y acciones. La
autoestima del sujeto no asertivo es afectada negativamente por la falta de valoracion de los
demaés, que es consecuencia de su temor a ofender y a no ser tenido en cuenta por los demas
(Da Dalt y Difabio, 2002).

c. Estilo agresivo: Corresponde a aquellos sujetos que expresan sus emociones y
pensamientos inadecuadamente, sin tomar en cuenta el derecho del otro, se caracteriza por
enfrentar de manera violenta las situaciones de conflicto, con posiciones radicales e
intransigentes frente a los hechos. Su actitud agresiva genera rechazo de las demas personas.

Caballo (1993) expresa que la vinculacion social no asertiva o la agresiva se refiere a
comportamientos caracteristicos de la ausencia o escases de habilidades sociales que se
vincula directamente con el rechazo o aislamiento social proporcionado por sus semejantes,
ocasionando desajustes psicologicos y psicopatologias definidas en las distintas etapas de la
vida, (Monjas, 2000).

2.1.5.5. Enfoque sistémico.

El enfoque sistémico plantea varios conceptos acerca de la comunicacion humana, entre
los que se destaca el llamado “enfoque Satir”. Su autora Satir (1988) define a la
comunicacion como el sentido que la gente da a su propia informacion, ademas de ser el
factor més importante para determinar la supervivencia de una persona a traves de las

relaciones, por lo que ella plantea un sinnimero de ejercicios para mejorar las relaciones
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humanas a través de la comunicacion. Ademas, plantea que la comunicacion tiene una
importancia vital en todos los seres humanos que poseen en si mismos todos los mecanismos
fundamentales para comunicarse, representados en su cuerpo, sus valores, sus experiencias
y sus expectativas frente a cada situacion, ademéas de poseer los sentidos, el lenguaje, el
conocimiento intelectual y las experiencias, los cuales en su totalidad favorecen su
crecimiento, su salud y su bienestar a través de la comunicacion.

Asimismo, Satir (1988) reconoce en la comunicacion al mecanismo fundamental para que
los seres humanos establezcan relaciones y, a través de ella, se abran paso en su contexto
social y familiar, al mismo tiempo que les permite una vivencia clara de sus creencias y
costumbres. De igual manera, sostiene que la comunicacién afecta notablemente los
sentimientos que una persona tiene de si misma y de los demaés, lo que redunda en la
manifestacion particular de sus relaciones interpersonales, a través de comportamientos que
incluyen respuestas verbales, corporales y cognitivas que ponen de manifiesto sus patrones
0 modelos de comunicacidn que pueden ser |aprendidos, manejados o regulados para evitar
el rechazo o las amenazas del medio en el que se desenvuelve, dichos modelos pueden ser
renovados para modificar la capacidad de sentir y de expresar sentimientos de manera clara
sin sentirse amenazado, ni rechazado, ni tampoco queriendo someter a otros a sus propios
conceptos o ideas.

Los patrones de comunicacion planteados por Satir (1988) son:

a. Acusador o culpador. Llamado también “el siper yo”, quien de manera equivocada
manifiesta sus verdaderos sentimientos de soledad y frustracion a través de la inculpacién y
el desacuerdo con su interlocutor, a quien le manifiesta con su tono de voz y posicion
corporal erguida lo oposicién que hace de su intervencion. En el aspecto positivo, este
modelo “acusador renovado”, posee la capacidad de defender sus derechos y levantar la voz

cuando sea necesario.
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b. Aplacador. Aquel cuyas palabras de aceptacion incondicional hacia su interlocutor,
ademas de su expresion corporal, manifiestan su sentimiento de nulidad y desamparo,
otorgandole al otro todo el poder en la relacion. Su caracteristica positiva es el compromiso.

c. Super razonable. Es aquel que esconde su vulnerabilidad, con una actitud de calma,
frialdad y capacidad de permanecer imperturbable ante las situaciones y acciones de los
otros. En el aspecto positivo, en este modelo se hace uso de la creatividad y la inteligencia
mas alla de la autodefensa o autoproteccion

d. Irrelevante. Aquel que esconde su verdadero sentido de desvalimiento a traves de
palabras y postura corporal distraida, aparentando una falsa indiferencia. Este tipo de actitud
se convierte de manera positiva en espontaneidad y una clara vision de la realidad.

Los planteamientos hechos por Satir sobre la comunicacion expresan de manera clara y
pedagdgica que un uso adecuado de la comunicacion es el mejor camino para la solucion de
los conflictos interpersonales, lo que redunda en un buen bienestar personal.

2.2. Bienestar psicolégico

2.2.1 Definiciones de bienestar psicoldgico

A partir de los afios 80, el concepto de bienestar forma parte del estudio de la psicologia,
mas no en su conceptualizacion, pues a lo largo de los afios ha sido empleado en diferentes
disciplinas del conocimiento, primero desde un enfoque filosofico, partiendo de las ideas de
Platén y Aristételes, quienes atribuian la felicidad a los bienes del alma, siguiendo a un
enfoque mas social, atribuyendo el bienestar al servicio prestado a los deméas, mas adelante,
el constructo bienestar se enfoca mas hacia la satisfaccion con la vida, hasta llegar a un
concepto mas individual que involucra el crecimiento personal , la relajacion y el sentirse
sin problemas (Castro, 2009).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se tomard en cuenta algunos conceptos de

bienestar psicolégico como los de Vasquez y Hervas (2009) quienes son en efecto unos de
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los pocos autores que se refieren especificamente al bienestar psicolégico en personas
adultas, afirmando que la edad no es un determinante del logro del bienestar, sino que més
bien esta asociado a las experiencias obtenidas en cada momento de su ciclo vital y también
es determinado por la vinculacion interpersonal que pueda mantener a lo largo de su vida.

De igual manera, Garcia y Gonzélez (2000) aseguran que el bienestar humano es un tema
de alta complejidad, al que sin lugar a dudas no se ha llegado a un consenso general en su
definicién debido al caracter temporal y a los factores objetivos y subjetivos que lo
determinan, sin embargo cada autor proporciona un enfoque diferente; en este caso lo
relaciona con la satisfaccién personal con la vida, enmarcado en los acontecimientos
pasados, actuales y su proyeccion futura, asi mismo asociado con las condiciones materiales
y sociales que determinan las oportunidades de realizacién personal de cada individuo.

Paez (2008) a su vez menciona que la principal atencion del bienestar psicologico es el
desarrollo de las capacidades y el crecimiento personal, como indicadores del
funcionamiento positivo.

Por su parte, Waterman (citado por Romero, 2007) es uno de los primeros autores en
definir el bienestar psicologico, denominandolo como sentimientos de “expresividad
personal”.

De igual manera Romero (2016) sugiere que, desde una perspectiva de la psicologia
actual, preocupada por promover una mejor calidad de vida, el bienestar psicolégico se
relaciona principalmente con el crecimiento personal, el enfrentamiento del estrés y el
funcionamiento positivo.

Asu vez, Chavez (2006) afirma que los estados de animo positivo representan el bienestar
psicolégico como una manifestacion de la expresién de complacencia y satisfaccion de una
persona, en aspectos tanto generales como especificos de su vida. Por otra parte, sefiala que

el bienestar psicolégico esta relacionado con otros aspectos sociodemogréficos como la
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edad, nivel de educacion, ocupacion o grupo social al que pertenezca una persona, lo que
haré una clara diferenciacién en los niveles de bienestar manifestados.

Casullo (citado por Chavez, 2006) declara que la satisfaccion tiene tres componentes:
componente emocional, componente cognitivo y un tercer componente que relaciona los dos
primeros, siendo el bienestar psicologico el componente cognitivo relacionado con las
percepciones y reflexiones que las personas hacen sobre la manera en que les ha ido en su
vida. Asi mismo manifiesta que el bienestar psicoldgico no es una sélo reaccién emocional
inmediata, sino que por el contrario puede trascender a lo largo de la vida.

El bienestar psicoldgico también ha sido definido como una percepcidon subjetiva
relacionada con los logros alcanzados y la satisfaccion personal por haberlas conseguido
(Velasquez et al., 2008).

Segn Bonham (2013), el bienestar es un componente importante de la psicologia del
funcionamiento positivo; en la misma perspectiva Adler (Citado por Watts, 2015) refiere
que el bienestar es saber enfrentar los problemas sin esconderse de ellos, ni evitarlos, porque
la manera en que se decide luchar, constituye el indicador de la salud mental.

Para autores como Villagran (2014), el bienestar psicoldgico esta asociado al bienestar
subjetivo y a la felicidad que se relaciona con el desarrollo del potencial humano.

2.2.2. Importancia del bienestar psicoldgico

Para enmarcar la gran importancia que tiene el bienestar psicoldgico en el desarrollo
humano se toma en cuenta algunos conceptos planteados por instituciones como la OMS
(1986) que afirma que la salud es un estado completo de bienestar fisico, mental y social y
no meramente ausencia de enfermedad. Ademas, declara que la salud es un concepto positivo
gue involucra recursos sociales, personales y capacidades fisicas. De igual manera el
gobierno escocés en procura de ampliar la efectividad de sus planes de intervencién y

prevencion de la salud, definié la salud mental como un estado de resiliencia mental y
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espiritual que da la capacidad al ser humano, de disfrutar la vida, enfrentar y sobrellevar el
dolor, la tristeza y la decepcién, ademés de ser un sentimiento de bienestar positivo
caracterizado por una creencia latente en si mismo, en su dignidad y en la de los demés
(Myers, McCollam y Woodhouse, 2005).

Segin Ryff y Keyes (1995) el esfuerzo que un individuo hace por perfeccionarse y
cumplir su potencial, se denomina bienestar psicologico, aspecto relacionado con el
propdsito y sentido de la vida, para lo cual asume retos y se involucra en el cumplimiento de
sus metas.

De acuerdo a Diaz et al. (2006) el bienestar tiene dos perspectivas bien definidas: la
hedonica y la eudaumonica. La perspectiva heddnica o bienestar subjetivo, procura la
busqueda del placer y la felicidad, con ausencia de problemas y una alta gama de sensaciones
positivas, en las que se destaca un componente afectivo o emocional que distingue el placer
y el displacer, y un componente cognitivo que le permite al sujeto emitir juicios de valor
ante las situaciones experimentadas. Por su parte, la perspectiva eudaumonica, se concentra
en el bienestar psicolégico involucrando el desarrollo personal de las habilidades y la
realizacion de su potencial individual. Esta perspectiva propone el analisis de seis
dimensiones que definen el modelo multidimensional planteado por Ryff en la Escala de
bienestar psicoldgico, las cuales son: autoaceptacion o tener una percepcion exacta de las
propias acciones, motivos y sentimientos; relaciones positivas con otros, entendida como
confianza mutua y empatia autonomia o capacidad para mantener la independencia y la
individualidad en diferentes contextos para resistir la presion social; dominio del entorno o
capacidad para elegir o crear entornos favorables, satisfacer metas y necesidades,
crecimiento personal o desarrollo al maximo de potencialidades y capacidades y propdésito

en la vida o conceptualizacion de propésitos y deseo de conducirse hacia el logro de ellos.
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En suma, el bienestar psicoldgico es una pieza fundamental en el desarrollo del ciclo vital
del ser humano, por lo tanto conocer como este concepto clave evoluciona con la edad y
analizar si pueden existir diferencias entre sexos, ofrece informacion valiosa tanto del
funcionamiento psicoldgico positivo de una persona como de aquellas dimensiones que
pueden ser utilizadas para distinguir entre patrones de desarrollo adaptados y patrones de
desarrollo mal adaptativos que pueden dar lugar a una mala salud mental.

2.2.3. Dimensiones del bienestar psicoldgico

Para fines de nuestro estudio se tomara en cuenta el modelo de Ryff (1989) denominado
“Modelo de multidimensionalidad constructural” o “Modelo multidimensional del bienestar
psicoldgico”, el cual consta de seis dimensiones segin Paramo et al. (2011):

a. La autoaceptacion. Constituye, para esta investigadora, uno de los componentes
centrales del bienestar, y se define como un indicador clave de salud mental, asi como de
autorrealizacion, de funcionamiento 6ptimo y de madurez. Desde la perspectiva del ciclo
vital, la autoaceptacion implica la satisfaccion con uno mismo y con las experiencias vitales
desarrolladas. La autoaceptacion englobaria el autoconcepto general del individuo, en sus
dimensiones tanto valorativa (autoestima) como de imagen (autoimagen), si bien dando
prioridad a la primera de ellas. Dada la relacién que mantiene con el autoconcepto y la
contribucion que hace a su desarrollo, también habria que incluir en esta dimension del
bienestar las creencias de autoeficacia del individuo. Ryff (1989) establece cuéales serian las
caracteristicas de los individuos con un alta y una baja autoaceptacion. La alta
autoaceptacion seria el resultado de poseer actitudes positivas hacia uno mismo; el individuo
Se conoce y se acepta como es, con sus virtudes y sus defectos; se encuentra satisfecho con
sus experiencias vitales. Las personas con baja autoaceptacion se sentirian insatisfechas
consigo mismas, decepcionadas con sus experiencias vitales, se sentirian preocupadas con

respecto a ciertas caracteristicas personales y experimentarian deseos de ser diferentes.
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b. Relaciones positivas. La literatura ha enfatizado ampliamente la importancia del afecto
y de la confianza en las relaciones interpersonales. Entre ellas, la capacidad de amar
constituye un componente esencial de la salud mental. De hecho, las personas
autorrealizadas se caracterizarian por poseer una alta capacidad empética y sentimientos de
afecto por los demas, asi como unas notables facultades para amar y solidas amistades. El
mantenimiento de relaciones sociales, que propicia el necesario apoyo social y emocional
que toda persona precisa, esta fuertemente relacionado con las restantes dimensiones del
bienestar psicoldgico. Piénsese en que las relaciones sociales tienen, por un lado, un claro
efecto amortiguador sobre las consecuencias ocasionadas por los eventos vitales adversos,
favoreciendo su efectivo afrontamiento. En otras palabras, las relaciones sociales
contribuyen a la regulacion de las pérdidas afectivas, promoviendo su superacion Por otro,
tienen que ver con la concepcion que tenemos de nosotros mismos y con nuestra
competencia percibida. También se constituyen en una de las metas claves de los jovenes, y
no solo en esta etapa. Finalmente, favorecen el crecimiento personal, pues este precisa de la
implicacion en actividades sociales.

c. La autonomia. Se trata de un concepto préximo al de autodeterminacion, que alude a
la relacion entre voluntad y accion, es decir, al grado en que la persona se siente libre para
poner en marcha comportamientos de su eleccion. Desde esta consideracion, el logro de una
autonomia plena, o lo mas plena posible, requiere, no tanto de una autonomia fisica o
funcional, como de un nivel de competencia cognitiva que permita tomar decisiones
libremente elegidas. Los individuos con una elevada autonomia se caracterizarian por
sostener la propia individualidad en diferentes contextos, de tal modo que son capaces de
resistir en gran medida la presion social y guiarse por estandares autorreferidos, esto es, por
sus propias creencias y convicciones, manteniendo su independencia y su autoridad personal

(Ryff y Keyes, 1995). Un componente relevante de esta autonomia es el control emocional,
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que le permite al individuo actuar no condicionado por sus sentimientos y emociones. Asi
pues, las personas autbnomas exhiben una alta capacidad para autorregular su conducta. Por
su parte, la baja autonomia estaria representada por individuos que se sienten fuertemente
influidos por las opiniones de los demés de cara a tomar decisiones importantes y se pliegan
a las presiones sociales en relacion a como pensar y actuar.

d. Dominio del entorno. La habilidad del individuo para elegir y crear entornos propicios
para satisfacer sus propias necesidades y desarrollarse Optimamente es otra de los
indicadores centrales de la salud mental. En efecto, las personas con un alto dominio del
entorno experimentan una mayor causacion personal y una mayor percepcion de
autodeterminacion, lo que les lleva a sentirse capaces de influir y producir cambios en el
contexto que les rodea. Estas personas experimentan una sensacion de control y de
competencia en el manejo del entorno. Asimismo, los individuos que perciben un alto
dominio de su ambiente son capaces de aprovechar en gran medida las oportunidades que
este les ofrece. Finalmente, tienen capacidad para elegir o crear contextos apropiados para
la satisfaccion de las propias necesidades y valores. Por el contrario, las personas con bajo
dominio del entorno tienen dificultades para manejar los acontecimientos cotidianos, se
sienten incapaces de cambiar o mejorar el entorno, desaprovechan las oportunidades que
este proporciona y manifiestan una palpable carencia de percepcion de control con respecto
al mundo exterior.

e. Crecimiento personal. Un Optimo bienestar psicoldgico requiere también que el
individuo se esfuerce por continuar creciendo y desarrollando al maximo todas sus
potencialidades y capacidades (crecimiento personal), sea inconformista con los logros
obtenidos en el pasado y afronte nuevos desafios personales que le permitan crecer como
individuo. Esta dimension, como sefiala Ryff (1989), estaria muy prdxima al concepto de

eudaimonia desarrollado por Aristdteles, el cual alude a la sensacion de que uno mismo ha
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alcanzado la excelencia, la perfeccion en todo aquello en lo que se ha esforzado, dotando de
sentido a su propia vida. Los individuos que puntdan alto en esta dimension se caracterizan
porque sienten la necesidad de estar desarrollandose permanentemente, se perciben a si
mismos creciendo y desarroll&ndose, se encuentran abiertos a nuevas experiencias, sienten
que estan desplegando al m&ximo todas sus potencialidades y capacidades, perciben mejoras
en ellos mismos y en su conducta con el paso del tiempo y dirigen sus esfuerzos hacia la
consecucion de un mayor autoconocimiento y una mayor autoeficacia. Los individuos que
puntdan bajo en esta dimension experimentan una sensacién de estancamiento personal,
valoran que no estan progresando o desarrollandose con el transcurso del tiempo, se sienten
desganados y desinteresados con respecto a su propia vida e incapaces de implementar
nuevas actitudes o nuevas conductas.

f. Propoésito en la vida: Para un Optimo funcionamiento positivo es preciso que el
individuo se marque sus propias metas, propdsitos y objetivos a alcanzar en su vida, todo lo
cual dotara a esta de sentido, es decir, que tenga un proposito en la vida. A tenor de la
conceptualizacion hecha de esta dimension, los individuos que punttan alto en ella se
caracterizan por tener objetivos en la vida y deseos de conducirse hacia su consecucion, y
sienten que la propia vida pasada y presente tiene sentido para ellos. Por el contrario, las
personas con una baja puntuacion en esta dimension tienen dificultades para encontrarle
sentido a la propia vida, tienen pocos objetivos y metas vitales, sienten bajos deseos de
conducirse hacia ellos, no encuentran sentido ni propdsito a las experiencias vitales pasadas

y muestran escasa conviccion a la hora de atribuir significado a la propia vida.
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2.2.4. Modelos tedricos del bienestar psicoldgico

2.2.4.1. Modelo tedrico de Ryff

De acuerdo con Castro (2009), una de las teorias con mayor aceptacion para explicar el
bienestar psicoldgico es la que propuso Carol Ryff, investigadora de la Universidad de
Pensilvania en Estados Unidos.

Carol Ryff (1989) critico los estudios sobre satisfaccion enfatizando que se ha
considerado al bienestar psicoldgico como la ausencia de enfermedad psicoldgica y se ha
dejado de lado la multidimensionalidad del constructo; en tal contexto, el bienestar
psicolégico fue identificado con la emocionalidad positiva y la ausencia de emociones
negativas, entonces una persona se siente feliz o satisfecha con la vida si experimenta
durante méas tiempo y en mayor frecuencia, mayor cantidad de afecto positivo. Por ello,
elaboré un modelo interesante que explica el bienestar psicoldgico y se ha considerado una
teoria brillante que explica el bienestar humano de modo factorial, al sostener que el
funcionamiento humano éptimo produce muchas emociones positivas, agradables y
saludables.

Cabe resaltar que, en este modelo, cada factor es un indice de bienestar en si mismo y no
un predictor de bienestar, de ahi que se sefiala las consecuencias de mantener niveles 6ptimos
o0 debiles en cada uno de ellos. El aporte del modelo tedrico de Ryff fue la creacion de una
escala que evalla las dimensiones siendo que éstas se relacionan con mayor satisfaccion
vital y bienestar personal, asi como indicadores de mejor salud fisica ,menores niveles de
estrés, menor riesgo cardiovascular y mejor suefio.

2.2.4.2. Enfoque sistémico de Bowen

Desde el punto de vista del enfoque sistémico, el bienestar psicoldgico es abordado por
la teoria familiar sistémica de Bowen, cientifico que, a través de sus investigaciones,

desarroll6 el concepto de “diferenciacion del self” para explicar las diferencias que existen
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entre las formas en que los sentimientos y el intelecto de los miembros de una familia se
fusionan o se diferencian entre si. Es entonces la diferenciacion del self el grado en que un
individuo puede equilibrar su funcionamiento emocional e intelectual con su intimidad y
autonomia en sus relaciones. Bowen (1991) afirma que las personas més diferenciadas son
menos Vvulnerables a los estados de tension, mientras que aquellas que no logran
diferenciarse, son movidas a fuertes tensiones emocionales. Basado en estos conceptos,
Veenhoven (1997) afirma que el ser humano puede gozar de bienestar subjetivo en la medida
que se le considere como un ser autbnomo capaz de mejorar su condicién de vida, haciendo
un uso correcto de la razon.

2.2.4.3. El bienestar psicolégico en la psicologia positiva

La psicologia positiva es el estudio cientifico de los rasgos y experiencias positivas
individuales y de las instituciones y programas que facilitan el mejoramiento de la calidad
de vida de los individuos, minimizando la influencia de la psicopatologia. Su propdsito es
hacer aportes al estudio del desarrollo 6ptimo del individuo, los grupos y las instituciones
(Gable y Haidt, 2005).

Este enfoque afirma fundamentalmente que el sentimiento de felicidad o bienestar
duradero es estable en los individuos y obedece principalmente a la herencia y es
independiente del ambiente en el que se desarrolla una persona; asi mismo, plantea que este
bienestar se puede modificar por algunas situaciones especificas, pero con el paso del tiempo
vuelve a su nivel inicial; por lo tanto, establece que el temperamento es un predictor de las
experiencias positivas que un ser humano puede vivenciar (Seligman, 2005), como lo son
también las fortalezas que posee un individuo en diferentes situaciones, las cuales al ser
puestas en practica producen emociones positivas que dan como resultado un mejoramiento

en la salud fisica, emocional y social (Lykken, 2000).
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De igual manera, Seligman (2003) plantea que las emociones positivas pueden ser
ubicadas en distintos tiempos asi:

e En el futuro: Optimismo, esperanza, fe y confianza.

e En el presente: alegria, tranquilidad, entusiasmo, euforia, placer y la mas destacada
el flow o la felicidad unida a la competencia y el interés por una actividad realizada.

e En el pasado: satisfaccion, complacencia, la realizacién personal, el orgullo y la
serenidad.

Lyubomirshy (2001) promueve la idea de que la felicidad en las personas les da mayor
probabilidad de ver en cada circunstancia de la vida una oportunidad de bienestar, ademas
pueden ver el futuro de manera mas positiva y tienen mayor control sobre las consecuencias
de sus actos confiando mas en sus habilidades y destrezas. Ademas, cuando las personas
experimentan sentimientos positivos, pueden cambiar sus pensamientos y sus acciones
(Seligman, 2005); ademas, aumentan sus patrones para actuar en situaciones particulares,
utilizando de manera éptima sus recursos personales a nivel fisico, psicoldgico y social
(Fredrickson, 2001).

Se concluye, entonces, que la psicologia positiva estudia la satisfaccion vital, el bienestar
psicoldgico, el bienestar subjetivo, entre otras condiciones psicoldgicas y el desarrollo de
recursos para su desarrollo (Garcia, 2014).

3. Definicion de términos

a) Asertividad. Para la Real academia de la Lengua (2014), la palabra asertividad es
definida como asertivo y tiene origen en el latin “aseerto” que significa afirmar o afirmativo.
Basado en este concepto el término se concibe con un significado de afirmacion de la
personalidad, confianza en si mismo, autoestima, aplomo y comunicacién segura y eficiente

(Rodriguez y Serralde, 1991).
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b) Bienestar Psicoldgico. La Real Academia de la lengua lo define como un conjunto de
cosas para vivir bien. Vida holgada o abastecida de cuanto conduce a pasarlo bien y con
tranquilidad. Ademas, Ryff (citado por Taboada, 2016) relaciona el bienestar psicologico
con la apreciacion positiva de si mismo y también con las funciones de relacion, autocuidado
y desarrollo de sus capacidades individuales.

c) Adultez. Adjetivo que se refiere a un ser vivo que ha alcanzado la plenitud de
crecimiento o desarrollo (RAE, 2017).

d) Iglesia Adventista del Séptimo Dia. Organizacion cristiana con casi 18 millones de
miembros, creada en 1863 en los Estados Unidos. Creen en la Biblia como la revelacion
literal de Dios para los Gltimos dias (Adventistas.Org, 2017).

4. Hipdtesis de la investigacion

4.1. Hipotesis general

e Existe relacién significativa entre asertividad y bienestar psicolégico en mujeres
adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota — Colombia, 2018.

4.2. Hipdtesis especificas

e Existe relacion significativa entre demostrar inconformidad y el bienestar
psicolégico en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota —
Colombia, 2018.

e Existe relacion significativa entre la manifestacion de sentimientos y creencias y el
bienestar psicoldgico en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota —
Colombia, 2018.

e Existe relacion significativa entre la eficacia y el bienestar psicolégico en mujeres

adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota — Colombia, 2018.
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e Existe relacion significativa entre la interaccion con organizaciones y el bienestar
psicolégico en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogotad —
Colombia, 2018.

e Existe relacion significativa entre la expresion de opiniones y el bienestar psicoldgico
en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota — Colombia, 2018.

e Existe relacion significativa entre la expresion de negacion y el bienestar psicoldgico

en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista de Bogota — Colombia, 2018.
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Capitulo 111
Materiales y Métodos

1. Disefio y tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se enmarca en un disefio no experimental puesto que
no se realiz6 manipulacion activa de las variables de estudio, de igual manera su alcance es
correlacional ya que se analiz6 la relacion entre las variables asertividad y bienestar
psicoldgico, a su vez es de corte transversal, ya que la informacion se tomé en un Gnico
momento de la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
2. Variables de la investigacion

2.1. Definicion conceptual de las variables

2.1.1 Asertividad

Segun Leon y Vargas (2009) la asertividad:

Constituye la habilidad de expresar pensamientos, sentimientos y creencias de forma

explicita y apropiada mostrando respeto por los derechos de los otros a la vez que

protegemos los nuestros. La persona asertiva encuentra relativamente facil hacer y

rechazar demandas de otros, asi mismo son capaces de enfrentar las consecuencias de ser

rechazados (p.188).

2.1.2. Bienestar psicoldgico

De acuerdo con Veenhoven (1996) el bienestar psicoldgico es el resultado de una
evaluacion valorativa por parte de la persona con respecto a como ha vivido; esto es, como
ha desarrollado su vida como un todo en términos positivos; es decir, en qué medida un

sujeto se encuentra a gusto con la vida que lleva.
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2.2 Operacionalizacion de las variables
2.2.1 Operacionalizacion de la variable Asertividad
A continuacion, en la tabla 1 y 2 se muestra la operacionalizacién de las variables

Asertividad y Bienestar psicoldgico con sus respectivas dimensiones e items.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Asertividad de Rathus (2009)

Variable  Dimensiones Definicion item Categoria de respuesta
Se relaciona con el e Muy caracteristico de mi,
hecho que las extremadamente

Demostrar personas se sientan descriptivo.
. . ; ; . 3,17,19,20
inconformidad  bien consigo mismas
siendo gon_scie_zntes e Bastante caracteristico de
de sus limitaciones. mi, bastante descriptivo.
Manifestacion  Mantener relaciones
de sociales estables y 513,14,21 e Algo caracteristico de mi,
sentimientosy  tener amigos en los ligeramente descriptivo.
creencias gue pueda confiar.
Habilidad personal » Algo no caracteristico de
— para elegir o crear mi, ligeramente no
Eficacia entornos favorables 12616 descriptivo.
para si mismos.
Evalua la capacidad e Bastante poco
. de la persona de caracteristico de mi, no
Asertividad Interaccion sostener su propia descriptivo.
con S - 8,9,10
organizaciones individualidad en
diferentes contextos « Muy poco caracteristico
souales_. de mi, extremadamente
Se requiere que la no descriptivo.

persona tenga metas

clarasy sea capaz de  12,18,22
definir sus objetivos
vitales.

Evalla la capacidad
del individuo para
generar las
Expresionde  condiciones para
negacion desarrollar sus
potencialidades y
seguir creciendo
COMO persona.

Expresion de
opiniones

4,11,15
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Bienestar Psicologico de Ryff (2006)

Variable Dimensiones Definicion items Categoria de

respuestas
Sentirse bien consigo
La auto_-, mismo incluso S|en_do 1.7.13.19,25,31
aceptacion consciente de sus propias
limitaciones.
Capacidad para
Relaciones egtgblecer relaciones
positivas calidas y hacer _ 2,8,14,20,26,32
Ilevaderas las relaciones Totalmente en
interpersonales. desacuerdo
Capacidad para tomar
propias decisiones y En
proyectar las desacuerdo
Autonomia  consecuencias de tal 3,4,9,10,15,21,27,33
Bienestar manera que no Ni de acuerdo
psicologico perjudique la salud de la ni en
persona desacuerdo
Habilidad para crear o
Dominio del  £SCO%€r ambientes que se De acuerdo
entorno adapte_zn tanto a las 5,11,16,22 28,39
capacidades como a las Totalmente de
necesidades personales. Acuerdo

Crecimiento Desarrollo personal con

la finalidad de concretar 24,30,34,35,36,37,38
personal .

objetivos trazados

Proposito en  Objetivos que permiten

la vida dotar un cierto sentido 6.12,17,18,2329

3. Delimitacion geogréafica y temporal

La presente investigacion se llevo a cabo con poblacion de las Iglesias Adventistas del
Séptimo Dia de la ciudad de Bogota, Colombia, durante los meses de noviembre a enero de
2019.
4. Participantes

4.1 Muestra

La muestra la constituyeron 308 mujeres adultas de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

de la ciudad de Bogota.
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4.2 Caracteristicas de la muestra

Los participantes fueron 308 mujeres adultas, pertenecientes a la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia en la ciudad de Bogota Colombia; asimismo, se trabajé con una muestra
representativa, la cual fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por criterio
del investigador.

En la tabla 3 se observa que el mayor nimero de participantes lo conforma el grupo de
mujeres casadas (57,1%); en cuanto al nivel de estudio, las mujeres participantes se ubican
en su mayoria como profesionales (42,2%); sin embargo, un porcentaje significativo se
ocupa como amas de casa (38%), seguida de la ocupacion empleadas (36,7%). De igual
manera, en las caracteristicas observadas, se destaca que las mujeres participantes en la

investigacion tienen entre 1 a 20 afios de pertenecer a la iglesia (64.9%).

Tabla 3
Caracteristicas de la muestra

Variables Categorias n %
Soltera 95 30,8
Casada 176 57,1

Estado civil Viuda 9 29
Separada 25 8,1

Otros 3 1

Estudiante 30 9,7

Ama de casa 117 38

Ocupacién Comerciante 40 13
Empleada 113 36,7

Desempleada 5 1,6

Pensionada 3 1
Profesional 130 422

. . Técnicos 18 5,8
Nivel de estudio Ninguna 137 445
Otros 23 75
Dela 20 200 64.9
Afos en laiglesia De 21a40 91 29,6
De 41 a 65 17 55
Edad 18 a 45 arjos 197 63,9
46 a 65 anos 111 36,1
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4.3. Criterios de inclusién y exclusién

4.3.1. Criterios de inclusién:

e  Mujeres adultas entre 18- 65 afios de edad.

e Mujeres con estadlo civil soltera, casada, viuda o separada.

e Ser miembro de la iglesia adventista.

e Mujeres que acepten el consentimiento informado.

4.3.2. Criterios de exclusion:

e  Mujeres menores de 18 afios 0 mayores de 65 afios.

e Mujeres con mas del 10 % de preguntas omitidas en algunas de las pruebas.

e Mujeres que invaliden los cuestionarios respondiendo al azar.

e Mujeres que no hayan aceptado el consentimiento informado.
5. Instrumentos

En esta seccidn se presentan las caracteristicas de los instrumentos que se utilizaron para
la recoleccion de datos.

5.1. Escala de Asertividad de Rathus

La Escala de Asertividad (RAS), fue creada por Spencer Rathus en 1973 y adaptada por
Ledn y Vargas en el 2009 en Costa Rica. Para su validacion la version adaptada se aplico a
una muestra de estudiantes de diversas carreras y niveles educativos, de los cuales 225 fueron
hombres (36,6%) y 390 mujeres (63,4%) (Ledn, 2014). Este instrumento se utiliz6 con el fin
de medir la destreza asertiva de la persona, y evalu6 6 dimensiones: demostrar
inconformidad, manifestacion de sentimientos y creencias, eficacia, interaccién con
organizaciones, expresion de opiniones y decir no. Originalmente la escala contenia 30
items, pero su adaptacion contiene 22 items distribuidos en las seis dimensiones y sus
opciones de respuesta son de tipo Likert con opciones de respuesta de 0 a 5, donde 0 es muy

poco caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo y 5 muy caracteristico de mi,
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extremadamente descriptivo. La aplicacion se hizo de manera colectiva y su duracion fue
aproximadamente de 20 minutos.

La fiabilidad del instrumento se obtuvo a través del alfa de Cronbach con un indice de
0.84 para la escala global, y para las dimensiones se encontrd: demostrar inconformidad
0.73, manifestacion de sentimientos y creencias 0.61, eficacia 0.67, interaccion con
organizaciones 0.62, expresion de opiniones 0.62 y decir no 0.57. (Le6n y Vargas, 2009)

Respecto a la validez del contenido, este instrumento fue sometido a una evaluacién por
criterio de jueces, con el objetivo de validar la pertinencia, claridad, congruencia y
coherencia de los items. Los expertos fueron 04 especialistas seleccionados por su nivel de
experticia respecto al acercamiento con la variable de estudio, asi como el campo
profesional. Se ha procedido a generar el indice de acuerdo, siendo su valor de .98, lo cual
indica que el contenido del instrumento es plenamente valido.

Tabla 4
indice de acuerdo para la evaluacion de contenido de la Escala de asertividad de Rathus

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Sub indice
Pertinencia 1,00 0,90 0,90 0,90 0,93
Claridad 0.9 1 1 1 1,00
Congruencia 1 1 1 1 1,00
Coherencia 1 1 0,9 1 0,98
indice total 0,98

5.2. Escala de Bienestar psicologico

Para medir las dimensiones tedricas propuestas por su modelo, Karol Ryff ha desarrollado
un instrumento conocido como “Escala de Bienestar Psicologico” (Scales of Psychological
Well-Being, SPWB). Este instrumento se desarrolld en 1989 originalmente como una
encuesta dirigida a personas adultas y ancianos (Oramas, Santana y Barrenechea, 2006).

La Unica version existente en la actualidad traducida al castellano y con criterios de
validez y fiabilidad factorial corresponde al estudio realizado por Diaz et al. (2006). El autor,

ademas, intentando superar las limitaciones anteriores incluyo en esta nueva versién menos
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items que la propuesta por Van Dierendock, reduciendo de esta forma el tamafio del
instrumento para facilitar su aplicacion, obteniendo asi, una importante mejora en el nivel
de ajuste del modelo tedrico propuesto de seis factores y un solo factor de segundo orden
(Diaz et al., 2006).

La Escala de Bienestar Psicoldgico que se emple6 contiene 39 items distribuidos en 6
dimensiones: autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno,
propdsito en la vida y crecimiento personal, este cuestionario se respondié a traves de una
escala de tipo Likert de 1 al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de
acuerdo.

En cuanto a la validez y confiabilidad, de acuerdo con la investigacion de Carranza
(2015), sobre bienestar psicoldgico y rendimiento académico en estudiantes universitarios,
la Escala de Ryff reporta criterios de validez y confiabilidad.

Ademas, de acuerdo al andlisis de validez del constructo del subtest-test, la correlacion
producto- Momento de Pearson, es significativa, lo cual permite afirmar que el constructo
bienestar psicologico es valido. La confiabilidad que obtuvo La Escala de Bienestar
Psicoldgico de Ryff en el trabajo de Carranza (2015) es de 0.870 de consistencia global y el
indice de alpha de Cronbach considerados para cada dimensién son: autoaceptacion 0.728,
relaciones positivas 0.712, autonomia 0,539, dominio del entorno 0.53, crecimiento personal
0.631y propésito en la vida 0.765 siendo estos apropiados y de buena consistencia, de
acuerdo a los supuestos estadisticos (Streiner y Norman, citado por Carranza, 2015).

Respecto a la validez del contenido, este instrumento fue sometido a una evaluacion por
criterio de jueces, con el objetivo de validar la pertinencia, claridad, congruencia y
coherencia de los items. Los expertos fueron 4 especialistas seleccionados por su nivel de
experticia respecto al acercamiento con la variable de estudio, asi como con el campo

profesional. Se procedio a generar el indice de acuerdo en el cual se observé un valor de
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0.98, lo cual indica que existe un fuerte acuerdo entre los jueces; por lo tanto, el contenido
del instrumento es totalmente valido.

Tabla 5

indice de acuerdo para la evaluacion de contenido de la Escala de Bienestar Psicoldgico

de Ryff

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Sub indice
Pertinencia 1,00 0,90 0,90 0,90 0,93
Claridad 0.9 1 1 1 1,00
Congruencia 1 1 1 1 1,00
Coherencia 1 1 0,9 1 0,98
indice total 0,98

6. Proceso de recoleccion de datos

Una vez obtenida la autorizacion por parte de la junta administrativa de la asociacion del
Alto Magdalena que agrupa 19 distritos de la ciudad de Bogota; los datos fueron recolectados
de manera colectiva e individual, una vez leido y/o firmado el consentimiento informado.
La duracion fue aproximadamente de 30 minutos y estuvo a cargo de la autora de la
investigacién y un equipo de colaboracién debidamente capacitado para su funcion.
7. Procesamiento y analisis de datos

Una vez obtenida la informacion, los datos fueron procesados a través del software
Microsoft Excel y el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences, (SPSS)
22.0. Una vez configurada la base de datos se procedio al analisis de los mismos mediante
pruebas estadisticas descriptivas: media, desviacion estandar, tablas de frecuencias e

inferenciales: coeficiente de correlacion de Spearman.
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Capitulo IV

Resultados y discusion
1. Resultados

1.1 Analisis descriptivos

1.1.1 Niveles de la variable bienestar psicoldgico

En la tabla 6 se aprecia que, si bien, la mayoria de mujeres presenta un nivel de bienestar
psicolégico moderado (40.6%), existe un grupo importante que evidencia un nivel de
bienestar psicoldgico bajo (30.2%), es decir, este grupo de mujeres no se siente satisfecha
por los logros alcanzados y posee bajos recursos para afrontar situaciones de estrés; de

manera similar se da en todas las dimensiones de bienestar psicoldgico.

Tabla 6
Niveles de bienestar psicolégico en mujeres adultas
Dimensiones Bajo Medio Alto
f % f % f %

La autoaceptacion 98 31,8 136 44,2 74 24
Relaciones positivas 97 31,5 123 39,9 88 28,6
Autonomia 101 32,8 129 41,9 78 25,3
Dominio del entorno 106 34,4 126 40,9 76 24,7
Crecimiento personal 95 30,8 122 39,6 91 29,5
Propésito en la vida 111 36 129 41,9 68 22,1
Global bienestar psicoldgico 93 30,2 125 40,6 90 29,2

1.1.2. Niveles de la variable Asertividad

En la tabla 7 se observa que el mayor porcentaje de mujeres encuestadas se ubica en un
nivel medio de asertividad (39.6%), vale decir, que este grupo de mujeres no se siente en
completa libertad para manifestarse y expresar lo que siente, piensa o quiere debido a que
no se acepta o valora a si misma, ademas su comunicacion no es totalmente abierta, franca
y adecuada. De manera similar se aprecia un nivel medio en las dimensiones de la

asertividad; sin embargo, en la dimension expresion de opiniones e interaccion con las
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organizaciones el 39% y 38.3% respectivamente se ubica en niveles bajos. Finalmente, se
observa que el 28.2% presenta niveles altos en su capacidad para manifestar disgusto o
rechazo por las expresiones 0 actos de otros en un contexto publico.

Tabla 7
Niveles de asertividad en mujeres adultas

Dimensiones Bajo Medio Alto
f % f % F %

Demostrar inconformidad 96 31,2 125 40,6 87 28,2
Manifestacion de 98 31,8 168 54,5 42 13,6
sentimientos

Eficacia 105 34,1 139 45.1 64 20,8
Interaccién con 118 38,3 109 35,4 81 26,3
organizaciones

Expresidn de opiniones 120 39 115 37,3 73 23,7
Expresion de negacion 94 30,5 133 43,2 81 26,3
Global Asertividad 95 30,8 122 39,6 91 29.5

1.2 Analisis inferencial

1.2.1 Prueba de normalidad de bienestar psicoldgico y asertividad

Con el propoésito de realizar los analisis comparativos y contrastar las hipotesis
planteadas, se realizd en primer lugar la prueba de normalidad de ajuste para especificar si
las variables presentan una distribucion normal. De esta manera, en la tabla 8 se encuentran
los resultados de la prueba de ajuste de Kolmogorov-Smirnov (KS) cuyo valor en todas las
variables analizadas es (p<0.05); por lo tanto, la distribucion no es normal, lo que indica que
el analisis estadistico de los datos debe ser no paramétrico, para lo cual se utilizara la prueba

de Spearman.
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Tabla 8

Prueba de Kolmogorov para asertividad y bienestar psicologico

Variables Media DS K-S p
Bienestar psicoldgico 141,95 17,960 0,043 ,200"
Autoaceptacion 20,61 4,237 0,083 0,000
Relaciones Positivas 20,78 4,610 0,072 0,001
Autonomia 26,78 4,838 0,073 0,000
Dominio del entorno 22,98 3,494 0,078 0,000
Crecimiento Personal 27,35 3,971 0,075 0,000
Proposito en la vida 23,45 4,051 0,115 0,000
Asertividad 59,19 13,974 0,044 ,200"
Demostrar inconformidad 7,61 4,917 0,082 0,000
Manifestacion de sentimientos y creencias 12,13 4,025 0,081 0,000
Eficacia 10,74 3,498 0,089 0,000
Interaccion con organizaciones 9,52 3,879 0,107 0,000
Expresién de Opiniones 7,66 3,781 0,066 0,002
Decir no 8,21 3,645 0,065 0,003

*p<0.05
1.3 Correlacion entre las variables

1.3.1 Correlacidn entre bienestar psicolégico y asertividad

En la tabla 9 se observa que existe una correlacion positiva y altamente significativa entre
las variables asertividad y bienestar psicologico (rho=0.449 y p< 0,00), lo cual indica que a
mayor nivel de asertividad, existe la probabilidad de un mayor nivel de bienestar
psicolégico; asi mismo, se observa una correlacion de baja magnitud pero altamente
significativa entre la mayoria de las dimensiones de asertividad y la variable bienestar
psicolégico (p<0,00), excepto la dimensién demostrar inconformidad que no tiene
correlacion significativa con la variable bienestar psicol6gico (rho=0,081;p>0,05), de lo cual
se concluye que demostrar inconformidad no estaria directamente relacionado con tener

bienestar psicologico.
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Tabla 9

Analisis de correlacion entre las variables asertividad y bienestar psicolégico

Asertividad Bienestar psicoldgico

Rho p
Demostrar inconformidad 0,081 0,154
Manifestacion de sentimientos y creencias 307" 0,00
Eficacia ,289™ 0,00
Interaccién con organizaciones ,290™ 0,00
Expresion de opiniones 247 0,00
Decir no 273 0,00
Asertividad ,449™ 0,00

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

2. Discusion

En primer lugar, respecto a la primera hipotesis, se encontrd que existe una relacion
altamente significativa entre la variable asertividad y bienestar psicolégico (rho=
,449** p<0.01) lo que indica que a mayor asertividad presentada en mujeres adultas de una
comunidad religiosa adventista, mayor es su bienestar psicologico. Esta relacion se
evidencia en el hecho de que 5 de las 6 dimensiones de la asertividad, tienen una correlacion
altamente significativa con la variable bienestar psicolégico (manifestacion de sentimientos
y creencias rho=307**;p<0.01; eficacia rho ,289**;p< 0.01; interaccion con organizaciones
rho=290**;p<0.01; expresibn de opiniones  rho=247**;p<0.01; decir no
rho=273**;p<0.01), mientras que en la dimensién demostrar inconformidad, no existe
ningun vinculo (rho ,081 p> 0.154).

Los resultados encontrados en la presente investigacion permiten observar que la relacién
entre las variables asertividad y bienestar psicoldgico, coinciden con el estudio en
adolescentes planteado por Sarkova et al. (2013) en Eslovaquia, cuyo resultado arrojé una
relacién entre las dimensiones del asertividad con la variable bienestar psicolégico y
autoestima. De igual manera, una relacion similar se encontré en la investigacién planteada

por Mahmoud y Zaqui (2014) en su estudio descriptivo correlacional, en el cual se obtuvo
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como resultado una relacion significativa entre las variables asertividad, autoeficacia y
bienestar psicoldgico en mujeres estudiantes de enfermeria; sin embargo, los resultados de
esta investigacion, no tienen concordancia con otros estudios como el de Taboada (2016) en
mujeres de la ciudad de Madrid donde se obtuvo como resultado una correlacion negativa
entre las dos variables planteadas; igualmente Samanez y Alva (2016), en Per concluyeron
que el bienestar psicoldgico estd asociado a otros factores diferentes a la asertividad en los
adolescentes. Sin embargo, dado los resultados de este estudio, se puede afirmar que el
bienestar psicoldgico incluye aspectos de la vida social del ser humano como la felicidad, la
satisfaccion en la vida, los estados de &nimo positivos entre otros y la asertividad considerada
como una “habilidad social” (Caballo, 1983) se relacionan de manera dinamica con la salud
mental de la mujer.

De acuerdo al primer objetivo especifico, los resultados de esta investigacion concluyen
que no existe vinculo alguno entre la dimensién demostrar inconformidad y la variable
bienestar psicoldgico (rho=081; p>0.154), de modo que al considerar el concepto expresado
por Naranjo (2008) sobre el demostrar inconformidad, refiriéndose a ella como la capacidad
para expresar molestia o desagrado ante situaciones de caracter publico, en las que existe la
expectativa de satisfacer una necesidad planteada expresamente por la persona, y que espera
que sea atendida de una determinada manera, se infiere que para las mujeres participantes
de este estudio no manifestar en publico la inconformidad por una atencién no recibida, no
es un factor determinante de su bienestar o felicidad. Esto se debe a que los conceptos
religiosos sobre la conformidad son bien explicitos en la Biblia cuando recomienda a los
cristianos vivir en contentamiento (Hebreos 13:5 y 1 Timoteo 6:6, ademas de acuerdo con
White (1997), la aplicacién de la regla de oro es el principio de la verdadera cortesia 'y es la
representacion mas completa de la vida de JesUs quien en su actuar se caracterizé por su

trato amable con los demé&s. Ademas, como lo sugiere Vidal (2014), la moral cristiana
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transforma de manera radical los esquemas de comportamiento en aspectos como el
surgimiento de un nuevo orden de valores, de un nuevo proposito de conformidad con una
visidn escatoldgica, ademas de que su conducta se enfoca en una justicia mayor y diferente
a la practicada por quienes no son seguidores de Jesus. Por ello, se puede inferir que, para
las mujeres participantes en la investigacion, el hecho de no recibir los beneficios o las
atenciones de otros, no son una fuente de insatisfaccion porque su atencion esta centrada en
una basqueda més trascendente de bienestar.

Con respecto a la segunda hipotesis, sobre la relacion entre manifestacion de sentimientos
y creencias y el bienestar psicoldgico, los resultados de la investigacion muestran que existe
una relacion significativa de esta dimension de la asertividad con la variable bienestar
psicoldgico, de acuerdo al analisis estadistico (rho=307**; p<0.01), en otros términos, la
disposicion para expresar de forma clara, concisa y espontanea sentimientos, pensamientos
y creencias en diferentes circunstancias proporciona un buen nivel de bienestar psicol6gico
(Lopez, 2013), pues esta es la evaluacion valorativa que una persona hace de la forma en
que ha vivido y la satisfaccion que tiene con la vida que lleva (Veenhoven, 1996). Estos
resultados guardan concordancia con la opinién de Pavot (1993) y Veenhoven (1996),
quienes plantean que los pensamientos y las emociones son elementos fundamentales a la
hora de experimentar la satisfaccion con la vida. De manera similar, Castanyer (2010) afirma
gue expresar sentimientos tiene el mismo valor de importancia que el acto de defenderse y
reclamar, por ende, constituye una manifestacion éptima de una sana autoestima, elemento
relacionado principalmente con el autoconcepto, caracteristica fundamental del bienestar
psicolégico e indicador de la salud mental (Paramo et al., 2011).

También se encontro correlacion altamente significativa entre eficacia y el bienestar
psicolégico (rho=289**; p< 0.01), significa que, a mayor eficacia también se presenta mayor

bienestar psicoldgico, por lo tanto, se infiere que una mujer que se sienta competente
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socialmente en situaciones cotidianas (Leon y Vargas, 2009), manifiesta un mayor nivel de
bienestar psicologico. Asi mismo, segin lo expresa Ballesteros y Gil (2002), los
sentimientos de autoeficacia fomentan la autoestima, como también el ser reconocido y
aceptado en un &mbito social, factor que favorece y refuerza la satisfaccion vital, considerada
también como bienestar psicoldgico, desde una perspectiva eudauménica, en la que el
desarrollo total de una persona y su buen funcionamiento psicolégico redundan en un pleno
bienestar (Vasquez et al., 2009). Ademas, al considerar el concepto de Bandura (1987) quien
refiere que autoeficacia es el juicio que una persona hace de sus capacidades para alcanzar
un buen nivel de rendimiento, se deduce que la autoeficacia afecta directamente en la
eleccidn que las personas hacen de las actividades en las cuales se considera habil y rechaza
aquellas en las que se considera incapaz. Esta afirmacion se relaciona directamente con las
alternativas de desempefio de la mujer actual, quien ademas de incursionar en la eleccién de
nuevas profesiones, la autoeficacia le ha permitido manejar maltiples roles al mismo tiempo,
en los que ella misma se considera capaz de desempefiar (Olaz, 1997).

Con relacion al cuarto objetivo, la presente investigacion report6 en sus resultados que si
existe una relacion significativa entre la interaccion con las organizaciones y el bienestar
psicoldgico (rho=0,290**; p<0.01), lo que indica que una persona que puede interactuar en
el ambito institucional, haciendo solicitudes o respondiendo demandas especificas, presenta
un buen grado de bienestar psicoldgico. Esto puede explicarse de acuerdo a los conceptos
de Rodriguez y Serralde (1991) quienes afirman que una persona es asertiva cuando se siente
libre para expresarse y comunicarse de manera abierta y directa con personas de todos los
niveles, aceptando sus limitaciones y rechazando de manera delicada pero firme a todo aquel
que le afecte destructivamente sus emociones. Asi mismo, unida a la definicién hecha por
Casullo y Castro (2007) quienes refieren que el bienestar psicolégico es la capacidad de

sostener vinculos y control sobre su entorno, y al concepto de Ryff (1989) cuando expresa
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que el bienestar psicoldgico esta directamente relacionado con el funcionamiento positivo,
se puede inferir que el relacionarse bien con las organizaciones es también una manifestacion
de control sobre su entorno, dimensidn que abarca el bienestar psicoldgico, ya que, ademas,
el control de situaciones es una sensacion de auto competencia, dimension que le permite a
una persona moldear los contextos y adaptarlos a sus necesidades y propositos (Romero,
2016).

Asi también, se determind que existe una relacion altamente significativa entre la
expresion de opiniones y la variable bienestar psicolégico (rho =247**; p<0.01), tomando
en cuenta que la ausencia de temor a expresar sus opiniones de manera publica haciendo
caso omiso del juicio social es una accion asertiva (Lopez, 2013), se puede deducir, de
acuerdo a Naranjo (2008), que este comportamiento asertivo permite que una persona se
sienta mas satisfecha consigo misma y con los demas.

Por su parte, el concepto expresado por Mézerville (2005) en el que refiere que la
capacidad que tiene una persona para expresar de manera clara sus deseos, pensamiento o
habilidades, es una expresion de libertad para poder actuar con autonomia y madurez,
componentes también del bienestar psicolégico.

Finalmente, se encontrd que existe relacion altamente significativa entre la expresion de
negacion y el bienestar psicoldgico a nivel general (rho=0.273**; p<0.01), esto significa que
el acto de expresar la negacion o la oposicion no afecta el desarrollo del bienestar psicolégico
en las mujeres encuestadas, ademas, de acuerdo a Riso (2002), saber negarse a las
insinuaciones o peticiones de los demas, cuando estas van en contra de los propios principios
éticos, se constituye un rechazo directo al sometimiento agresor y se fortalece la autoestima
y el autorespeto, elementos fundamentales para el bienestar individual, asi mismo, “decir
no” de manera justificada y con educacion beneficia la salud emocional y demuestra el buen

uso de la inteligencia emocional (Sabater, 2018).
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
1. Conclusiones

e Respecto al objetivo general se determiné que existe una relacion altamente
significativa entre la asertividad y el bienestar psicolégico (rho=0,449**; p<0,00) en mujeres
adultas de una comunidad religiosa adventista en Bogota — Colombia.

e En relacion al primer objetivo especifico, se demostrd que no existe relacion
significativa entre la dimension manifestar inconformidad, y el bienestar psicolégico
(rho=0,081; p<0,154) en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista en Bogota
— Colombia.

e De acuerdo al segundo objetivo se encontré una relacién significativa entre la
dimension manifestacion de sentimientos y creencias con el bienestar psicoldgico
(rho=307**; p<0.01) en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista en Bogotéa —
Colombia.

e Asi también, después de analizar la relacion entre eficacia y bienestar psicologico se
hall6 que esta dimension se relaciona significativamente con el bienestar psicologico
(rho=0,289; p<0,000) en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista en Bogota
— Colombia.

e Con respecto al cuarto objetivo los resultados indicaron que si existe una relacion
altamente significativa entre la interaccion con las organizaciones y el bienestar psicologico
(rho=0,290**; p<0.01), en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista en Bogota

— Colombia.
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e Asi también al relacionar la expresion de opiniones y la variable bienestar
psicoldgico, se halld que, si existe una relacion altamente significativa entre si, a nivel global
(rho=247**; p<0.01) en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista en Bogota —
Colombia.

e De igual manera, se determind que, a nivel general, si existe relacién significativa
entre la dimension expresion de negacion y la variable bienestar psicol6gico, segun datos
estadisticos (rho=,273**; p<0.01), en mujeres adultas de una comunidad religiosa adventista
en Bogota — Colombia.

e De acuerdo a los niveles de asertividad en mujeres adultas de una comunidad
religiosa adventista en Bogota — Colombia, se concluye que la mayoria de mujeres
participantes se encuentra en un nivel medio de asertividad (39,6%); sin embargo, en las
dimensiones expresion de opiniones e interaccion con organizaciones el nivel es bajo (39%
y 38% respectivamente); asi mismo, se destaca que en la dimensién manifestar
inconformidad, el nivel presentado por la mayoria de las mujeres es alto (28,2%).

Con relacidn a los niveles de bienestar psicoldgico en mujeres adultas de una comunidad
religiosa adventista en Bogota — Colombia, se concluye que la mayoria de ellas se encuentran
en un nivel medio (40,6%); sin embargo, se destaca que un grupo importante se ubic6 en un
nivel bajo (30,2%).

2. Recomendaciones

e Mejorar las condiciones de aplicacion de la prueba para que los participantes se
sientan motivados a responder completamente los cuestionarios.

e Dadas las caracteristicas de las dimensiones de las variables estudiadas, se
recomienda asociar cada una de las variables de asertividad con cada una de las variables de

bienestar psicolégico.
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e Realizar una investigacion comparativa con otras comunidades no religiosas para
observar si los principios cristianos generan diferencias significativas sobre los niveles de
asertividad y bienestar psicologico.

e Continuar la investigacion con hombres para hacer un estudio comparativo entre los
dos géneros, considerando que hay diferencias entre ambos, los resultados tendrian una gran
modificacion.

e Se recomienda que, a partir de los resultados de la presente investigacion, la
institucion Asociacion del Alto Magdalena, pueda establecer programas de apoyo a través
de los ministerios de la mujer, abordando temas relacionados con la asertividad y el bienestar

psicolégico.
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Anexo 1
Propiedades psicométricas de la escala de bienestar psicoldgico
1. Fiabilidad de la escala de bienestar psicoldgico
La fiabilidad global de la escala y de sus dimensiones se valoro calculando el indice
de la consistencia interna mediante el coeficiente Alppha de Cronbach. La tabla 10
permite apreciar que la escala de bienestar en la muestra estudiada es de ,866 que puede

ser valorado como un indicador de elevada fiabilidad.

Tabla 10
Estimaciones de consistencia interna de la escala de bienestar psicolégico
Escalas N° de item Alpha
Bienestar psicoldgico 39 .866
Autoaceptacion 6 .706
Relaciones positivas 6 .692
Dominio del entorno 6 504
Propdsito en la vida 6 .696
Crecimiento personal 7 .565
Autonomia 8 494

2. Validez de constructo de la escala de bienestar psicoldgico

Como se observa en la tabla 11 los coeficientes de correlacion Pearson (r) son
altamente significativos, lo cual confirma que la escala presenta validez de constructo.

Asi mismo los coeficientes que resultan de la correlacion entre cada uno de las
dimensiones y el constructo en su globalidad son altos, estos datos evidencian la

existencia de validez de constructo del instrumento.
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Tabla 11

Estimaciones de los componentes de la escala de bienestar psicolégico

Bienestar psicologico

Escalas rho p
Autoaceptacion ,180** 0,000
Relaciones positivas ,637** 0,000
Dominio del entorno ,182** 0,000
Proposito en la vida ,790** 0,000
Crecimiento personal ,678** 0,000
Autonomia ,639** 0,000
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Anexo 2
Propiedades psicomeétricas de la escala de asertividad
1. Fiabilidad de consistencia interna de la escala de asertividad
La fiabilidad global de la escala y de sus dimensiones se valoro calculando el indice
de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. La tabla 12 permite
apreciar que la consistencia interna global de la escala en la muestra estudiada es de ,720
gue puede ser valorado como indicador de una elevada fiabilidad.

Tabla 12

Estimaciones de consistencia interna de la escala asertividad

Escalas N° de item Alpha
Asertividad 22 .720
Demostrar inconformidad 4 154
Manifestacion de sentimientos y creencias 4 494
Eficacia 5 344
Interaccion con organizaciones 3 .558
Expresidn de opiniones 3 587
Decir no 3 520

2. Validez de constructo de la escala de bienestar psicoldgico

Como se observa en la tabla 13 los coeficientes de correlacion Pearson (r) son
altamente significativos, lo cual confirma que la escala presenta validez de constructo.
Asi mismo los coeficientes que resultan de la correlacion entre cada uno de las
dimensiones y el constructo en su globalidad en su mayoria son altos, estos datos

evidencian la existencia de validez de constructo del instrumento.
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Tabla 13
Estimaciones de los componentes de la escala de asertividad

Asertividad
Escalas rho p
Demostrar inconformidad ,358** 0,000
Manifestacion de sentimientos y creencias ,A435** 0,000
Eficacia ,634** 0,000
Interaccion con organizaciones ,696** 0,000
Expresion de opiniones ,680** 0,000
Decir no ,623** 0,000

82



Anexo 3
Consentimiento informado

Estimada dama:

Estés siendo invitada a participar en una investigacién sobre “asertividad y bienestar
psicologico”. Esta investigacion busca obtener una aproximacion psicoldgica a su
bienestar, identificando su nivel de asertividad.

Tu participacién es muy valiosa, ya que contribuye a generar conocimiento que puede
ser til en el desarrollo de futuras investigaciones, para ello se te solicita contestar dos
cuestionarios relacionados con los temas antes mencionados.

Te informamos que tu participacion es voluntaria, sino deseas responder puedes
devolver los cuestionarios; dejamos claro que los datos y resultados obtenidos seran
manejados de manera confidencial, de igual manera, ninguno de los cuestionarios
aplicados te traera algun tipo de dafio o perjuicio.

Para cualquier informacion, comuniquese al correo vilmanurihotmail.com

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este
cuestionario estoy dando mi consentimiento para participar en este estudio.
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Anexo 4

Escala de asertividad de Rathus

ENCUESTA

Por fawor responda claraments las sigulentas preguntas

Edad Redigian: Profesion:
SRR Estado dvi: Coupacion
Aflos de pertenacer 13 kpssla Cludad de residensa

Escala de asertividad de Rathus (RLALS)

Insruccionses: Indque hiasia gué punio cada una de |as sigulentes frases desoriben 3 fonma en que wsted
plensa 0 52 cOmpara ante ceras sRuaciones. Fara ello, debe willzar |35 siquienies categanias:

0 = Mo caracierisico de ml

= NIy DOCD caracteristicn ge mi
= Prco caracienistico e mi

- AlgD caractensticn de mi.

= Basiame caracieristico de mi.
= WLy caracterisico de mi

Ay e Ll B e

TEME

1. Conzmdero que miwcha e ribe parece ST RS Bpresiva y autos firmiztva gue yo

X. He dudado en proponer o ac=pkar uns dka con alguien por timides.

3, Cumndo ks comida que me han serdido &n el restasrants no =53 hecha @ m
musto, me guejo con &l MEsErD O MEsers.

4. Cuarmdo wn wendedor 5= ks tomado = rata ¥ la miolestes de mostrarme un
pro-ducto gue de:pLés nao quisro, paso mal o al decir Mo~

Me eshesrzo, como ks r".ul.lu'h e I mante, por mantener mi posic on.

Em reabcisd B mERTE SE sprovecha de mi con frecusncs

Ewito llsmar por tzlefono & instituciones o empresas

5.
5.
7. Con frecuencia no 58 QuUE decir & personas stractivas del otro sex.
.
a.

En caso de solicitsr un trebaio o |8 sdmision =n ouRE insttucion, preferics
mcorigir cartas o &nviar correos slectronioos, 8 reslizar eptrevistas peroonales,

10. M= resulta embarazo s devolker un articulo comorsdo,

11. 53 um purizr'.e CEFCARD y respeinco me minkests p'ef'ii:'-:- gsconder mis
sERUmiERts antes de EXpresr mi & SEUSio.

12. He =aiado hacer |:|'-e5JnI:u:- por mizdo & parecsr tonto

13. Su'lrul:- arita :.-"rurcu = lo gue resoects 8 mis santimientos

14, 5i nl;uier na hanlsdo mal de mi o me ke stribuide heches fakas, o :Iu'| DL
DEME SAbEr Ques =5 0 gue pash.

1%, Com frecusnoa, pas0 un meal rath e oo I:enE-:- que deor gue "o

16. Sw=la r:|:|-r"|ir mis Emocones antes de haosr uns =sc=na.

17. En =l restsurant= o =n cualouier sitio, proteszte por un mal servicio.

1B. Cuamdo mie ha aZan, oan frecusncia, na & Cus r::-Pnr-:Izr.

19. 5i dos personas &n 2| cine o en une conferencis estan hablando demasisdo
alta, les pido gue kaman silencio o S& vayan a kablsr s akre parte.

0. Si nl;uii:".:.: cuslm &rouna fik, = lEmo sbisraments 3 stercion.

21. Expreso mi opinion con faclidad

I2. Hay situaciones =n las gue simplements no pueda decir nada.
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Anexo 5
Escala de Bienestar Psicoldgico

A continuacion, se te presentan 39 afirmaciones. Te pedimos contestes con sinceridad
cada una de las opciones de respuesta marcando con una (X) la opcion que mas se parezca
a tu forma de ser (No hay opcidn correcta o incorrecta).

] o— o
, = B =] ! 1

Ne Items °8l8 | 8|5 |%s
=R 5] = 3 5 =
o B < 0 5 < o 2L
E2| 9 58| o € 3
= 4 o s b =) =
s° | § | 8% S

1 Cuando analizo la historia de mi vida, me siento

satisfecho de cdmo han resultado las cosas.
’ A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos

intimos con quienes comparto mis preocupaciones.

No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso

3 | cuando son opuestas a las opiniones de la mayoria de las
personas.

Me preocupa cémo otras personas evalUan las elecciones

4 gue he hecho en mi vida.

5 Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me
satisfaga.

6 Es gratificante trazar planes para el futuro y esforzarme

para hacerlos realidad.

7 | En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo.
No cuento con muchas personas que quieran escucharme
cuando necesito hablar.

9 | Tiendo a preocuparme por lo que los demas piensan de
mi.

Me juzgo a mi mismo por lo que pienso que es importante,
no por los valores de los demaés.

He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a
mi gusto.

Soy una persona activa cuando realizo los planes que me
propongo.

Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo
que cambiaria.

14| Siento que mis amistades me aportan muchas cosas.
Tiendo a dejarme influenciar por personas con opiniones
firmes.

En general, siento que soy responsable en la situacién en
la que vivo.

Me siento bien cuando pienso lo que he hecho en el pasado
y lo que espero hacer en el futuro.

10

11

12

13

15

16

17
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18

Mis objetivos en la vida han sido més una fuente de
satisfaccion que de frustracion para mi.

19

Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi
personalidad.

20

Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas
amigos que Yyo.

21

Confio en mis propias opiniones, aun cuando son
contrarias al consenso General.

22

Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen.

23

Tengo clara la direccion y objetivos de mi vida.

24

Conforme pasa el tiempo siento que sigo aprendiendo
mas sobre mi mismo.

25

En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis
logros en la vida.

26

Mantener relaciones estrechas ha sido dificil y frustrante
para mi.

27

Me resulta dificil expresar mis opiniones en temas
controvertidos.

28

Soy bastante eficiente, manejando diariamente mis
responsabilidades.

29

No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida.

30

Dejé de tratar de hacer cambios importantes en mi vida
hace mucho tiempo.

31

Me siento orgulloso de quién soy vy de la vida que llevo.

32

Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que
pueden confiar en mi.

33

A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi
familia estan en desacuerdo.

34

No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi
vida esta bien como esta.

35

Las experiencias nuevas me desafian a replantear lo que
pienso sobre mi mismo y el mundo.

36

Pensandolo bien, con los afios no he mejorado mucho
COMO persona.

37

Siento que con el tiempo me he desarrollado mucho
COmMO persona.

38

Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de
aprendizaje, desarrollo y crecimiento.

39

Si no fuera feliz en mi vida, tomaria medidas efectivas
para cambiarla.
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Anexo 6

Carta de aceptacion para aplicacion de pruebas

Iglesia Adventista

. NI D015 1534
el Séptimo D,a kot rarnagrhilenag or g | W aornapdslena org
SECCION ASOCIACION CANSERA 2ANO A2 OF | TEL M0 - 1%
DEL ALTO MAGDALENA IOGOTA D - COLOMINA

Bogotd, Noviembre 29 de 2018

Seflora
Vilma Nuri Rubiano Ramirez

Bogotd
Cordial saludo:

Atendiendo a su solicitud como estudiante de la Maestria en terapia familiar de la
Universidad Peruana Unién para la aplicacién de 2 instrumentos relacionados con la tesis
“Asertividad y Bienestar Psicolégico en mujeres adultas adventistas de la ciudad de Bogotd
en el 2018, le autorizo como representante legal y presidente de la Asociacion del Alto
Magdalena, ia aplicacion de las encuestas en los distritos e iglesias que pertenecen a esta
Asociacidn y que se encuentren ubicados en la ciudad de Bogotd.

Agradeciendo su interés en el beneficio y desarrollo de las mujeres de nuestra asociacion le
pedimos que comparta con nosotros los resultados obtenidos en su proyecto.

Cordialmente, ’ IGLESUA ADVENTISTA DEL SEPTIMG |

Repfesentante Legal
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Anexo 7

Matriz de consistencia

Problema general

Obijetivo general

Hipotesis general

Metodologia

¢Existe relacién significativa
entre la asertividad y el bienestar
psicoldgico en mujeres adultas de
una comunidad religiosa
adventista de Bogota—
Colombia,2018

Determinar si existe relacion

significativa entre la asertividad y el

bienestar psicolégico en mujeres
adultas de una comunidad religiosa
adventista de Bogota— — Colombia,
2018?

Si, existe relacion
significativa entre la
asertividad y el bienestar
psicolégico en mujeres
adultas de de una
comunidad religiosa
adventista de Bogota—

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Existe relacién significativa
entre demostrar inconformidad y
el bienestar psicolégico en
mujeres adultas de una
comunidad religiosa adventista
de Bogotd— — Colombia, 2018?

Determinar si existe relacion
significativa entre demostrar
inconformidad vy el bienestar
psicoldgico en mujeres adultas de
una comunidad religiosa adventista
de Bogotd— — Colombia, 2018?

Si, existe relacion
significativa entre
demostrar inconformidad y
el bienestar psicolégico en
mujeres adultas de una
comunidad religiosa
adventista de Bogotad—
Colombia, 2018?

¢Existe relacién significativa
entre la manifestacion de
sentimientos y el bienestar
psicoldgico en mujeres adultas de
una comunidad religiosa
adventista de Bogota— —
Colombia, 2018?

Determinar si existe relacion
significativa entre la manifestacién
de sentimientos y el bienestar
psicoldgico en mujeres adultas de
una comunidad religiosa adventista
de Bogotd— — Colombia, 2018?

Si existe relacion
significativa entre la
manifestacion de
sentimientos y el bienestar
psicolégico en mujeres
adultas de una comunidad
religiosa adventista de
Bogota— — Colombia,
2018?

¢Existe relacién significativa
entre la eficacia y el bienestar
psicoldgico en mujeres adultas de
una comunidad religiosa
adventista de Bogota— Colombia,
20187

Determinar si existe relacion
significativa entre la eficacia y el
bienestar psicolégico en mujeres
adultas de una comunidad religiosa
adventista de Bogota— — Colombia,
2018?

Si existe relacion
significativa entre la
eficacia y el bienestar
psicolégico en mujeres
adultas de una comunidad
religiosa adventista de
Bogota— — Colombiga,
2018?

¢Existe relacion significativa
entre la relacién con
organizaciones y el bienestar
psicoldgico en mujeres adultas de
una comunidad religiosa
adventista de Bogota— —
Colombia, 2018?

Determinar si existe relacion
significativa entre la relacion con
organizaciones y el bienestar
psicoldgico en mujeres adultas de
una comunidad religiosa adventista
de Bogotad— — Colombia, 2018?

Si existe relacion
significativa entre la
relacion con organizaciones
y el bienestar psicolégico
en mujeres adultas de una
comunidad religiosa
adventista de | Bogota— —
Colombia, 2018?

¢Existe relacién significativa
entre la expresion de opiniones y
el bienestar psicolégico en
mujeres adultas de una
comunidad religiosa adventista
de Bogota— — Colombia, 2018?

Determinar si existe relacion
significativa entre la expresion de
opiniones y el bienestar psicolégico
en mujeres adultas de una
comunidad religiosa adventista de
Bogota— — Colombia, 2018?

Si existe relacion
significativa entre la
expresion de opiniones y el
bienestar psicoldgico en
mujeres adultas de una
comunidad religiosa
adventista de Bogota— —
Colombia, 2018?

¢Existe relacién significativa
entre el Decir No y el bienestar
psicoldgico en mujeres adultas de
una comunidad religiosa
adventista de Bogota— —
Colombia, 2018?

Determinar si existe relacion
significativa entre el Decir Noy el
bienestar psicolégico en mujeres
adultas de una comunidad religiosa
adventista de Bogota— — Colombia,
2018?

Si existe relacion
significativa entre el Decir
Noy el bienestar
psicoldgico en mujeres
adultas de una comunidad
religiosa adventista de
Bogota— — Colombia,
2018?

Cuantitativo,
no
experimental,
correlacional,
de corte
transversal
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