UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

Lona Sustitucion Adventisia

Gestion administrativa y su relacion con la productividad laboral
en los colaboradores de la empresa EMAPA San Martin S.A
Tarapoto, 2019

Por:

Yerson Aron Perez Cubas

Asesor:

Mtro. Robin Alexander Diaz Saavedra

Tarapoto, 02 de diciembre de 2019



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Miro FRobin Alexander Diaz Saavedra, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Administracion, de la Universidad
Peruana Union.

DECLARO:

Que el presente informe de investigacion titulado: “Gestién administrativa y su
relacidn con la productividad laboral en los colaboradores de la empresa
EMAFPA San Martin 5.A Tarapoto, 2019 constituye la memona que presenta
las estdiantes Yerson Aron Perez Cubas; para aspirar al Grado
Académico de Bachiller en Ciencias Administrativas, cuyo trabajo de
investigacion ha sido realizado en la Universidad Peruana Unidn, bajo mi
direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad
del autor, =in comprometer a la institucion.

Y estando de EEUEI'd{J, firmo la [':II"E.'EEFITE constancia en -I'EI‘H'.‘III.':I'ti.':IJ al 02 de
noviembre del 2019

obin A= «ander Diaz Saavedra
Asesor



Gestion administrativa y su relacion con ka productividad laboral en los
colaboradores de la empresa EMAPA San Martin 5.A Tarapoto, 2019

TRABAJO DE INVESTIGACION

Presentada para optar el Grado Académico de Bachiller en
Ciencias Administrativas

JURADO CALIFICADOR
Mtto. José Tamillo Paredes Mtro. A n.Arce Cobefias
Presidente Secretario

Mtro. Fobin Alekxander Diaz Saavedra
AEsEnr

Morales, 2 de diciembre del 2019



Resumen
El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién entre gestion
administrativa y la productividad laboral en los colaboradores de la empresa EMAPA San
Martin S.A Tarapoto 2019. La metodologia utilizada es perteneciente a una investigacion
cuantitativa- tipo basico, con un alcance descriptivo correlacional — comparativo y asume el
disefio de corte transversal. Consideramos a 80 colaboradores para nuestro estudio con el
proceso de muestreo no probabilistico. Se realiz6 un andlisis de los constructos para la gestion
administrativa basada en un enfoque propuesto por Ferrer (2017) y la segundad revision se
enfoca al andlisis de productividad laboral propuesto por Rodriguez y Bottini (2010) para la
investigacion se aplico los instrumentos que fueron validados mediante cinco juicios de
especialistas y se evidencio la fiabilidad a través de Alfa de Cronbach aplicado a las variables
estudiadas, pertenece a una apreciacion de varios items para cada uno, cuyo resultado y valor
del coeficiente para el constructo gestion administrativa es de 0,955 y productividad laboral a
0,929; por lo que indican consistencia interna y confirma la confiabilidad de las escalas. Los
resultados obtenidos mediante la correlacion Rho Spearman; muestra que si existe relacion
significativa (Rho = 0,777**, P = 0,000) de las variables estudiadas. En conclusion, podemos
determinar que a mejor gestion administrativa mayor sera la productividad laboral en los

colaboradores de empresa EMAPA San Martin S.A.

Palabras claves: Gestion administrativa; productividad laboral; colaboradores.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between administrative
management and labor productivity in the employees of the company EMAPA San Martin SA Tarapoto
2019. The methodology used is part of a quantitative research - basic type, with a correlational
descriptive scope - comparative and assumes the cross-sectional design. We consider 80 collaborators
for our study with the non-probabilistic sampling process. An analysis of the constructs was made for
the administrative management based on an approach proposed by Ferrer (2017) and the second revision
focuses on the analysis of labor productivity proposed by Rodriguez and Bottini (2010) for the research
applied the instruments that were validated through five expert judgments and reliability was verified
through Cronbach's Alpha applied to the variables studied, corresponds to a valuation of several items
for each, whose result and value of the coefficient for the administrative management construct is 0.955
and labor productivity to 0.929; so they indicate internal consistency and confirm the reliability of the
scales. The results obtained by the Rho Spearman correlation; shows that there is a significant
relationship (Rho = 0.777 **, P = 0.000) of the variables studied. In conclusion, we can determine that
the better administrative management the higher the labor productivity in the company employees
EMAPA San Martin S.A.

Keywords: Administrative management; labor productivity; collaborators.



1. Introduccion

La gestion administrativa tiene su origen en los inicios de la creacion, en la Biblia
encontramos en el antiguo testamento a personajes como Noé, Abraham, José y otros las cuales
tenian grandes responsabilidades y un gran numero de personas a su disposicion para poder
alcanzar la variedad de objetivos que tenian. Muchos textos administrativos afirman que el
suegro de Moisés fue el primer personaje en utilizar los conceptos y principios de la

administracion por los sabios consejos que dio a Moisés seglin Exodo 18.

El éxito de las organizaciones privadas o publicas depende significativamente del
compromiso, actitud e identificacion que pueda existir entre las areas, sus colaboradores y
directivos que buscan desarrollo de la institucion, en ese sentido, se fundamenta en la frase
“que tanto puede influir este punto para que una institucion tenga éxito y sea mas
representativas que otra”. Cuando estos aspectos se desarrollan correctamente las actividades
fluyen de un modo mas répido y eficiente, al final contando con grandes resultados en los

Procesos.

Actualmente las organizaciones publicas y privadas tienen un desarrollo en gran nivel,
caracterizado por principios y formas de negociar; visto en los procesos de adquisiciones e
inversiones, que son de gran tendencia en los Gltimos tiempos. Es asi, que las organizaciones
toman decisiones de implantar sistemas de gestion acorde a las necesidades, en algunos casos
para su adaptacion. Cada una de las organizaciones generar sus actividades en un entorno
particular, para ello es fundamental que los directivos sean conscientes su determinado puesto

0 ubicacidn para la definicidn de sus funciones o responsabilidades (Carrillo & Rojas, 2016).

En el contexto de modernizacion y mejora continua de la gestion institucional se plantean
cambios desde los perfiles de puesto hasta las caracteristicas de los directivos, gestores y

personal de alto cargo; en ese sentido el Estado adopta diferentes mecanismos, como la



implementacion de la Ley Servir en la que se hacen publico un modelo de gestion, donde uno
de los cambios mas sustantivos en el enfoque hacia la seleccion por competencias, donde por
afios primé el mantener un colaborador con titulos mas no con las competencias de acuerdo al
puesto, ademas buscando que los directivos cuenten con liderazgo, busquen resultados,

conduzcan equipos hacia los resultados adecuados de la institucion.

En el entorno local, la empresa EMAPA San Martin S.A, en sus Gltimos periodos las
productividades de los colaboradores se han visto reducidas o desarrollados de manera
inapropiada, esto se considera debido a que la planificacion inicial efectuada en cuanto al
recurso humano que viene laborando no se efectu6 una correcta seleccién, iniciando el
problema desde el requerimiento del mismo. Asimismo, otro elemento identificado es la poca
innovacion o potenciacion de las competencias de los colaboradores por especialidad, luego de
efectuar una evaluacion de desempefio no se potencia para su mejora respetiva; por ultimo, el
problema de mayor repercusion es la politica retributiva, existiendo un marcado descontento
de los colaboradores, en ese sentido el estudio busca analizar la gestion administrativa que se

viene desarrollando en la entidad y este como afecta en la productividad de los colaboradores.

2. Marco teorico
2.1 Gestion administrativa

Rubina, (2018), describe a la gestion como un “conjunto de decisiones y acciones que llevan
al logro de objetivos previamente establecidos” la cual nos quiere decir que la gestion es el
conjunto de acciones o estrategias dirigidas a la realizaciéon y logro de objetivos que se han

propuesto con anterioridad.

Segln Vazquez & Zanea (2017), el término eficiencia, en el campo de las Ciencias

Administrativas o de la Gestion ha sido definido como la utilizacion correcta de los recursos



disponibles, entendiéndose los mismos como los medios de produccién, es decir, que se puede

considerar como

La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente
orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clésicas de la gestion
en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. En dicha gestion, la innovacion
empresarial tiene un papel preponderante pues se considera una mejora en el modelo de negocio
empresarial, sin embargo, resulta novedoso realizar cambios organizacionales, innovaciones
productivas o tecnoldgicas en la propuesta de un negocio al mercado con el fin de ser mas eficiente
y alcanzar un mejor posicionamiento, o crear un mercado totalmente nuevo donde no existan

competidores (Mendoza, 2017).

Los individuos tienen un conjunto de condiciones y conocimientos que puedan ser tanto
adquiridos como esenciales, y que definen competiciones para una definitiva actividad. Sin
embargo, no es el objetivo de las aptitudes aprender exhaustivo el perfil psicoldgico, fisico o
emocional de cada persona se trata de identificar aquellas caracteristicas que puedan resultar

eficaces para las tareas de la empresa asi se definen las competencias clave para la organizacion.
2.1.1 Importancia

Minch, (2007) la importancia de la administracion es indiscutible; si analizamos su origen y
evolucion a lo largo de la historia es posible concluir que gran parte del avance de la sociedad esta
fundamentada en la administracion. Ademas, la importancia de esta disciplina se demuestra por lo

siguiente:

a. Es indispensable para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social.
b. Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos, para lograr mayor

rapidez y efectividad.



c. Optimiza recursos. La productividad y eficiencia estan en relacion directa con la
aplicacion de una adecuada administracion.

d. Contribuye al bienestar de la comunidad, ya que proporciona lineamientos para el
aprovechamiento de los recursos, para mejorar la calidad de vida y generar empleos.

e. Es laestructura donde se basa el desarrollo econémico y social de la comunidad.
2.1.2. Dimensiones

Chiavenato (2012), describié que las dimensiones de la gestion administrativa son las

siguientes: la planeacion, organizacion, direccion y control.
a) Planeacion

Esta estrategia determina la vision futura de la organizacién, en especial frente a sus
mercados, su rentabilidad, productos, su tamafio, su grado de innovacion y sus relaciones con

sus ejecutivos, sus empleados y ciertas instituciones externas".

Este enfoque trascendental debe medir mediante la planeacion estratégica de la empresa,
que se elabora a partir de tres actividades basicas:
b) Organizacién

Son unidades sociales construidas intencionalmente y reconstruidas para alcanzar objetivos
especificos. Esto significa que las empresas se construyen con planeacion.
c) Direccion

La direccion es la funcién administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de
los administradores con los subordinados. Para que la planeacion y la organizacion puedan ser
eficaces, requieren complementarse con la orientacion dada a las personas mediante la

comunicacion y la habilidad de liderazgo y motivacion.



La direccion constituye una de las mas complejas funciones administrativas, pues incluye
orientacidn, asistencia a la ejecucion, comunicacion y liderazgo, en fin, todos los procesos que
utilizan los administradores para influir en los subordinados, de modo que se comporten de
acuerdo con las expectativas de la empresa. Como no existen empresas sin personas,
administrar la variable humana constituye un importante desafio, puesto que las empresas s6lo
funcionan si las personas ocupan los cargos y desempefian sus pape les de acuerdo con lo

exigido.

La funcion gerencial de dirigir se define como el proceso de influir en las personas para que
contribuyan a las metas organizacionales y de grupo. Como mostrara el analisis de esta funcion,
es en esta area que las ciencias del comportamiento hacen su principal contribucién a la
administracion. En su examen del conocimiento pertinente a la direccién, la quinta parte del

libro se enfocara en los factores humanos, la motivacion, el liderazgo y la comunicacion.
d) Control:

Verifica si la ejecucion esta acorde con lo que se planeo; y cuanto mas completos, definidos
y coordinados sean los planes y mayor sea el periodo para el cual fueron hechos, mas complejo

serd el control.

El control esta presente, en mayor o menor grado, en casi todas las formas de accion
empresarial. Los administradores pasan buena parte de su tiempo observando, revisando y
evaluando el desempefio de las personas, de los métodos y procesos, maquinas y equipos,
materias primas, productos y servicios, en todos los tres niveles de la organizacion de la
empresa. De esta manera, los controles pueden clasificarse de acuerdo con su actuacién en
estos tres niveles organizacionales, es decir, de acuerdo con su esfera de aplicacion, en t res
amplias categorias: controles en el nivel institucional, controles en el nivel intermedio y

controles en el nivel operacional.



La finalidad del control es asegurar que los resultados de las estrategias, politicas y
directrices (elaboradas en el nivel institucional), de los planes tacticos (elaborados en el nivel
intermedio) y de los planes operacionales (elaborados en el nivel operacional) se ajusten tanto

como sea posible a los objetivos previamente establecidos.
2.2 Productividad laboral

La productividad se puede definir como la relacion existente entre la produccion de bienes
y servicios con las cantidades de insumos intermedios, trabajo y capital utilizados. La
hegemonia del capital comercial y de servicios, asi como de su fuerza de trabajo, es la

caracteristica central de la emergente sociedad terciaria postindustrial. (Chavez, 2017).

Alcanzar una mejor labor requiere estudios detallados del costo laboral. La variable trabajo
tiene dimensiones diferentes afectando sus niveles de Productividad. Para cada proyecto,
productividad, costo, calidad y tiempo han sido lo principal. En complemento, segin Capuano
(2014) “la productividad puede ser alcanzada si la gerencia de proyecto incluye habilidades a
través de la formacién, capacitacion, método de trabajo, salud del trabajador, factores

motivacionales y herramientas” (Garcia, 2017).

Finalmente, OIT (2016), en cualquier contexto en el que se utilice la productividad, esta
siempre en una comparacion entre productos e insumos. Esta comparacion puede realizarse en
términos fisicos o monetarios. En todos los casos la productividad es una medida de la

eficiencia.

Tomando como referencia a varios autores, identifican como factores que determinan la
productividad a la tecnologia, la 48 educacion y la calificacion de la fuerza de trabajo, los

cambios en la utilizacion de la planta y el equipo, y la organizacién (Vazquez & Zanea, 2017).

> Factores que afectan al grado de utilizacion de los factores productivos: empleo e

inversiones en bienes de capital.



> Factores que afectan a la tecnologia ya esta incorporada al capital humano tecnologias
incorporadas en los bienes de capital y tecnologia desincorporada.

> Condiciones de estabilidad macroecondémica, esencialmente comportamiento del tipo
de cambio y de inflacion.

» Grado de eficacia en el funcionamiento de los mercados de factores y de bienes y
servicios, lo que se relaciona con el grado de competencias y las practicas regulatorias
existentes

> Dotacion de infraestructuras publicas, especialmente de red.

2.2.1 Dimensiones.

Segln Rodrigues & Bottini (2018;p.32), las dimensiones de productividad laboral son:”
Competencias, Trabajo en equipo, Cultura organizacional, Liderazgo, estas dimensiones
ayudan a encontrar las caracteristicas intrinsecas de las personas o conjunto de aptitudes, rasgos
de personalidad y conocimientos (comportamientos observables) responsables de producir un

rendimiento eficiente en el trabajo y en consecuencia alcanzar los objetivos de la organizacion.
a) Competencia

Ser competente en un &mbito o actividad significa, desde este enfoque, ser capaz de activar
y utilizar los conocimientos relevantes para afrontar determinadas situaciones y problemas
relacionados con dicho ambito. Entiende por competencia; como la facultad que tiene una
persona de combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un proposito especifico en una

situacion determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético.

Ser competente supone comprender la situacion que se debe afrontar y evaluar las
posibilidades que se tiene para resolverla. Esto significa identificar los conocimientos y

habilidades que uno posee o que estan disponibles en el entorno, analizar las combinaciones



mas pertinentes a la situacion y al proposito, para luego tomar decisiones; y ejecutar o poner

en accién la combinacion seleccionada.
b) Trabajo en equipo y cohesion:

Trabajo en equipo y cohesion: Conjunto de fuerzas que llevan a los individuos a permanecer

unidos, satisfacer las necesidades afectivas de los miembros y trabajar por un bien comdn.

El trabajo en equipo como la accion individual dirigida, que, al tratar de conseguir objetivos
compartidos, no pone en peligro la cooperacion y con ello robustece la cohesion del equipo de
trabajo. La cooperacion se refiere al hecho de que cada miembro del equipo aporte a éste todos

sus recursos personales para ayudar al logro del objetivo comun.”
¢) Cultura organizacional

Cultura Organizacional: Fendmeno de dimension psicosocial presente en la organizacion,
producto de un conjunto de creencias y valores compartidos, determinada por el marco
estratégico de la organizacion (mision, vision, valores, politicas y estrategia) y su estructura.
Incide en los individuos y en los grupos, y esta directamente relacionada con los resultados de

la organizacion.

Es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y
creencias esenciales que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los
comportamientos y constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se hace y
se piensa en una organizacion. Es la unién de normas, habitos y valores que, de una forma u
otra, son compartidos por las personas y/o grupos gue dan forma a una institucion, y que a su
vez son capaces de controlar la forma en la que interacttan con el propio entorno y entre ellos

mismos.



d) Liderazgo

Liderazgo: Fendbmeno de dimensiones psicosociales que incide sobre los individuos y los
grupos. Estd determinado por la cultura de la organizacion e incide directamente en sus

resultados.

Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del

proceso de comunicacion humana a la consecucién de uno o diversos objetivos especificos.

3. Materiales y métodos

La presente investigacion tiene como enfoque cuantitativa- tipo basico, con un alcance descriptivo
correlacional-comparativo y un disefio de corte transversal, es cuantitativa basica pues tiene como
fin crear un cuerpo de conocimiento tedrico, sin preocuparse de su aplicacién practica. Se orienta a
conocer y persigue la resolucion de problemas amplios y de validez general (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014). Descriptivo, porque el propdsito es describir como se manifiesta el problema de
investigacion. La descripcion del caso esta referida a como se encuentra en el momento de
investigacion. Por otra parte, también conlleva a analizar y medir la informacion recopilada de
manera independiente las variables de estudio (Hernandez et al., 2014). Correlacional, porque tiene
como proposito medir el grado de relacion que existe entre dos variables que se pretende estudiar,
para determinar si estan o no relacionadas con los mismos sujetos y después se analiza la

correlacion. (Hernandez et al., 2014)

3.1. El disefio metodoldgico.

El disefio de investigacion es No Experimental de corte trasversal
Hernandez et al., (2014), menciona que el disefio de la presente investigacion, es no experimental

porque no manipula las variables de estudio y solo busca encontrar las relaciones de las variables



actitud emprendedora con capacidad de creacidén de microempresas y es de corte trasversal, debido

a que las variables seran analizadas por Unica vez en ese entorno natural.
El 4rea de estudio se ejecutd en la empresa EMAPA San Martin S.A.

Considerando con una poblacion total de 80 colaboradores en dicha empresa. Lo cual para nuestro
estudio se formo con el proceso de muestreo no probabilistico.
3.2. Instrumentos
La variable de gestion administrativa la escala consta de 24 items, con 05 alternativas de
respuesta de opcion mdaltiple, de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4) y Siempre (5). Asimismo, la escala esta conformada por 04 dimensiones,
donde los items se presentan en forma de proposiciones con direccion positiva y negativa sobre

la variable Gestion administrativa.

Por otro lado, el instrumento esta validado por tres jueces: un metodologo y dos tematicos
los cuales afirman que hay suficiencia en el instrumento y es aplicable; por otro lado, el Alpha

de Cronbach define un grado de 0,935 de fiabilidad.

La variable de productividad laboral la escala; ; consta de 20 items, con 05 alternativas de
respuesta de opcidén mdltiple, de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4) y Siempre (5).” “Asimismo, la escala esta conformada por 04 dimensiones,
donde los items se presentan en forma de proposiciones con direccion positiva y negativa sobre

la variable productividad.

El instrumento esta validado por cuatro jueces: un metodélogo y dos tematicos los cuales
afirman que hay suficiencia en el instrumento y es aplicable; por otro lado, el Alpha de

Cronbach define un grado de 0,881 de fiabilidad.



Asimismo, cada uno de los expertos en funcién a su rol validaron el instrumento
considerando aspectos importantes que son: claridad, congruencia, contexto y dominio del

constructo.

También se realizo la fiabilidad mediante el Alpha de Cronbach en la cual se obtuvo un
resultado para la variable Gestion Administrativa .955** y para la variable Productividad
Laboral se obtuvo un resultado de .929** lo cual indica que el instrumento es confiable y

aceptable.

Para el analisis de datos se procedi6 a usar el programa estadistico SPSS, de tal forma que
se ingresd los datos correspondientes obtenidos después de un proceso de recoleccion de

informacion, aplicando el andlisis correlacional de nuestras variables y dimensiones, haciendo

Variables Alfa de Cronbach N2 de elementos
Gestion Administrativa ,955 24
Productividad Laboral ,929 20

uso de las hipotesis nulas y alterna para determinar el grado de significancia teniendo en cuenta

el p-valor <0.05.
4. Resultados y discusion

4.1. Resultados 1
Tabla 1.

Analisis de fiabilidad de alfa de cronbach de Gestion Administrativa y Productividad Laboral
en la empresa EMAPA San Martin S.A.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 1 nos muestra los coeficientes de Alfa de Cronbach lo cual muestra resultado 0,955 en lo
concierne a la variable independiente y un 0,929 para la variable dependiente lo cual indica que la
confiabilidad es buena en los resultados obtenidos en la muestra, ya que dichos resultados muestran

que el instrumento es apto para poblaciones similares (Hernandez et al., 2014).



4.2. Resultados 2
Prueba de normalidad
Para la seleccion de la prueba de correlacion se realizd mediante la prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov, (Muestras mayores de 50 datos) por lo tanto, se concluye que las variables
y dimensiones tienen una distribucién no normal y para el andlisis estadistico se utilizd el

coeficiente de correlacion de Rho Spearman, para variables con distribucién no normal.

Tabla 2

Prueba de normalidad: Kolmogorow-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Gestion Administrativa ,135 80
Planeacion ,095 80
Organizacion ,140 80
Direccion ,113 80
Control ,123 80
Productividad Laboral ,130 80
Competencias ,148 80
Trabajo en equipo y Cohesidn ,135 80
Organizacional , 116 80
Liderazgo , 161 80

,000
,034
,000
,000
,005
,000
,000
,000
,009
,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
4.3. Resultados 3
Tabla 3

Se obtuvo un coeficiente Rho Spearman igual a 0,777 y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.05) correlacidn positiva alta, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis
alterna de la investigacién. Indicando que a mejor desarrollo de los procesos de accion en la
gestion administrativa a través del esfuerzo que realiza el grupo humano mayor sera la
productividad laboral, esto ayudara a que los objetivos y metas se desarrollen en el determinado
tiempo que lo especifiquen. Esto quiere decir que a mayor gestion administrativa mayor

productividad laboral.



Analisis de correlacion entre Gestion Administrativa y Productividad laboral

Productividad Laboral

Gestion Administrativa Rho Spearman p-valor n

0,777 0,000 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: elaboracion propia.
4.4. Resultado 4

Se obtuvo un coeficiente Rho Spearman igual a 0,695 y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.05) correlacion positiva moderada, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna de la investigacidn. Esto quiere decir, que los colaboradores tienen una buena
gestion administrativa y por ello, mayor sera su competencia en su puesto de labores y dentro

de la empresa.

Tabla 4

Analisis de correlacion entre Gestion Administrativa y competencias

Competencias

Gestion Administrativa Rho Spearman p-valor n

0,695 0,000 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: elaboracién propia.

4.5. Resultado 5

Se obtuvo un coeficiente Rho Spearman igual a 0,739 y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.05) correlacion positiva alta y significativa, por lo tanto, se rechaza la hipédtesis nula y
aceptamos la hipdtesis alterna de la investigacion. Esto quiere decir, que los colaboradores
tienen una buena gestion administrativa al momento de relacionar, por ello esta demostrado en

el trabajo en equipo y cohesion que realizan.

Tabla s

Analisis de correlacion entre Gestion Administrativa y Trabajo en equipo y cohesién



Trabajo en equipo y cohesion

Gestion Rho Spearman p-valor n
Administrativa

0,739 0,000 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: elaboracion propia.

4.6. Resultado 6

El sig. (r = 0,640**; p = 0,000); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipédtesis alterna: La calidad de ambiente y la satisfaccion del cliente tienen una correlacién
positiva moderada y significativa, es decir, a mayor relacion de la gestion administrativa,

mayor serd el liderazgo de los colaboradores en la toma de decisiones dentro de la empresa.

Tabla 6
Analisis de correlacion entre Gestion Administrativa y Liderazgo
Liderazgo
Gestion Administrativa Rho Spearman p-valor n
0,640 0,000 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: elaboracion propia.

Tablas cruzadas

4.7 Resultado 7

En la tabla 1 se observa el analisis descriptivo de la dimension trabajé en equipo y cohesion
pertenecientes al género de los colaboradores la empresa EMAPA San Martin S.A., donde se
aprecia que los colaboradores del género femenino consideran regular el afrontamiento de
trabajo en equipo y cohesidn con un porcentaje de 45%. Es por ello que si se llega a realizar
un plan de capacitacion y sobre todo motivacion y trabajo en equipo se podran desemperiar

mejor en su trabajo o en el area donde laboran que ayudara a incrementar la productividad de



cada colaborador perteneciente, direccionada con més énfasis a los colaboradores del género

masculino

Tabla 7

Anélisis de la tabla cruzada entre el género y la dimension trabajo en equipo y cohesion.

Trabajo en equipo y cohesion Total
Bueno Regular Malo
Genero Masculino 0% 16% 19%  35%
Femenino 3% 31% 31%  65%
Total 3% 48% 50%  100%

Fuente: elaboracion propia.
4.8. Resultado 8

En la tabla 2 se observa el andlisis descriptivo de la dimension competencia con el grado de
instruccion de los colaboradores de la empresa EMAPA San Martin S.A, se puede observar
que mayor competencia ofrecen a la empresa los colaboradores que tienen un grado profesional
universitario con el 58%; asimismo los profesionales técnicos ofrecen una competencia media
con el 35%; y finalmente los colaboradores con grado secundario brindan a la empresa una

baja competencia.

Tabla 8

Analisis de la tabla cruzada entre el género y la dimensién competencia.

Competencia Total
Bueno Regular Malo
Grado de Profesional 1% 16% 40% 58%
Instruccién universitario
Profesional 0% 13% 23% 35%
técnico
Nivel 0% 3% 5% 8%
secundario
Total 1% 31% 68% 100%

Fuente: elaboracion propia.



4.9. Resultado 9

En la tabla 3 se observa el analisis descriptivo de la dimension liderazgo relacionado con la
edad de los colaboradores de la empresa EMAPA San Martin S.A; los colaboradores que
brindan un mayor liderazgo son de las edades de 31 a 40 afios con el 35%, asimismo los
colaboradores de las edades de 41-50 afos que ofrecen ofrecen un liderazgo a través de la
experiencia que tienen en el trabajo con el 26% y finalmente los jovenes de la empresa de

edades de 20 — 40 afos ofrecen un liderazgo de 24%.

Tabla 9

Anélisis de la tabla cruzada entre la edad y la dimension liderazgo.

Liderazgo Total
Bueno Regular Malo
Edad 20-30 1% 10% 13% 24%
31-40 1% 19% 15% 35%
41-50 1% 10% 15% 26%
51- amas 0% 8% 8% 15%
Total 4% 46% 50% 100%

Fuente: elaboracion propia.
Discusion

Se ha corroborado en relacion al objetivo general con la teoria de Marquez, (2002) que nos
indica que la gestion administrativa es una herramienta imprescindible para cualquier
organizacion, con la implementacion de los procesos administrativos y una correcta aplicacion
se podran mejorar los objetivos organizacionales de manera eficiente y eficaz es decir
productividad laboral.

En relacion al objetivo especifico 1, se ha encontrado que hay un nivel positivo moderado
de planificacion en la gestién administrativa en la empresa EMAPA San Martin S.A.C. Con
estos datos se corrobora la teoria de Marquez, (2002) quien sefialé en su investigacion “La

Gestion Administrativa y la influencia en el desempefio del personal del personal de las



cooperativas de transporte en la ciudad de Tulcan-Ecuador”, El objetivo de esta investigacion
es determinar la relacion de las variables y en funcién a ello sugerir acciones correctivas segun
las areas con direccionamiento en el proceso administrativo: planificacion-organizacion-
direccién-control.

En relacidn al objetivo especifico 2, se ha encontrado que hay un nivel positivo alta en la
empresa EMAPA San Martin S.A.C. Con estos datos se corrobora la teoria de Mendoza (2017),
en su investigacion “Aplicacion Del Empowerment para Lograr una Gestion Eficiente en La
Municipalidad provincial Del Callao”, El objetivo de determinar la relacion de las variables, el
analisis de la gestion publica es producto de este estudio, para saber cual es el desempefio de
sus trabajadores y 6rganos: Jerarquicos o gerencial, intermedios y operativos que conforman
la gestion de la municipalidad Provincial del Callao.

En relacion al objetivo especifico 3, se ha encontrado que existe un nivel positivo alto en la
empresa EMAPA San Martin S.A.C. corroborando de (Castillo, 2018), en su trabajo de grado
titulado “Gestion administrativa y el desempefio del personal administrativo en las
instituciones educativas publicas de Surco, UGEL 77, 2014, cuyos resultados indicaron que
hay correlacion significativa entre el proceso administrativo, el monitoreo y el desempefio del
trabajo en la administracion de la UGEL 7.

5. Conclusiones y recomendaciones.
5.1. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos durante la aplicacion de los instrumentos, se presentan

las siguientes conclusiones:
1. Gestion administrativa y productividad laboral

a. Se concluye que, si existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad
laboral en la empresa EMAPA San Martin S.A.C - Tarapoto 2019. Se obtuvo una

correlacion positiva alta (Rho = 0,777**; p = 0,000), donde podemos determinar que



a mejor gestién administrativa mayor desempefio laboral. Esto quiere decir que la
empresa EMAPA San Martin S.A. si cuentan con una gestion administrativa
adecuada para el cumplimiento de los objetivos de la institucion, asi mismo va a
existir una alta productividad por parte de los colaboradores basados en objetivos
organizacionales de la empresa.

2. Gestion administrativa y Competencias

b. Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que si existe relacion entre
gestion administrativa y Competencias. Se obtuvo una correlacion positiva
moderada (Rho = ,695**; p = 0,000); donde podemos determinar que a mayor
gestion administrativa mejor sera la competencia. Esto nos indica que la empresa
EMAPA San Martin S.A debe seguir manteniendo la eficiencia en la gestion
administrativa y de esa manera aprovechar las competencias que brinda sus

colaboradores.
3. Gestion administrativa y el trabajo en equipo y cohesion

c. Asimismo, para el segundo objetivo especifico, se concluye que si existe relacion
entre la gestion administrativa y el trabajo en equipo y cohesion. Se obtuvo una
correlacion positiva alta (Rho = ,739**; p = 0,000); donde podemos determinar a
mayor gestion administrativa en la empresa EMAPA San Martin S.A.C mejor sera
el trabajo en equipo y cohesion. Esto muestra que existe un ambiente de trabajo
apropiado donde los colaboradores trabajan en equipo y cohesion, podemos medir
el avance y el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas de la gestion en la

empresa EMAPA San Martin S.A

4. Gestion administrativa y liderazgo



d. Finalmente, para el ultimo objetivo especifico, se concluye que si existe relacion
entre la gestion administrativa y liderazgo. Se obtuvo una correlacion positiva
moderada (Rho = ,640**; p = 0,000); donde podemos determinar a mejor grado de
nivel de gestién administrativa mayor sera el liderazgo la empresa EMAPA San

Martin S.A.

5.2. Recomendaciones

» En base a los hallazgos estadisticos y tedricos, producto de la presente investigacion
se recomienda:

» Es importante implementar la gestion administrativa para mejorar la productividad
laboral.

» Elaborar un plan de carrera al interior de las entidades para que los colaboradores
sigan especializandose como profesionales que les permitird adquirir nuevos
conocimientos y complementar su formacion y aplicarlos en la productividad de sus
funciones

» Se recomienda a la empresa EMAPA San Martin S.A, promover con mayor énfasis
en los colaboradores las competencias, el trabajo en equipo y cohesion, cultura

organizacional y liderazgo.
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