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Resumen

Esta investigacion se desarrolld en base al objetivo principal que fue determinar la
relacion que existe entre el compromiso organizacional y el trabajo en equipo de los
colaboradores de Mibanco agencia Tarapoto, 2019.

Se utiliz6 una metodologia de tipo de investigacién correlacional y de enfoque
cuantitativo, el disefio no experimental — transaccional.

Se utilizd el instrumento para la variable Compromiso organizacional CO el
instrumento fue creado por y validado por Meyer y Allen (1997) y para la variable Trabajo en
equipo TE fue creado por y validado por Ladlow (2005). Las variables se calificaron en una
escala del 1 al 5, siendo el nimero 1 (totalmente en desacuerdo) y el nimero 5 (totalmente de
acuerdo). Los instrumentos fueron consultados y validados por tres expertos y se comprobé la
fiabilidad a través del Alfa de Cronbach aplicado a las variables estudiadas, cuyo resultado y
valor del coeficiente para la variable compromiso organizacional de 0.915 y trabajo en equipo
es de 0.881, por lo que confirma la confiabilidad de las escalas.

Los resultados obtenidos mediante la correlacion de Pearson; muestra que si existe
relacion significativa (Pearson = 0,524**; p = 0, 000) de las variables estudiadas. En
conclusion, existe relacion positiva significativa entre el compromiso organizacional y
trabajo en equipo de los colaboradores de Mibanco agencia Tarapoto, 2019. Las estrategias
que se implementen o promuevan en la organizacién por mejorar el compromiso
organizacional favoreceran positivamente en el trabajo en equipo.

Palabras claves: Compromiso laboral, Trabajo en equipo.



Abstract

This research was developed based on the main objective that was to determine the
relationship that exists between the organizational commitment and the teamwork of the
collaborators of Mibanco Tarapoto agency, 2019.

The methodology of correlation research type and quantitative approach was used. non-
experimental design - transactional.

The instrument for the variable Organizational Commitment CO was used, the instrument
was created by and validated by Meyer and Allen (1997) and for the variable Teamwork TE
was created by and validated by Ladlow (2005). The variables were rated on a scale of 1 to 5,
with number 1 (strongly disagree) and number 5 (totally in agreement). The instruments were
consulted and validated by three experts and reliability was verified through the Cronbach's
Alpha applied to the variables studied, whose result and value of the coefficient for the
organizational commitment variable of 0.915 and teamwork is 0.881, so confirms the reliability
of the scales.

The results obtained by the Pearson correlation; shows that there is a significant relationship
(Pearson = 0.524 **; p = 0, 000) of the variables studied. In conclusion, there is a significant
positive relationship between the organizational commitment and teamwork of the employees
of Mibanco Tarapoto agency, 2019. The strategies that are implemented or promoted in the
organization to improve organizational commitment will positively favor teamwork.

Keywords: Work commitment, Team work.



1. Introduccion

Con el pasar del tiempo, se ha reconocido a la organizacion como un grupo social y
economico, conformado por individuos que buscan conseguir objetivos tanto organizacionales
como propios, que interactdan en los mercados como una estructura sistematica de produccion
de bienes y/o servicios segun sea el objetivo de la organizacidn, para satisfacer las necesidades
de los inmersos en la organizacion y de los clientes o usuarios. La satisfaccion de estas
necesidades esta relacionada directamente con el ciclo productivo de la organizacion ante un
mercado que en la actualidad es altamente exigente y competente. Aqui la organizacion
requiere que los colaboradores que asuman un compromiso organizacional que se manifieste
en: compromiso afectivo, de continuacién o normativo, que influye en el desempefio laboral
de los colaboradores que se desempefian en la compafiia.

Vivimos una era en las cual el mercado es altamente exigente y competente, haciendo
referencia a las empresas dedicadas al rubro de las finanzas, mercado en el cual la competencia
es muy dura y cada una de estas empresas busca ser mas solidas cada afio. Para lograr esta
solidez, la alta Gerencia no solo debe tomar buenas decisiones, sino debe contar con un equipo
comprometido. El talento humano constituye un elemento esencial en la organizacion, su
administracion eficaz se fundamenta en la responsabilidad de cada gerente en las distintas areas
funcionales de la organizacion. Por tanto, los gestores en las organizaciones necesitan afianzar
su vision de como tratar los asuntos relacionados con las personas y obtener una perspectiva
de talento humano comprometido y que trabaje en equipo, que le permita liderar su
organizacion hacia la excelencia y competitividad.

En la organizacion se requiere de un ambiente laboral saludable, porque el lugar y el
ambiente donde un colaborador se desenvuelve pueden ser un vinculo o un obstaculo para un
buen rendimiento y para el relacionamiento con sus compafieros de trabajo y por ende puede

lograr una sinergia con sus compafieros para el trabajo en equipo o un rechazo a pertenecer al



equipo, puede generar compromiso del colaborador hacia la organizacidn, asi mismo puede ser
un factor de distincién e influencia en el comportamiento de quienes lo integran (Soberanes
Rivas & De la Fuente Islas, 2009).

De acuerdo a Davis y Newstron (1999) en el compromiso organizacional o lealtad los
colaboradores se demuestran en que si se identifican con la organizacion en base al
compromiso afectivo, continuo y normativo. Desde luego estos tres elementos tienen una
relacién con el trabajo en equipo que desarrollan los colaboradores en las diferentes actividades
econdmicas de quienes dependen laboralmente. Asi, que cuanto mas alto sea el compromiso
organizacional mas alto seran los niveles de desempefio y productividad y trabajo en equipo.

Los directivos de Mibanco agencia Tarapoto, preocupados por conocer si cuentan con
colaboradores comprometidos y si estos trabajan en equipo, ademas teniendo la
responsabilidad ejecutar la mision junto a los colaboradores, la cual dice: Transformamos la
vida de las personas, comprometidos con su inclusion financiera y progreso, aportando juntos
al crecimiento del pais, y el objetivo a conseguir que se expresa en la vision: Ser el socio mas
querido de clientes, colaboradores y comunidades, para acompafiar su progreso, por la
confianza que inspira y el servicio extraordinario que entrega, siendo el principal promotor de
evolucion de las micro-finanzas de la region; para lograr todo esto se cuenta con colaboradores
capacitados que en algunos casos han presentado dificultades interpersonales, dificultades que
pueden afectar el concretar los objetivos organizacionales; lo cual genera el deseo de conocer
si se cuenta con colaboradores comprometidos y dispuestos a trabajar en equipo.

Por tal razon, hemos considerado necesario investigar la relacion existente entre el
compromiso organizacional y el trabajo en equipo de los colaboradores de Mibanco Agencia
Tarapoto, porque entendemos que el compromiso organizacional puede afectar el trabajo en

equipo.



2. Marco Tedrico

2.1.Compromiso organizacional

Meyer y Allen (1997) definen al compromiso como un estado psicoldgico que caracteriza
la relacion entre una persona y una organizacion, la cual presenta consecuencias respecto a la
decision para continuar en la organizacion o dejarla. Estos autores propusieron una division del
compromiso en tres componentes: afectivo, de continuacion y normativo; asi la naturaleza del
compromiso es, respectivamente, el deseo, la necesidad o el deber permanecer en la
organizacion.

Castafieda (2001) afirma que el compromiso organizacional mide el grado en la cual una
persona se identifica con su trabajo y considera que su nivel de desempefio percibido es
importante para valorarse a si mismo.

Por su parte, Chiavenato (2004) sefiala que el compromiso organizacional es la voluntad
para hacer grandes esfuerzos en favor de la organizacion que la emplea. Voluntad que se
fortifica con practicas que no adelgacen el numero de personal, ya que esta situacion es
percibida como contraria a los incentivos y a las medidas de participacion e involucramiento
que tanto se propone. Este autor, también lo denomina “ciudadania organizacional”.

Dimensiones

Para el desarrollo de esta investigacion se ha considerado las dimensiones propuestas por
Meyer y Allen (1997), quienes consideran 3 dimensiones y son:

a) Compromiso afectivo: Es el compromiso que muestra un lazo afectivo que predomina
en el colaborador hacia la institucion, por lo que “son las fuerzas de la identidad de una persona
hacia una organizacion en particular y de su accion en la misma”.

b) Comportamiento de continuacion: se refiere a cuanto debe estar un individuo en una
empresa. En el compromiso de continuidad esta relacionado con las necesidades, es muy

probable encontrar una base de la persona respecto a inversiones en esfuerzo y tiempo que se



perderian en caso de irse la organizacion, o sea de los gastos (fisicos, financieros, psicolégicos)
los que invierte al abandonar, o que es poco posible encontrar otro trabajo, es decir, aqui hay
un beneficio asociado con continuar perteneciendo a la empresa.

c) Compromiso normativo: Es cuanta obligacion moral siente una personal a seguir en la
organizacion. Es el compromiso normativo es (deber), esta la conviccion en lealtad a la
empresa (sentido moral), puede ser por recibir ciertas prestaciones (por ejemplo, pago de
colegiaturas o capacitacion) lo cual genera que la persona sienta una obligacion a permanecer
en ese lugar hasta que esa deuda sea terminada.

Trabajo en equipo

Rodriguez y Valencia (2006) el trabajo en equipo es "el proceso en que los miembros del
grupo entienden las metas del mismo y esta comprometidos a alcanzarlos"

Chiavenato (2004) hay diferencias entre el término equipo y grupo, los cuales han sido
empleados como si fueran equivalentes equivocadamente, el equipo es trabajar y enfocar las
energias de individuos hacia conseguir un objetivo comun.

Tarazana (2007) Se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias que
utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas.

2.2.1. Dimensiones.

Se ha tomado las dimensiones propuestas por Susan Ledlow (2005) quien nos dice que
son 4 las dimensiones para trabajo en equipo:

a) Productividad: Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.

b) Innovacion: Es una técnica que puede solucionar problemas o carencias, que puede

realizarse a traves del mejoramiento y no solo de la creacion de algo novedoso.



c) Cooperacion: Es el resultado de una estrategia aplicada al objetivo (lo que se quiere
lograr) desarrollado por grupos de personas o instituciones que comparten un mismo interés u
objetivo.

d) Delegacion de funciones: Es una técnica en virtud de la cual se produce el traslado de
competencias de un 6rgano que es titular de las respectivas funciones a otro. Este érgano
ejercera entonces las funciones bajo su responsabilidad y dentro de los términos y condiciones

que fije la Ley.



3. Meétodos e Instrumentos
3.1. Métodos

En esta investigacion se evaluo el grado de asociacion o relacion entre dos o mas variables,
permitiendo medir cada una, cuantificandola y analizando su vinculacion. Es una investigacion
del tipo aplicada correlacional, con un disefio no experimental transversal. La poblacion fue de
107 colaboradores y la muestra estuvo conformada por el 100 % de los colaboradores de la
agencia de Mibanco - Tarapoto. El proceso de muestreo es no probabilistico.

La investigacion es basica, cuantitativa y correlacional.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Este estudio tiene como propdsito conocer
la relacién o grado de asociacidn que existen entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en una muestra o contexto en particular (p.93).

La investigacion es de corte transversal, porque se aplica el instrumento una sola
vez.
El disefio de la investigacion, Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “estudio
que se relaciona sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendomenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152).

El disefio es el siguiente.

Figura 06: disefio de la investigacion

|01 Compromiso organizacional

02 Trabajo en equipo

Elaboracién propia

Instrumentos



El instrumento para Compromiso laboral CL fue creado por y validado por Meyer y Allen
(1997), dicho instrumento esta estructurado por 3 dimensiones que fue disefiado con la técnica
de likert con un total de 23 items.

El instrumento para Trabajo en equipo TE fue creado por y validado por Ladlow (2005),
dicho instrumento esta estructurado por cuatro (4) dimensiones que con la técnica de likert con
un total de 8 items

Asimismo, se consultd a tres expertos en funcién a su rol validaron los instrumentos
considerando aspectos importantes que son: claridad, congruencia, contexto y dominio del
constructo.

También se realizo la fiabilidad mediante el Alpha de Cronbach en la cual se obtuvo un
resultado para compromiso organizacional de 0.915** y para trabajo en equipo de 0.881**, lo
cual nos indica que los instrumentos son confiables y aceptables.

Para el andlisis de datos se procedid a usar el programa estadistico SPSS, de tal forma que
se ingreso los datos correspondientes obtenidos después de un proceso de recoleccion de
informacion, aplicando el analisis correlacional de nuestras variables y dimensiones, haciendo
uso de las hipotesis nulas y alterna para determinar el grado de significancia teniendo en cuenta
el p-valor <0.05.

Participantes

Dentro de esta area se considera la participacion especialmente de los alumnos de la
Carrera de Administracion y Negocios Internacionales. De la Universidad Peruana Union

donde somos 2 participantes que estamos desarrollando dicho proyecto.



4. Resultados y discusién

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Compromiso organizational ,052 107 200"
Compromiso afectivo ,099 107 ,012
Compromiso de continuacion ,082 107 ,073
Compromiso normativo ,064 107 ,200"
Trabajo en equipo ,153 107 ,000
Productividad ,208 107 ,000
Innovacion ,226 107 ,000
Cooperacion ,255 107 ,000
Delegacién de funciones ,343 107 ,000

En la informacion brindada anteriormente nos permite determinar que las variables y
dimensiones presentan una distribucion normal, por lo tanto, se debe utilizar pruebas
paramétricas como el coeficiente de Pearson.

Resultado 1

Se obtuvo un coeficiente de correlacion Pearson positiva considerable de 0,524, asimismo
se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor > 0.05), es decir existe relacion significativa entre
el compromiso organizacional y trabajo en equipo de los colaboradores de Mibanco agencia
Tarapoto, 2019. Las estrategias que se implementen o promuevan en la organizacion por
mejorar el compromiso organizacional favoreceran positivamente en el trabajo en equipo.

Tabla 1.
Relacién entre compromiso organizacional y trabajo en equipo

. Trabajo en equipo
Compromiso

organizacional

Pearson p-valor N
0,524 0,000 107
Fuente: elaboracion propia.

Resultados 2



Se obtuvo un coeficiente de correlacion Pearson positiva considerable de 0, 507, asimismo
se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor > 0.05), es decir existe relacion significativa entre
el compromiso organizacional y la productividad de los colaboradores de Mibanco agencia
Tarapoto. Las estrategias que se implementen o promuevan en la organizacién por mejorar el
compromiso organizacional, favorecerd de manera positiva en la productividad de los
colaboradores.

Tabla 2.
Relacion entre compromiso organizacional y la productividad.

i Productividad
Compromiso
organizacional
Pearson p-valor N
0,507 0,000 107

Fuente: elaboracion propia.

Resultados 3

Se obtuvo un coeficiente de correlacion Pearson positiva media de 0,321, asimismo se obtuvo
un p valor igual a 0,001 (p-valor > 0.05), es decir existe relacion significativa entre la el
compromiso organizacional y la innovacion de los colaboradores de Mibanco agencia
Tarapoto. Las estrategias que se implementen o promuevan en la organizacion por mejorar el
compromiso organizacional favoreceran medianamente en la innovacion de los colaboradores.

Tabla 3.
Relacion entre el compromiso organizacional e Innovacion.

. Innovacion
Compromiso
organizacional
Pearson p-valor N
0,321 0,001 73

Fuente: elaboracion propia.



Resultados 4

Se obtuvo un coeficiente de correlacion Pearson Positiva considerable de 0,506,
asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor > 0.05), es decir existe relacion
significativa entre el compromiso organizacional y la cooperacion con los colaboradores de
Mibanco agencia Tarapoto, 2019. Las estrategias que se implementen o promuevan en la
organizacion por mejorar el compromiso organizacional, favorecera de manera considerable
en la cooperacion de los colaboradores.

Tabla 4.
Relacion entre el compromiso organizacional y la cooperacion.

. Cooperacion
Compromiso

organizacional

Pearson p-valor N
0,506 0,000 107

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados 5

Se obtuvo un coeficiente de correlacion Pearson Positiva media de 0,379, asimismo se
obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor > 0.05), es decir existe relacion significativa entre el
compromiso organizacional y la delegacion de funciones de los colaboradores de Mibanco
agencia Tarapoto, 2019. Las estrategias que se implementen o promuevan en la organizacién
por mejorar el compromiso organizacional, favorecera medianamente en la delegacién de
funciones de los colaboradores.

Tabla 5.
Compromiso organizacional y la delegacion de funciones de los empleados.

. Delegacion de funciones
Compromiso

organizacional

Pearson p-valor N
0,379 0,000 107

Fuente: Elaboracion propia.



5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1.Conclusiones

En base a los resultados obtenidos durante la aplicacion de los instrumentos, se presentan las siguientes
conclusiones:

1. Respecto al objetivo general, se obtuvo un coeficiente de correlacion Pearson positiva considerable
de 0,524, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor > 0.05), es decir existe relacion
significativa entre el compromiso organizacional y trabajo en equipo de los colaboradores de
Mibanco agencia Tarapoto, 2019. Las estrategias que se implementen o promuevan en la
organizacién por mejorar el compromiso organizacional favorecera positivamente en el trabajo en
equipo.

2. En cuanto al objetivo especifico uno: Se obtuvo un coeficiente de correlacion Pearson positiva
considerable de 0, 507, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor > 0.05), es decir existe
relacion positiva considerable significativa entre el compromiso organizacional y la productividad
de los colaboradores de Mibanco agencia Tarapoto. Las estrategias que se implementen o promuevan
en la organizacion por mejorar el compromiso organizacional, favorecera de manera positiva en la
productividad de los colaboradores.

3. Respecto al objetivo especifico dos: Se obtuvo un coeficiente de correlacion Pearson positiva media
de 0,321, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,001 (p-valor > 0.05), es decir existe relacidn
significativa entre la el compromiso organizacional y la innovacion de los colaboradores Mibanco
agencia Tarapoto. Las estrategias que se implementen o promuevan en la organizacion por mejorar
el compromiso organizacional favorecera medianamente en la innovacion de los colaboradores.

4. Respecto al objetivo especifico tres: Se obtuvo un coeficiente de correlacién Pearson Positiva
considerable de 0,506, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor > 0.05), es decir existe
relacion significativa entre el compromiso organizacional y la cooperacion de Mibanco agencia
Tarapoto, 2019. Las estrategias que se implementen o promuevan en la organizacién por mejorar el

compromiso organizacional, favorecera de manera considerable en la cooperacion.



5. Por altimo, se lleg6 a la conclusion del objetivo cuatro: Se obtuvo un coeficiente de correlacion
Pearson Positiva media de 0,379, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor > 0.05), es
decir existe relacion significativa entre el compromiso organizacional y la delegacion de funciones
de los colaboradores de Mibanco agencia Tarapoto, 2019. Las estrategias que se implementen o
promuevan en la organizacién por mejorar el compromiso organizacional, favorecera medianamente
en la delegacion de funciones.

5.2.Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados, presentamos las siguientes recomendaciones a los directivos de
Mibanco agencia Tarapoto.

1. Realizar actividades que promuevan o generen compromiso organizacional en todos los niveles de
la organizacion ya que esto dara como resultado trabajo en equipo.

2. Para lograr colaboradores productivos, se debe implementar nuevas estrategias de promocion y
captacién de nuevos clientes.

3. Para lograr colaboradores innovadores, deben aplicar el uso de la tecnologia y la gestion
organizacional.

4. Realizar talleres de induccién a todos los colaboradores para que promuevan la cooperacion y
faciliten la consecucion de la meta en comun.

5. Capacitar a los jefes de las diferentes areas de Mibanco Tarapoto en temas relacionados con el

compromiso organizacional.
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