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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es realizar el proceso para la construccion y validacion de un
instrumento que valoré el uso de las criptomonedas en los usuarios inversionistas de Lima Metropolitana;
por lo cual se procura levantar el sustento tedrico necesario para el establecimiento de las dimensiones de la
variable de estudio y por ende los items a validar, ademas de realizar las evaluaciones estadisticas
correspondientes y recoleccion de datos por medio de pruebas pilotos.

La variable de estudio, las criptomonedas son definidas como monedas virtuales que facilitan las
transferencias de fondos entre paises basadas en un sistema criptogréafico; para la evaluacion de su uso esta
variable estd comprendida en tres dimensiones, comportamiento de los usuarios frente a estas, los motivos
de uso y finalmente la seguridad que se percibe en su implementacion. Por otra parte, para generar el proceso
de fiabilidad y confiabilidad en el instrumento planteado, posterior al desarrollo teérico, se procedera a la
validacién por juicio de expertos, al levantamiento de las pruebas pilotos y anélisis estadisticos, que
confirmen o nieguen su validacion. Estos analisis estadisticos estan comprendidos por la prueba de
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach y analisis factorial a través pruebas Kaiser, Meyer y Olkin
(KMO). Estos analisis estadisticos han dado como resultados un Alfa de Cronbach de 0,703 para la dimension
de comportamiento, 0,784 para la dimensidn de motivos de uso y 0,796 para la dimension de seguridad; asi
mismo, se obtuvo un KMO de 0,586 con un analisis factorial posterior a siete rotaciones de 4 dimensiones;
estos analisis, en el caso de la confiabilidad, muestran un nivel aceptable para la investigacién y en el caso
de la prueba KMO de igual manera y la presencia de una nueva dimension a evaluar. Por lo cual, se concluye
que este instrumento puede ser validado y se recomienda su evaluacion y mejora para la implementacién del
mismo en futuras investigaciones.

Palabras clave: criptomonedas, bitcoins, blockchain, criptografia, mineria de criptos.

1. Introduccién

Hoy en dia, la tecnologia ha brindado una gran variedad de herramientas para el desarrollo del sector
econdmico y, gracias a ello, se ha desarrollado un nuevo mercado de monedas virtuales o mas conocidas
como criptomonedas.
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Las criptomonedas son definidas como monedas virtuales que facilitan las transferencias de fondos entre
paises y estan basadas en la criptografia.

Segln Arango-arango, Bernal-ramirez, y Ramirez, 2017 son un caso particular de lo que se ha
denominado monedas virtuales, las cuales son representaciones digitales de valor denominadas en su propia
unidad de cuenta y susceptibles de ser obtenidas, guardadas y transferidas electronicamente. Por lo tanto,
una criptomoneda (CM) es una moneda digital (D’alfonso, Langer, y Vandelis, 2016); y segun Montero,
(2016) citado por Rosero Paredes, (2017) una criptomoneda o criptodivisas es un medio digital de
intercambio, la primera de ellas, el Bitcoin empez6 a operar en 2009, y desde entonces han aparecido
muchas otras. Para Bech y Garratt, (2017) se definen como una forma electrénica de dinero de bancos
centrales que puede intercambiarse por medio de un método descentralizado entre pares (peer-to-peer), lo
que significa que las transacciones se producen directamente entre el pagador y el beneficiario sin
necesidad de un intermediario central. Por lo que, el bitcoin es una unidad monetaria virtual y por lo tanto
no tiene representacion fisicay puede ser divida en 100 millones de "Satoshis", la fraccion méas pequefia de
un Bitcoin (Narayanan, Bonneau, Felten, Miller y Goldfeder, 2016). Es por eso, que la criptomoneda es un
dispositivo de registro digital (Gantori et al., 2017).

Moreno (2014) citado por Gil Sanchez y Teran Varela, (2018) comenta que las criptomonedas son
monedas virtuales que se caracterizan por su facilidad de intercambio y seguridad dado que se basan en una
tecnologia descentralizada, es decir, que no esta controlada por ninguna institucion o empresa. Asi mismo,
la FATF, 2015 conceptualiza las CM son unidades digitales que pueden ser usadas como medio de pago en
el intercambio de bienes y servicios, como deposito de valor y como unidad de cuenta (Arango-arango y
Bernal-ramirez, 2017). Por lo cual, algunos consideran que las criptomonedas son un medio que busca
replicar las monedas utilizadas para las transacciones comerciales por los gobiernos y bancos centrales
(Gantori et al., 2017). Al igual que Pallares (2014), menciona que el disefio de las criptomonedas permite
poseer y transferir valor en forma andnima, proceso que se hace de manera similar a una transferencia
bancaria en linea (Gil y Teran, 2018). Asi mismo, para Gil Sanchez y Teran Varela (2018) una moneda
digital que emplea técnicas de cifrado para reglamentar la generacion de unidades de moneda y verificar la
transferencia de fondos, y que opera de forma independiente de un banco central.

Como su nombre lo sugiere, las criptomonedas hacen un uso intensivo de la criptografia (Narayanan et
al., 2016) utilizando guiones codificados digitalmente que permiten la encriptacion de cada una de las
transacciones realizadas (Berentsen & Schér, 2018) garantizando la seguridad en sus sistema (D’alfonso,
Langer, y Vandelis, 2016). Debido a que la criptografia proporciona un mecanismo para codificar de forma
segura las redes del sistema de CM en él mismo (Narayanan et al., 2016) ha generado que la columna
vertebral de la red este formada por "mineros™: individuos o sindicatos que utilizan redes de computadoras
altamente eficientes para resolver secuencias matematicas complejas a cambio de tarifas de transaccién
(Gantori et al., 2017). Asi mismo, Berentsen & Schér (2018) sugieren que en el sistema Blockchain, una
orden de pago se puede comunicar a cualquier namero de nodos de red dado que estos estan unidos entre si
en una red suelta y reenvian el mensaje hasta que todos los nodos hayan sido informados sobre la
transaccion. Por lo cual, es una moneda que se basa en el uso de matematica avanzada de curva eliptica y
criptografica (Lino, Lopez, Ramirez, y Polanco, 2015).

Asi mismo, esta conformada mediante tres dimensiones: comportamiento, motivo de uso y seguridad
descritas a continuacion:

Comportamiento, dado que las criptomonedas son un nuevo fenémeno presentado en el mundo
comercial, estas han generado un impacto de resistencia y dudas en sus comienzos y posteriormente de
aceptacién y adopcion de la misma, aunque con un poco de temor por los aspectos negativos que se
presentan en su uso.

Segun Vigna, Who, y Casey, (2015) se realizé un foro con 230 personas, las cuales no respondieron
inicialmente de forma positiva porque las criptomonedas no se habian utilizado nunca en el mundo real. Por
lo cual, aunque los usuarios lo vieron con cierto recelo, esta innovacion radical del dinero con el tiempo se
transformd en una herramienta de mucha utilidad (Lino et al., 2015); sin embargo, estas iniciativas
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virtualizantes poseen un alto rechazo y desconfianza de los sistemas financieros nacionales e
internacionales, pero no esta claro que vayan a desaparecer (Davila, 2014). Dado que, se ha mostrado que
aceptar nuevas formas de hacer las cosas lleva tiempo, sobre todo cuando lo nuevo es radicalmente
diferente, hasta el punto en que no se comprende bien al tener las primeras aproximaciones, en este caso ese
nuevo sistema tiene que luchar por ser adoptado (Camacho, 2015); por lo cual, las primeras criptomonedas
como el Digicash no tuvieron suficiente demanda, ya que su adopcién no llego a generalizarse,
declardndose en quiebra en 1998 (Bech & Garratt, 2017).

Para Carolina Caro Garcés et al., (2017) el uso del BTC es cada vez mayor y en poco tiempo ha alcanzo
a sacar una gran cantidad de monedas a circular debido a que su base es la ley de oferta y demanda, ademas
gracias a que cada dia se esta dando mas a conocer se ha aumentado el proceso de mineria de la moneda.
Luego, Magee (2015) agrega, que el Bitcoin es altamente adoptable en mercados que carecen de
infraestructura financiera tradicional, pero que tienen acceso a datos maviles, asi como a mercados con alta
inflacion que requieren herramientas para permitir la movilizacion e intercambio de monedas (D’alfonso et
al., 2016). Por otro lado, las criptomonedas ha mostrado una innovacion fundamental, el verdadero
potencial de la tecnologia de la cadena de bloques el cual se espera que sea aplicado en proximas décadas,
después de que se adopte en general (Berentsen y Schar, 2018). Por lo cual, Herndndez, (2015) indica que,
a medida que su grado de aceptacién se ha incrementado entre diversos negocios, el crecimiento en la
aceptacion del Bitcoin se han aumentado en las transacciones. Por lo tanto, préximamente se instalaran los
bidireccionales (bitcoins en ddlares y dolares en bitcoins) en las ciudades de Seattle y Austin, en Estados
Unidos (Gil Sanchez y Teran Varela, 2018); asi también, en Buenos Aires es una de las capitales en el
mundo con mayor numero de comercios donde ya es posible comprar con bitcoins, incluyendo restaurantes,
bares y hoteles (Arango-Arango et al., 2017); asi mismo, Mar & Arbelo, (2014) destacan que Barcelona fue
la primera ciudad en Europa en recibir un cajero de Bitcoin en el 2014, concretamente est4 ubicado en el
centro comercial de Diagonal Mar, 15 dias después de su instalacion, ha movido méas de 20.000 euros y
usado por 300 usuarios. Asi que, lentamente, los Bitcoins fueron aceptados y aunque nadie sabia quién es
Satoshi, la comunidad ha trabajado arduamente para hacer de Bitcoin una forma aceptable de moneda
(Vignay Casey, 2015).

Por otro lado, también existen puntos negativos en el uso de las criptomonedas aplicados a los precios de
criptomonedas, los cuales demuestran la mayoria de las caracteristicas de una burbuja y algunos de ellos
piensan que el fuerte aumento en las valoraciones de la criptodivisa en los ultimos meses es una burbuja
especulativa (Gantori et al., 2017). También, existe un riesgo de perder todas tus monedas si de alguna
manera pierdes tu llave privada, lo cual es posible, ya que no hay forma de que recuperes esas monedas
(Vigna, Who, y Casey, 2015). Ademaés de posibles problemas en su uso como moneda, alta inestabilidad de
tipo de cambio, inrastreabilidad, anonimato y su impacto en la moneda, robos y “hackeos” de carteras,
blanqueo de capitales, entre otros (Zaera, 2014). Aunque estos factores pueden ser controlados con la ayuda
del estado, la realidad es que en Latinoamerica es poco menos que imposible pues las instituciones,
politicas y en general las empresas, personas y gobierno no aceptan o en su defecto no estan preparadas
para aceptar este tipo de “movimientos”(Lino et al., 2015); dado al gran anonimato de este sistema, que
facilita las actividades delictivas, como la evasion fiscal, la financiacion del terrorismo y el blanqueo de
capitales (Bech y Garratt, 2017); pues operan en un ambiente transaccional de dificil trazabilidad,
presentando retos importantes desde el punto de vista fiscal, de lavado de activos y financiacion del
terrorismo (LA/FT) (Gantori et al., 2017). Lo que influye en el temor de la poblacién para invertir y usar
estas monedas digitales.

Motivos de uso, los usuarios de las criptomonedas presentan distintos indicadores de uso, es asi, que
optan por su preferencia como medio de pago. Debido a la eliminacion de intermediarios en las
transacciones realizadas se obtiene un costo minimo por ellas, permitiendo que estas sean realizadas en un
menor tiempo entre cualquier parte del mundo.

Segun el Consejo economico y Social, (2012) no es necesario de intermediarios financieros, por ende, se
traduce en unos menores costes de transaccion para los usuarios. Asi mismo, para la Universidad de
Alicante, (2017) los usuarios de Bitcoin presentan como motivos de uso la divisibilidad, la seguridad ante
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la falsificacion, y la inexistencia de comisiones por parte de las entidades bancarias o las entidades de
crédito, debido a la eliminacion de intermediarios. Aportando, Angeles & Eduardo, (2017) que el Bitcoin
tiene menores costes de transaccion que la utilizacion de tarjetas de crédito, transferencias o PayPal;
realizando un pago con Bitcoin se eliminan intermediarios no deseados. Para Ramirez, (2018) la novedad
tecnoldgica supone la eliminacion de importantes costes, como los propios de la actuacion e intervencion
de terceros y de los cambios de moneda, caracteristicas que posibilitan evitar carreras y obstaculos
gubernamentales, haciendo el Bitcoin un medio de pago revolucionario en el trafico, inmediato, sin coste
alguno y, en teoria, méas seguro que el convencional. Asi mismo, Pucich, Hollmann, Lavagna, &
Matsumoto, (2016) comentan que utilizar la red Bitcoin es gratis, sin embargo se podra hacer un pago
voluntario minimo cuyo fin es la de acelerar el procesamiento de las transacciones. Como se menciond
anteriormente, al no haber intermediarios, se logra abaratar ain mas los costos. Los costos transaccionales
son minimos, pero en el caso de realizar transacciones en casas de cambios, estos pueden cobrar costos
adicionales por dicha operacion. Finalmente, Hernan Bargiela, (2016) afiade que la transaccion mediante el
pago por Bitcoin no depende de un tercero que la valide, por ende, el costo del dinero ninguno de los dos
partes estd pagando gastos administrativos en relacion al dinero transferido, ni gastos de mantenimiento de
cuenta mensual por tener una billetera Bitcoin

Asi también, otro motivo de uso que presenta seguin Gil & Teran, (2018) menciona la tendencia de la era
digital con los consumidores para el uso de una moneda digital, por medio de intercambio basado en
internet, que es el equivalente a la moneda fisica, salvo que permite que las transacciones sean instantaneas
y las transferencias sean sin fronteras. Asi mismo, el Bitcoin surge como una solucidn a las necesidades de
los usuarios —como por ejemplo la de un intercambio mundial facilitado por herramientas de pago
transnacionales—, y que a menudo se traducen en una voluntad de liberarse de los actores tradicionales de
los circuitos monetarios (Naim, 2017). Argumenta Mufioz, (2017) las transacciones son instantaneas a
diferencia de las transferencias bancarias que tiene un retraso de un par de dias habiles aunque por otro lado
este tiempo es parecido al tiempo en el que se ejecuta las transacciones mediantes la tarjeta de crédito.

Seguridad, las criptomonedas presentan como caracteristica la descentralizacion, sin embargo los
usuarios perciben la seguridad que brindan las monedas virtuales por medio de algoritmos matematicos
(criptografia) y por la cadena de blogues denominados blockchain.

Para Basurto, (2015) menciona para asegurar las transacciones Bitcoin emplea de forma extensiva la
criptografia de curva eliptica. También Garcia, (2016) menciona que la seguridad se logra a través de una
denominada "prueba de cifrado™ que permite a las partes en la transaccion a tratar directamente unos con
otros sin un tercero que autoriza la transaccion. Asi mismo, el Consejo econémico y Social, (2012) sefiala
que el sistema de las CM se encuentran completamente automatizada y la seguridad viene garantizada por
métodos algoritmos matematicos, no se requiere de un banco central que vele por el buen funcionamiento
del sistema; por lo cual segun Gil & Teran, (2018) los nodos interconectados se encargan de registrar el
nuevo valor de la direccion y difunden la informacién de dicha transaccion por toda la red, quedando
respaldada de forma inalterable gracias a un complejo sistema de seguridad criptografico. Montero (2016)
citado por Rosero, (2017) destacan que se garantiza que la seguridad, integridad y equilibrio de sus estados
de cuentas por medio de un entramado de agentes que se verifican mutuamente llamados "miners™, que son,
en su mayoria, publico en general y protegen activamente la red al mantener una alta tasa de procesamiento
de algoritmos, con la finalidad de tener la oportunidad de recibir una pequefia propina, que se reparte de
manera aleatoria.

La seguridad es generada mediante métodos criptograficos, y un sistema descentralizado de
confirmacion de las transacciones, denominado blockchain. (Fernandez, 2015). También, Hernan, (2016)
menciona que a tecnologia Bitcoin y la red Blockchain conforman, probablemente, el proyecto de
computacion mas grande y descentralizado del mundo, y por tanto tiene una gran diversificacion de
aplicaciones y nuevas herramientas que estan siendo creadas, y como todo proyecto que se encuentra en
fase de desarrollo, es viable de presentar errores o fallas. Asi mismo, Maldonado, (2017) menciona que este
proceso suele ser bastante seguro gracias a un sistema que identifica todas las transacciones, denominado
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cadena de bloques, entre mas grande sean los bloques (es decir, entre mas dinero haya), el problema es aln
mas complejo de resolver y requerira de computadores mas potentes.

2. Materiales y Métodos

2.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente estudio esa comprendido como una investigacion tipo descriptiva exploratoria, dado que se
describid la variable a realizar con sus dimensiones, proponiendo la creacion de un instrumento para la
investigacion del uso de las criptomonedas en los usuarios inversionistas de Lima, Metropolitana. Del
mismo modo, es de disefio no experimental con corte transversal dado que no se manipulara la variable,
sino que se realizo el analisis para la comprobacion de la validez de la construccién del instrumento, es por
ello, que se empled el analisis de confiabilidad, el analisis exploratorio y de correlacion, obtenidos por
medio de la prueba piloto se utilizara el SPSS como programa de analisis estadistico.

2.2. Participantes

Esta investigacion se realizara exclusivamente para los usuarios inversionistas de Lima Metropolitana
en el transcurso del afio 2018. Se cuenta para el mismo estudio con una poblacidn infinita o desconocida,
dado que este sistema cambiario es totalmente andénimo y confidencial, por lo cual se tomara como
referencia el nimero de items a evaluar para calcular el tamafio de la muestra necesaria para la prueba
piloto del instrumento. Por lo cual se consideran 14 items a evaluar, y a tres evaluadores por items, dando
una de 42 personas a encuestar.

Se incluiran usuarios que:
e Radiquen en Lima metropolitana
e Tengan conocimientos sobre las criptomonedas
e Sean usuarios inversionistas en alguna criptomoneda

e Realicen o trabajen con criptomonedas (exchanger, compra y venta, entre otros).

2.3. Instrumentos

El presente estudio se comprende como una investigacion tipo descriptiva, dado que se describira la
variable a realizar con sus dimensiones, proponiendo la creacion de un instrumento para la investigacion
del uso de las criptomonedas en los usuarios inversionistas de Lima, Metropolitana.

El instrumento presenta una variable titulada El Uso de las Criptomonedas, que comprende de tres
dimensiones, conformadas con 14 preguntas (items), que se describiran a continuacion: comportamiento,
comprende de siete items (p1: Desconfianza, p2: Inestabilidad, p3: Bitcoin P4: Empresas, p5: Variacion,
p6: Gobierno, p7: llegal); motivos de uso, comprende de cuatro items (p8: Intermediarios, p9: Comisién,
p10: Comerciales, p11: Rapida) y seguridad (p12: Confidencial, p13: Criptografia, p14: Blockchain). Para
el procesamiento de los datos obtenidos por medio de la prueba piloto se utilizé el SPSS como programa de
analisis estadistico permitiendo la visualizacion de la union de los items con sus dimensiones
correspondientes
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2.4. Andlisis de datos

Para el andlisis de la informacion se efectuaron procedimientos complementarios: en primer lugar, se
realizé la validez de contenido o validacion por expertos para posteriormente levantar los datos de pruebas
pilotos; para el procesamientos de los datos obtenidos en la prueba piloto se utilizé el SPSS como
programa de analisis estadistico y se realizaron en segundo lugar las siguientes pruebas para la validacion
del instrumento: anlisis confirmatorio o de confiabilidad (el cual debe cumplir con un minimo de 0,7 para
la confirmacion de cada dimension); analisis factorial o exploratorio, que permite la visualizacion de la
unidn de los items con sus dimensiones correspondientes. Finalmente se efectud el anélisis de correlacion,
asi se establecerd la relacion entre cada uno de los items. Todo esto se realizo con el apoyo de estadisticos y
su interpretacion se analizo en la presentacion de los resultados

3. Resultados y Discusion

3.1. Validacion por juicio de expertos

Posterior a la creacion de los items de evaluacion se realizara la validacion de estos por juicio de
expertos; estos que deben evaluar el instrumento seran: un estadistico, un especialista en investigacion, un
gramatico, un especialista en el area de finanzas y dos especialistas mas relacionados especificamente con
el tema de investigacion, cada uno de estos debe contener (en el caso de los especialistas generales) por lo
menos un titulo de magister o doctor y en el caso de los especialistas en el area de investigacién, por lo
menos 5 afios de experiencia en el rubro.

Se consider6 como expertos para la evaluacion del instrumento para la medicién del uso de las
criptomonedas en los usuarios inversionistas en Lima metropolitana a:

Tabla 1
Validacion por expertos
Area Nombre y Grado Descripcion
apellido académico
Investigacion Maritza Doctor Docente de investigacion y secretaria
Arana academica de la Universidad Peruana
Unién
Gramatica E Victor Doctor Director de la revista de investigacion
Investigacion Alvarez de la FCE en la UPeU.
Finanzas Samuel Doctor Docente en la EP. Contabilidad y
Paredes gestion tributaria y EP.
Administracion y negocios
internacionales.
Estadistico Effer Apaza Magister Director de investigacion para la EP.
Contabilidad y gestion tributaria
Criptomonedas Moisés Licenciado Colaborador en la creacién de
Carmona criptomonedas
Criptomonedas Sany Pacaya  Licenciado  Brokery exchanger de criptomonedas
con 5 afos de experiencia.
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Asi mismo, para la validacion por expertos, se les entrego a cada uno de los evaluadores un archivo en el
cual se encontraba descrita la variable de estudio, la solicitud correspondiente para la revision del
instrumento, marco tedrico levantado para la elaboracién de las dimensiones e items (presentado en el
marco teorico), una cuadro de operacionalizacion del instrumento con las dimensiones y sus constructos y
el formato de evaluacion para la validacion del instrumento establecido por la Universidad Peruana Union
(adjuntado posteriormente).

3.2. Andlisis de confiabilidad

Para la validacion de un instrumento, es de suma importancia considerar en la calidad del mismo esto se
realiza por medio del andlisis de confiabilidad. Las técnicas para determinar la confiabilidad del
instrumento consta de la consistencia entre jueces, confiabilidad de la forma alterna y de consistencia
interna, en esta Gltima forma se incluyen la biparticion, la multiparticion y el Alfa de Cronbach (Hogan,
2004).

La determinacion de la confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante el andlisis de su consistencia
interna, usando Alfa de Cronbach (o); de modo general, se debe aplicar como Alfa de Cronbach mayor a
0,7 para aceptar la confiabilidad de las variables, de modo que si no llega a aplicarse la dimension no es
confiable. El valor del coeficiente de Cronbach aumenta cuando las correlaciones item-total son altas, por
ello, mejores correlaciones, dan mayor fiabilidad al instrumento

3.2.1. Dimension: Comportamiento

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad para la D1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,703 7
Tabla 3

Estadistica de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido  suprimido corregida suprimido

Desconfianza 20,667 13,350 413 ,670
Inestabilidad 20,095 14,088 ,391 ,676
Bitcoin 20,452 13,083 A57 ,658
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Empresas 20,881 13,571 425 ,667
Variacion 21,262 14,686 ,264 , 705
Gobierno 20,238 12,966 517 ,643
llegal 20,262 12,637 429 ,667
3.2.2. Dimension: Motivos de uso
Tabla 4
Estadistica total del elemento para la D2
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,703 ‘ 7
Tabla 5
Estadistica de fiabilidad D2
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de Cronbach
escala si el escala si el total de si el elemento se ha
elementose  elementoseha  elementos suprimido
ha suprimido  suprimido corregida
Intermediarios 10,738 7,661 ,616 722
Comision 10,357 8,577 , 719 671
Comerciales 10,714 8,453 551 755
Rapida 9,905 10,235 517 ,768
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3.2.3. Dimension: Seguridad

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad D3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,796 3
Tabla 7

Estadistica total del elemento D3

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de
escala si el escala si el
elemento se elemento se ha
ha suprimido  suprimido

Confidencial 7,300 3,087
Criptografia 7,500 4,359
Blockchain 7,450 2,818

4. Andlisis factorial

Se realizd en anélisis factorial sobre las dimensiones e items planteados en la segunda prueba piloto,

mostrando los resultados de la siguiente manera:
Tabla 8

Prueba KMO y Bartlett

PRUEBA DE KMO Y BARTLETT

Correlacion
total de
elementos
corregida

,660
,550

,748

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha
suprimido

,702
,817

596

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

Prueba de esfericidad de
Bartlett
Gl

Aprox. Chi-cuadrado

,586
226,511
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Sig. 000

Para la descripcion de los niveles de aceptacion o rechazo del instrumento segun la en analisis factorial o
prueba KMO, se ha establecido que los valores medidos mas utilizados son: valores menores de 0,5 se
consideran inaceptables; de 0,5 a 0,59, pobres; de 0,6 a 0,79, regulares, y de 0,8 a 1, meritorios es decir
el ideal (Méndez & Ronddn, 2012) .

Por lo cual, al observar los resultados obtenidos por en analisis KMO de adecuacion de muestreo, se
observa un nivel aceptable pero pobre (0,586); mostrando que si bien se podrian realizar
investigaciones con dicho instrumento, estos resultados no serian los mejores; o en realidad, se
recomienda someter las preguntas a analisis de manera que pueda nuevamente realizarse una
evaluacion de los items con sus dimensiones y obtener un mayor nivel que permita una validacion
optima del instrumento.

Tabla 9
Matriz factorial
Factor
1 2 3 4

Camision 736 676
Empresas 440 353
Comerciales 427 336 367
Desconfianza 705 - 708
Intermediarios 419 BT
Rapida 509 370 361
Bitcoin 318 Gad
Blockchain 347 G670
Confidencial 407 451 550
Gobierno 4249
Wariacion
Inestahilidad 328 505
Criptografia 364 A4T6 -484
llegal 304 440

Método de extraccion: maxima probabilidad.
a. 4 factores extraidos. 7 iteraciones necesarias.

Al ingresar los factores a evaluar en el estadistico, con sus respuestas y etiquetas, estos se han juntado en
primera instancia en 4 dimensiones de forma desordenada; mostrando una alta relacion entre el item de
comision con un 0,736, empresas (0.440), comerciales (0,427) y desconfianza (0,705) con la primera
dimensién, que responderia al comportamiento de los usuarios frente a las criptomonedas; luego con la
segunda dimension, se relacionan el item de intermediaros (0,517) y répida (0,509), que responderia a los
motivos de uso; para la dimension tres se ve una alta relacion entre la confidencialidad con un 0,550,
gobierno (0,429), Bitcoin (0,684) y criptografia (0,476) que responderia a la dimension de seguridad; sin
embargo, dada la variacion en los nombres de las etiquetas, resultados y otros factores, el SPSS se mostrado
la necesidad de establecer una cuarta dimension, dentro de las cuales, segun el primer resultado, se
encontrarian la inestabilidad con 0,595 e ilegal con 0,440; mostrando la posibilidad de la creacién de una
nueva dimension o la eliminacion de estas preguntas dado que no se encuentran agrupadas en las
dimensiones ya establecidas. Sin embargo este es un primer resultado que variara a medida que se realicen
las siguientes rotaciones.

10
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Tabla 10

Matriz de factor rotado

Matriz de factor rotado?

Factor

1 2 3 4
Comision ,888 ,344
Intermediarios , 167
Confidencial ,696 ,328
Criptografia ,657 -,330
Blockchain ,630 473
Comerciales ,568
Empresas 444
Bitcoin ,672
Gobierno 475
Variacion
Inestabilidad ,680
llegal ,498
Répida 441 ,466 -,343
Desconfianza ,955

Método de extraccion: maxima probabilidad.
Método de rotacion: varimax con normalizacion kaiser.
A. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

En la tabla de la matriz del factor rotado, ya los items se encuentran mucho mas ordenados que lo
contemplado en la tabla anterior; sin embargo, para poder llegar a obtener este orden entre los factores fue
necesarios que se rotaran las tablas 7 veces, de manera que se obtuvieran los siguientes resultados: en la
primera dimension de encuentran relacionados los items de comision (0,888), intermediarios (0,767),
confidencialidad (0,696), criptografia (0,657), blockchain (0,630) y empresas (0,444), esta dimension
responde a la dimension de comportamiento, por lo cual por medio de este analisis se estableceria que para
la correcta evaluacion de los resultados obtenidos de deberian considerar estos items como los
correspondientes a la dimension 1, sin embargo se observa un aspecto interesante en este resultado, dado
que los items de intermediarios, confidencial, criptografia y Blockchain, no correspondian a esta dimension
en la primera rotacion por lo cual se observa un cambio considerable entre la alineacion de los items. Por
otra parte, en la dimension numero dos se observa la unién del item Bitcoin (0,672) y gobierno (0,475)
mostrando que estos son los factores que deberiamos utilizar para la evaluacion de los motivos de uso; y la
dimensién nimero 3, muestra la union entre los items de inestabilidad (0,680), ilegal (0,498) y réapida
(0,466) como parte de la dimensién de seguridad; sin embargo, dada la dispersion de los datos del item

11
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sobre la desconfianza, se ha mostrado una dimensidn extra para dicho item, revelando que no se encuentra
una relacion del mismo con ninguna de las otras dimension a estudiar, por lo cual es necesario el ajuste de
esta pregunta, su eliminacion o creacion de otra dimensidn para su estudio e interpretacion.

Tabla 11

Matriz de transformacion factorial

Matriz de transformacion factorial

Factor 1 2 3 4
1 ,59 -,030 ,348 , 126
2
2 ,67 -,378 ,131 -,625
0
3 31 ,924 ,015 -,223
1
4 - ,049 ,928 -,181
,32
1

Método de extraccion: maxima probabilidad.
Método de rotacidn: varimax con normalizacion
kaiser.

Finalmente, se muestra el resumen de los datos obtenidos y ordenados en las cuatro dimensiones
sugeridas por el estadistico como forma ideal de la evaluacion y estudio del instrumento.

5. Discusion

El objetivo principal de la presente investigacion es determinar y realizar el estudio exploratorio para la
construccién y validacion del instrumento evaluador del uso de las criptomonedas en los usuarios
inversionistas de Lima Metropolitana. El presente estudio, se llevé a cabo mediante una investigacion
previa a la construccién del instrumento, por ende, es sustentado con base teorica la cual argumenta la
variable de estudio y las dimensiones establecidas. Para determinar la validez del instrumento se realizd el
analisis de confiabilidad para determinar si es confiable las dimensiones en relacion con sus respectivos
items, las tres dimensiones superaron el Alfa de Cronbach mayor a 0,7 es decir que las tres dimensiones son
confiables superando el criterio propuesto por (Hogan, 2004) (Brown, 2006)

El anélisis Prueba KMO, relaciona los coeficientes de correlacion, por medio del analisis se obtuvo
como resultado 0,586 superando el criterio propuesto por (InnovaMIDE, 2010) lo cual nos menciona que
es aceptable

Se realizd en andlisis factorial sobre las dimensiones e items planteados en la segunda prueba piloto el
cual se muestra el resumen de los datos obtenidos y ordenados en las cuatro dimensiones sugeridas por el
estadistico como forma ideal de la evaluacion y estudio del instrumento. Se mostré una dimensidn extra
para dicho item, revelando que no se encuentra una relacion del mismo con ninguna de la otra dimensién a
estudiar, por lo cual es necesario el ajuste de esta pregunta, su eliminacion o creacién de otra dimension
para su estudio e interpretacion.

12
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De los hallazgos reportados se deriva la necesidad de realizar estudios que permitan adaptar las pruebas
estadisticas que usan de forma profesional, haciendo uso de metodologias sustentadas en la teoria de la
respuesta al item como la variable en estudio, entre otras, de manera que sea factible realizar mediciones
mas precisas y de calidad de los constructo.

En cuanto a las limitaciones del estudio, la aplicacion de las encuestas y entrevistas a los usuarios
representa un gran reto para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, asi como la sinceridad y
negatividad de los encuestados al brindar informacion, dado que el uso de las criptomonedas no esta
legalmente aceptado en el Perd por la omision de impuestos que puede presentarse en su uso. Por otra parte,
uno de los factores que puede afectar los resultados de la investigacion es obtener la informacion sobre el
paradero de los usuarios. Ademas de factores menores como el dinero y tiempo requerido para la busqueda
de informacion prolongada y la aplicacion de las encuestas en los distintos puntos de Lima.

6. Conclusion

Lo expuesto a lo largo del presente trabajo de investigacion inicio con el levantamiento de la teoria para
la creacion de las dimensiones, constructos e items para la creacién del instrumento; posterior a esto, se
realizé la validacion por juicio de expertos, donde evaluaron cada uno de los items y realizaron mejoras y
sugerencias frente a estas, para luego realizar las pruebas pilotos necesarias e iniciar la evaluacion del
instrumento por medio de analisis estadisticos.

Con respecto a los resultados obtenidos para la validacion del instrumento, se han realizado dos analisis:
La prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach o prueba confirmatoria) y el analisis factorial (KMO o
analisis exploratorio).

La prueba de confiabilidad fue realizada a cada una de las dimensiones establecidas y adjuntada con sus
indicadores correspondientes, para que estas puedan ser aceptadas se requiere de un Alfa de Cronbach
mayor a 0,7. En el caso de la dimensién comportamiento, se mostrd un Alfa de Cronbach de 0,703 con 7
items, mostrando un nivel bajo, aunque un nivel de confiabilidad aceptable; asi mismo, para la dimension
de motivos se obtuvo un nivel de significancia de 0,784 con 4 items, mostrando un mejor nivel de
confiabilidad del instrumento y finalmente la dimension de seguridad, mostré un Alfa de Cronbach de
0,796 mostrando resultados ain mas favorables para la validacion, con un nivel de confiabilidad mucho
mayor.

Asi mismo, se realizo el analisis exploratorio en el cual se determina que el instrumento puede ser
validado si el nivel de significancia cumple con valores mayores a 0,5 y se determina la union o relacion
entre items. En el caso de esta investigacion, se obtuvo un nivel de significancia de 0,586, que permite su
aceptacion, pero con un nivel bajo o pobre y al realizar la unién entre los items y las dimensiones
planteadas, se tuvieron que realizar 7 rotaciones para que estas puedan salir ordenas de la mejor formay su
unién no fue realizada de forma satisfactoria con la dispersion de un item que generaba la creacion de una
cuarta dimensién. Por otra parte, para evaluar mejor la relacion y union de cada una de las dimensiones se
realizo un analisis de correlacion entre los items, mostrando que en varios casos se presentaba una relacion
baja 0 moderada entre los items a evaluar como por ejemplo la pregunta desconfianza con la pregunta
Bitcoin debido que presentan un nivel de significancia de 0,047 y muestra que existe una relacion de un
0,309 como correlacion de Pearson, el cual se deduce como una relacion moderada.

Por lo tanto, una vez desarrollado el sustento tedrico necesario para la creacion del instrumento,
aplicadas la validacion de expertos, pruebas piloto y andlisis estadisticos, mostrando estos un resultado
positivo, aunque mejorable, se concluye que el instrumento a evaluar ha cumplido con los estandares de
calidad, por lo cual puede ser validado y aplicado a futuras investigaciones.
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