UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

e Lnstitacion Adventista

Relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto a la renta de cuarta
categoria en los contadores publicos
de la ciudad de Juliaca, 2019
Por:
Mamani Coaquira Yessica lvonne
Salas Ccoa Jhensy Leonidas
Asesor:
Mg. Roger Indalecio Mamani Pacori

Juliaca, diciembre de 2019



DECLARACION JURADA
DE AUTORIA DEL INFORME DE TESIS

Mg. Roger Indalecio Mamani Pacori, de la Facultad de Ciencias Empresariales,
Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que el presente informe de investigaciéon titulado: “Relacién entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto a la renta
de cuarta categoria en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019”
constituye la memoria que presentan los bachilleres Mamani Coaquira Yessica
Ivonne y Salas Ccoa Jhensy Leonidas para aspirar al titulo Profesional de Contador
Publico, ha sido realizada en la Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del

autor, sin comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en Juliaca a los veintitrés dias

del mes de diciembre del afno dos mil diecinueve.

/

Mg. Roger Ind; Iegio’/ﬂ/lamani Pacori



Relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en

los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019

TESIS

Presentada para optar el titulo profesional de Contador Publico

JURADO CALIFICADOR

MQ
CPC. Magali Apaza Pachauri

Secretario
Mg. Julieta Brisaida Rafael Pari Mg. Victor Yujra Sucaticona
Vocal Vocal

Asesor

Juliaca, 23 de diciembre de 2019



DEDICATORIA
A mi familia por el respaldo y apoyo incondicional y sus motivaciones durante el periodo
de mis estudios universitarios y la culminacién de mis objetivos.

Yessica lvonne Mamani Coaquira

A mis padres Leonidas y Angélica por su amor, apoyo incondicional, y su ejemplo de

superacion a cada momento que me exhorto a seguir con mis estudios.

A mis apreciados hermanos Yort y Adi, a quienes quiero bastante y a mi primo Raul que

estimo mucho.

Jhensy Leonidas Salas Ccoa



AGRADECIMIENTOS
A Dios, por guiarnos y brindarnos la fortaleza y sabiduria necesaria y poder culminar

nuestros objetivos.

A nuestro asesor CPC. Roger Indalecio Mamani Pacori que contribuy6 con su vasta

experiencia y recomendaciones para la culminacién del presente trabajo de investigacion.

A nuestra alma mater la Universidad Peruana Unidn, asi como a los docentes de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Gestion Tributaria, por sus instrucciones y
abnegados conocimientos y recomendaciones para la culminacién del presente trabajo de

investigacion.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA e e e ettt e e e e e et ee bbb e e e aaeeennees iv
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e ettt a e e e e aaeeaenes Y
INDICE GENERAL ..ottt ettt ettt eteate e et e eteetesteaneeaeeaeaneareaneas Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt et s et eeaeeteaneereaneas Xi
INDICE DE ANEXOS......ooieiueiteete e ettt eteete e ate et seteataenee e seeatestssseesassaeaneaneaneas Xil
RESUMEN . ...t e ettt e e e e e e et ettt e e e e e aaeeennnes Xiii
A B ST R A T i e e e e e et a e et aaar e aaae Xiv
1N {018 0701 [ ] N T XV
(@1 o 11 (1 1o N S UPPUUOPP 16
Bl PrODIEMA ... 16
1.1. Identificacion del problema ..............coiiii i 16
1.2. Formulacion del problema..............eeiiiiiiiiiiiii e 17
1.2.1. Problema gENEIAL ..o 17
1.2.2. Problemas eSPECITICOS. ......ccoiiiiiiiieii et 17
1.3. FOormulacion del ODJELIVO ... 17
1.3.1. ODBJELIVO GENETAL ....ceviiiiii et e e e e e e e aanee 17
1.3.2. ODbjJetiVOS ESPECITICOS. .eiiiiiiiiiiiiiiiei e 17
1.4. Justificacion de 1a iNVESHIgACION ........coeiiiiiiiiecce e 18
1.4.1. ReleVANCIA SOCIAI .....eeeiiiieiiiiiieee e e e 18
1.4.2. REIEVANCIA TEOIMICA ...veeeieeeiiiiiiieteeee ettt e e e e e e e et e e e e e e e e aanes 19
1.4.3. Relevancia MetodolOgICa ........ccoeeeeeeeeeeeee e 19
1.5. PresuposSiCiOn filOSOfICA. .........oiiiiiiiiiiiee e 19
CaAPIUIO Tl e 21
REVISION € 18 IEEIALUIE ......eeeeiieiiiiiie et e e 21
2.1. Antecedentes de 1a INVESHIGACION ........cciiiiiiiiiiiiiiiie e 21
2.1.1. Antecedentes iNternacionales. ............coooviiiiiiiiiiiiiii 21

Vi



2.1.2. ANtECEAENTIES NACIONAUES. . .eeeeeeee ettt enaeens 21

2.1.3. ANteCedenteS I0CAIES. .......ccoiiiiiiiiiii e 22
2.2. MAICO TEOMICO ..ttt ettt e e et e e e e e e r e e e e e e e e 23
2.2.1. Sistema tributario NACIONAL ............cooiiiiiiiiii 23
p2 2% W I @ To Lo To I v 11 0 10 = g o TP 23
2.2.1.2. THDULOS. ..o 23
2.2.1.3. Objetivos del Sistema tributario. ............ccoeiiieiiiiiiiici e 24
A I 1 |01 (TSR 24
2.2.2.1. Clasificacion de 10S trDULOS. .........cciiiiiiiiiiiiiiiee e 25
2.2.3. IMPUESIO @ 1A TENTAL ... e e e e 27
2.2.3.1. ClasifiCaciOn d@ FENLAS. ........cuuiiiiiiiie ettt e e e e e 28
2.2.3.1.1. Renta de primera Cat@goria...........cuuuuuiiiieeeiiieiiiiie e e e e eaaaas 28
2.2.3.1.2. Renta de Segunda CateQOra. ... ....eeuuiiiuiiieiiiiee et 28
2.2.3.1.3. Renta de tercera Cat@gOrial. ... ...uuuu e iiiiiiiiiieee e ettt e e a e e e 29
2.2.3.1.4. Renta de cuarta CategoOria. .......cceeiieuiiiiiei e 29
2.2.3.1.5. Renta de qUINta CAtEQOITA. .......uuiiieieiiiiiiiiiiee et 29
2.2.4. Impuesto a la renta de cuarta Categoria. .........cccovvuriiiiiiieeeeieece e 30
2.2.4.1. Célculo del impuesto a la renta de cuarta categoria. ........ccccceevevuviiieeeieeennnnne 30
2.2.4. 1.1, RELENCIONES. ....uetiieiieeeee e ettt e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e et n e e e e e e eeaaaans 30
2.2.4.1.2. Pagos a cuenta y declaracion. ..........cccoooeeeiiiiiiiiiiiii e 30
2.2.4.2. Suspension de retenciones y pagos del impuesto a larenta. ..........ccccceeeene. 31
2.2.4.3. Reinicio de los pagos y retenciones del impuesto alarenta. .............ccc........ 32
2.2.4.4. Declaracion Yy pago MENSUAL .......cciieiiiiiiiiiiiieiee et e e e e e e e e 32
2.2.4.5. Declaracion y Calculo anual..............cooovviiiiiiiiiie 33
2.2.4.5.1. RENtA DIULAL ..ocooiiiiiiiiiiie 33
2.2.4.5.2. RENEA NEIAL .uuuiiiiiiii et e et e e et e et eaeaaans 33
2.2.4.5.3. DEAUCCIONES. ....coiiiiiiiiiee et 33

vii



2.2.4.5.4. Célculo del impuesto anual de cuarta categoria. ...........cccccvevvveveeeieeeeeeeennn, 34

2.2.4.6. Libro de ingresos electrONICOS. ..........cuuuuiiiii e 35
2.2.4.6.1. LiDroS €IECHIONICOS. .....ccoiiiiiiiiiiii ettt 35
2.2.4.6.2. Libro de ingreso y gastos €leCtrOnICO. ..........ccceeiriiiiiiieiieeee e e e 35
2.2.4.6.3. Derogacion de la obligatoriedad del libro electrénico .............coooeevvvviviinnnnnn. 35
2.2.5. CURUIa trIDULANTAL ...ceoiiiiiiieiieeeee 36
2.2.5.1. CoNCIENCIA THDULAIIA. ...eeeeiiiiiiiiiiiii et 37
2.2.5.1.1. Dimensiones de la conciencia tributaria. .............ccccccoviiiiiiiiii 38
2.2.5.2. Conocimientos tributarios............ccccviiiii 38
2.2.5.2.1. NOrmas tribDULAIIAS. .......cooiiiiiiiiiiie e 38
2.2.5.2.2. SANCIONES trDULANAS. ........coovviiiiiiiii 39
2.2.5.2.3. Tipos de infracciones tributarias. ...............cooovveiiiiiii e, 40
2.2.5.3. Confianza tribUtaria. ...........coooiiiiiiiii 41
2.2.5.4. Actitudes tribULArias. ...........oooviiiiiii 42
2.2.5.4.1. Actitudes de la evasion del IMPUESTO. ............cevviiiiiiieeeiiiiieee e, 42
2.2.5.4.2. Causas de la evasion tributaria. ............ccuueeeiiieiiiiiiiiiiee e 42
2.2.6. ODbligaciones tribULAIAS. ..........uuiiii e e e e e e 43
2.2.6.1. Formalidad tributaria. ... 44
2.2.6.2. Comprobantes de PAQJO0.......uuueeieeeiiiiiiiiiiee e ee et s e e e e e e 45
2.2.6.2.1. Obligatori@dad. .........ccoiieiiiiiiee e 46
2.2.6.2.2. Tipos de Comprobantes de Pago. .........ccouvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 46
2.2.6.2.3. ReCIDO POr HONOIAIOS .....uuuiii e e e e e 46
2.2.6.3. Declaracion del impuesto a la renta. ..........ueeeeeeieeiiiiiiiiiieece e 47
2.2.6.3.1. Declaracion SUSHIULOMIAL ........uurriiieiiiiiiiiiieee e e 47
2.2.6.3.2. Declaracion ReCHIICAIOMA. .......uuriiieiiiiiiiiiiee e 48
2.2.6.4. Pago del Impuesto a la renta. .........cccceevviiiiiiii 48
ARG TV =T ot o J oo o [ox =1 o] (I PSSR 48

viii



PR T B OB 1 (8= ] 01U = = T 48

2.3.2. ODbligaciones tribULAIIAS. ..........uuiiiiieeee e e e e e e e e 49
2.3.3. CONCIENCIA HDULANAL .....eeveeiiiiiiieeie e 49
2.3.4. ConoCIMIENtOS trDULANIOS. ........ccoiiiiiiiiiic 49
2.3.5. Confianza triBULAIIA . ......cceiiiiiiiiii e 49
2.3.6. ACHitUdes trHDULAIIAS .......ccovviiiiiiieii e 49
(@1 o 11 (110 8 1 1 PP 50
Metodologia de 1a INVESHIGACION ............eeiiiiiiiiiiiei e 50
3.1 TIip0 de INVESLIGACION ...t e aaa s 50
3.2 Disefio de INVESHIGACION ........vuuiei i e e e e e 50
3.3 Hipotesis de 1a iINVESHGACION .......cooiiiiiiiiiiiiee e 51
3.3 L HIPOLESIS GENEIAL ... e 51
3.3.2 HIpOLESIS €SPECITICAS ...uuvvviiiiiieiii it 51
3.4. Identificacion de 1as variables ..............oeviiiiiiiii 51
3.4.1. Variable iNdePeNTIENTE ......uuuiii i 51
3.4.2. Variable dependi€nte ............ooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 51
3.5. Operacionalizacion de variables .............cooiiii i 52
3.6. PODIACION Y MUESIIA ... 52
3.6.1. Delimitacion espacial y temMpPoral.........cccooieeeiiiiiiiiiiin e 52
3.6.2. PODIACION ... 52
BiB.3. IMUBSIIA. ..ttt et e e e 53
3.7. Instrumentos de INVESHIGACION..........evviiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeee et 53
3.8. Validez y confiabilidad de 10S iNStrumentos. ... 53
3.8 Técnicas de recoleCCiOn de datOS ...........euviieiriiiiiiiiiiee e 55
3.8.1. Descripcion de la aplicacion de inStrumentosS...........eevvvveveeeiveeieeeeeiieeeeeeeeeeeeeee 55
3.9 Técnicas de procesamiento y analisis de datos ..............cccceeevvvvvvviiiiiiieieeeeeeeeee 57
3.9.1 Procesamient € daAtOS .........ceevvriiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 57



3.9.2 ANALISIS 0B A0S .. ... eeeee e e 57

(@1 o 11 (1[0 N LY PP 59
RESUIRAAOS Y DISCUSION......cuuiiiiii e et e e e ettt e e e e e e e e e sttt e e e eeaaeeennnes 59
4.1 DALOS GENEIAIES. ....ceiiiieiiiiiiiiieee ettt ettt ettt ettt et e ettt et e e e e e e e e e et eeeeeeeeees 59
4.2 Sobre el ObJetiVO gENETAL: .........oi i 61
4.3. Resultado objetivo eSPecifico OL...........eeiiiiiiiiiiiiiieiii e 62
4.4. Resultado objetivo eSpecifico 02...........uviiiiiieiiice e 64
4.5. Resultado objetivo eSpecifico 03...........eeiiiiiiiiiiiiiiieie e 65
4.6. Resultado objetivo eSPecCifico O4...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 66
4.7 DISCUSIONES ....etteeeiieeeeeiaeitite et e e e e e e ettt e e e e e e e et e et e e e e e e e e b bbb e et e e e e e e e s nnbnn e e e eeeas 67
(0= T o 11 (1] [0 Y PP U PP PPPPPPPPPPPPP 70
Conclusiones Y RECOMENUACIONES ......ciieeeiiiiiiiiiee et e e e e e e 70
5.1 CONCIUSIONES ... 70
5.2. RECOMENAACIONES ....cccoiiiiiiiiiiiee e 71
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooueoeeeeeee ettt 73
AN X O S e e e e e e et e it aear e aaae 81



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de variables ... 52
Tabla 2 Resumen del procesamiento de CaSOS.......ccovveeeeireeeriiiiiiieeeeeeeeeeiinnn 54
Tabla 3 Estadistica de fiabilidad................coeeviiiiiiiii e 54
Tabla 4 Resumen de procesamiento de CaSOS .......ccovveeeeereeviiiiiiiieeeeeeeeeeiininnns 55
Tabla 5 Estadistica de fiabilidad. ..o 55
Tabla 6 EScala de LIKEIT...........oviiiiiiiiiiiieee e 57
Tabla 7 Escala de correlacion de ParsoN ..........c.oocuvviiieiieeeeiiiiiiiiieeeeee e 58
TADIA 8 SEXO ...t 59
TaADIA O EAAG ... . 59
Tabla 10 Grado de INSIIUCCION .....ccceiiiiiiiiiiiiieeee et e e e e e e 60
Tabla 11 ANOS de EXPEIENCIA........cceuueiiiee e e 60
Tabla 12 INgreso MENSUAL ..........ccoiiiiiiiiiiie e 61

Tabla 13 Correlacién entre cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones

(0] o0 r= L = P 62
Tabla 14 Correlacién entre conciencia tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias............cccooee oo 63
Tabla 15 Correlacion entre conocimiento de normas tributarios y cumplimiento de
las obligaciones trDULANIAS ............uuuiiiiiiiiiiii e 64
Tabla 16 Correlacion entre confianza tributaria y cumplimiento de las obligaciones
L 010 7= T = T 66
Tabla 17 Correlacion entre actitudes tributarias y cumplimiento de las obligaciones

1§ o101 2= 1 (1= TR T TP 67

Xi



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Matriz de CONSISIENCIA. .......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaeeeeaaeenaes 81
Anexo 2 Operacionalizacion de variables ...........cccccvviiiiiii e, 83
Anexo 3 Matriz del INSIFUMENTO.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 84
ANEXO 4 INSTIUMENTO ....cieiei e e e ennaas 86
Anexo 5 Poblacion de los Contadores Colegiados - Juliaca......................... 89
Anexo 6 Autorizacion del Colegio de Contadores de Puno............cccccooo...... 90
Anexo 7 Confiabilidad del inStrumento..............ccceviiiiiiiiiiiiiens 91
Anexo 8 Validacion del iINStrumMEeNntO .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaees 93

Xii


file:///G:/U%20otros/TESIS/TESIS%20-%204TA/Tesis%20Final/TESIS%20ORIGINAL/TESIS%20-%20MAMANI%20COAQUIRA%20YESSICA%20IVONNE%20-%20SALAS%20CCOA%20JHENSY%20LEONIDAS%20-%20ORIGINAL.docx%23_Toc28251904

RESUMEN

En la actualidad la cultura tributaria es un tema de discutir, dado que su importancia
ensefa a contribuir con el estado peruano, esta ensefianza se puede dar desde temprana
edad y asi poder crear una cultura tributaria eficiente respecto a las obligaciones tributarias
de cada ciudadano. El presente trabajo de investigacion titulado “Relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto a la renta de cuarta
categoria en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019” tuvo como objetivo,
conocer la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la
ciudad de Juliaca. El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo-correlacional y disefio
no - experimental. Para realizar la investigacion se usé una muestra de 75 contadores
independientes de la ciudad de Juliaca mediante el muestreo no probabilistico de técnica
por conveniencia; asi mismo se us6 como instrumento el cuestionario con un total de 27
preguntas, este instrumento fue validado por expertos en el area. Finalmente, como
resultado de nuestro objetivo general tenemos que la relacién que existe en las dos
variables es de 0,482, lo cual se considera segun la escala de correlacion, existe una
correlacion positiva media entre las variables de cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias.
Palabras Clave: Cultura tributaria, Obligaciones tributarias, Conciencia tributaria,

Conocimientos tributarios, Confianza tributaria, Actitudes tributarias.
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ABSTRACT

At present, the tax culture is an issue to discuss, since its importance teaches to
contribute to the Peruvian state, this teaching can be given from an early age and thus be
able to create an efficient tax culture regarding the tax obligations of each citizen. The
present research work entitled “Relationship between the tax culture and the fulfillment of
the tax obligations of the fourth category income tax in the public accountants of the city of
Juliaca, 2019” was aimed at knowing the relationship between the tax culture and
compliance with the tax obligations of the fourth category income tax in public accountants
in the city of Juliaca. The research work is descriptive-correlational and non-experimental
design. To carry out the investigation, a sample of 75 independent accountants from the
city of Juliaca was used through non-probabilistic sampling of technique for convenience;
Likewise, the questionnaire with a total of 27 questions was used as an instrument, this
instrument was validated by experts in the area. Finally, as a result of our general objective
we have that the relationship that exists in the two variables is 0.482, which is considered
according to the correlation scale, there is a positive average correlation between the
variables of tax culture and compliance with tax obligations.

Keywords: Tax culture, Tax obligations, Tax awareness, Tax knowledge, Tax trust, Tax

attitudes.
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INTRODUCCION

A falta de cultura tributaria frente al cumplimiento de las obligaciones tributarias del
impuesto a la renta, son las pérdidas de ingresos que el estado tiene y que hoy en dia son
complejos y dificiles de afrontar.

El presente trabajo de investigacidon explica sobre la relacion entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y en los generadores de rentas de cuarta
categoria. La investigacion se enfoco en los contadores publicos que perciben rentas de
cuarta categoria de la ciudad de Juliaca.

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

El capitulo | presenta el planteamiento del problema de la investigacién, asimismo el
objetivo general como especificos, justificacion de la investigacion y finalmente la
Cosmovision Biblica filosofica.

El capitulo Il muestra los antecedentes, marco tedrico y marco conceptual de la
investigacion, estas definidas por conceptos a profundidad.

El capitulo 1l desarrolla la metodologia de la investigacion fijando el tipo y disefio,
poblacion y muestra, instrumentos y técnicas para el desarrollo y andlisis de la
investigacion.

El capitulo IV presenta los resultados obtenidos de la investigacion, los cuales fueron
recopilados mediante el cuestionario.

El capitulo V culmina la investigacion con las conclusiones, discusiones y las
recomendaciones que fueron producto de la investigacion realizada, asi mismo la

respectiva bibliografia y los anexos respectivos.
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Capitulo |
El problema
1.1. Identificacién del problema

El pago del impuesto a la renta de cuarta categoria es un problema nacional que se
viene arrastrando de mucho tiempo atras, dado que muchos contribuyentes no pagan sus
impuestos lo que dificulta que el estado pueda invertir dichos ingresos en beneficio de la
sociedad. Segun el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Camara
de Comercio de Lima (CCL) citado en la (La Republica, 2019) sefiala que la evasion
tributaria en los contribuyentes de rentas de trabajo en el afio 2018 fue de 2381 millones
de soles, que representa un 19%, que es la diferencia entre la recaudacion potencial siendo
este de S/ 12,503 millones de soles y la recaudacioén real con S/ 10,122 millones de soles
respectivamente, monto que el estado peruano dejé de percibir dinero que hubiera servido
para el desarrollo del pais. Entendemos respecto a la evasion por rentas de trabajo como
las actividades de no declarar la totalidad de los ingresos y de esta manera reducir los
impuestos a pagar, ademas de ello también esta la no emisién del comprobante, en el caso
de las personas que generen rentas de cuarta categoria el recibo por honorarios.

Esta realidad nacional también se presenta en la ciudad de Juliaca donde los
trabajadores independientes del sector contable generadores de rentas de cuarta categoria
muchas veces no cumplen con entregar o emitir el comprobante de pago por el servicio
que prestan, lo cual perjudica no solo a la ciudad de Juliaca sino a todo el pueblo peruano
y de esta manera perjudicando la recaudacion tributaria y promoviendo la evasion tributaria.

Los ingresos y egresos de todo estado son transcendentales y de esta manera puedan
cumplir con los objetivos y servicios hacia la ciudadania, es por ello que la fuente de
financiamiento de todo estado es mucha importancia, el cual en el Peru lo recaudan a
través de los impuestos, esta es la razon de estudio del impuesto a la renta de cuarta
categoria ya que es importante su recaudacion por parte del estado para cubrir las

necesidades de la poblacion.
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El pago del impuesto a la renta de cuarta categoria viene asociado a los ingresos que
tienen por el trabajo independiente de cualquier profesion, arte y oficio que desarrollan los
trabajadores, este impuesto es importante en la recaudacion de los ingresos que tiene el
estado peruano, la baja recaudacion de dicho impuesto es debido al no pago que puede
ser por desconocimiento o que conociendo muchas veces no se pague.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general.

¢ Como es la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019~.

1.2.2. Problemas especificos.

a. ¢Como es la relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019?.

b. ¢ Como es la relacion entre conocimiento de normas y sanciones con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019?.

c. ¢Como es la relacion entre la confianza tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 20197?.

d. ¢Como es la relacion entre las actitudes tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019?.

1.3. Formulacion del objetivo
1.3.1. Objetivo general.

Conocer la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos.
a. Conocer la relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019.
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b. Conocer la relacion entre conocimiento de normas y sanciones con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019.

c. Conocer la relacion entre la confianza tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019.

d. Conocer la relacién entre las actitudes tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Relevancia Social

Dado la importancia de la recaudacion tributaria de las rentas de cuarta categoria, que
sirven para el desarrollo del pais es necesario realizar esta investigacion para conocer la
relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias del impuesto a la renta de
cuarta categoria en los contadores que trabajan independientemente, dado que con el
conocimiento de estos resultados las instituciones como la SUNAT, el Colegio de
Contadores Publicos de Puno pueden tomar decisiones respecto a mejora la cultura
tributaria de los contribuyentes para mejorar la recaudaciéon del impuesto a la renta de
cuarta categoria si fuera el caso.

Asimismo, el presente trabajo de investigacién sera de utilidad para la ciudad de Juliaca
al estudiar la cultura tributaria, la conciencia tributaria, conocimiento de normas y sanciones
tributarias, la confianza tributaria y las actitudes tributarias con relacién al cumplimiento de
los tributos; y de esta manera la poblacién pueda comprender que el tributar es esencial
para el crecimiento de nuestra ciudad de Juliaca y asi evitar la evasion tributaria.

La recaudacion del impuesto a la renta de cuarta categoria no esta ampliada a todos los
trabajadores independientes, esto por el desconocimiento de las normas o0 solamente
porque no quieren pagar dicho impuesto, por ello es necesario conocer como es la relacion

entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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El presente trabajo de investigacion busca mediante el estudio de la cultura tributaria,
concientizar en los contadores publicos independientes de la ciudad de Juliaca sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y su relacién con la cultura tributaria en los
trabajadores independientes que ejercen la contabilidad.

1.4.2. Relevancia Teorica

La finalidad del trabajo de investigacién es aportar con lo aprendido a la sociedad
mediante los estudios tedricos en temas tributarios, asi mismo la importancia de la cultura
tributaria y como este influye en nuestra sociedad y sea guia, y de esta manera concientizar
a los trabajadores independientes de la ciudad de Juliaca para que cumplan con las
obligaciones tributarias y la recaudacion sea 6ptima en el Perq.

1.4.3. Relevancia Metodolégica

La investigacion también justifica realizar el presente trabajo de tipo descriptivo, y asi
mediante otros investigadores puedan usarlo como antecedente. Asi también el presente
trabajo esta detallado y la ciencia de la investigacion u otros investigadores podran usarlo
como modelo para demas investigaciones.

1.5. Presuposicion filos6fica

“Dinos, pues, qué te parece: ¢ Es licito dar tributo a César, o no? Pero Jesus, conociendo
la malicia de ellos, les dijo: ¢Por qué me tentais, hipdcritas? Mostradme la moneda del
tributo. Y ellos le presentaron un denario. Entonces les dijo: ¢ De quién es esta imagen, y
la inscripcion? Le dijeron: De César. Y les dijo: Dad, pues, a César lo que es de César, y a
Dios lo que es de Dios”. (Mat. 22: 17-2. De Reina & De Valera, 1960).

La historia Biblica nos muestra sobre la importancia que se tenia en aquellos tiempos
respecto al pago de los impuestos al estado, en ese entender en la actualidad también es
importante pagar los impuestos al estado peruano para el sostenimiento de las costas
publicas, asi también es importante pagar nuestros diezmos y ofrendas para los mas

necesitados y para el sostenimiento de la iglesia.
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“Pues por esto pagais también los tributos, porque son servidores de Dios que atienden
continuamente a esto mismo. Pagad a todos lo que debéis: al que tributo, tributo; al que
impuesto, impuesto; al que respeto, respeto; al que honra, honra. No debdis a nadie nada,
sino amaros unos a otros; porque el que ama al préjimo, ha cumplido la ley”. (Rom. 13: 6-

8. De Reina & De Valera, 1960).
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Capitulo 1l
Revision de la literatura
2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Telles (2009) en su tesis “llegalidad de la contratacién de servicios por cuyo pago el
patrono obliga al trabajador a extender factura en concepto de honorarios profesionales”
plantea el siguiente objetivo: “Establecer que existe ilegalidad por la utilizacién de la factura
en materia laboral, restringiendo los derechos minimos sociales de estos trabajadores.
Para lo cual, se empleé el método de investigacioén analitico, inductivo y sintético. Por lo
que, se establecié como resultado que existe ilegalidad por la utilizacion de la factura en
materia laboral, restringiendo los derechos minimos sociales de estos trabajadores”.

Paredes (2015) En su tesis “La evasion tributaria e Incidencia en la recaudacion del
impuesto a la renta de personas naturales en la provincia de Guayas, periodo 2009 —2012”
plantea el siguiente objetivo: “Determinar la incidencia de la evasion tributaria en la
recaudaciéon del impuesto a la renta de personas naturales en la provincia del Guayas. Para
lo cual se empled el método de investigacion cuantitativo. Utilizando como instrumento 29
preguntas de las cuales 11 preguntas corresponden a la variable Mecanismos
implementados y 18 preguntas corresponden a la variable evasion tributaria aplicado a una
muestra de 126 personas, y como resultado se determiné los niveles de incremento o
disminucién en la recaudacion tributaria por el impuesto a la renta de las personas naturales
de la provincia del Guayas”.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Jove, (2017) en su tesis “Impacto del nivel de cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los trabajadores independientes del sector odontologico del
distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2016”, plantea el siguiente objetivo: “Cuantificar el
impacto del nivel de la cultura tributaria en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

de los trabajadores independientes del sector odontologico del distrito de Cerro Colorado,
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Arequipa 2016. Para lo cual, utiliz6 la siguiente metodologia que es una investigacion
cuantitativa de tipo correlacional causal. Utiliz6 un cuestionario aplicado a una muestra de
81 odontélogos independientes y llegd a la siguiente conclusion: La variable nivel de cultura
tributaria tiene una influencia significativa en el cumplimiento de obligaciones tributarias”.

Ojeda (2016) en su tesis “La evasién tributaria de los contribuyentes de renta de cuarta
categoria en los profesionales independientes en el distrito de Piura en el periodo 2016”
presenta como objetivo: “Identificar y analizar las causas de la Evasién Tributaria en los
Contribuyentes de Renta de Cuarta Categoria en Profesionales Independientes en el
Distrito de Piura en el Periodo 2016. Empleando un método de investigacién cuantitativo,
con un tipo de estudio no experimental y un disefio descriptivo transaccional. Utilizé un
cuestionario aplicando a una muestra de 376 segun la formulada aplicada. Por lo que, se
concluyé que los profesionales no tienen conocimiento sobre las normas a cumplir al
momento de tributar, no son constantes con la emision de sus recibos por honorarios y por
ultimo tiene conocimiento sobre la determinacion de la renta de cuarta categoria”.

2.1.3. Antecedentes locales.

Mamani (2015) En su tesis “Evaluacion de la cultura tributaria de los abogados en el
cumplimiento de las obligaciones del impuesto a la renta de cuarta categoria; en la ciudad
de Puno, periodo 2012 — 2014” presenta como objetivo: “Evaluar la cultura tributaria de los
Abogados contribuyentes del impuesto a la renta de cuarta categoria; en la ciudad de Puno,
periodo 2012 - 2014. Empleando un método de investigacion cuantitativo de tipo
descriptivo, correlacional y aplicada. Utiliz6 un cuestionario aplicado a una muestra de 300
profesionales abogados, segun la férmula aplicada. Por lo que, se concluyé como resultado
una negativa cultura tributaria de los abogados perceptores del impuesto a la renta de
cuarta categoria, lo que deviene en una pérdida de conciencia tributaria, conllevando al
incumplimiento de sus obligaciones de caréacter fiscal”.

Gonzales, (2018) “Influencia de la cultura tributaria en la evasién del impuesto a la renta

de contribuyentes de cuarta categoria en la provincia de San Roman, periodo 2015 —2016”,
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plantea el siguiente objetivo: “Determinar si el nivel de cultura tributaria influye en la evasion
del impuesto a la renta de cuarta categoria de los profesionales que laboran en la provincia
de San Roman, periodo 2015 - 2016. Para lo cual emple6 el siguiente método de
investigacion no experimental, descriptivo, correlacional, utilizd un cuestionario que se
aplicé una muestra de 379 profesionales y llego a la conclusién que la evasion fiscal de
trabajadores independientes es el resultado de un nivel deficiente de cultura tributaria, ya
que el 100% de los trabajadores acuerda evadir impuestos.

2.2. Marco teodrico

2.2.1. Sistema tributario nacional.

Al respecto Robles & Pebe, (2006) donde mencionan que el “Sistema Tributario es el
conjunto de tributos interrelacionados que se aplican en un pais en un momento
determinado”(p.1).

El Sistema tributario es el conjunto de todos los tributos que se emplean en un pais; en
el Perl la ley del marco del sistema tributario nacional se da mediante el D.L. N° 771,
(1994), en el cual segun el articulo 2 menciona que el sistema tributario se encuentra
comprendido por el Codigo tributario y los siguientes tributos:
2.2.1.1. Cbdigo tributario.

Segun el D.L. N° 771, (1994) EIl Cdédigo tributario es el conjunto de principios, normas y
procedimientos, que regulan toda la materia tributaria en el Peru.
2.2.1.2. Tributos.

a. EID.L. N° 771, (1994) indica respecto a tributos para el gobierno central.

- Impuesto a la renta.

Impuesto general a las ventas.

- Impuesto selectivo al consumo.

- Derechos arancelarios.

- Tasas por la prestacion de servicios por el estado.

- Cuotas del nuevo régimen anico simplificado.
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b. Asimismo, el D.L. N° 771, (1994) muestra respecto a tributos para los gobiernos
locales los siguientes impuestos:

- Impuesto predial.

- Impuesto a la alcabala.

- Impuesto a los juegos, de apuestas y patrimonio.

- Impuesto vehicular.

o

Tributos para otros fines.
- Contribucion al servicio nacional de adiestramiento técnico industrial (SENATI).
- Contribucion al servicio nacional de capacitacion para la industria de la construccion
(SENCICO).
2.2.1.3. Objetivos del Sistema tributario.

SUNAT (2018) Los objetivos del sistema son de incrementar la recaudacion de todos
los contribuyentes, brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y
simplicidad, finalmente distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las
Municipalidades de las distintas regiones del Perq.

De esta manera se puede comentar que el Sistema Tributario Nacional recauda los
ingresos que hace posible el equilibrio financiero y distribuye equitativamente estos
ingresos.

2.2.2. El tributo.

Segun, Aguilar (2013) Menciona que “todo estado para poder cumplir y satisfacer las
necesidades y/o demandas de la poblacién, necesita contar con recursos econémicos.
Por ello, se establecen los tributos que deben de aportar todos los ciudadanos con
capacidad econlOmica, para que el estado pueda atender las necesidades de la
colectividad respecto a la educacion, salud, vivienda, entre otros”. (p.15).

El estado necesita recaudar impuestos de los contribuyentes para su sostenimiento,
uno de ellos es el impuesto a la renta.

El tributo se paga al estado por parte de los contribuyentes al respecto Jarach, (1982)
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indica que “el tributo es una prestacion pecuniaria coactiva de un sujeto o el contribuyente
al estado u otra entidad publica que tenga derecho a ingresarlo”. (p.11)

Asimismo, Jarach (1982) sefiala que “el tributo es una prestacion pecuniaria, efecto de
una relacion cuya fuente es la ley, entre dos sujetos: de un lado el que tiene derecho a
exigir la prestacion, el acreedor del tributo, es decir el estado u otra entidad publica que
efectivamente, en virtud de una ley positiva, posee ese derecho, y de otro lado el deudor,
o los deudores, quienes estan obligados a cumplir la prestacion pecuniaria”. (p.10)

Segun, Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013). “El tributo comprende los
impuestos cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del
contribuyente por parte del Estado, las contribuciones cuya obligacién tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades
estatales y las tasas cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacién efectiva
por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente”.
2.2.2.1. Clasificacion de los tributos.

En el Per( se opt6 por la clasificacidn tripartita la cual clasifica de la siguiente manera:

a. Clasificacion Tripartita.

Segun, Ruiz, (2009) “En América Latina es muy difundida la famosa clasificacion
tripartita de los tributos, segun la cual el tributo es un género que tiene tres especies:
impuesto, contribucion y tasa”. (p.1)

- Impuesto. “Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a la
Renta”.

Segun, Zoraida, (2016) “La palabra impuesto proviene del verbo imponer, que significa
poner encima. Por lo tanto, el impuesto es un aporte obligatorio. Un impuesto no se origina
para que el contribuyente reciba un servicio directo por parte del Estado, sino como un
hecho independiente, por ejemplo, el Impuesto a la Renta se destina a financiar el

presupuesto publico, que podria contener obras y servicios que beneficien a otras
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poblaciones distintas de los aportantes”. (p.49)

- Contribucién. SUNAT, (2018) “Es el tributo que tiene como hecho generador los
beneficios derivados de la realizacién de obras publicas o de actividades estatales, como
lo es el caso de la Contribucién al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de
la Construccion (SENCICO)”.

Cartujano (2015) También comenta, “las contribuciones son los ingresos que percibe
el Estado, reconocidas en la ley, mediante aportaciones obligatorias que son exigidas a
los ciudadanos y que sirven para que el gobierno pueda cumplir con su funcion publica; o
dicho de otra manera, para que satisfaga las necesidades de un gobierno y asi cumplir
con la funciones béasicas que regulan la convivencia de los ciudadanos, como la
educacion, la salud, la imparticion de justicia, promocion del desarrollo econémico”. (p.1)

- Tasa. SUNAT, (2016) Indica que la tasa “es el tributo que se paga como
consecuencia de la prestacion efectiva de un servicio publico, individualizado en el
contribuyente, por parte del Estado. Por ejemplo, los derechos arancelarios de los
Registros Publicos”.

Segun, el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, (2013), indica que la tasa “es
el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por el estado
de un servicio publico individualizado en el contribuyente”.

Las tasas pueden ser:

1. Arbitrios: “Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un
servicio publico”. (TUO del Codigo Tributario, 2013).

2. Derechos: “Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos”. (TUO del Codigo Tributario,
2013).

3. Licencias: “Son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas para
la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion”. (TUO

del Codigo Tributario, 2013).
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b. Clasificacion Bipartita.

Ruiz, (2009) Indica que “se distingue por tributos no vinculados y tributos vinculados”.
(p.1)

1. Tributos no vinculados

- Contribuciones

- Tasas

2. Tributos vinculados

- Impuestos
2.2.3. Impuesto a larenta.

El impuesto a la renta grava todas aquellas ganancias o ingresos de distintas
actividades que se den, uno de ellos puede ser ingresos por trabajo, en el Perl este es
considerado como rentas cuarta y quinta categoria.

Al respecto Nima, Gomez, & Bobadilla, (2007) “consideran al impuesto a la renta, como
aquella que grava las rentas provenientes de la explotacion de una fuente, asi como
cualquier ingreso con alcance distintos a esta, tales como ganancia de capital originadas
por la enajenacion de bienes, ademas los ingresos provenientes de operaciones con
terceros”. (p. 22)

Alva, (2012) afirma que “el impuesto a la renta es un tributo que se precipita
directamente sobre la renta como manifestacion de riqgueza. En estricto, dicho impuesto
grava el hecho de percibir o generar renta, la cual puede generarse de fuentes pasivas o0
capital, de fuentes activas o de trabajo dependiente o independiente o de fuentes mixtas,
capital mas trabajo”. (p.1)

Se puede deducir que el impuesto a la renta nace cuando una persona o el
contribuyente genera ingreso o rentabilidad de algun tipo de negocio o trabajo.

El articulo 1° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, (2004). Indica

que “se grava todas aquellas rentas que vengan de capital, trabajo, fuentes durables,
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susceptibles que generen ingresos periodicos, ganancias de capital, regalias, terrenos
rdsticos o urbanos, inmuebles, ventas o cambios habituales de bienes”.
2.2.3.1. Clasificacion de rentas.

Al respecto el Codigo tributario clasifica los ingresos segun el tipo de actividad que
realicen, ubicandolos en cinco tipos de rentas.

El articulo 22° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, (2004),
menciona que “para efectos del impuesto, las rentas afectas de fuente peruana se
clasifican en las siguientes categorias”:
2.2.3.1.1. Renta de primera categoria.

Estas rentas son producidas por arrendamiento, subarrendamiento y, cesion de bienes.

Segun, Ramon (2015) La renta de primera categoria esta “regulada segun el articulo
23° de la Ley del Impuesto a la Renta y esta renta es producida por el arrendamiento de
predios, la misma que no podra ser menor al 6% del valor de autoavallo para el impuesto
predial. La norma tiene como proposito evitar la evasion de los contribuyentes
arrendadores que acuerden una merced conductiva mayor a la declarada para el pago
del tributo”.

Ramén (2015) También menciona que “el caso de subarrendamiento, la renta se
determina restando al subarrendamiento el valor del arrendamiento. La norma ha previsto
el caso de la cesién en uso a titulo gratuito mediante una renta ficta igual al 6% del valor
de Auto avaluo”.

Segun, Donald, (2018) la renta de primera categoria, “son aquellas rentas obtenidas
por el arrendamiento o subarrendamiento de predios, incluidos sus accesorios, se incluye
también los servicios prestados por el locador y los demas tributos a su cargo el
arrendatario”.
2.2.3.1.2. Renta de segunda categoria.

Son producidas por rentas de venta de terrenos, regalias, marcas y otros relacionados

Segun, Ramoén, (2015) “El tratamiento de estas rentas se encuentra regulado en los
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articulos 24°, 24°A'y 24°B, que gravan las rentas por accion del capital, distintos a las de
primera categoria y a las rentas provenientes de las ganancias de capital. El
procedimiento es variado y depende del tipo de operacion realizada. En algunos casos se
grava la renta en forma definitiva, cuando el régimen es cedular y, en otros, por la renta
anual cuando el tributo es de periodicidad anual”.

Segun, Alfredo (2009) “Son rentas de segunda categoria los Intereses por colocacion
de capitales, intereses por ingresos de los socios de cooperativas, las regalias, por el
producto de la cesion definitiva o temporal de derechos de llave, marcas, patentes, rentas
vitalicias, atribucion de utilidades, dividendos y distribucién de utilidades, ganancias de
capital y cualquier ganancia o ingreso proveniente de operaciones con instrumentos
financieros derivados”. (p.1)
2.2.3.1.3. Renta de tercera categoria.

Son rentas producidas por la comercializacion de distintos bienes, industria y servicios.

Articulo 28° Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, (2004) “Las
rentas de tercera categoria son producidas por la comercializacion, la industria, mineria,
la explotacion agropecuaria, forestal, pesquera; asimismo la prestacién de servicios
comerciales, industriales, entre otros relacionados; y en general cualquier ocupacion o
actividad que forme negocio habitual de compra, produccion y venta de bienes”.
2.2.3.1.4. Renta de cuarta categoria.

Son rentas producidas por trabajo independiente, grava los ingresos de personas que
presten servicios de manera independiente.

Gestion (2018) Refiere “la renta de cuarta categoria es aquel ingreso que las personas
naturales obtienen como consecuencia del trabajo que ejercen de manera independiente”.
2.2.3.1.5. Renta de quinta categoria.

El Articulo 22° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, (2004).
Indica que son rentas de trabajo con dependencia y demas rentas de trabajo

independiente.
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Articulo 34°

Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, (2004) “Producida por
concepto de trabajo personal prestado en relacién de dependencia, dentro de esta estan
incluido cargos publicos en entidades del estado, rentas vitalicias y pensiones,
participaciones de los trabajadores, rentas por ingresos provenientes de cooperativas y
rentas por ingresos prestados”.

2.2.4. Impuesto ala renta de cuarta categoria.

El Articulo 33° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta (2004).
Indica que son rentas de cuarta categoria “toda aquella accion o ejercicio individual de
cualquier profesidn, arte, ciencia u oficio, entre otros relacionados”.

Siendo una de ellas la profesion contable ejercida de manera independiente, cuyo
ingreso personal es considerado renta de cuarta categoria y como obligacion tiene a pagar
el impuesto que corresponda.

Para SUNAT, (2018). “Es el ingreso personal por el desarrollo de una profesion, arte,
ciencia u oficio cuyo cobro se realiza sin tener relacion de dependencia”. El servicio debe
de ser realizado de manera independiente sin ningun tipo de documento que vincule la
dependencia.
2.2.4.1. Célculo del impuesto ala renta de cuarta categoria.
2.2.4.1.1. Retenciones.

Se retendra el 8% del importe total a los trabajadores independientes sean estos
profesionales o no, que emitan recibo por honorarios a personas o empresas. Salvo que
este no haya excedido los S/ 1 500.00 o haya realizado su suspensién de cuarta categoria.
2.2.4.1.2. Pagos a cuenta y declaracion.

Mediante Resolucién de Superintendencia N° 297-2018-SUNAT, se dio a conocer los
topes para el afio 2019, debido al incremento de la unidad impositiva tributaria (UIT) que
exceptla las obligaciones de efectuar pagos a cuenta y suspension de obligacion de

retencion por rentas de cuarta categoria.
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El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, (2013) “El valor de la UIT sera
determinado mediante decreto supremo”. Segun D.S. 298, (2018) “Durante el 2019 El valor
de la UIT en normas tributarias sera de cuatro mil doscientos y 00/100 Soles (S/ 4 200,00)”.

Todos los trabajadores independientes que superen S/ 3 062.00 estan obligados a
presentar la declaracibn mensual y realizar los pagos a cuenta con una tasa del 8%, este
aplicado a la renta bruta.

Para el afio 2019, no se encuentran obligados a realizar los pagos a cuenta y la
declaracién quienes no superen lo siguiente:

- No estaran obligados a declarar ni a realizar pagos a cuenta, quienes perciban
rentas de cuarta categoria, y el total de sus ingresos percibidos al mes sean no mayores a
S/ 3 062.00, ya sea este un dozavo de S/ 36,750.00. Lo cual no esta gravados para el
periodo 2019.

- No estaran obligados a declarar ni a realizar pagos a cuenta, quienes perciban
rentas de cuarta y quinta categoria si la suma de sus rentas mensuales no supere S/
3,062.00.

- No se encuentran obligados a declarar ni a realizar pagos a cuenta quienes
perciban exclusivamente rentas de cuarta categoria no mayores a S/ 2,450.00 ya sean
estas por “funciones de directores de empresa, sindicos, mandatarios, gestores de
negocios, albaceas, regidores o similares o perciban dichas rentas y ademas otras rentas
de cuarta y/o quinta categoria”. (SUNAT, 2018).
2.2.4.2. Suspension de retenciones y pagos del impuesto a la renta.

Los trabajadores independientes que generen rentas de cuarta categoria tienen derecho
a solicitar la suspension de cuarta mediante el formulario N° 1609, su proyecta en el afio
2019 no superar los ingresos de S/ 36,750.00. Ademas, si el trabajador o trabajadores

tuviesen rentas de quinta categoria, estos se incluyen.
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La Resolucion de superintendencia N° 013-2007 — SUNAT. Indica que la solicitud sera
presentada a través del formulario N° 1609 desde el primer mes del afio correspondiente,
ingresando a través del portal SUNAT.

Ademas de ello tienen derecho a solicitar la suspensién los trabajadores que generen
rentas de cuarta categoria proyectadas obtenidas por funciones de los directores de
empresas, sindicos, mandatarios, regidores que no superen S/ 29,400.00 en el periodo
correspondiente.

- Constancia de suspension.

Esta debe ser presentada por el emisor de los recibos o trabajadores independientes
ante el agente, persona o0 empresa de retencién y asi este no haga la retencion del
impuesto del 8%.
2.2.4.3. Reinicio de los pagos y retenciones del impuesto a la renta.

Los trabajadores generadores de rentas de cuarta categoria que en el afio 2019 superen
el monto de S/ 36,750.00 y trabajadores que tengan el desempefio de funciones de director
de empresas, sindicos, mandatarios que superen S/ 29,400.00, no podran entregar la
constancia de suspension de retenciones.

Los generadores de renta de cuarta que superen ambos montos ya mencionados
deberan permitir la retencion del 8%, salvo que el total del recibo honorarios girado sea
menor a S/ 1,500.00. De esa manera se deberd presentar la declaracién jurada mensual a
fin de determinar el pago a cuenta mensual.
2.2.4.4. Declaracion y pago mensual.

Si los ingresos del trabajador independiente generador de renta de cuarta categoria
superaran el monto de S/ 36,750 al afio, deber4 de presentar con obligacion las

declaraciones mensuales a través del formulario N° 616.
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2.2.4.5. Declaracion y célculo anual.

La administracion tributaria da a conocer cada inicio de cada afio una resolucién donde
se establecen los contribuyentes obligados a presentar la declaracion y los impuestos
segun cronograma (SUNAT, 2018).

Para los trabajadores independientes generadores de cuarta categoria que indica el
Articulo 33°inciso a 'y b de la ley del impuesto a la renta.
2.2.4.5.1. Renta bruta.

Son la suma de todos los ingresos obtenidos por rentas generadas de cuarta categoria.
2.2.4.5.2. Renta neta.

Es el monto resultante de la deduccién del 20% de las rentas de cuarta categoria, y este
no mayor a las 24 unidades impositivas tributarias, que no son aplicables a los
mencionados del articulo 33° inciso “b” de la Ley del impuesto a la renta.

Ademas de ello los generadores de rentas de cuarta categoria y quinta categoria podran
gozar de la deduccion de las 7y 3 UIT.
2.2.4.5.3. Deducciones.

- Deduccion del 20%.

El Articulo 45° de la Ley del impuesto a la renta (LIR) indica que “para establecer la renta
neta de cuarta categoria, el contribuyente podra deducir de la renta bruta del ejercicio
gravable, por concepto de todo gasto, el veinte por ciento (20%) de la misma, hasta el
limite de 24 Unidades Impositivas Tributarias” (Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta, 2004).

Esta deduccion no es aplicable a los que perciben rentas que se encuentran en el
Articulo 33° de la Ley del Impuesto a la renta.

- Deduccion de las 7 UIT.

El articulo 46° de la LIR, menciona que “podran deducirse anualmente, un monto fijo

equivalente a siete (7) Unidades Impositivas Tributarias. Adicionalmente se podra deducir
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como gasto los importes mencionados en los incisos “a”, “b”, “c”, “d” de la presente Ley”
(Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, 2004).
- Deducciones de las 3 UIT.

Mediante Decreto Supremo N° 033-2017-EF, se modificé el reglamento de la Ley del
Impuesto a la renta los articulos 46° y 47° con el fin de aprobar la deduccion adicional de
3 unidades impositivas tributarias para los que generan rentas de trabajo.

El articulo 3° del Decreto Supremo N° 033-2017, indica la incorporacién del Articulo 26°-
A° al reglamento de la Ley del Impuesto a la renta, respecto a la deduccién adicional de los
gastos que indica el articulo 46° del TUO de la Ley del Impuesto a la renta.

El articulo 2° del Decreto Supremo N° 248-2018-EF, madifica el articulo 26°-A° del TUO
de la Ley del Impuesto a la renta, mediante el cual indica los gastos que deduciran las 3
UIT mencionadas en el articulo 46° del TUO de la Ley del impuesto a la renta estas son:

a. 30% de los gastos por arrendamiento o sub arrendamiento.

b. 30% de los servicios profesionales, de arte, ciencia, oficio y demas actividades que

califiquen como rentas de cuarta categoria.

c. 100% por aportacion de Essalud de trabajadores del hogar.

d. 30% por servicios de cuarta categoria de médicos y odontélogos.

e. 15% por servicios de hoteles y restaurantes.
2.2.4.5.4. Célculo del impuesto anual de cuarta categoria.

Segun, la Ley N° 30296, (2014) para el célculo del impuesto a la renta anual
proyectado de rentas de cuarta categoria, desde el 01 de enero del afio 2015 se modificd
la escala progresiva.

El articulo 53° de la Ley N° 30296, detalla que del ejercido 2015 en adelante la escala
progresiva serd la siguiente:

- Hasta 5 UIT sera el 8%

- Mas de 5 UIT hasta 20 UIT sera el 14%

- Mas de 20 UIT hasta 35 UIT sera el 17%
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- Mas de 35 UIT hasta 45 UIT ser& el 20%

- Mas de 45 UIT a mas sera el 30%

El célculo se determina primero realizando la deduccion del 20%, segundo realizando la
deduccion de las 7 UIT y 3 UIT si se cumplen los requisitos. Finalmente multiplicando la
renta imponible de trabajo por las tasas correspondientes segun topes.
2.2.4.6. Libro de ingresos electronicos.
2.2.4.6.1. Libros electrénicos.

Mediante la R.S N° 234, (2007), se dicté las normas referidas a libros y registros
vinculados a asuntos tributarios; que dado el avance en las tecnologias de la informacion
y comunicaciones, se ha visto por conveniente su aprovechamiento a fin de facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y reducir los costos que representa la
conservaciéon de papel, por lo que resulta necesario dictar normas que permitan
implementar el llevado de determinados libros y registros vinculados a asuntos tributarios
de manera electronica.
2.2.4.6.2. Libro de ingreso y gastos electrénico.

El Libro de Ingresos y Gastos consiste en un listado de tus comprobantes, tanto de las
emitidas, por una parte, como de aquellas otras que hayas recibido y que justifican tus
gastos.
2.2.4.6.3. Derogacion de la obligatoriedad del libro electrénico

Mediante el D.L N° 1258, (2017), se modifica y elimina el segundo parrafo del articulo
65° del TUO de la ley del impuesto a la renta con el fin de descartar la obligatoriedad de
llevar el libro de ingresos y gastos para los generadores de cuarta categoria. En ese
entender, a partir del afio 2017 ya no se menciona en la Ley del impuesto a la renta la
obligacion de llevar el libro de ingresos y gastos a los contribuyentes de rentas de cuarta

categoria.
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Esta derogacion se da a conocer en el quinto parrafo de la R.S N° 043, (2017) emitida
por la SUNAT, el cual indica que a partir del 01.01.2017 se ha eliminado la obligacién de
llevar el Libro de Ingresos y Gastos para los contribuyentes de rentas de cuarta categoria.
2.2.5. Culturatributaria.

Guevara (2014) “La existencia de una cultura tributaria sea el grado que este haya
alcanzado facilita el cumplimiento de los deberes formales, pero no puede pensarse que
ella sea suficiente para asegurar la correcta percepcién de los tributaos. Aun en el caso de
haber alcanzado un alto nivel, bastaria que unos pocos individuos se negasen con el
cumplimiento de su obligacibn para generar una desmoralizacion colectiva de los
contribuyentes cumplidores y asi destruir cualquier efectivo sistema de recaudacion de
tributos”. (p.220)

La cultura tributaria esta conformada de la siguiente manera, estos son:

- Valores civicos que orientan nuestro comportamiento como contribuyente.

- Conocimientos de las normas tributarias.

- Actitudes frente a las normas tributarias.

- Comportamientos de cumplimiento de las normas tributarias.

- Percepciones del cumplimiento de las normas tributarias por parte de los demas.

Jiménez, Sabaini, & Podest4, (2010). Indican en su libro “que la cultura tributaria debe
sustentarse en valores que tiendan al bien comun para solventar los bienes y gastos
publicos, y desde el sistema educativo, se pretende concientizar a los maestros y alumnos
en la practica constante de estos valores referidos a la tributacion”. (p.59)

Guevara (2014) Indica que “la formacién de la cultura tributaria debe iniciarse desde
muy temprana edad en la persona, donde la educacién juega un rol importante, para que

este adquiera la creencia firme de cumplir con sus obligaciones tributarias en el futuro”.

(p.77)
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2.2.5.1. Conciencia tributaria.

Hernandez W. S., (2013) Comenta que “la conciencia tributaria se refiere a las actitudes
y creencias de las personas que motivan la voluntad de contribuir de los individuos.
También, se le define como el conocimiento de sentido comdn que las personas usan para
actuar o tomar posicion frente al tributo”.

Burga Argandoia, (2014) Comenta que “la conciencia tributaria son las maneras que
motivan a las personas con la accién de contribuir”.

Al respecto, la conciencia tributaria trata sobre las actitudes o comportamientos de una
persona o de la poblacion frente a los deberes voluntarios de contribuir.

SUNAT (2012) También, comenta que “los jovenes y adultos que ya estan inmersos en
una cultura formada por su entorno familiar, social y educativo, requieren una
resocializacion que posibilite un cambio de actitud frente al cumplimento de las
obligaciones tributarias. Ante esta tarea de grandes dimensiones se requiere la
participacion de diversos actores sociales, publicos y privados, con quienes trabajar en
alianzas para implementar proyectos, crear espacios de gestidon del conocimiento, difundir
campafas para mejorar la percepcion de la tributacion en el ciudadano, generar corrientes
de opinion puablica favorables y crear una politica de Estado a partir de la cual de
implementen acciones nacionales que otorguen legitimidad al rol recaudador”.

Matteucci (2010) Indica que es “la interiorizacion de los deberes tributarios. Este
elemento alude necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y de manera
progresiva, busquen conocer de antemano qué conductas deben realizar y cuéles no, que
estén prohibidas respecto del sistema tributario. Aqui es donde normalmente se percibe el
factor de riesgo, los contribuyentes observan que es mejor cumplir que faltar a la
normatividad tributaria”.

Al respecto podemos comentar sobre la conciencia tributaria; esta consiste en que los
contribuyentes cumplan de manera voluntaria con sus obligaciones tributarias, sin

necesidad de una notificacién u cobranza.
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2.2.5.1.1. Dimensiones de la conciencia tributaria.

- Como proceso esta referido a como se forma la conciencia tributaria en el individuo;
es decir, a lo que denominamos formacion de la conciencia tributaria en el cual concurren
varios eventos que le otorgan justificacion al comportamiento del ciudadano respecto de la
tributacion.

- Como contenido esté referido a los sistemas de informacion, codigos, valores, l6gicas
clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de del comportamiento del
ciudadano respecto de la tributacion”.
2.2.5.2. Conocimientos tributarios

El Conocimiento tributario es el estudio e informacion concerniente al sistema tributario
peruano y todas sus normas relacionadas.

Segun, Chavez, Meza, & Palga, (2017). “El conocimiento ftributario es toda la
informacion relacionada a nuestro sistema tributario, como principios generales,
instituciones, procedimiento y normas del ordenamiento juridico-tributario plasmado en el
cédigo tributario, su importancia es significativa para la poblacién ya que por la ley el tributo
es exigible por el estado, caso contrario se presentan las sanciones”.

Respecto al conocimiento tributario, este también es la informacion sobre las normas
tributarias, sanciones y tipos de infracciones tributarias entre otros relacionados.
2.2.5.2.1. Normas tributarias.

Carhuapuma (2015) “El Sistema Tributario peruano es el conjunto ordenado de normas,
principios e instituciones que regulan las relaciones procedentes de la aplicacién de tributos
en el pais. Se rige bajo el Decreto Legislativo N° 771 desde enero de 1994, denominado
como la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional”.

En toda sociedad o civilizacion debe de haber normas a las que se rijan la poblacion, ya
que sin este no podria haber un orden finito, en ese entender las normas tributarias de la
misma manera rigen el sistema tributario, este conformado por principios y acuerdos

demandados por personas a cargo y con conocimientos en el érea.
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Segun, el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, (2013) Son aquellas formuladas
por escrito ante el érgano de la Administracién Tributaria competente, por las entidades
representativas de las actividades econdémicas, laborales y profesionales, asi como por las
entidades del Sector Publico Nacional, siendo el pronunciamiento que se emita de
obligatorio cumplimiento para los distintos érganos de la Administracion Tributaria
mencionados en los articulos 93° y 94° del Codigo tributario.

AFIP (2012) “Las normas tributarias forman parte del conjunto de reglas que debe
cumplir un individuo adulto en una cultura democrética. Por eso, es esperable que todo
sujeto, al ejercer la ciudadania, sea consciente de que los efectos del incumplimiento son
negativos para el conjunto de la sociedad, que repruebe y actué contra la informalidad, que
tenga una postura critica y participativa frente a los requerimientos del Estado”. (p.8).

Al respecto las normas tributarias son el conjunto de leyes y reglamentos que regulan
las obligaciones tributarias de los contribuyentes o personas y empresas del estado
mediante los impuestos.
2.2.5.2.2. Sanciones tributarias.

Peves & Peves (2018) “Es toda infraccion tributaria, accion u omisién que importe la
violacién de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente
Titulo o en otras leyes o decretos legislativos”. (p.10)

Al respecto comentamos que las sanciones tributarias son provocadas por los actos de
hacer caso omiso muchas veces a las obligaciones que cada contribuyente y a
consecuencia de esto son las multas y a veces hasta las penas privativas.

Peves & Peves (2018) “La infraccion sera determinada en forma objetiva y sancionada
administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes, internamiento 34 temporal
de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales independientes
y suspension de licencias, permisos, concesiones o0 autorizaciones vigentes otorgadas por

entidades del Estado para el desempeno de actividades o servicios publicos”. (p.10)
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Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013) “La Administracion Tributaria
aplicard, por la comision de infracciones, las sanciones consistentes en multa, comiso,
internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de
profesionales independientes y suspension temporal de licencias, permisos, concesiones,
0 autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado para el desempefio de
actividades o servicios publicos de acuerdo a las Tablas que, como anexo, forman parte
del presente Cédigo”.

Segun, el Articulo 180° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, (2013) Las
multas se determinan segun lo siguiente.

a) UIT: La Unidad Impositiva Tributaria vigente a la fecha en que se cometié la infraccién
y cuando no sea posible establecerla, la que se encontrara vigente a la fecha en que la
Administracion detect6 la infraccion.

b) IN: Total de Ventas Netas y/o ingresos por servicios y otros ingresos gravables y no
gravables o ingresos netos o rentas netas comprendidos en un ejercicio gravable.
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, (2013) “Para el caso de personas naturales

gue perciban rentas de primera y/o segunda y/o cuarta y/o quinta categoria y/o renta de

fuente extranjera”.

Asimismo, el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013) Indica que “el IN sera
el resultado de acumular la informacion contenida en los campos o casillas de rentas netas
de cada una de dichas rentas que se encuentran en la Declaracién Jurada Anual del
Impuesto a la Renta del ejercicio anterior al de la comisién o deteccién de la infraccién,
segun sea el caso”.
2.2.5.2.3. Tipos de infracciones tributarias.

Segun, Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013) Las infracciones tributarias
se originan por el incumplimiento de las obligaciones siguientes:

- De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.

- De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos.
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- De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros documentos.

- De presentar declaraciones y comunicaciones.

- De permitir el control de la Administracién Tributaria, informar y comparecer ante la
misma.

- Otras obligaciones tributarias.

Las infracciones frecuentes de los contribuyentes son por no realizar sus actualizaciones
de cambio de domicilio y/o no entregar los comprobantes de pago. La principal infraccion
es el no obtener su Registro Unico del Contribuyente (RUC), y no realizar las
actualizaciones del cambio de su domicilio, y/o no entregar los comprobantes, este ultimo
es mas frecuente en los contribuyentes acogidos a los distintos regimenes tributarios en el
Peru.
2.2.5.3. Confianza tributaria.

Montafio (2016) Sefala que “la funcion del Estado es llegar al mas alto nivel de
cumplimiento impositivo, y para ello el Estado durante décadas ha incluido en el sistema
parametros o normas a las que los individuos deben regirse para que de una manera
directa aporten a su sostenimiento, a través del pago de sus tributos. Partiendo de esto se
ha evidenciado en el paso del tiempo y por medio de estudios sociolégicos e
investigaciones que los contribuyentes han perdido la fe y la confianza en el estado”.

En la actualidad muchas veces la administracion tributaria es sinbnimo de temor y
malversacion de fondos para la poblacion, ya que este no muestra confianza a la sociedad
gue dia a dia trabaja y de esta manera poder contribuir al estado.

Alejandro (2011) “La confianza tributaria se define, como la predisposicion o0 més bien
la motivacion intrinseca que tiene los ciudadanos para cumplir con el deber de la
presentacion de los impuestos”. (p.29)

Antequera & Florensa (2008) Plantean a “la confianza tributaria como un factor
importante para el estado y la sociedad; debido a que su finalidad es la eficacia en la

recaudacion de los impuestos”. (p.3)
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Cuando una sociedad ha inculcado a los contribuyentes que se deben pagar impuestos,
es decir que es bueno que es malo. Al realizar una accién en contra de sus principios o
gque se vea mal como es el caso de evadir impuestos sentira verglienza.

“Esto sucedera si en esa sociedad la evasién es vista como algo reprochable. Segun
esta vision del rol de las normas sociales, en la medida en que en la sociedad la evasién
sea peor vista, sera mas alto el cumplimiento tributario, independientemente de la utilidad
esperada de la evasion”. (p.3)
2.2.5.4. Actitudes tributarias.

Quispe (2012) menciona en su tesis que el “contribuyente es como un ser compuesto
de una mezcla de sentido de la justicia, envidia, irritacion y picardia. En ocasiones, en el
pecho de un contribuyente pueden habitar varias almas. El intento de clasificar las actitudes
de los contribuyentes en las categorias que a continuacién se mencionan no quiere
expresar que sea posible una clara distinciéon. El orden elegido es puramente casual, por
lo que no cabe extraer de él conclusion alguna”.
2.2.5.4.1. Actitudes de la evasion del impuesto.

Lobo (2011) “Las actitudes hacia la evasion de impuestos constituyen el conjunto de
ideas, opiniones y emociones asociados al comportamiento evasor”.

“En este caso, se ha dividido las actitudes impersonales hacia la evasion de impuestos
son mas marcadas que las actitudes personales. Claramente se nota una brecha entre el
conjunto de sentimientos y practicas sobre la evasién. Asi, mientras que existe mayor
aceptacion de ideas justificadoras al comun colectivo”.
2.2.5.4.2. Causas de la evasion tributaria.

Segun Lobo, (2011). Indica las siguientes causas de la evasion:

Causas econOmicas: comprende la crisis y recesion econdmica, la carga tributaria
excesiva, altas tasas, la desigual distribucion de la carga impositiva, gastos publicos

excesivos.
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Causas psicosociales: la imagen del estado, la cultura de la corrupcion, la sensacion de
impunidad, el desinterés por el conocimiento de las obligaciones tributarias, la falta de
educacion civica.

Causas politicas: la errénea distribucién de la carga impositiva, la falta o carencia de
estimulos que alienten el cumplimiento de este deber tributario, la intervencién del estado
en la esfera privada pudiendo perturbar el ejercicio de las libertades econémicas.

Causas técnicas: la forma desinteresada en que se solicita el pago, la ausencia de
oportunidades en el pago, la existencia de un sistema tributario técnicamente incoherente
y lleno de contradiccion, la desinformacion tributaria.

Causas juridicas: la forma imprecisa en la que el derecho positivo regula la relacién juridico
- tributaria y las sanciones, una técnica legislativa inestable y cambiante, la estructura u
organizacion inadecuada de la administracion tributaria, superabundancia de reglamentos.

Otras causas: errores en el cumplimiento de la obligacion, accidentes personales,
motivaciones personales y las actitudes referentes a la obligacion tributaria, la evasion
intencionada y dolosa.

2.2.6. Obligaciones tributarias

SUNAT (2018) “La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre
el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento
de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.

Asimismo Moreno & Del Pilar, (2008) comentan que la obligacién “es un vinculo de
naturaleza juridica, y la prestacion es el contenido de la obligacion, esto es, la conducta
del deudor tributario. En este sentido, la conducta o prestacion del deudor tributario es el
pagar la deuda tributaria, la finalidad o el objeto de la obligacién es que el deudor tributario
pague la deuda tributaria, y si no lo hace, la Administracion se encuentra facultada para
exigirle coactivamente o forzosamente el cumplimiento de la misma”.

A lo anterior comentamos que la obligacion tributaria es un derecho publico donde

interviene el estado regulando las obligaciones mediante normas a fin de cumplir el pago
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de impuestos.

a. Nacimiento de la obligacion tributaria.

El Articulo 2 del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, (2013) aprobado por
Decreto Supremo N° 133-2013-EF, indica que “la obligacion tributaria nace cuando se
realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion”.

De la misma forma Moreno & Del Pilar, (2008) comenta que “la configuracion del hecho
imponible, su conexidn con una persona, con un sujeto, su localizacién en determinado
lugar y su consumacion en un momento real y factico determinado, determinaran el efecto
juridico deseado por la ley”, este es el nacimiento de una obligacién juridica concreta, a
bajo un sujeto determinado, o alguna entidad competente.

b. Acreedor tributario.

El Articulo 4° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, (2013) segin Decreto
Supremo N° 133-2013, menciona al acreedor tributario como “aquel que en favor del cual
debe realizarse la prestacion tributaria; estos pueden ser el gobierno central, los gobiernos
regionales y los gobiernos locales”. (p.12).

c. Deudor tributario.

El Articulo 7° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, (2013) también
menciona al deudor tributario como la persona quien esta obligada con el cumplimiento
de la prestacién tributaria como contribuyente.
2.2.6.1. Formalidad tributaria.

Apaza (2018) Menciona en sus tesis a la formalidad como “una representacion en el
lenguaje formal siempre es el resultado de una simplificacion por el bien de la claridad, o,
en otras palabras, una idealizacion. Es decir, el modelo formal es un ideal en el sentido de
algo que existe Unicamente como un concepto mental”.

Segun, Garcés (2012) Comenta sobre formalidad tributaria. Es cuando una persona
natural o juridica sea esta afecta a cualquier tipo de actividad para iniciar su formalizacion,

primero debe de realizar el trdmite ante la administracion tributaria para obtener el RUC. Si
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el contribuyente o empresario desea sacar el RUC como persona natural debera presentar
su DNI y recibo de agua o luz, de lo contrario si desea constituirse como persona juridica,
debera realizar los tramites de la escritura publica de la empresa y registrarlo en SUNARP,
para después solicitar el nimero de RUC en SUNAT.

Ademas, el empresario debe saber en qué tipo de régimen tributario va estar su hegocio,
si es que este estuviese en rentas de tercera categoria; de lo contrario si el contribuyente
sea persona hatural sin negocio no hay necesidad de elegir el régimen, tan solo basta con
pertenecer a las rentas de trabajo, ya sean estas de cuarta o quinta categoria del impuesto
a la renta; es por eso que antes de iniciar el proceso de formalizacion el empresario se
debe informar.

Segun Decreto Supremo N° 150-2007. La Ley para la Lucha contra la Evasion y para la
Formalizacion de la Economia, los medios de pago son una de las caracteristicas de la
formalizacion ya sea esta como indica el articulo 5°. (Ley N° 28194, 2004).

Segun INEI (2014) “La informalidad es una de las fuentes potenciales de la evasion
tributaria, una unidad productiva se denomina informal si no esta registrada en la
administracion tributaria, ya sea como trabajador independiente, dependiente o empresa”.

Al respecto Serrano (2016) comenta que “una entidad del sistema financiero peruano
puede acceder a la informacion de los flujos de ingresos de un informal cuando dicha
entidad evalla la posibilidad de otorgarle un crédito”. Esta informacién que brinda la
administracion tributaria para identificar a empresas o empresarios informales es de
beneficio en el sistema financiero al inferir un monto aproximado en la evasion tributaria
mediante la informacion de los créditos que tienen contribuyentes informales.
2.2.6.2. Comprobantes de pago.

SUNAT (2018) El comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia
de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.

Segun, Verona, (2018) “El comprobante de pago es un documento que acredita la

entrega de un bien luego de prestar un servicio de acuerdo a la Sunat”. Es decir, el
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comprobante de pago es un documento que sustenta las operaciones que realizan durante
actividades comerciales. La administracion tributaria exige al contribuyente a emitir un
comprobante de pago para que después esta sea declarada mediante los programas de
Sunat.

2.2.6.2.1. Obligatoriedad.

El Articulo 1 de la Ley de Marco de Comprobantes de Pago, segun Decreto Legislativo
N° 1370, “Estan obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que
transfieren bienes, en propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier naturaleza. Esta
obligacion rige aun cuando la trasferencia o prestacion no se encuentre afecta a tributos”
(Ley 25632, 1992).
2.2.6.2.2. Tipos de Comprobantes de pago.

SUNAT (2018) “Sélo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con
todas las caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el presente reglamento”,
estos son los siguientes:

SUNAT (2018) Las Facturas, los Recibos por honorarios emitidos por generadores de
rentas de cuarta categoria, las Boletas de venta para consumidores finales, las
Liguidaciones de compra, los Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras, y
demas documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°, que permitan un adecuado
control tributario y esten autorizados por la administracion tributaria, segun la Ley N.°
29972, Ticket POS, el cual “se rige mediante la resolucién de superintendencia que lo crea
y regula, entre otros aspectos, los requisitos de dicho comprobante de pago y la
oportunidad de su emision”.
2.2.6.2.3. Recibo por Honorarios

El Recibo por Honorarios es un comprobante de pago que emiten quienes generan
rentas de cuarta categoria o se dediquen al trabajo independientemente por los servicios
gue prestan, segun la Ley clasifica como rentas de cuarta categoria, aun cuando el servicio

se realizado de manera gratuita.
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Los profesionales y técnicos independientes como abogados, contadores, médicos y
odontoélogos entregan Recibo por Honorarios a sus clientes y pacientes. Lo mismo hacen
los ingenieros cuando preparan los planos de una edificacion y los arquitectos cuando
disefian una casa o un edificio.
2.2.6.3. Declaracion del impuesto a la renta.

Porto & Ana (2017) Mencionan que la declaracion jurada es una informacion o
manifestacion que es brindad mediante un escrito o de forma verbal y su veracidad es
afirmada mediante un juramento ante una autoridad judicial o administrativa. “Esto hace
que el contenido de la declaracién sea tomado como cierto o valido hasta que se demuestre
lo contrario”.

Muerza (2011) Indica que “la declaracion de renta es un documento en el que se
consignan los ingresos, los egresos y las inversiones. Se presenta ante la Administracion
tributariay es utilizado por el Estado para calcular si el contribuyente debera
pagar impuestos y a cuanto ascenderian sus obligaciones”.

Asimismo Torres, (2014) Indica que “todas las empresas mensualmente tienen que
cumplir con presentar su declaracion mensual de impuestos segun el periodo tributario de
acuerdo a un cronograma establecido por Sunat que tiene relacion directa con el ultimo
digito de RUC de cada empresa”.

La administracion tributaria establece que deben de realizar la declaracion Jurada del
Impuesto aquellas personas que pertenecen a las rentas de primera, segunda, tercera,
cuarta y quinta categoria, siempre y cuando estos cumplan o tenga la obligatoriedad de
hacerla.
2.2.6.3.1. Declaracion Sustitutoria.

Torres (2014) “La declaracion sustitutoria es aquella que se presenta antes de la fecha
de vencimiento, y se pueden presentar varias veces, no hay multa por presentar mas de 1

vez. Dicho tipo de declaracion esta normado en el articulo 88° del Codigo Tributario”.
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El Articulo 88° del CT indica que “la declaraciéon referida a la determinaciéon de la
obligacién tributaria podra ser sustituida dentro del plazo de presentacion de la misma.
Vencido este, la declaracién podra ser rectificada, dentro del plazo de prescripcion,
presentando para tal efecto la declaracion rectificatoria respectiva. Transcurrido el plazo de
prescripcion no podra presentarse declaracion rectificatoria alguna”. (Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario, 2013).
2.2.6.3.2. Declaracion Rectificatoria.

Torres (2014) “Es aquella que se presenta pasada la fecha de vencimiento, tener en
cuenta que a partir de la segunda rectificacion se incurre en falta y genera una multa segun
el régimen en el que estés, y si se presenta declaraciones posteriores tendran un aumento”.

En conclusién, comentamos que se considerara una declaracion sustitutoria si presenta
antes de la fecha de vencimiento o el mismo dia, y sera una declaracioén rectificatoria si
esta se presenta después a la fecha de vencimiento.
2.2.6.4. Pago del Impuesto a larenta.

GOP (2018) “El impuesto a la renta es un tributo que se determina y se paga mensual y
anual. Este impuesto se aplica a los ingresos que provienen del arrendamiento u otro tipo
de cesidon de bienes muebles o inmuebles, acciones u otros valores mobiliarios, y/o del
trabajo realizado de forma dependiente o independiente”.

“El Impuesto a la renta se declara y paga dentro del plazo de vencimiento previsto en el
cronograma de pagos mensuales, de acuerdo al Ultimo digito del RUC de cada
declarante”. (SUNAT, 2018).

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Cultura tributaria

Los valores civicos, conocimientos de nuestras obligaciones y normas tributarias,

nuestras actitudes y comportamientos frente al cumplimiento de las normas tributarias

conforman la cultura tributaria (Guevara, 2014).
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2.3.2. Obligaciones tributarias

Se presentan mediante los deberes tributarios que todo ciudadano con objetivo
empresarial, esta surge a partir de una formalidad frente a la administracion tributaria, un
pago y mediante este incluyen comprobantes de pago, libros y declaraciones. En la
actualidad toda sociedad tiene un sistema que recauda tributos de los ciudadanos y
empresas (Moreno & Del Pilar, 2008).
2.3.3. Conciencia tributaria

La conciencia tributaria trata sobre el entendimiento de la propia persona y su
percepcion o comportamiento del mismo hacia los deberes como ciudadano que tiene con
las obligaciones tributarias establecidas por el estado (Burga, 2014).
2.3.4. Conocimientos tributarios

Son las teorias, estudios, entendimientos y saberes que todo ciudadano entiende sobre
las infracciones, sanciones y normas tributarias (Chavez, Meza, & Palga, 2017).
2.3.5. Confianza tributaria

La confianza es un acto de esperanza y seguridad y en ese entender, para que haya
confianza tributaria en la poblacién, el estado peruano debe de incentivar y propiciar a cada
ciudadano haciendo de este un aliado recaudador devolviendo los tributos aportados
mediante obras publicas y ademas flexibilizando las leyes siempre y cuando este estén en
sus normas (Alejandro, 2011).
2.3.6. Actitudes tributarias

Las actitudes tributarias estan conformadas por teorias, opiniones, ideas, emociones 0
un conjunto de sentimientos y practicas del contribuyente frente al sistema tributario

(Quispe, 2012).
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Capitulo 1l
Metodologia de la investigacion
3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrolla en la presente es descriptivo correlacional,
porgque se describe cada una de las variables y también se mide la correlacion las variables.

Segun Tamayo, (2003) El tipo de investigacion descriptivo comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de las realidades de los hechos, y la composicién o
proceso de los fenédmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente (p.46).

De igual manera Monje, (2011) menciona que la investigacion correlacional, se basa
fundamentalmente en “determinar el grado en el cual las variaciones en uno o varios
factores son concomitantes con la variacién en otros factores. La existencia y fuerza de
esta covariacion normalmente se determina segun estadisticas por medio de coeficientes
de correlaciéon”. (p.101)

3.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion planteado para este trabajo de investigacion es no
experimental, transversal. No experimental porque las variables de estudio no sufren
cambio alguno en el proceso de investigacion. Y es transversal porque el estudio se tomé
en un solo momento.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) Las investigaciones no experimentales
de corte transversal recolectan datos en un solo momento y tiempo Unico, el propdsito de
esta es describir variables y asi analizarlas (p.151). Mostramos el siguiente esquema.

Relacion:

M/
\

<P = <+ X
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Donde:
M: Muestra
X: Cultura tributaria
Y: Obligaciones tributarias
R: Correlacion entre variables
3.3 Hipdtesis de la investigacion
3.3.1 Hipotesis general

La relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del
impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca,
2019 es significativa.

3.3.2 Hipd6tesis especificas

a. La relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019 es significativa.

b. La relacion entre los conocimientos de normas y sanciones y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019 es
significativa.

c. La relacién entre la confianza tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019 es significativa.

d. La relacion entre las actitudes tributarias y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019 es significativa.

3.4. Identificacion de las variables
3.4.1. Variable independiente

- Cultura tributaria
3.4.2. Variable dependiente

- Obligaciones tributarias
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3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de variables

Variable Dimensiones Indicadores

Pago de impuestos

Conciencia tributaria Evasién de impuestos
Infracciones y obligaciones tributarias
Conocimientos de normas y Categorias del IR
sanciones Retencion del IR 42 categoria

_ _ Infracciones
1. Cultura Tributaria .
Sanciones
Normas

Uso de impuestos

Confianza tributaria Cambios en las leyes
Tasas de cuarta categoria
Actitudes tributarias Sentido de justicia
Formalidad tributaria RUC (Registro Unico de contribuyentes)
Comprobantes de pago Emision de comprobantes de pago
2. Obligaciones i ) o .

tributarias Declaracion del impuesto a Evasion tributaria

la renta Declaraciones Juradas
Pago del impuesto a la renta Pago del impuesto

Nota: Fuente Elaboracién propia basada en (Jove, 2017)
3.6. Poblacién y muestra
3.6.1. Delimitacién espacial y temporal

La investigacion se llevd a cabo en el Departamento de Puno, provincia de San Roman,
distrito de Juliaca; en los Contadores publicos o trabajadores independientes dedicados a
la contaduria.
3.6.2. Poblacion

La poblacion de estudio son los contadores publicos que realizan trabajos
independientes en la ciudad de Juliaca en un nimero aproximado de 1800 contadores
publicos colegiados, segun el Colegio de Contadores Publicos de Puno, dada mediante la
carta N° 017-2019CCPP/D, lo cual presentamos en el anexo 05.

Para Tamayo, (2003) La poblacion es la totalidad de un fenémeno a estudiar, entonces,

se entiende por poblacion al conjunto de la totalidad de las cosas que conforman una serie
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determinada de especificaciones, en el cual se hace un estudio y este da origen a la
investigacion (p.173).
3.6.3. Muestra

La muestra de este trabajo de investigacibn es no probabilistica a criterio del
investigador, por lo tanto, la muestra es de 75 contadores independientes, los cuales se
selecciond con el siguiente criterio de inclusion, los trabajadores son los que realicen
trabajo independiente en el sector contable en la ciudad de Juliaca.

Para Otzen & Manterola, (2017) el muestreo no probabilistico de técnicas por
conveniencia es cuando “Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos
para el investigador”. (p.4)

Segun, Espinoza, (2016) “El muestreo no probabilistico es cuando no se conoce la
probabilidad que tienen los diferentes elementos de la poblacion de estudio de ser
seleccionados”.

Para Monje, (2011) La muestra representa o refleja a la poblacién, por lo tanto, las
aplicaciones de los resultados seran a dicha poblacion (p.124).

3.7. Instrumentos de investigacion

El instrumento que se us6 en este trabajo de investigacion es el cuestionario sobre
cultura tributaria y el cuestionario sobre cumplimiento de obligaciones tributarias las cuales
han sido adaptadas de Jove, (2017) en su tesis “Impacto del nivel de cultura tributaria en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los trabajadores independientes del
sector odontoldgico del distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2016”.

3.8. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Para ratificar la confiabilidad de los instrumentos de investigacion y conocer si estos en
realidad miden con claridad y franqueza lo que se pretende medir, se realizé la respectiva
revalidacion de los instrumentos por el método de juicio de expertos en el area, dado que

la encuesta ya se aplico en una investigacion anterior. Lo que presentamos en el anexo 08
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Segun Welch & Comer, (1988) Indica que a validez de un instrumento “es el grado en
que el instrumento mide aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia
interna del instrumento” esta se puede estimar mediante el alfa de Cronbach.

“La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items que seran
medidos en escala tipo Likert mediran un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados”. (Welch & Comer, 1988)

La confiabilidad del instrumento sobre cultura tributaria se realizd con el Alfa de
Cronbach que dio como resultado 0.719 lo que indica una alta confiabilidad y sobre el
instrumento del cumplimiento de obligaciones tributarias se obtuvo 0.697 lo que nos indica
que tiene una confiabilidad aceptable. Lo que presentamos en el anexo 07. Gliem & Gliem,
(2003) Mencionan que un instrumento es confiable cuando “los valores son mayores a .70
son adecuados y que menor a esto puede ser complicado”. Por lo tanto, los instrumentos
aplicados en este trabajo de investigacion son confiables.

Confiabilidad del instrumento cultura tributaria

Tabla 2
Resumen del procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
Tabla 3
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 719 18
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Confiabilidad del instrumento obligaciones tributarias

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0
Tabla 5
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,697 9

3.8 Técnicas de recoleccion de datos
3.8.1. Descripcion de la aplicacion de instrumentos

La técnica que se utilizé en el presente trabajo de investigacion es la encuesta el cual
se realizar4 a la muestra, en los contadores publicos o trabajadores independientes
dedicados a la contaduria de la ciudad de Juliaca.

Segun Stanton, Etzel, & Walker, (2007) La encuesta consiste en recaudar, reunir, buscar
informacién mediante una entrevista a las personas, y esta encuesta tiene como ventaja
de la informacion directa de la persona encuestada.

El instrumento del trabajo de investigacion se divide en dos partes: La primera parte
como “Informacién demogréfica” y la segunda como “Variables de la investigacién” en el
cual detallaremos a continuacion.

Informacion demogréfica es la primera parte y posee un total de cinco items, desde
sexo, edad, grado de instruccion, afios de experiencia e ingresos mensuales promedios de
los encuestados.

Variables de la investigacion es la segunda parte y posee las variables de investigacion,

dimensiones e indicadores, donde detallamos.
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La primera variable Cultura tributaria se divide en cuatro dimensiones, doce indicadores
y dieciocho items.
e Conciencia tributaria
1. Pago de impuestos items 1-3
2. Evasion de impuestos item 4
3. Infracciones y obligaciones tributarias item 5
e Conocimientos tributarios
4. Categoria del impuesto a la renta item 6
5. Retencidn del impuesto a la renta de 4° categoria items 7-9
6. Infracciones tributarias item 10
7. Sanciones tributarias item 11
8. Normas tributarias item 12
e Confianza tributaria
9. Uso de impuestos item 13
10. Cambios en las leyes item 14
11. Tasas de cuarta categoria item 15
e Actitudes tributarias
12. Sentido de Justicia items 16-18
La segunda variable Obligaciones tributarias también se divide en cuatro dimensiones,
cinco indicadores y nueve items.
e Formalidad tributaria
13. RUC, Registro tnico de contribuyentes items 1-2
o Comprobantes de pago
14. Emision de comprobantes de pago items 3-5
e Declaracién del impuesto a la renta
15. Evasion tributaria item 6

16. Declaraciones juradas items 7-8

56



e Pago del impuesto a la renta
17. Pago del impuesto item 9

3.9 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.9.1 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se realiz6 mediante el cuestionario, con un total de 27 items.

Para el andlisis de los datos procesados con el cuestionario, se usé el tipo de estadistica
descriptiva con el programa de estudio informético estadistico “Statistical Package for the
Social Sciences”, conocido también por las siglas SPSS, version espafiola, edicién IBM®
SPSS® Statistics 25.

Asi mismo, se aplicé la escala de Likert mediante el cual califica con valores del 1 al 5
debidamente relacionados.

Tabla 6
Escala de Likert

N° items

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre
Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

3.9.2 Andlisis de datos

Para analizar los resultados del presente trabajo entre las dos variables se uso la escala
de coeficiente de correlacion de Pearson, dado que este se ajusta mas a nuestros
resultados.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) para poder “analizar la relacion entre
dos variables de una investigacion se utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson lo
cual esto permite calcular las puntuaciones obtenidas de una muestra en dos variables; es
decir se relacionan los puntajes recolectados de una variable con los puntajes obtenidos

de la otra”.
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Tabla 7
Escala de correlacion de Pearson

Magnitud de la correlacion Significado

-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,90 Correlacion negativa fuerte

-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media
-0,10 Correlacion negativa débil

0,00 Correlacion nula

+0,10 Correlacién positiva débil

+0,50 Correlacion positiva media

+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
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Capitulo IV
Resultados y Discusion
4.1 Datos generales
Los datos demogréficos en el estudio son sexo, edad, grado de instruccion, afios de

experiencia e ingreso promedio mensual.

Tabla 8
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido femenino 24 32,0 32,0 32,0
Masculino 51 68,0 68,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Los contadores publicos independientes encuestados fueron 75 de la ciudad de Juliaca,

de los cuales el 68% pertenece al sexo masculino, el 32% pertenece al sexo femenino.

Tabla 9
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido 30-50 28 37,3 37,3 37,3
51-60 1 1,3 1,3 38,7
menos de 30 45 60,0 60,0 98,7
De 61 a mas 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Respecto a la edad significa que el 60,0% de los contadores publicos independientes

tienen menos de 30y el 37,3% tiene entre 30 a 50 afios.
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Tabla 10
Grado de instruccioén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido post grado 12 16,0 16,0 16,0
titulado 63 84,0 84,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Podemos ver al respecto al grado de instruccion un porcentaje de 84,0% son
universitarios profesionales y el 16,0% son profesionales con post grado.

Tabla 11
Afos de experiencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 4,0 4,0 4,0
2 10 13,3 13,3 17,3
3 10 13,3 13,3 30,7
4 21 28,0 28,0 58,7
5 7 9,3 9,3 68,0
6 8 10,7 10,7 78,7
7 5 6,7 6,7 85,3
8 1 1,3 1,3 86,7
9 1 1,3 1,3 88,0
10 2 2,7 2,7 90,7
11 1 1,3 1,3 92,0
13 1 1,3 1,3 93,3
14 1 1,3 1,3 94,7
15 2 2,7 2,7 97,3
18 1 1,3 1,3 98,7
25 1 1,3 1,3 100,0

Total 75 100,0 100,0

Respecto a los afios de experiencia de los contadores publicos independientes el 28,0%
tienen 4 afos de experiencia, el 13,3% tienen 3 afios de experiencia, y el 10,7% tienen 6

afos de experiencia.
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Tabla 12
Ingreso mensual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1,3 1,3 1,3
00-930 2 2,7 2,7 4,0
1501-3000 37 49,3 49,3 53,3
3001- a mas 12 16,0 16,0 69,3
931-1500 23 30,7 30,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Finalmente, respecto al ingreso mensual de los contadores publicos independientes el
49,3% perciben ingresos entre 1501 a 3000, el 30,0% perciben entre 931 a 1500 perciben
de 3001 a mas y el 16,0% perciben de 3001 a mas.

4.2 Sobre el objetivo general:

Respecto del resultado del objetivo general planteado para este trabajo de investigacion
como es: “Conocer la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores
publicos de la ciudad de Juliaca, 2019”, se presenta en primer lugar la prueba de hipétesis
y seguidamente el analisis e interpretacion del resultado obtenido.

a. Prueba de Hipétesis General
Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019.

Hi: Existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la ciudad de

Juliaca, 2019.
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b. Regla de decision:
Nivel de significancia: a =0,05 = 5% de margen maximo de error.
p = a se acepta la hipétesis nula Ho
p < a se acepta la hipotesis H:

Tabla 13
Correlacion entre cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias

Cumplimiento de

Cultura obligaciones
tributaria tributarias
Cultura tributaria Correlacion de Pearson 1 482"
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
Cumplimiento de Correlacién de Pearson 482" 1
obligaciones tributarias
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Descripcién de Resultados: La estadistica de prueba de correlacién de Pearson, tiene
una significancia de 0.000, siendo menor a 0,05 del margen de error permitido, por lo que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, la relacién que
existe en las dos variables es de 0, 482, el cual se considera segun la escala de correlacion
que existe una correlacion positiva media entre las variables de cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias.

4.3. Resultado objetivo especifico 01

Sobre el resultado del objetivo especifico planteado para esta investigaciébn como es:
“Conocer la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019”, se presenta en primer

lugar la prueba de la hip6tesis y luego el analisis e interpretacion del resultado.
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a. Prueba de Hipotesis especifico 01
Ho: No existe relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019.
Hi: Existe relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019.

b. Regla de decision:
Nivel de significancia: a =0,05 = 5% de margen maximo de error.
p = a se acepta la hipétesis nula Ho
p < a se acepta la hipotesis H:

Tabla 14
Correlacion entre conciencia tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias

Concienci  Cumplimiento de

a obligaciones
tributaria tributarias

Conciencia tributaria Correlacion de Pearson 1 ,051

Sig. (bilateral) ,663

N 75 75
Cumplimiento de Correlacion de Pearson ,051 1
obligaciones tributarias

Sig. (bilateral) ,663

N 75 75

Descripcién de Resultados: La estadistica de prueba de correlacion de Pearson, tiene
una significancia de 0.663, siendo mayor a 0,05 del margen de error permitido, por lo que
se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hip6tesis nula. Por lo tanto, la relacion
que existe en las dos variables es de 0, 051, el cual se considera segun la escala de

correlacion que existe una correlacion positiva débil, por lo tanto, podemos decir que no
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tiene relacion significativa entre las dimensiones de conciencia tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias.
4.4. Resultado objetivo especifico 02
Sobre el resultado del objetivo especifico 2 de esta investigacidon como es: “Conocer la
relacién entre conocimiento de normas y sanciones con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019”7, en primer lugar, se
presenta la prueba de la hipotesis y luego se presenta el analisis e interpretacién del
resultado.

a. Prueba de Hipoétesis especifico 02
Ho: No existe relacién entre conocimiento de normas y sanciones y cumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores
publicos de la ciudad de Juliaca, 2019.
Hi: Existe relacion entre conocimiento de normas y sanciones y cumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores
publicos de la ciudad de Juliaca, 2019.

b. Regla de decision:
Nivel de significancia: a =0,05 = 5% de margen maximo de error.
p 2 a se acepta la hipétesis nula Ho
p < a se acepta la hipotesis H;
Tabla 15

Correlacion entre conocimiento de normas tributarios y cumplimiento de las obligaciones
tributarias

Cumplimiento de

Conocimientos obligaciones
tributarios tributarias
Conocimientos tributarios  Correlacion de 1 ,254"
Pearson
Sig. (bilateral) ,028
N 75 75
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Cumplimiento de Correlacién de 254" 1
obligaciones tributarias Pearson

Sig. (bilateral) ,028

N 75 75
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Descripcién de Resultados: La estadistica de prueba de correlacién de Pearson, tiene
una significancia de 0.028, siendo menor a 0,05 del margen de error permitido, por lo que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, la relacién que
existe en las dos variables es de 0,254, el cual se considera segun la escala de correlacion
gque existe una correlacién positiva débil entre la dimension conocimientos de normas y
sanciones y cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo tanto, la correlacién es
significativa.
4.5. Resultado objetivo especifico 03
Del objetivo 03 planteado en esta investigacién como es: “Conocer la relacién entre la
confianza tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contadores
publicos de la ciudad de Juliaca, 2019”, en primer lugar, se presenta la prueba de hipoétesis
y luego el andlisis e interpretacion del resultado obtenido.

a. Prueba de Hipoétesis especifico 03
Ho: No existe relacién entre confianza tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019
Hi: Existe relacion entre confianza tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias
del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la ciudad de
Juliaca, 2019

b. Regla de decisién:
Nivel de significancia: a =0,05 = 5% de margen maximo de error.
p = a se acepta la hipétesis nula Ho

p < a se acepta la hipotesis H:
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Tabla 16
Correlacion entre confianza tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Cumplimiento de

Confianza obligaciones
tributaria tributarias
Confianza tributaria Correlacién de 1 ,438™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
Cumplimiento de Correlacion de 438" 1
obligaciones tributarias Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Descripcién de Resultados: La estadistica de prueba de correlacién de Pearson, tiene
una significancia de 0.000, siendo menor a 0,05 del margen de error permitido, por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, la relaciéon que
existe en las dos variables es de 0,438, el cual se considera segun la escala de correlacion
que existe una correlacion positiva media entre la dimension confianza tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo tanto, la correlacion es significativa.
4.6. Resultado objetivo especifico 04
Sobre el resultado especifico 4 como es “Conocer la relacion entre las actitudes tributarias
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contadores publicos de la ciudad de
Juliaca, 2019”, en primer lugar, se presenta la prueba de hipétesis y luego se presenta el
andlisis e interpretacion del resultado.

a. Prueba de Hipoétesis especifico 04
Ho: No existe relacion entre actitudes tributarias y cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la

ciudad de Juliaca, 2019.
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Hi: Existe relacion entre actitudes tributarias y cumplimiento de las obligaciones tributarias
del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la ciudad de
Juliaca, 2019.

b. Regla de decision:
Nivel de significancia: a =0,05 = 5% de margen maximo de error.
p = a se acepta la hipétesis nula Ho
p < a se acepta la hipotesis H;

Tabla 17
Correlacion entre actitudes tributarias y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Cumplimiento de

Actitudes obligaciones
tributarias tributarias
Actitudes tributarias Correlacion de 1 ,438"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
Cumplimiento de Correlacién de ,438™ 1
obligaciones tributarias Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Descripcién de Resultados: La estadistica de prueba de correlacién de Pearson, tiene
una significancia de 0.000, siendo menor a 0,05 del margen de error permitido, por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, la relaciéon que
existe entre actitudes tributarias y cumplimiento de las obligaciones tributarias es de 0,438,
el cual se considera segun la escala de correlacion, existe una correlacion positiva media
entre la dimensién actitudes tributarias y cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo
tanto, la correlacién es significativa.
4.7 Discusiones

En el trabajo de investigacion de su tesis de Jove (2017) “Impacto del nivel de cultura

tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los trabajadores
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independientes del sector odontologico del distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2016”
donde llego6 al resultado de que la cultura tributaria se correlaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de manera significativa con un resultado de correlacion de 0.735
lo cual es una correlacion positiva considerable de la aplicaciébn a una muestra de 86
odontologos, el resultado obtenido en esta investigacion en 75 contadores es un r de 0.482
que es considerado como una correlacion positiva media.

Estos resultados nos llevan a pensar que a pesar de que la correlacion tiene diferencias,
estas variables de estudio tienen una correlacion positiva media para mas, por lo cual si
mejoramos la cultura tributaria de los profesionales que trabajan de manera independiente
sean odontélogos o contadores el cumplimiento de las obligaciones tributarias mejorara
positivamente.

Mamani (2015) en su tesis “Evaluacion de la cultura tributaria de los abogados, en el
cumplimiento de las obligaciones del Impuesto a la renta de cuarta categoria en la Ciudad
de Puno periodo 2012” en ella llegé al siguiente resultado: como es que la principal razon
para no pagar tributos es que un 36% de los encuestados indica que el estado no
administra con eficiencia los ingresos. En la presente investigacion se cuenta con la
pregunta si los trabajadores independientes confian en que sus impuestos seran bien
utilizados se ha encontrado que confian nuncay casi nunca un 10.7%y 13.3% es decir hay
un 24% que no confian en que sus impuestos seran bien utilizados. Esta percepcion acerca
del uso de los impuestos por parte del estado perjudica la recaudacion tributaria.

En su tesis Condori, (2019) titulada “Cultura tributaria y su influencia en la evasion del
impuesto a la renta de cuarta categoria de los profesionales abogados y odontélogos de la
Ciudad de llave, periodo 2017” en ella llego al siguiente resultado: que no tienen una
definicion correcta sobre la cultura tributaria un 67%, por lo que los encuestados
demuestran que carecen de educacion tributaria y conciencia tributaria. En la presente
investigacion se cuenta con la pregunta si los trabajadores independientes conocen las

normas tributarias, donde se encontré que conocen mucho y demasiado en un 68.0% y un
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14.7% es decir que el 82.7% conocen las normas tributarias lo cual la siguiente percepcion

es buena ya que esta influye de manera positiva en la recaudacion.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Después de haber realizado el presente trabajo de investigacion y se analizo los datos
obtenidos, se lleg6 a las siguientes conclusiones:
Primero: La relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019 es de 0,482, el cual se considera segun la escala una correlacién
positiva media entre las variables de cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias, por lo tanto, tiene una correlacion significativa. Es decir que la cultura tributaria
influye en el cumplimiento en las obligaciones tributarias
Segundo: La relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019 es de 0,051 el cual se
considera segun la escala de correlacion que existe una correlacion positiva nula, por lo
tanto, no tiene relacién significativa entre las dimensiones de conciencia tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias. Es decir que los contadores independientes
tienen conciencia tributaria pero no cumplen con las obligaciones.
Tercero: La relacion entre conocimiento de normas y sanciones con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019 es de
0,254 el cual se considera segun la escala de correlaciébn que existe una correlacion
positiva débil entre la dimensién conocimientos tributarios y cumplimiento de obligaciones
tributarias, por lo tanto, la correlacién es significativa.
Cuarto: La relacion entre la confianza tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019 es de 0,438, el cual se
considera segun la escala de correlacién que existe una correlacion positiva media entre
la dimensidn confianza tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo tanto, la

correlacion es significativa.

70



Quinto: La relacién entre las actitudes tributarias y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019 es de 0,438, el cual se
considera segun la escala de correlacion, existe una correlacién positiva media entre la
dimensién actitudes tributarias y cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo tanto, la
correlacion es significativa.

5.2. Recomendaciones

Primero: Dado que existe una correlacion significativa entre las variables de estudio se
recomienda a las autoridades de la administracién tributaria y autoridades del Colegio de
Contadores Publicos realizar programas de concientizacion y mejora de la cultura tributaria
de los contribuyentes que ejercen la contabilidad como trabajadores independientes, asi
mismo recomendar al CCPP a impulsar la cultura tributaria, la conciencia tributaria, los
conocimientos de normas y sanciones, la confianza y sobre todo las actitudes tributarias,
ya que con ello se lograr4 mejorar el cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de
ellos en beneficio del estado y la sociedad.

Segundo: Los actos de los contadores se desdice de la conciencia tributaria que tienen
ellos, es decir son conscientes acerca del cumplimiento de las obligaciones tributarias sin
embargo no cumplen, por ello se recomienda a los contadores que actien de acuerdo a su
conciencia acerca de los tributos.

Tercero: Para mejorar el conocimiento de los contribuyentes de rentas de cuarta categoria
en este caso especifico los contadores independientes generadores de rentas de cuarta
categoria, las partes o entidades interesadas en la recaudacion de impuestos, deben de
utilizar las redes sociales como el internet, el facebook, el wasap, asi mismo las revistas,
folletos y masificar la comunicacién del conocimiento de normas y sanciones para mejorar
el conocimiento tributario y con ello mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Cuarto: Para mejorar la confianza tributaria entre la poblacién de estudio y de manera
general, es necesario que el estado peruano pueda mejorar la calidad de los servicios

publicos a través de los servidores publicos realizando un trabajo basado en valores y
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éticas para la sociedad y de esta manera el contribuyente pueda sentirse acogido por el
estado.

Quinto: Para mejorar las actitudes de los contribuyentes frente al pago de los tributos, es
necesario que la Administracién tributaria y el estado peruano actie de manera
transparente, ética y moralmente dado que de esto depende que el contribuyente pueda
realizar y cumplir con sus obligaciones tributarias y para ello se recomienda que las
autoridades y entidades competentes puedan instaurar mas programas de concientizacion

y asi mejorar las actitudes de los contribuyentes.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

ANEXOS

Relacion entre la
cultura tributaria y
el cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias del
impuesto a la
renta de cuarta
categoria en los
contadores
publicos de la
ciudad de Juliaca,
2019

categoria en los contadores
publicos de la ciudad de Juliaca,
2019?

2. Problemas especificos.

2.1. ¢ Como es la relacion entre la
conciencia  tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contadores
publicos de la ciudad de Juliaca,
2019?

2.2. ¢Como es la relacion entre
conocimiento de normas vy
sanciones con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los
contadores publicos de la ciudad
de Juliaca, 2019?

2.3. ¢, Como es la relacién entre la
confianza  tributaria vy el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contadores
publicos de la ciudad de Juliaca,
20197

impuesto a la renta de cuarta
categoria en los contadores
publicos de la ciudad de
Juliaca, 2019

2. Objetivos especificos.
2.1. Conocer la relacion entre
la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019.

2.1. Conocer la relacion entre
conocimiento de normas y
sanciones con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias
en los contadores publicos de
la ciudad de Juliaca, 2019.
2.3. Conocer la relaciéon entre
la confianza tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019

categoria en los contadores
publicos de la ciudad de
Juliaca, 2019 es significativa.
2. Hipétesis especificas.

2.1. La relaciébn entre la
conciencia tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019 es
significativa.

2.2. La relacion entre los
conocimientos tributarios y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019 es

significativa

2.3. La relacion entre la
confianza tributaria y el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias en los
contadores publicos de la

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
1. Problema general. 1. Objetivo general. 1. Hipotesis general. Tipo de
¢,Como es la relaciéon entre la|Conocer la relacién entre la|La relacion entre la cultura|investigacion:
cultura tributaria y el cumplimiento | cultura  tributaria 'y  el|tributaria y el cumplimiento de | Descriptiva
de las obligaciones tributarias del | cumplimiento de las | las obligaciones tributarias del | correlacional
impuesto a la renta de cuarta|obligaciones tributarias del|impuesto a la renta de cuarta | (Tamayo, 2003)

Disefio de
investigacion:
No experimental
(Hernandez,
Fernandez, &
Baptista, 2010)

M/
\

Poblacion:
Contadores
independientes

Muestra:
Muestreo no
probabilistico,

<> T4+ X
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2.4. ; Como es larelacién entre las
actitudes  tributarias y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contadores
publicos de la ciudad de Juliaca,
20197

2.4. Conocer la relacién entre
las actitudes tributarias y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019

ciudad de Juliaca, 2019 es

significativa

2.4. La relacion entre las
actitudes tributarias 'y el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias en los
contadores publicos de la
ciudad de Juliaca, 2019 es
significativa

seleccionado a
criterio del
investigador 75
contadores

(Otzen &
Manterola, 2017)
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Anexo 2

Operacionalizacion de variables

Titulo

Variable

Dimensiones

Indicadores

Relacion entre la
cultura tributaria y el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias
del impuesto a la renta
de cuarta categoria en
los contadores
publicos de la ciudad
de Juliaca, 2019

1. Cultura Tributaria

(Jiménez, Sabaini, &
Podesta, 2010)

Conciencia tributaria

Pago de impuestos

Evasion de impuestos

Infracciones y obligaciones tributarias

Conocimientos de normas y
sanciones

Categorias del IR

Retencion del IR 42 categoria

Infracciones

Sanciones

Normas

Confianza tributaria

Uso de impuestos

Cambios en las leyes

Tasas de cuarta categoria

Actitudes tributarias

Sentido de justicia

2. Obligaciones tributarias

(Moreno & Del Pilar, 2008)

Formalidad tributaria

RUC

Comprobantes de pago

Emision de comprobantes de pago

Declaracion del impuesto a la
renta

Evasion tributaria

Declaraciones Juradas

Pago del impuesto a la renta

Pago
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Anexo 3

Matriz del instrumento

Titulo Variable Dimensiones Indicadores items Valorizacion
1. Soy consciente de las multas y sanciones por incumplir
con las obligaciones tributarias
Pago de impuestos 2. Pago mis |_mpuestos_volgntarlamente porque es un
deber y contribuyo a mi pais. LN
. Nunca
Conciencia 3. Se debe pagar los impuestos a pesar de que los g gaSl nunca
. ) .. . T . Aveces
tributaria servicios gque brinda el estado son deficientes 4. Casi siempre
Evasion de 4. La evasion tributaria del impuesto a la renta de cuarta 5. Siempre
impuestos categoria es perjudicial para el pais
Infrgccpnes y 5. Soy consciente de las infracciones tributarias por
obligaciones ; . o . .
. . incumplir las obligaciones tributarias
tributarias
Relacion entre la cultura c (as del 6. Usted conoce a que categoria del impuesto a la renta
UL 1. Cultura pertenecen los trabajadores independientes
cumplimiento de las Tributaria - —
obligaciones tributarias od 7. U_sted conoce a partir de que monto se hace retencion
del impuesto a la renta é\]al[)n;igfzé del impuesto a la renta en los recibos por honorarios
de cuarta catego,nell_ en Podesté, 2010) Retencion del IR 42 |8 Usted conoce el porcentaje de rgtencion del impuesto a
los contadores publicos c . la renta en cada recibo por honorarios
: : ategoria
de la ciudad de Juliaca, — - 1. Nad
2019 Conocimientos 9. Usted conoce que la suspension del impuesto para el - Nada
afio 2019 procede cuando el ingreso no supera los S/ 3 2. Casi nada
de normas y 062.00 mensual 3. Regular
sanciones . . 4. Mucho
. 10. Usted conoce las infracciones tributarias relacionadas | 5- Demasiado
Infracciones : . :
a los trabajadores independientes
11. Usted conoce las sanciones tributarias que estan
Sanciones relacionadas a las infracciones que cometen los
trabajadores independientes
12. Usted conoce las normas tributarias relacionadas a los
Normas . . .
trabajadores independientes
Confianza . 13. Los trabajadores independientes confian que sus 1. Nunca
- . Uso de impuestos | s Y 2. Casi nunca
tributaria impuestos seran bien utilizados. 3. A veces
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14. Los trabajadores independientes cumplen con sus

. Casi siempre

Cambios en las leyes | obligaciones tributarias a pesar de que existen muchos 5. Siempre
tramites y cambios en las leyes que confunden
Tasas de cuarta 15. Estas satisfecho por las tasas impuestas a los
categoria trabajadores independientes
16. Es justo que los trabajadores independientes paguen |1 nynca
Actitudes sus impuestos 2. Casi nunca
ibutari Sentido de justicia - . . 3. A veces
tributarias 17. Valoro la importancia del pago del impuesto a larenta |4 casisiempre
18. Me siento bien cuando pago mis impuestos 5. Siempre
1. Tienes tus datos actualizados en el RUC 1. Nunca
Formalidad 2. Casi nunca
tributaria RUC 2. Los contadores independientes en su mayoria son 3. A veces
formales 4. Casi siempre
5. Siempre
3. ¢ Genera el comprobante de pago con el monto real? 1. Nunca
Comprobantes Emision de 4. ¢Entrega su recibo por honorarios a cada uno de sus 2. Casi nunca
2. Obligaciones de pago comprobantes de | clientes? i évgce_s
o . ago I - - . Casi siempre
tributarias pag 5. ¢ Genera el comprobante de pago sin que se lo exija el |5 giemore
(Moreno & Del cliente?
Pilar, 2008) _ ) _ ) 1. Nunca
6. Los trabajadores independientes que ejercen la 2. Casi nunca
Evasion tributaria | contabilidad buscan evitar que le retengan el 8% 3. A veces
fraccionando el monto cuando supera los S/1500.00 4. Casi siempre
Declaracion 5. Siempre
del impuesto a 7. Los trabajadores independientes que ejercen la
la renta ' contabilidad presentan su declaracion jurada mensual con ; (N:ggicﬁunca
Degljrr:g;nes los ingresos reales 3 A veces
8. Esta al dia con sus declaraciones del impuesto a la ‘51- giae?flrimpre
renta de cuarta categoria si corresponde ’ P
P del 1. Nunca
__ragode . 9. Esta al dia con sus pagos del impuesto a la renta de 2. Casi nunca
impuesto a la Pago del impuesto " i s d 3. A veces
renta cuarta categoria si corresponde 4. Casi siempre
5. Siempre
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Anexo 4
Instrumento
UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Académico Profesional de Contabilidad

Uha Lnstitucion Adventista ENCUESTA

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger datos o informacion para la tesis
titulada “Relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la ciudad de
Juliaca, 2019”. Agradecemos anticipadamente su gentil ayuda con total veracidad de sus
respuestas.

I.  INFORMACION DEMOGRAFICA
Marque con una “X”
1. Sexo: Masculino____ Femenino ___
2. Edad: Menosde 30 afios  30ab0afios __ 5la60afios  6lamas__
3. Grado deinstruccion:
Universitario bachiller ___ Universitario Titulado ___ Post Grado ____
4. Afos de experiencia: “ __ Anos”
5. Ingreso mensual promedio:
S/0.00aS/930 _ -S/931aS/1500 _ -S/1501aS/3000__ -S/3001a
mas
II. VARIABLES DE LA INVESTIGACION
El cuestionario se aplica al profesional contable, en cada reactivo, el o la entrevistada debe
saber dar razones, y solo asi marcara o indicara la respuesta pertinente en la presente
ficha, las cuales debera seleccionar con una equis (X):

Cuestionario sobre nivel de Cultura Tributaria

CONCIENCIA TRIBUTARIA 1 2 3 4 5

Casi A Casi
nunca| veces |siempre

Pago de impuestos Nunca Siempre

1. Soy consciente de las multas y sanciones por
incumplir con las obligaciones tributarias

2. Pago mis impuestos voluntariamente porque es un
deber y contribuyo a mi pais.

3. Se debe pagar los impuestos a pesar de que los
servicios que brinda el estado son deficientes

C Casi A Casi .

Evasion de Impuestos Nunca . Siempre
nunca| veces |siempre

4. La evasion tributaria del impuesto a la renta de cuarta

categoria es perjudicial para el pais

Infracciones y obligaciones tributarias Nunca CES & _Ca3| Siempre
nunca| veces |siempre

5. Soy consciente de las infracciones tributarias por

incumplir las obligaciones tributarias

CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS | 1+ [ 2 | 3 [ 4 | 5
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Casi

Categorias del Impuesto a la Renta Nada nada Regular | Mucho | Demasiado
6. Usted conoce a que categoria del impuesto a la renta
pertenecen los trabajadores independientes
Retencion del Impuesto a la renta de 4° Categoria Nada r?:;g Regular | Mucho | Demasiado
7. Usted conoce a partir de que monto se hace retencion
del impuesto a la renta en los recibos por honorarios
8. Usted conoce el porcentaje de retencién del impuesto
a la renta en cada recibo por honorarios
9. Usted conoce que la suspension del impuesto para el
afo 2019 procede cuando el ingreso no supera los S/ 3
062.00 mensual.
Infracciones Tributarias Nada r?:;; Regular | Mucho | Demasiado
10. Usted conoce las infracciones tributarias
relacionadas a los trabajadores independientes
Sanciones Tributarias Nada nC:;; Regular | Mucho | Demasiado
11. Usted conoce las sanciones tributarias que estan
relacionadas a las infracciones que cometen los
trabajadores independientes
Normas Tributarias Nada nC:;; Regular | Mucho | Demasiado
12. Usted conoce las normas tributarias relacionadas a
los trabajadores independientes
CONFIANZA TRIBUTARIA 1 2 3 4 5
Uso de impuestos Nunca e & e Siempre

nunca| veces |siempre

13. Los trabajadores independientes confian que sus
impuestos seran bien utilizados.

; Casi A Casi .
Cambios en las leyes Nunca . Siempre
nunca| veces |siempre

14. Los trabajadores independientes cumplen con sus
obligaciones tributarias a pesar de que existen muchos
tramites y cambios en las leyes que confunden

Casi A Casi

Tasas de cuarta categoria Nunca nunca| veces |siempre Siempre
15. Estas satisfecho por las tasas impuestas a los
trabajadores independientes

ACTITUDES FRENTE AL DEBER DE CONTRIBUIR 1 2 3 4 5
Sentido de Justicia Nunca G A el Siempre

nunca| veces |siempre

16. Es justo que los trabajadores independientes
paguen sus impuestos

17. Valoro la importancia del pago del impuesto a la
renta

18. Me siento bien cuando pago mis impuestos

Cuestionario sobre el cumplimiento de Obligaciones Tributarias

FORMALIDAD TRIBUTARIA 1 2 3 4 5

RUC (Registro Unico del Contribuyente) Nunca CEEl & 'Ca5| Siempre
nunca| veces |siempre

1. Tienes tus datos actualizados en el RUC
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2. Los contadores independientes en su mayoria son
formales

EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES 1 2 3 4 5
Emision de Comprobantes de pago Nunca CEE] & _CaS| Siempre
nunca| veces |siempre
3. ¢, Genera el comprobante de pago con el monto real?
4. ¢ Entrega su recibo por honorarios a cada uno de sus
clientes?
5. ¢ Genera el comprobante de pago sin que se lo exija el
cliente?
DECLARACIONES DEL IMPUESTO A LA RENTA 1 2 3 4 5
Evasion tributaria Nunca el & _Ca3| Siempre
nunca| veces |siempre
6. Los trabajadores independientes que ejercen la
contabilidad buscan evitar que le retengan el 8%
fraccionando el monto cuando supera los S/1500.00
q Casi A Casi .
Declaraciones Juradas Nunca nunca | veces |siempre Siempre
7. Los trabajadores independientes que ejercen la
contabilidad presentan su declaracion jurada mensual con
los ingresos reales
8. Esta al dia con sus declaraciones del impuesto a la
renta de cuarta categoria si corresponde
PAGOS DEL IMPUESTO A LA RENTA 1 2 3 4 5
. Casi A Casi .
Pago del impuesto Nunca nunca | veces |siempre Siempre

9. Esta al dia con sus pagos del impuesto a la renta de
cuarta categoria si corresponde
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Anexo 5
Poblacion de los Contadores Colegiados - Juliaca

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE PUNO
Ley N° 13253 y Ley NI° 28951 D.S. N° 28 del 26-08-60

"Wecenio de la Igualdad de Oportunidades para Mugeres y Hombres"
"Afio de la Lucha Contra [a Corrupcion y la Impunidad”

Puno, 08 de febrero de 2019

CARTA N° 017 - 2019-CCPP/D

Sefiores:
Bach. Yessica lvonne Mamani Coaquira
Bach. Jhensy Leonidas Salas Ccoa

Referencia: a) Escrito de fecha 04 de febrero de 2019 de la Universidad Peruana
Unién.

b) Solicitud de fecha 04 de febrero de 2019.
Ciudad.-

Es muy grato dirigirme a ustedes, con la finalidad de informar que se tiene
1800 colegiados aproximadamente en la ciudad de Juliaca.

Cordialmente,

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS
PUNO

C. VILLALTA AVJLES
DECANO

uno: Jr. Libertad N° 745 - Teléfono: 051-351509 - Cel. 990 909 269 E-mail: subccppuno@gmail.com / Filial Juliaca: Av. Circunvalacion

Squina con Jr. Chicama Mz. F 16 - Lts. 1,2,3 y 19 - Urh. Taparachi Il - (Ref. a 4 cuadras del dvalo de la UANCV) Teléfono: 051-327281
Cel. 990 909 289 E-mail: ccpp.fjuliaca@gmail.com Web: http:/www.ccppuno.pe -  Puno - Perd
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Anexo 6
Autorizacion del Colegio de Contadores de Puno

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE PUNO
Ley N° 13253 y Ley N° 28951 D.S. N° 28 del 26-08-60

%efa "Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mugeres y Hombres"
"Atio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

Puno, 09 de mayo de 2019

CARTA N° 057 - 2019-CCPP/D

Sefioras:

Bach. Yessica Ivonne Mamani Coaquira
Bach. Jhensy Leonidas Salas Ccoa
Universidad Peruana Unién

Referencia: a) Solicitud de fecha 07 de mayo de 2019,

Es sumamente grato dirigirme a ustedes, para expresarles mi cordial y
afectuoso saludo, que en relacién al documento de la referencia, el Colegio
de Contadores Publicos de Puno, AUTORIZA a las peticionarias realizar
las encuestas a los Contadores PUblicos Colegiados de la Filial Juliaca, por
lo que se SOLICITA encarecidamente a nuestros colegas apoyar en la
ejecucién del proyecto titulado “Relacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del Impuesto a la Renta de
cuarta categoria en los Contadores Publicos de la ciudad de Juliaca, 2019”.

Cordialmente,

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS

=" CpCC. SINECIO C. VILLALTA'AVILES
DECANO

Puno: Jr. Libertad N° 745 - Teléfono: 051-351509 - Cel. 990 909 269 E-mail: subccppuno@gmail.com / Filial Juliaca: Av. Circunvalacion
esquina con Jr. Chlcama Mz. F 18 Lts 1,2,3y19 - Urh. Taparachl i - (Ref ad cuadras del dvalo de la UANCV) Telefono 051-327281
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Anexo 7

Confiabilidad del instrumento

Cuestionario de Cultura tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %

-Valido Ese =2 1 ? 20 100,0

Excluido® 0 0

Total e i A 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,719 18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

66,80 29,116 ,269 ,710

66,90 31,674 -,066 ,735

67,25 29,671 ,236 ,713

67,60 25,516 449 ,689

67,25 27,145 ,262 AT

v 67,05 28,787 ,349 ,704

66,90 28,832 464 ,698

66,80 28,695 ,388 ,701

66,95 27,839 ,550 ,689

p‘iO 67,30 29,905 ,223 714
pi1 67,25 29,776 ,219 714
p12 67,30 31,379 ,000 727
p13 68,35 29,397 083 740
pla 68,15 27,503 608 684
p15 68,15 28,871 ,270 ,710
p16 67,45 26,892 ,536 684
p17> 67,35 26,239 ,552 ,680
p18 67,30 28,326 ,248 714
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Cuestionario de cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Resumen de procesamiento de casos

N %
20 100,0
0| 0
— 5 EE 2 20T‘ 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
697 9

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el | Varianza de escala si |

| Alfa de Cronbach si el

elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de = elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida ‘ suprimido
29,25 16,408 -,004 ,735
30,20 12,063 ,585 | ,621
29,35 15,397 122 i‘ 720
29,85 13,082 624 626
30,05 12,366 | 617 618
30,20 13,853 272 | ,697
30,05 13,524 ; 519 : ,645
29,70 14,221 ,332 679
29,35 14,555 ,390 \ 670
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Anexo 8
Validacion del instrumento

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Cuestionario sobre nivel de cultura tributaria

INSTRUCCION:

Sirvase a encerrar dentro de un circulo, el numero porcentual que usted considera que
corresponde a 13 afiemacion.

1. (Considera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
0 1020304050150701;090@09/i

2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?

owzosoaosoe;omtmso@o;I

3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utifiza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?

-

o o 2 B @ s 0 W 8 %0 (W

4. ¢Considera usted que sl aplicara este Instrumento a grupes simifares se obtendrian
datos también similares?

0 10 20 30 4 S0 & 70 B0 90

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?

0 10 20 3 40 5 & T 80 90 £00 )

6. 2Qué items cree usted gue se podria agregar?

7. ¢Qué items cree usted que se deben eliminar? PR R
C ey
R " Tl
Fecha (4/mia); .15 Mo, &5l £019 o, ..
Validado por: 6P Reid B, (hnpr. Seles Grado Académico: Catede e Glegiade

institucidn: _Eidio Comtelole RAG Aste.  cudadipaic Juliocs = Terd
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Cuestionario sobre cumplimiento de obligaciones tributarias

INSTRUCCION:

Sirvase a encerrar dentro de un circulo, el numero porcentual que usted considera que
corresponde a la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
=)
0 10 20 30 40 50 60 0 80 90 100

2. iConsidera usted que este instrumento contiens los conceptos propios del tema que
se investiga?

C 10 20 30 4 S0 6 70 8 0 {100/

I\./'

3. ¢Estima usted que la cantidad de items gue se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?

omzoaoaososomaoso@‘

4, ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupas simiaras se abtendrian
datos también similares?

0 10 20 30 4 S 6 7 8 9% (00

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los infarmantes?

o 0 M B 4 % o W & % (0

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar?
7. {Qué items cree usted que se deben eliminar? _ o,
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