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Resumen

El estudio realizado tuvo como objetivo principal determinar la relacién que existe entre los
factores administrativos y el rendimiento de cuentas de viaticos en el canal de TV Pery; la
muestra estuvo constituida por 70 funcionarios seleccionados aleatoriamente. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, que previamente fue evaluado en
términos de validez y fiabilidad; una vez recolectada la informacién a través de un disefio
correlacional se determiné la existencia de relacién significativa, ademas de analizarse el
coeficiente de Spearman; se concluy6 que los factores administrativos no presentan un relacion
significativa (< 0.05) con el rendimiento de cuentas de viaticos quedando demostrado que los

factores intervinientes bien podrian ser de otra indole, mas no del tipo administrativo.

Palabras clave: Estado, factores administrativo, rendimiento de cuentas, viaticos.
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Abstract

The main objective of the study was to determine the relationship between administrative factors
and the performance of viatical accounts in the TV Peru channel; the sample consisted of 70
officials randomly selected. The technique used was the survey and the instrument the
questionnaire that was previously evaluated in terms of validity and reliability; once the
information was collected through a correlational design, the existence of a significant
relationship was determined, in addition to analyzing the Spearman coefficient; It was
concluded that the administrative factors do not have a significant relationship with the viability
of the viatical accounts, being demonstrated that the intervening factors could be of another

nature but not of the administrative type.

Key words: State, administrative factors, account performance, viatic.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la situacion problematica

El canal de Television Nacional del Pert (TV Per() es una entidad perteneciente al Instituto
Nacional de Radio y Television del Pert (IRTP) el que a su vez esta bajo la administracion del
Ministerio de Cultura. En su condicion de empresa, presenta una estructura organizacional, en
donde particularmente el &rea de contabilidad es la encargada de la presentacion de los estados
financieros.

Al igual que todas las instituciones del estado peruano, el rendimiento de cuentas interno
estan sujetos a normativas de regulaciéon y rendimiento administrados por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF); en ese sentido, el ministerio en mencion expone el proceso de
rendimiento de cuentas por encargo; durante mucho tiempo este ha sido un punto observable en
el area contable; ya que a pesar de la normativa, no se consigue hacer cumplir con el rendimiento
de cuentas en su totalidad. Los argumentos que se exponen varian segun el tipo de encargo
interno designado, observandose principalmente aquellos relacionados con el conocimiento de
la normativa y manipulacién de los comprobantes de pago.

La cuenta Encargo Interno seccion viaticos, en sus dos tipos nacional e internacional, no
escapa de esta problematica y lejos de ver una solucion en las amonestaciones internas
efectuadas a los empleados, esta se ha mantenido constante y con el agravante de afectar
directamente en el balance general contable que rinde al MEF para su proxima publicacion en

el portal de transparencia. En el 2017 la suma de los encargos internos por viaticos en espera
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de rendimiento de cuentas asciende a S/. 62 541.12 nuevos soles (anexo 1) dicho monto
entonces representa un punto de observacion en el informe anual del area contable.

Como resultado, la gerencia responsabiliza al area de contabilidad bajo el supuesto que no
se cumplen con la funcion de capacitacion al personal en cuanto a la norma y el proceso de
rendicion de cuentas, asi como también la funcion sancionadora al comisionado omisor; frente
a esto, un estudio pertinente de aquellas secciones que involucran la participacion de la
subgerencia de contabilidad con la problematica de omision al rendimiento de cuentas de
viaticos, podria dar luces sobre una adecuada gestion de los implicados.

Por todo lo expuesto se hace necesario conocer los factores administrativos determinantes
y que inciden en la omision del rendimiento de cuentas por viaticos, ya que de ese modo se

lograra tomar medidas correctivas y de solucion a esta problematica, por parte de la gerencia.

1.2.1 Problema General.
¢En qué medida los factores administrativos se relacionan con el rendimiento de cuentas de

viaticos en Tv Per(, 2017?

1.2.2 Problemas Especificos.

PE1: ¢;En qué medida los factores administrativos se relacionan con la presentacion del
comprobante en Tv Per(, 20177

PE2: ¢;En qué medida los factores administrativos se relacionan con la percepcion del

comisionado en Tv Per(, 2017?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general.
Determinar en qué medida los factores administrativos se relacionan con el rendimiento de

cuentas por viaticos en Tv Peru, 2017.

1.3.2 Objetivos especificos.

OE1: Determinar en que medida los factores administrativos se relacionan con la
presentacion del comprobante Tv Perd, 2017.

OE2: Determinar en qué medida los factores administrativos se relacionan con la percepcion

del comisionado en Tv Pera, 2017.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Relevancia social.

La investigacion es de utilidad e importancia nacional, ya que Tv Peru es una institucién
del estado peruano y deberia por tanto ser una referente de buen desempefio administrativo,
preocupada por exponer y/o presentar sus estados financieros de forma clara y responsable;
evitando malas interpretaciones en las auditorias o informes a la ciudadania. Esta
investigacion hace un gran aporte a la sociedad, por la informacion confiable que adquiere,
lo que resulta beneficioso a la directiva administrativa del canal; la informacion les permitira
hacerse de estrategias para aplicar las medidas y acciones correctivas para esta problematica.
Otro de los beneficios para la sociedad es su representacion referencial, ya que beneficia

informando en temas del rendimiento de cuentas por encargos internos en el estado.
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1.4.2 Relevancia Teorica

En ambito académico se benefician los estudiantes y profesionales inmersos en la tematica
contable del sector publico; la investigacion presentada puede servir como guiay consulta sobre
temas relacionados, por contar con la garantia del sustento teodrico en otras fuentes también
confiables.
1.4.3 Relevancia metodoldgica

La investigacion se desarrollé siguiendo el método cientifico; por lo que, el estudio se suma
como evidencia fiable del método. Las conclusiones y recomendaciones se efectuaron como

producto del debido andlisis de los resultados adquiridos en el proceso.



19

Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion

El diagnoéstico de la investigacion lleva a comprender que las causa supuesta para el
incumplimiento  del rendimiento de cuentas por viaticos, se deben a factores de indole
administrativo; actualmente se asigna todavia viaticos a los funcionarios que en términos
reiterativos tienen deudas pendientes de afios anteriores y que hasta el momento no se llega a
saldar en un 100%.

Estas deudas se arrastran consecutivamente en los informes contables; la solucion a este
problema entonces es la declaracion jurada; no obstante, este recurrir hace que se pierda
credibilidad; puesto que, la normativa de la Resolucion de Contraloria N° 320 (2006) Normas
de Control Interno, dentro de su numeral es clara y precisa en el procedimiento ante esta falta.

La investigacion es de un tema inédito por lo que las investigaciones previas son muy escasas
tanto en el &mbito nacional como internacional; sin embargo, se expone algunos trabajos
efectuados en el rubro de viaticos:

Nufiez (2013) en la tesis doctoral “Analisis dinamico de la rendicion de cuentas de las
comunidades autdnomas y los organismos de control externo” busca informar acerca del estado
situacional dentro del departamento legal y la observacién econdémica-financiera referida al
rendimiento de cuentas que ejecutan las instituciones publicas que ha evolucionado en base a la
distribucion y otorgamiento de facultades, la misma que se perciben en los actuales contenidos

de las informaciones fiscales de los Organos de Auditoria Externa. Dentro del estudio analiza
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el rendimiento de cuentas de las agrupaciones Auténomas y de los Organos de Auditoria
Externa.

Segura (2017) en la tesis “Directiva de viaticos N°006-2014-INIA-OGA-OC contribuye en
la transparencia de rendicion de anticipos otorgado a los servidores publicos del INIA”; tuvo
como objetivo, determinar la relacion que existe entre la Directiva N°006-2014-OGA-OC con
la transparencia de rendicion de anticipos otorgado a los colaboradores en el Instituto Nacional
de Innovacion Agraria; a través de un trabajo cuantitativo, se logré conocer los problemas y
consecuencias que se presentan al momento de mantener rendiciones de cuentas por rendir y no
cumplir eficientemente lo que establece la directiva de viaticos del INIA. El estudio realizado
posibilito obtener informacién real por parte de los servidores publicos al ser evaluados
mediante el cuestionario. Este trabajo demostrd que la transparencia favorece los valores de
publicidad, inclusion y responsabilidad.

Flores, Paco y Pefia (2015) en la tesis “Deducibilidad de los gastos de viaticos y su
impacto en el estados de resultado de la empresa de transporte Socorro Cargo Express S.A”
tuvo como objetivo, determinar el impacto tributario de los gastos de viaticos en el estado de
resultados de la empresa de Transporte Socorro Cargo Express S.A. ; el estudio concluyo que
la empresa de Transporte Socorro Cargo Express S.A. aplica de manera correcta la
deducibilidad de los gastos de viaticos del periodo 2014, afectando la verdadera determinacién
del Impuesto a la Renta, propone un manual de procedimientos y controles que permitan realizar
el andlisis correspondiente para la deducibilidad en su totalidad de los gastos de viaticos.

Estela (2009) en la tesis "El Procedimiento administrativo sancionador, las sanciones
administrativas en el poder ejecutivo, casuistica" busca conocer los efectos que producen las

sanciones administrativas en la administracion puablica del Poder Ejecutivo; a través de un
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estudio casuistico en funcionarios del estado llega a la conclusion que las propias entidades
publicas del Poder Ejecutivo hacen muy poco en capacitar adecuadamente a sus trabajadores,
pareciera que no les importa nada el escaso conocimiento que tienen los servidores publicos de

sus derechos, deberes y obligaciones.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Factores administrativos.
La investigacion designa como factores administrativos a aquellos elementos que por el
accionar administrativo, causan la omision del rendimiento de cuentas por viaticos. Por

medio de los hechos en relacién con el problema se tiene:

2.2.1.1 Capacitacion sobre la normativa del rendimiento de cuentas

La capacitacion en la normativa es fundamental para dirigir el cumplimiento del
rendimiento de cuentas; sin embargo, esta actividad aunque es realizada se efectla de manera
esporadica y se espera que tales conocimientos se transmitan entre tacitamente entre los
propios funcionarios. La constante y correcta capacitacion deberia ser lo ideal en toda

institucion que quiera regirse en cuanto a la ley sostenga.

Las instituciones del estado deberian actuar como referentes en el cumplimiento de la
ley, debido no solo a su papel de imagen, sino también porque estan bajo la revision de la

opinidn publica que se hace a través del portal de transparencia.
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2.2.1.2 Ejecucidn de sanciones

Ante el incurrimiento de una falta, el procedimiento es la aplicacion de una sancion; no
obstante, la flexibilizacion de algunas gestiones hacen que los trabajadores no tengan reparo
en volver a reincidir, con el agravante de ser expuesto a los demas funcionarios que al no ver
la ejecucion de sanciones, consideran que la ley es letra muerta en la practica y se suman al

problema.

2.2.1.3 Mecanismos de revision de comprobante

Existen causales que escapan directamente con la administracion y es el caso de revision
de comprobantes, ya que es muy comun encontrar casos en que el comisionado obtiene el
comprobante in situ pero que al rendir cuentas se percata que es un comprobante falso, o que
el mismo pueda extraviarse o deteriorarse. En tales casos a un juicio primario se buscaria que
la administracion exonere al funcionario del rendimiento de cuentas o que le de alternativas
de rendicion como la muy conocida declaracién jurada; sin embargo, no se ajustaria a lo
expresado en la ley y se estaria dejando lugar a un argumento para la omision.

Es de responsabilidad del funcionario revisar in situ, si el comprobante es genuino y
reconocido por la SUNAT atraveés del uso del aplicativo de la institucion, de no poder acceso
debe hacer de conocimiento al emisor que el comprobante serd cotejado y se tomaran
medidas legales.

El extravia o deterioro de los comprobantes es otra causal que aparentemente escapa a
soluciones; no obstante con el uso de la tecnologia pueden darse soluciones como las boletas
electronicas, instantaneas del comprobante u otras que podrian plantearse si se hiciera el

estudio correspondiente.
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2.2.2 Rendimiento de cuentas.

La rendicion de cuentas es el proceso constatacion, mediante comprobantes (casi
siempre), del uso de los recursos que se otorgaron a un comisionado con un fin especifico.
Velasco (2011) sostiene que la “rendicion de cuentas y la gestion publica, es resultado del
proceso socio historico que da lugar a las formas contemporaneas de division del trabajo

dentro de las organizaciones publicas”. (p.10)

A esto se le debe sumar el hecho que la rendicidn de cuentas es una forma de medir los
resultados de una administracién y mas aun cuando la institucion se pone bajo el escrutinio

del saber publico; entonces se puede deducir que es un referente en la revision de una gestion.

Con respecto a esto Rojas (2008) menciona que por medio del rendimiento de cuentas
puede evaluarse la causalidad, siendo los documentos el medio probatorio de sustento que

demuestran la realidad del gasto.

2.2.2.1 Encargo Interno para Viaticos

Dentro del sector publico, la designacién de encargo interno por viaticos se aplica a los
gastos que han sido entregados a un trabajador (comisionado) de la institucién, con la
responsabilidad a que él rinda cuenta luego de ejecutado el gasto. Este Tipo de Operacién se

encuentra normado en el articulo 40 de la Directiva de Tesoreria del MEF para el afio 2007.

Dicho articulo describe el término encargo como una modalidad de designacién
comisionada exclusivamente a alguien perteneciente a la institucion y que obedece al
cumplimiento de una actividad necesaria, que atienden a una funcion determinada y/o ayude

a cumplir con los objetivos de la institucion: este proceso debe ser regularmente de
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conocimiento del rea inmediata responsable; bajo ningin motivo esta modalidad puede ser

tomada arbitrariamente por parte del propio funcionario.

La forma de hacer uso de esta modalidad es regulada mediante Resolucion del Director
General de Administracion, en el caso de no encontrarse presente puede extenderse la
facultad a su representante de turno. En el documento debe sefialarse el caso o necesidad, los
conceptos del gasto, sus montos maximos, las condiciones a que deben sujetarse las
adquisiciones y contrataciones a ser realizadas y el tiempo que tomara el desarrollo de la

misma.

En este punto, la normativa es clara al sefialar que se debe precisar el plazo para la
rendicion de cuentas y esta debe ser debidamente documentada con elementos tangibles
(comprobantes). El tiempo referencial no debe exceder los tres (3) dias habiles después
de concluida la actividad encargada de tipo nacional. Esta consideracién sélo se aplica para
aquellos encargos de tipo nacional; aquellas comisiones desarrollada en el extranjero,
también denominada de tipo internacional, pueden ser rendidas hasta quince (15) dias habiles

después de concluido el encargo.

Otra precision en la normativa es que las personas que tengan rendimiento de cuentas
pendientes, no pueden ser comisionados con nuevos encargos, esto se mantendra hasta que
el funcionario regularice su situacién administrativa; esto en la practica no ocurre puesto que
la necesidad y la premura del cumplimiento de las funciones hacen que se otorguen prorrogas

o se apliquen las mal llamadas soluciones alternas (declaraciones juradas).

Siendo objeto de la investigacion, dentro de la designacion de encargo interno, se

encuentra la modalidad de viaticos; este término también se le califica como gasto y que son
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entregados en comision para cubrir las necesidades de alimentacion, hospedaje, movilidad
local y segulin sea el caso cuando el funcionario o servidor publico se desplaza fuera dentro
o fuera del pais, solo en la condicion de comisionado y con caracter de servicio eventual y

transitorio. (Nunja, 2009).

2.2.2.2 Normativa

La Constitucion Politica del Pert (1993) menciona en el Articulo 82 la designacion de la
contraloria General de la Republica con el ente rector de supervisar, controlar y auditar el
presupuesto de la nacién; con ello se sobre entiende que los gastos de cualquier institucion

estatal estaré bajo la observancia y el escrutinio de esta entidad designada.

La Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (2002) afirma en el articulo 6: “Control gubernamental que consiste

en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica”.

(p.1)

En otras palabras, el control gubernamental consiste en el buen uso eficiente y eficaz de
los recursos del estado, no olvidar que el proceso del control interno y externo consiste en

un proceso permanente y continuo.

Otra de las bases legales es la descrita por la Resolucion de Contraloria N° 320 Normas
de Control Interno (2006) en ella se afirma en el Numeral 3.7 que toda institucion estatal y
servidores publicos, cualquiera sea su modalidad y cargo en funciones, estan obligados a
rendir cuentas por el uso de aquellos recursos confiados por la nacion a través del estado

peruano, a través del apoyo del sistema de control interno establecido.
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Por consiguiente, en el numeral 3.7 manifiesta que el funcionario publico estd en la
obligacion de rendir cuenta ya sea por cualquier anticipo que se le brindo, sabiendo que son
bienes, recursos y fondos del estado, el comisionado esta en la obligacion periddica de rendir

cuentas lo més pronto posible.

El Decreto Supremo N° 007 (2013) menciona el “regular el otorgamiento de viaticos para
viajes en comision de servicios en el territorio nacional” (p.1) Entonces, este Decreto
Supremo hace referencia a que el funcionario y empleado publico se le anticipara Trescientos
Veinte y 00/100 Nuevos Soles (S/. 320,00) por dia. Teniendo diez (10) dias habiles para
rendir cuentas mediante comprobante de pagos reconocidos y emitidos de conformidad a lo

establecido por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT

La Resolucion de Superintendencia N°245-2013/SUNAT (2013) menciona en el
Articulo 2: Direccién de Domicilio Fiscal y del establecimiento donde este localizado el

punto de emision o de los diversos establecimientos que posea el contribuyente. (p.2)

En consecuencia, este articulo se dicta disposiciones relativas a los requisitos minimos
que deben contener los Comprobantes de Pago. Lo novedoso aqui es la eliminacion de
algunos datos de la imprenta que nos realiza el servicio de impresion, el objetivo es que los

operativos de fiscalizacion por verificacion de comprobantes de pago seran mas rigurosos.

2.2.2.3 Omision del rendimiento de cuentas

La omision del rendimiento de cuentas viene a ser el renunciamiento por parte del
comisionado, a la declaracion por comprobantes de los recursos que se le fueron asignados;
frente a este hecho lo que procede a ley es una accion de sancién y gque se expone mas

detallada en la ley N°27815, la misma que todo servidor publico necesita y debe que acceder
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como un conocimiento basico y principal. Este tipo de capacitacion se dan en casi todas las
instituciones del estado, en unas mas que otras; el servidor publico tiene que ser capacitado

constantemente y si comete infraccion alguno tiene que ser sancionado.

Frente a esto, la contraloria emite una Resolucion N° 367-2003-CG en donde se aprueba
el Reglamento de Infracciones y Sanciones, en esta misma resolucion se modifican el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria General y numeral de la
Directiva N° 001-2003- CG/CE; el contenido se especifica aquellas acciones que son vistas

como infractoras en el buen ejercicio de funciones.

Aqui se afirma que los servidores publicos seran calificados como infractores, en primer
lugar cuando directa o indirectamente ejerzan algun acto de presion sobre otros funcionarios
con laintencion de detener, alterar y /o obstruir el proceso de auditoria interna 'y eso incluye

la alteracién de resultados.

En segundo, el acto de rehusarse o la dilatacion del material probatorio para el control,
es considerado una falta grave, esto que sus implicancias obstaculizan el debido proceso y

mas aun tienen un efecto sumativo infractor para lo estipulado en la causal primera.

El punto tercero afronta la responsabilidad de la administracion ante la disponibilidad de
los recursos; asi pues, la negacion de estos para asignaciones de viaticos en particular son
una clara infraccién de gestion; el estado no rechaza, ni escatima los medios presupuestales
para el cumplimiento de los objetivos, pero si exige que se rindan las cuentas estrictas de

todos los gastos.

En efecto, como lo menciona el articulo analizado, al omitir documentos que sustenten

los fondos del estado ya sea bajo cualquier modalidad de asignacion o similares, esto va a
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incurrir en una infraccion porque en su debido momento no se trabajo correctamente al
sustentar los documentos necesarios, esto lo detectara Oficina de Control Interno y

posteriormente caera la infraccion a los titulares, funcionario o servidores.

En ese sentido, también la Ley N° 27444 que especifica sobre el Procedimiento
Administrativo General, menciona en el articulo 239 sobre las faltas administrativas que
cualquiera sea el cargo o situacion contractual, de encontrarse irregularidades en sus
funciones y esto incluye rendicion de cuentas; quedan sujetas a la ejecucion de sanciones
administrativas por parte de su entidad contratante; esta van desde las amonestaciones,
suspension, cese o destitucion atendiendo a la gravedad de la falta, la reincidencia, el dafio

causado y la intencionalidad del accionar.

Para la ley, no entregar documentos requeridos por la administracion o simplemente
demorar injustificadamente algin trdmite dentro de un tiempo establecido por la

administracion, es una falta sancionable.

En cuanto a las medidas de sanciones manifiesta que las sanciones se imponen como
efecto a un proceso administrativo disciplinario, esto garantiza que las acciones se cifian a
las disposiciones legales que se encuentran en vigencia, se aplicara para los demas casos el

procedimiento establecido en el Articulo 235 de acuerdo a pertinencia.

Tal y como se menciona, cada entidad del estado dispondra una sancién o un proceso
administrativos a las personas que incurren en faltas o que hagan mal uso de los recursos
publicos, dicho proceso sera evaluado por la entidad y se pasara a ejecutar la sancion, bajo

cualquier modalidad que se encuentre un funcionario o servidor publico.
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2.3 Marco biblico — filosofica

En el plano filosofico institucional, la investigacién encuentra sustento en la premisa de
contenido biblico, que los cristianos deben rendir cuentas sobre su accionar (Romanos 14: 12;
1 corintios 10:12). El rendimiento de cuentas es un concepto muy usado y buscado en el
contexto biblico tanto en el antiguo como el nuevo testamento (Gen 3:9, 11y 13; 1 Timoteo 4:
8; Mateo 25:19); es mas, tienen una forma proyectiva de la iglesia en los tiempos finales
(Apocalipsis 20: 15).

Con esta base se da sustento a la necesidad de cumplir con la rendicién de cuentas como
una responsabilidad y signo de madurez espiritual. Esto tiene un alcance no solo ante Dios, sino
entre las relaciones humanas (conyugue, hijos, padres, lideres, subalternos, etc.); la vida del

creyente deberia ser una carta abierta y legible al escrutinio externo.

La omision de una responsabilidad de rendicion de cuentas, es un acto censurado en el
cristiano; al respecto Ellen White en su libro “Conduccion del nifio”, menciona acerca de la
evasion a entregar cuentas; en aquellos tiempos el calificativo utilizado era robo; el hecho al
que hace referencia es a la devolucién de los diezmos, cabe sefialar que la entrega de diezmos

era una parte importante en el pacto hecho por Dios y su pueblo. (p.140)

Es bajo este modelo de formacion cristiana que los investigadores comparten, que se
manifiesta el interés por resaltar la conducta profesional, lo que involucra a su vez el
cumplimiento de los deberes como trabajador; por lo que, se considera entonces que el
rendimiento de cuentas no es solo una obligacion institucional sino también moral por parte de

cada trabajador
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2.4. Marco Conceptual o Términos

2.4.1 Rendimiento de cuentas.
Acto de presentacion de medios probatorios (comprobantes, facturas, declaraciones)

sobre la ejecucion de una comision y que esta sujeta a cotejo por parte de la administracion.

2.4.1.1 Cargo Interno por viaticos
Termino del sector pablico que indica un gasto para movilidad, alimentacion y

hospedaje, entregados con cargo para ser rendido luego de ser ejecutados.

2.4.2 Factores administrativos.
Acciones de la gerencia inmediata involucrada en la regulacién del rendimiento de
cuentas, en cuanto a su funcion se dimensionan en Factor capacitacion y factor ejecucion de

sanciones.

2.4.2.1 Capacitacion de la normativa
Accidn de impartir conocimiento en los trabajadores por parte de la administracion en

cuanto a una norma interna (rendimiento de cuentas).

2.4.2.2 Ejecucion de sanciones
Acto dentro del proceso administrativo que busca dar cumplimiento a las disposiciones

en cuanto a la infraccion de una normativa establecida.

2.4.2.3 Mecanismo de revision
Es un medio y forma de verificacion y accesibilidad in situ de la autenticidad formal de

un comprobante y que incluye ademas el cuidado posterior de este
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Capitulo 111

Metodologia

3.1 Tipo de Estudio

El tipo de estudio que corresponde a la presente investigacion fue de tipo correlacional, al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular.

El estudio pretende encontrar la relacion que existe entre los factores administrativos y el

rendimiento de cuentas de viaticos, en TV Peru, 2017.

3.2 Disefio de Investigacion

Esta investigacion tuvo un disefio no experimental; sobre este disefio Hernandez, Fernandez
y Batista, (2014) mencionan que son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. Asi mismo es de corte transversal porque se aplica el instrumento una sola vez a las
variables de estudio.

La formula de la relacion de las dos variables seria de la siguiente manera:




Donde:
X = Factores administrativos
Y = Rendimiento de cuentas de viaticos
= Relacién entre las dos variables
Y1
X1
Y2
Y1
X2
Yo
Donde:

X1 = Capacitacion sobre la normativa de rendimiento de cuentas.
X2 = Ejecucion de las sanciones por la normativa.
Y1= Presentacién del comprobante.

Y2= Percepcion del comisionado.

3.3 Hipotesis
3.3.1 Identificacién de variables.
Variable 1: Factores administrativos

Variable 2: Rendimiento de cuentas de viaticos

32
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3.3.2 Hipotesis general.

Existe relacion significativa entre los factores administrativos y el rendimiento de cuentas
de viaticos en TV Peru, 2017.
3.3.3 Hipotesis especificas.
HE1: Existe relacion significativa entre los factores administrativos y presentacion del
comprobante en TV Peru, 2017.
HE2: Existe relacion significativa entre los factores administrativos y percepcion del
comisionado en TV Peru, 2017.
3.3.4 Operacionalizacion de Variables.
Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Tema/Obijetivo de Estudio Variables Dimensiones Indicadores
Factores Capacitacion  Capacitacion previa
administrativos de _ la Capacitacion actual
normativa
Claridad del proceso
Factores Ejecucion de  memorandums
administrativos y su sanciones .,
relacion con el Amonestacion verbal
rendimiento de Prorrogas y/o declaracion jurada
cuentas por viaticos en - ., . .
Tv Perd, 2017 Rendimiento Presentacion  Extravio/deterioro del comprobante
de cuentas de del Falsedad del comprobante
viaticos. comprobante P

Adscripcion a SUNAT

Percepcion  Inicio del rendimiento de cuentas

del

comisionado Presenta preocupacion

Indicador de buen desempefio
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3.4. Poblacién y muestra
3.4.1 Delimitacion espacial y temporal.
3.4.1.1 Delimitacion espacial
La investigacion se desarroll6 en las instalaciones administrativas de Television

Nacional del Per, Institucién del Estado Peruano.

3.4.1.2 Delimitacion temporal

La investigacion se dio inicio en febrero del 2018 y se concluyd en diciembre del
2018, debe sefalarse que la lista de funcionarios omisores del rendimiento de cuentas de
viaticos corresponde al afio 2017.
3.4.2 Delimitacion de la poblacion y muestra.
3.4.2.1 Delimitacion de la poblacion

Estuvo conformada por 97 comisionados con gastos de viaticos sin rendir, los mismos
que asumen funciones en las instalaciones de la sede administrativa ubicada en Av. José
Gélvez # 1040 Santa Beatriz, Lima - Peru; no sera de relevancia su condicion de laboral
(CAS o Plazo Indeterminado).
3.4.2.2 Delimitacion de la muestra

El tamafio de muestra resulto ser de 70 funcionarios los cuales fueron elegidos de forma

aleatoria simple.

Siguiendo la ecuacion: n=

Donde:
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n = Muestra

Z = Coeficiente de confianza o valor critico, su valor depende del nivel de confianza (como
se trabajara al 95% de confiabilidad, entonces Z = 1,96).

p = Proporcion maestral de un género (50% es o maximo).

g = Proporcion muestral del género complementario a “p” (50% es lo maximo).

E = Error al estimar la media poblacional (se trabajara al 95% de confiabilidad, entonces la
probabilidad de cometer el error sera del 5%).

N = Poblacion

3.5 Plan del procesamiento de datos

Para la investigacion se elabord un cuestionario que partié de las principales causas que
exponen los trabajadores comisionados y con la que justifican la omision del rendimiento de
cuentas en la categoria viaticos. Esta informacion brindada por los directivos encargados fue
agrupada haciéndose una clasificacion de dos factores principales y luego fue consultada y
evaluada por expertos en el tema administrativo; posteriormente se realizd la prueba de
fiabilidad (Alpha de Cronbach). Obtenido su valoracién esperé ser utilizada para su cometido.

5.5.2 Técnicas de recoleccion de datos.

Para el trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, instrumento disefiado
especialmente para la investigacion, y que fue aplicada a funcionarios de las distintas areas
en Tv Pert y que figuraban como omisores en el periodo 2017. El uso de esta técnica
permitio, mediante el cuestionario, tener contacto directo con la unidad de andlisis para la

obtencion de datos de la muestra con respecto a las variables de investigacion.
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5.5.3 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos.

A partir de todos los datos obtenidos se paso a tabular la informacion usando el programa
computacional SPSS (Statiscal Packagefor Social Sciences); las pruebas efectuadas previamente
fueron los descriptivos correspondientes, la de normalidad (Kolgomorov y Smirnov) y
posteriormente se aplico la prueba correlativa no paramétrica de Spearman, a un nivel de

confianza del 95%.
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Capitulo IV

Resultados y discusiones

4.1 Fiabilidad del instrumento de investigacion

4.1.1 Fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach

Segun la tabla 2, denominada estadisticos de fiabilidad, se puede apreciar que la prueba
Alpha de Cronbach arrojé un indice de 0.628 que corresponde a un 62.8% de fiabilidad
pertenecientes al conjunto de los items del instrumento de recoleccion de datos en la
investigacién; dentro de la valoracion de Cronbach (1951) la fiabilidad es de un nivel
cuestionable (Fernadndez, Hernandez y Baptista, 2014) y para otros autores es moderado y
aceptable sobre todo cuando se realizan en nuevas variables (Aragon y Rubio, 2005); este
indicador debe considerarse junto a la fiabilidad otorgada por los jueces, lo que hace legitimo

el instrumento y por consiguiente la investigacion.

Tabla 2

Estadisticos de Fiabilidad de los instrumentos

Instrumentos Alfa de N° de

Cronbach elementos

— [Factores 0.628 12
administrativos

— Rendimientos 0631 12

de cuentas
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4.1.2 Validacion por juicio de expertos.
4.1.2.1 Validacion del instrumento

La validacion del instrumento fue a través del juicio de expertos, profesionales en el area
administrativa en el sector publico como fue el caso del CPC Daniel William Santos
Tamashiro; ademas, de los docentes universitarios con amplios conocimientos en
investigacion cientifica y formativa, como es el caso del Mg. Carlos Alberto Vasquez

Villanueva y el CPC Jorge Oster Lozano Taricuarima.

Tabla 2

Registro de expertos en la validacion del instrumento.

Nombre de  Grado Afios de Rol actual 11Ul Institucion
experiencia Profesional Laboral

experto académico

Carlos A. Magister 25 afios Metod6logo Contador UPeU
Véasauez

Daniel W. Contador 19 afios Especialista Contador Tv Peru
Santos Publico _

Jorge O. Contador 25 afios Especialista Contador Consultor
Lozano Publico Independiente

Los expertos evaluaron cada item del instrumento de recoleccion de datos de la
investigacién considerando cuatro criterios de evaluacion: claridad, congruencia, contexto y

dominio del constructo.
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Con los resultados de la evaluacion de cada experto efectuo el analisis de validacion por

la técnica de V de Aiken, la técnica sirve para medir el grado en que los items tienen el

dominio del contenido que se mide.
La formula utilizada fue:

S
V=———"— <+ (N° Ind.*items)
(n(c-1))

Do6nde:

S = la sumatoria de si

Si = valor asignado por el juez

n = ndmero de jueces

¢ = numero de valores de la escala de valoracion

N= Numero de preguntas

Tabla 4

Resultado de la V de Aiken

Dimensién V de Aiken
Capacidad 1: Factores administrativos 95%
Capacidad 2: Factor capacitacion 95%
Capacidad 3: Factor Ejecucion de sanciones 95%
Capacidad 4: Rendimiento de cuentas 95%
Capacidad 5: Presentacion del comprobante 95%
Capacidad 6: Percepcion del comisionado 95%
Total 95%
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4.2 Informacion general de los funcionarios

El andlisis descriptivo de los funcionarios encuestados comprende las variables de género,
condicion laboral, area a la que pertenece, afios de servicio y el tipo de viatico no rendido; el
total de los encuestados fueron 70 y no se observaron datos perdidos. Segun la tabla 5
denominada descripcion general de los funcionarios, se obtuvo que de acuerdo a la variable
género, la muestra estuvo constituida por un 91.4% de los encuestados pertenecian al género

masculino y el 8.6% es del género femenino.

En cuanto a la condicion laboral se obtuvo una segmentacién del 7.1% contratado a plazo
indeterminado y un 92.9% en la modalidad de CAS; para las areas a las que pertenecian los

funcionarios se observé que en su mayoria fueron comisionados del &rea de prensa con un 50%,

Seguidamente de los funcionarios pertenecientes al area de técnica con un 21.4%; el area de
Gerencia de television con un 12.9%, el area de gerencia de radio con un 7.1%, el area de
gerencia general con un 5.7% vy las areas de oficinas filiales y gerencia de comercializacion con

el porcentaje minimo del.4% cada uno.

Con relacién a los afios de servicio el mayor porcentaje se ubicé entre los 3 a 4 afios con un

55.7%, seguidamente del intervalo entre 4 a 5 afios servicio con un 21.4%, la opcion mas de 5
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afios obtuvo un 12.9% y finalmente un porcentaje sumativo del 10% ubicaron a los funcionarios

en un periodo de servicio menor a los dos afos.

La variable tipo de viatico no rendido, obtuvo como mayoria los gastos por comision de tipo
nacional con un 82.9% vy la diferencia de un 17.1% para los gastos por viaticos de origen

internacional.

Tabla b

Descripcion general de los funcionarios

Porcentaje
Variable N° Funcionarios Porcentaje acumulado
Género
Masculino 64 91.4 91.4
Femenino 6 8.6 100.0
Total 70 100.0
Condicién laboral
Plazo Indeterminado > 7.1 7.1
CAS 65 92.9 100
Total 70 100.0
Area a la que pertenece
Gerencia general 4 5.7 5.7
Gerencia de Television 9 12.9 18.6
Gerencia de Radio 5 7.1 25.7
Gerencia de Prensa 35 50 75.7
Gerencia comercial 1 1.4 77.1
Gerencia Técnica 15 21.4 98.6
Oficina Filiales 1 1.4 100
Total 70 100.0
Afos de servicio
Mas de 5 afios 12.0
De 4 a5 afios 34.3
De 3 a 4 afios 9 12.9 90.0
De 1 a 2 afios 15 21.4 93.6

Menos de 1 afio 39 55.7 100
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6 8.6
1 14
Total 70 100.0
Tipo de viatico no rendido
Nacional 58 82.9 82.9
Internacional 12 17.1 100
Total 70 100.0

4.3 Prueba de Normalidad

Posterior a los anélisis descriptivos, se procedio al analisis de la normalidad de los datos de
las variables cuantitativas en cuestion investigativa y que responden a las hip6tesis planteadas,
tal fue el caso de Factores administrativos y rendimiento de cuentas en sus dimensiones
presentacion del comprobante y percepcion del comisionado.

Asi pues segun el tamafio de muestra (70 comisionados), la prueba de normalidad aplicada
correspondi6 a la prueba de Kolgomorov — Smirnov; los datos que se presentan en la tabla 6
obedecen todas ellas a la hipotesis alterna de que los datos no se distribuyen normalmente ya
que el sig. resultd para todos las variables menor a la significancia (0.05); por lo que la prueba

para analizar la correlacion fue la prueba de Spearman.

Tabla 6
Resultados de Kolgomorov -Smirnov para las variables de estudio en los

Comisionados de Tv Peru, periodo 2017.

Variables Valor sig.
Factores administrativos 0.000
Factor capacitacion (normativa de rendimiento de 0.000

cuentas) 0.000
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Factor ejecucion de sanciones 0.000
Rendimientos de cuentas de viaticos 0.000
Presentacion del comprobante 0.000
Percepcion del comisionado 0.000

4.3 Prueba de hipdtesis

4.3.1 En relacidn al objetivo general.

El desarrollo se centr6 en la comprobacion de la prueba de hip6tesis general, se parti6
de la formulacién de las hipotesis estadisticas (planteada y alterna), se prosiguié con
plantear los criterios de decision, el anélisis que involucra la decision en si y por ultimo la
interpretacion del coeficiente correlativo.
4.3.1.1. Formulacion de las hipdtesis estadisticas
Ho: No existe relacion significativa entre los factores administrativos y el rendimiento de
cuentas o existe una correlacional igual a cero.

Hi: Existe relacion significativa entre los factores administrativos y el rendimiento de
cuentas.
El criterio de decision serd si:

Valor sig. < a se rechaza Ho

Valor sig. > a se acepta Ho

4.3.1.2 Anélisis Correlacional e interpretacion
En la tabla 7 se puede apreciar los resultados de la prueba de Spearman, en el que el sig.
obtenido resultdé mayor a significancia (0.005) es decir fue de 0.854; por lo que, segun al

criterio de decision existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la Ho que asume que
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no existe relacion significativa entre la variable factores administrativos y rendimiento
académico. Por otro lado el indice de coeficiente de Spearman fue de 0.022 lo que podria

valorarse como que la relacion existente entre las dos variables es escasa o nula.

Tabla 7
Resultados de la prueba correlacional de Spearman para factores administrativos con

relacion al rendimiento de cuentas de viaticos en comisionados de Tv Peru, periodo 2017.

Rho Coeficiente
Spearman Valor Sig. De Spearman
Factores
administrativos

o 0.854
y Rendimiento 0.022

de cuentas

4.3.2 En relacidn a la hipétesis especifica 1.

El desarrollo correspondié al proceso secuencial de prueba de hipotesis correlativa, se
partié de la formulacién de las hipotesis (planteada y alterna) en funcion a los problemas
especificos de la investigacion, se prosigui6 con plantear los criterios de decision, el analisis
que involucra la decision en si y por ultimo la interpretacion del coeficiente correlativo.
4.3.2.1. Formulacion de las hipétesis estadisticas
Ho: No existe relacion significativa entre los factores administrativos y presentacion del
comprobante.

Hi: Existe relacion significativa entre los factores administrativos y presentacion del
comprobante.

El criterio de decisién serd si:
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Valor sig. < a se rechaza Ho

Valor sig. > a se acepta Ho

4.3.1.2 Anélisis Correlacional

En la tabla 8 se puede apreciar los resultados de la prueba de Spearman, en el que el
valor sig. obtenido resultd mayor a la significancia (0.005) es decir fue de 0.317; por lo que,
segun al criterio de decision existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la Ho que
asume que no existe relaciéon significativa entre la variable factores administrativos y
presentacion del comprobante. Por otro lado el indice de coeficiente de Spearman fue de
‘0,131 lo que podria valorarse como que la relacion existente entre las dos variables es

inversamente escasa o nula.

Tabla 8
Resultados de la prueba correlacional de Spearman para factores administrativos con

relacion a presentacion del comprobante en comisionados de Tv Peru, periodo 2017.

Rho Coeficiente
Spearman Valor Sig. De Spearman
Factores

administrativos
y Presentacion 0.317
del

comprobante

0.131
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4.3.1 En relacidn a hipotesis especifica 2.

El desarrollo correspondi6 al proceso secuencial de prueba de hipdtesis correlativa, se
partid de la formulacién de las hipotesis (planteada y alterna), se prosiguio con plantear los
criterios de decision, el analisis que involucra la decision en si y por ultimo la

interpretacion del coeficiente correlativo.

4.3.1.1. Formulacion de las hipotesis estadisticas
Ho: No existe relacion significativa entre los factores administrativos y la percepcion del
comisionado
Hi: Existe relacion significativa entre los factores administrativos y la percepcion del
comisionado.
El criterio de decision serd si:
Valor sig. < a se rechaza Ho

Valor Sig. > a se acepta Ho

4.3.1.2 Anélisis Correlacional

En la tabla 9 se puede apreciar los resultados de la prueba de Spearman, en el que el
valor sig. obtenido resulté mayor a a significancia (0.005) es decir fue de 0.581; por lo que,
segun al criterio de decision, existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la Ho que
asume que no existe relacion significativa entre la variable factores administrativos y
percepcion del comisionado. Por otro lado el indice de coeficiente de Spearman fue de 0.067
lo que podria valorarse como que la relacion existente entre las dos variables es escasa 0

débil.
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Tabla 9
Resultados de la prueba correlacional de Spearman para factores administrativos con

relacion a la percepcion del comisionado de Tv Per(, periodo 2017.

Rho Coeficiente
Spearman Valor Sig. De Spearman
Factores

administrativos
y  Percepcién 0.581
del

comisionado

0.067

Discusion: Segun los resultados obtenidos se sostiene estadisticamente que los factores
administrativos no guardan relacion significativa con el rendimiento de cuentas; esto puede
deberse a que segun la descripcién general de los comisionados, la mayoria de los gastos no
rendidos fueron de tipo nacional; una posible explicacion seria a los problemas que encierran
los items de la dimension presentacion del comprobante, ya que la realidad del pais en cuanto a
materia tributaria como lo describen Rojas (2008) hace posible obtener comprobantes no
adscritos a SUNAT (falsos) o que los establecimientos no emitan comprobantes; esta
observacion escapa del control de la administracién, poniendo al comisionado como Unico
responsable del cotejo pertinente antes del consumo del bien o servicio.

Del mismo modo, en la segunda dimension la percepcion tal como lo sostiene Pastor (2000)
es una valoracion subjetiva; aunque la observancia de una problematica pueda crear juicios, esta
siempre va a verse sostenida por motivaciones intrinsecas.

En ese sentido, se puede deducir que los factores involucrados en el cumplimiento del

rendimiento de cuentas de viaticos son de aspectos de otra indole y en concordancia con Velasco



48

(2011) obedecen a motivaciones intrinsecas, lo que quiere decir que bien podrian ser de tipo

sociocultural o personal.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Primero. Los factores administrativos no representan un agente delimitante en el rendimiento
de cuentas de viaticos; por lo que se puede deducir que la gestion administrativa de Tv Peru en
el periodo 2017, efectud las acciones que corresponden al otorgamiento de facilidades en las
capacitaciones sobre normatividad y alternativas de resolucién del rendimiento de cuentas en
el tiempo.

Segundo. En cuanto a las dimensiones que comprende la variable rendimiento de cuentas como
son la presentacion del comprobante y la percepcion del comisionado esta establecido que la
relacidn es escasa o nula, lo que sostiene aun la hipotesis planteada; que da por sentado entonces
que obedecen a una consideracion y responsabilidad Unica del comisionado.

Tercero. La transparencia en la rendicion de cuentas es un aspecto muy relevante en toda
institucion del estado; la direccién de las areas implicadas en el control del mismo se cifien a la
normatividad que rige el debido proceso; sin embargo, estas sanciones no resultan suficiente
cuando de evitar la omisién del rendimiento de cuentas se trata; segin los resultados otros
factores de tipo aun no identificado pueden estar involucrados en el problema.

Cuarto. El estudio sobre problemas de rendicidn de cuentas es una alternativa de busqueda de
causas intervinientes y sirven para evaluar el accionar en funciones por parte de la
administracion encargada; tal fue el caso de las capacitaciones impartidas, ya sea por induccion
o de forma permanente; asi como también la ejecucion de sanciones. El estudio sirve como
sustento para deslindar de responsabilidad a la direccion frente a la problematica y a su vez

ayuda a buscar nuevas rutas investigativas sobre las causas.
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5.2 Recomendaciones

En funcidn a los resultados obtenidos se hacen las siguientes recomendaciones:

Primero. Al no obedecer el rendimiento de cuentas de viaticos a los factores administrativos
en sus dimensiones de capacitacion de la normativa y de ejecucion de sanciones; se debiera
tener en cuenta la extension del contenido de las capacitaciones hacia temas referentes sobre
cotejo de comprobantes como estrategia directiva para reducir la omision por este punto en
particular.

Segundo. Los aspectos que pueden estar relacionados con el rendimiento de cuentas por viaticos
bien podrian ser de indole personal o cultural por mencionar algunos; por tal motivo se pueden
hacer proyectos de investigacion en ese sentido.

Tercero. Se sugiere que a través de las capacitaciones se motive a los funcionarios al buen
desempefio de sus funciones y eso involucra el rendimiento de cuentas, ya que la imagen de la

institucién frente al juicio publico pueda ponerse en duda.
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Anexo 2. Matriz de consistencia
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DISENO
No experimental
) . i : Tipo descriptivo
¢En qué medida los Determinar en  qué Los factores P laci pl
o . medida los factores T o correlaciona
factores administrativos ST administrativos si tienen
. administrativos se . . . A
se relacionan con el relacionan con el incidencia significativa
rendimiento de cuentas L con el rendimiento de XY
i - rendimiento de cuentas i
de viaticos en Tv Peru, de viaticos en Tv Peri cuentas de viaticos, en
20172 " TV Peru, 2017.
2017.
o _ 1) ¢En qué medida los 1) Determinar en qué Los factores
Factores administrativos y  factores administrativos medida los  factores administrativos si tienen Y1l
su relacién con el se relacionan con la administrativos se incidencia significativa /v
rendimiento de cuentas de presentacion de relacionan con la en la presentacion del X
viaticos en Tv Per(i, 2017 comprobantes en Tv presentacion del comprobante en TV \
Per(, 20177 comprobante en Tv Per(, Per(, 2017. Y2
2017.
2) ¢(En qué medida los 2) Determinar en qué Los factores
factores administrativos medida los factores administrativos si tienen Y1
se relaciona con la administrativos se incidencia significativa /
percepcion del relacionan con la en la percepcion del X -
comisionado en Tv Perd, percepcién del comisionado en TV Perd, Sa
20177 comisionado en Tv Pert, 2017? Y2
20172




Anexo 3. Matriz Instrumental
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Titulo Variables Dimensiones Indicadores items Fuentes de Instrumento
informacion
Capacitacién Recibi6 capacitacion sobre la
revia normativa
Factor P
capacitacion
Capacitacién Recibe actualmente capacitacion
actual en la normativa
Factores Factores . .
administrativo  administrativos Claridad ~ del  Encuentra claro y sencillo el
. proceso proceso de rendimiento de cuentas
sy su relacion de Viaticos. ,
con el ) _ _ Betsabé
rendimiento de memorandums  Cuando omite rendir cuenta de sus Asencios
cuentas de viaticos recibe memorandums Méndez
viaticos de . i i
: Daniel Luna Cuestionario
TvPeru, 2017 ., . .
Amonestacion  Cuando omite rendir cuenta de sus Choquehuanca

Rendimiento de

cuentas

de viaticos

verbal

viaticos recibe amonestaciones
verbales por parte de la gerencia

Factor de
ejecucion de Prorrogas y/o Cuando omite rendir cuenta de sus
sanciones declaracion viaticos le dan soluciones alternas
jurada como prorrogas, declaracion
jurada.
Presentacion Estado del El motivo por lo que omite la
del comprobante rendicion de cuentas es por
comprobante extravio y o deterioro de los
comprobante.
Falsedad del El motivo por lo que omite la

comprobante

rendicion de cuentas es por que el
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comprobante resulta no genuino o
no adscrito a SUNAT.

Inaccesibilidad al

El motivo por lo que omite la
rendicion de cuentas es porque en
el lugar de designacion no emiten
comprobantes

Percepcion
del
comisionado

Comienza a rendir cuenta de su
viatico ni bien finaliza su
comisién, a mas tardar dentro de la
misma semana de terminado su
encargo.

comprobante

Inicio del
rendimiento de
cuentas

Presenta

preocupacién

Muestra preocupacion si no
alcanza a rendir su cuenta de
viatico

Indicador de buen
desempefio

Cree Ud. que el rendimiento de
cuentas de viticos es un indicador
del buen desempefio de funciones
en su cargo




Anexo 4. Instrumento validado
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Universidad Peruana Unidn

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional Contabilidad

Cuestionario: Factores administrativos y omision del rendimiento de cuentas por viaticos

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion correspondiente al desarrollo de la
tesis titulada: Factores administrativos y su relacion con la omision del rendimiento de cuentas por

viaticos en Tv Peru, 2017.

investigacion.

Agradecemos la honestidad de sus respuestas, dada la seriedad de la

INFORMACION GENERAL

Marque con una X el nimero que corresponda a su respuesta,

GENERO:
a. Masculino ()

b. Femenino ( )

CONDICION LABORAL

a. Nombrado ( )
b.CAS( )

AREA A LA QUE PERTENECE

a.Radio ()

b. Television ()

c. Teleeducacion ()
d. Prensa ()

e. Comercializacion ()
ANOS DE SERVICIO
a. Méas de5afios ()

b. De 4 a5 afios ()
c.De3a4anos ()

d. DelaZ2afios ()

e. menos de 1 afio ()



I1. INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

5. TIPO DE VIATICO NO RENDIDO

a. Nacional ( )

b. Internacional ( )

6. VARIABLES DE ESTUDIO

63

Cada item tiene cinco posibles respuestas, marque con una X el nimero de la columna que
corresponda a su respuesta.

1 2 3 4 5
nunca Raras veces A veces A menudo | Frecuentemente
Factores administrativos Puntuacion
Factor Capacitacion (normativa de rendimiento de cuentas) 11234

6.1. | En el momento de su inicio laboral recibié capacitacion sobre la
normativa del rendimiento de cuentas por viaticos.

6.2. | Recibe actualmente capacitacion en la normativa del rendimiento
de cuentas por viaticos.

6.3 | Encuentra claro y sencillo el proceso de rendimiento de cuentas
por viaticos.
Factor ejecucion de sanciones

6.4 | Cuando omite rendir cuenta de sus viaticos recibe memorandums

6.5 | Cuando omite rendir cuenta de sus viaticos recibe amonestaciones
verbales por parte de la gerencia

6.6 | Cuando omite rendir cuenta de sus viaticos le dan soluciones
alternas como prorrogas, declaracion jurada.
Rendimiento de cuentas de viaticos
Presentacion del comprobante

6.7 | EI motivo por lo que omite la rendicion de cuentas es por extravio

y 0 deterioro de los comprobantes.




64

6.8 | El motivo por lo que omite la rendicion de cuentas es porque el
comprobante resulta no genuino o no adscrito a SUNAT.

6.9 | El motivo por lo que omite la rendicion de cuentas es porque en
el lugar de designacion no emiten comprobantes.
Percepcion del comisionado

6.10 | Comienza a rendir cuenta de su viatico ni bien finaliza su
comision, a més tardar dentro de la misma semana de terminada
el encargo.

6.11 | Muestra preocupacion si no alcanza a rendir su cuenta de viaticos

6.12 | Cree Ud. Que el rendimiento de cuentas de viaticos es un

indicador del buen desempefio de funciones en su cargo.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTON)
EI presemte instrmsento, tiene coumo finnlickad detoritsina b velachin de s flctones admunistratoves
con of rendimint de cosntay de vIAos, of miwnio e serd apbicado 2 fox tabagadores de Ty
P, quanes constitiyen o msesirs on csnadi de 14 vabdacion del msrumento toulado:
SEACTORES ADMINISTRATIVOS Y SURELACION CON EL RENDIMIENTO DE
CUENTAS DE VIATICOS EN TV FERC, 2017

INSTRUCCIONES: La evaluacin requien de loutuen devallida y complens de cada uno de s
itemns propuesion, pars colgjarkor &6 muners culitativs con los prisesios propuesies relativos &
¢lnedad e 1o nedsoarin, releyancia con ¢l coatenido, comtenss y dommeni dul comeno propuesse.

o c2e0 necesamo se ofrecy um oxpacto pury bas ohservacones, st lns hahien,
NN Fecha Actual 00 r//'/ld?
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Anexo 6. Carta de permiso para efecto de investigacion
Universadad Peruaa Umin
Facultnd de Crenclan Fopwesaniales
Escucia Prolesiotal Contavilidad

A CIC DANIEL SANTOS TAMASHIRO

ATENCION - SOLICITO RECOMLAR INFORMACION DE LOS COMISIONADOS
Dl TP

Fs grato dingamme » Ul paea seliidaee condsalimente y e vex solicstar conso bachiller e lu
curers A consabilidad de bs Universdad Pervana Usion, e pesda indae ¢l permiise
pespoctiva pars secopilar infrmaeion sobee low comiuoasdos de BRTT, In mivess que liene
e B investgetivn tindedo Jos Focteres inumistestiviy oo 4¢ relacoasn con o
nendimuentn de caentas de viatos on IRTP, 2018

Agradeciinidole por mnticipdo b atencida a la preseote. me sescribo de Ud, e s anfes
i Sertarle |4 mocetres de comadira e y extind pemanal,




)
?

"

N°0% -2018/IRTP

IR EEHE0 B WO TH 3 A 25 e sctdos de 2010 et
n-hammbmommvma Whone N 1R Z
D& VINTH ca w1V de cenme 20 2098 =i 00 ol Aree e ASWAIReUin I

CONSOERANDD

Qe 3 1120 63 & Wsre NGSI018-DANATE 48 wote 35 e aetuden 5o JUIE o
huhu.mm-n%nemmumm e
QORTRAE) ML ¢ HERTIIFS DIN U Jrarienns 33 Auwed |07) hea. siad T 5102 e ~wilamiry de

bkmu:ﬂ-uq-ndmn-p?ma:nh.umm
aratls 32 0a00ds (e deemang) PH00 vetaorra 13 Sty A2 303 i ts e w
cg& TIONTTIANES 55 Corniem| ST N0 “Encargr’ drnir

' - S| o ' S EOOUS IS st a0 e
hmmﬂma-muumd’m

Oudmu«mueaa-anmweahnm,oonm
slatide. ewisbizce Qus W [mescmd AR deba T We wdmtow 521 240
MMQGWQMW Fm‘..dnmm‘
i swsiares af INnrwe HPY320 U0, 1R T 26 Wecse 30 se aciinw G5 JUN
dh«mhmummuuhqu-cum
m—:ln-rmmam-uashhmmhmamumm
B I o : )

MuMnhmMymnmm
SSSOTIN W @ et ) 08 nureral 0.3 e 16 Sagurets Mitisatune ds e Directen
dmwmbunmmm«bmmummw
W1230 ¢ o eronatto e sutarizasiba NUI4E0 ol sald Owserces Gormn . ety pacracts

TSR TN 8 GNPl

S ave du lna Gvalindes oML (00 1 RaGTA L) e ORGTImERRCICN § Fordianes
NI Farks y Talmemtn dyl Spsl D Dazete Sugramnd NS
NEo.n Br Cocn Somare N

SERESUSLVE

AN Ui~ Avmraar o ancsrge s hocless were Joln e Adds o
anum-mm,omwmawutm-wuurm-
SO0 & PN e reave 10 des. st 117 AT derwclemion e 2000

Mo, Cominapids y Comrises

. WESNE N
Gm“ua&avn AL
-t e e MEIIVRI

-
. < & e -
TR KOWFR0
. l. -

O]

et . g g —

Rl L e R Y LI !vb«nucﬁ.-n NN MAE B YL U e Ly

M et et R ke LA T T T
0000 ‘ppwws pA4 LI

68



