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RESUMEN

La presente tesis titula “Riesgo Crediticio y la Morosidad en la Financiera Credinka
S.A, Agencia Paucartambo Periodo 2018, es una investigacién que tiene como finalidad
demostrar la relacion que existe entre la evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad que
repercute en la recuperacion de los créditos. La investigacion es de tipo bésica, ya que se tiene
precedentes tedricos y cientificos que nos ayud6 para profundizar en el tema, es de soporte a
nuestros contenidos. Teniendo un enfoque cuantitativo, por el uso de base de datos y
recoleccion de los mismo; el disefio utilizado de investigacion es no experimental —
transaccional ya que solo se manipulo una de las variables. Para nuestra investigacion de tipo
correlacional se realizé la medicion de dos variables para poder encontrar la relacion que existe.
Para nuestros resultados se trabajé con la poblacion los asesores de crédito encuestados de la
institucion financiera conformada por 40 asesores de crédito se utiliz6 una encuesta, de 32
items. elaborados con una matriz de operalizacion para garantizar la medicion de los
indicadores propuestos; es asi que se obtuvo un valor mayor o igual 0.8 al aplicar el Alpha de
Cronbach, valor que garantiza la fiabilidad del instrumento para ser aplicado y se considerd
como fuentes el indice de morosidad y la categoria del riesgo del deudor de los 40 asesores de
crédito, los cuales fueron evaluados, analizados para poder obtener los resultados.es asi que de
acuerdo objetivo general planteado, se determind entre la evaluacion del riesgo crediticio y la
morosidad en la Financiera Credinka S.A, Agencia Paucartambo periodo-2018 llegando como
resultado de chi cuadrado X2 = 0,020, y teniendo como resultado de Pearson es r= 0.024 es
decir un 24% teniendo relacion positiva, y en los objetivos especificos Se determind la relacion
entre la evaluacion del riesgo de incumplimiento y la morosidad en la Financiera Credinka S.A.
Agencia Paucartambo periodo -2018, llegando como resultado de chi cuadrado de X2 =0,428,
y teniendo como resultado de correlacion de Pearson es r = -0,091, es decir -9.1% teniendo una

correlacion negativa alta, Se determind la relacion entre la evaluacion del riesgo de
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recuperacion y la morosidad en la Financiera Credinka S.A. Agencia Paucartambo periodo -
2018, llegando como resultado de chi cuadrado X2 = 0,157 y teniendo como resultado de
Pearson es r=-0,079, es decir -7.9% teniendo una correlacion negativa alta, es asi que se puede
indicar que la relacion es positiva entre la evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad.

Palabras claves: evaluacion, riesgo crediticio, morosidad
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ABSTRACT

This thesis is entitled "Credit Risk and Late Payment at Financiera Credinka SA,
Agencia Paucartambo Period 2018", it is an investigation that aims to demonstrate the
relationship between the assessment of credit risk and late payment that affects the recovery of
credits. The research is of a basic type, since it has theoretical and scientific precedents that
helped us to deepen the subject, it is support for our content. Taking a quantitative approach,
by using the database and collecting it; the research design used is non-experimental -
transactional since only one of the variables was manipulated. For our correlational type of
research, two variables were measured in order to find the relationship that exists. For our
results, we worked with the surveyed credit counselors population of Cusco made up of 40
counselors, a survey of 32 items was used. elaborated with an operationalization matrix to
guarantee the measurement of the proposed indicators; Thus, a value greater than or equal to
0.8 was obtained when applying Cronbach's Alpha, a value that guarantees the reliability of the
instrument to be applied, and the delinquency rate and the risk category of the debtor of the 40
credit counselors were considered as sources. , which were evaluated, analyzed in order to
obtain the results. So, according to the general objective set, it was determined between the
evaluation of credit risk and delinquency in Financiera Credinka SA, Agencia Paucartambo
period-2018, arriving as a result of chi square X2 = 0.020, and having as a result of Pearson is
r = 0.024, that is to say, 24% having a positive relationship, and in the specific objectives, the
relationship between the assessment of the risk of default and delinquency was determined at
Financiera Credinka SA Agencia Paucartambo period -2018, arriving as a result of chi squared
of X2=0.428, and having as a result of Pearson's correlation is r = -0.091, that is -9.1% having
a high negative correlation, The relationship between the evaluation of the risk of recovery and
late payment at Financiera Credinka SA Agencia Paucartambo period -2018, arriving as a result

of chi square X2 = 0.157 and having Pearson as a result is r = -0.079, that is -7.9% having a

XXI



high negative correlation, so it can be indicated that the relationship is positive between the
evaluation of credit risk and delinquencies.

Key words: evaluation, credit risk, delinquency
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TERMINOS Y SIMBOLOS USADOS

IMFs: Instituciones microfinancieras

CMAC: Caja municipal de ahorro y crédito

CRAC: Cajas rurales de ahorro y crédito

EDPYME: Entidades de desarrollo de la pequefia y microempresa

SBS: Superintendencia de banca, seguros y administradoras privadas de fondos de pensiones
Evaluacion de riesgos: Se toma en consideracion el desarrollo por el que se evalua el riesgo
de la Financiera, de las diferentes actividades o conjunto de actividades, un area, un
portafolio, un producto o servicio, mediante técnicas cualitativas o cuantitativas o en relacion
ambas.

Crédito: Fondos obtenidos en préstamo bajo condiciones de pago especificadas.
Financiera: Es el conjunto de instituciones que previamente autorizadas, y reguladas pos la
SBS, estan encargadas de captar, administrar e invertir el dinero tanto de personas naturales
como juridicas para la inversion de los diferentes tipos de créditos que se otorgan.
Evaluacion: Es la etapa que tiene como objetivo evaluar la capacidad y voluntad de pago del
cliente afin de reducir y minimizar los riesgos de mora.

Microfinanzas: La prestacion de servicios financieros a clientes de bajos ingresos
incluyendo los autdnomos.

Riesgo: hace referencia a la incertidumbre de una inversion debida a los cambios producidos
en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de devolucion del capital por una de las
partes y a la inestabilidad de los mercados financieros.

Riesgo crediticio: Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conllevan el no pago, el

pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.

xxiii



Liquidez: el monto efectivo o casi efectivo disponible para una IMF en relacion con su

demanda de efectivo.

Morosidad: Persona natural o juridica que esté legalmente reconocido como deudor, en el

ambito bancario.

Moroso: Es aquel que juridicamente tiene una obligacién de pago vencida y se retrasa

culpablemente.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento y formulacién del problema de investigacion
1.1.1 Descripcién del problema

Desde la década de los sesenta los mercados financieros del mundo
predominan sobre el sector productivo porque en ellos se pueden encontrar mayores
oportunidades de obtener ganancias, sin embargo ,los mercados financieros son
intrinsecamente riesgosos, volatiles y con frecuencia alcanzan etapas de bonanza y de
crisis en particular en la actualidad en que hay un proceso de liberalizacion y
desregularizacion del sistema financiero mundial, lo cual ha aumentado el flujo de
capitales en el sector y propiciado mayores niveles de especulacion y con ello un
aumento en la inestabilidad financiera (Perez, 2004)

En el contexto planteado resulta fundamental establecer una medida que
indique que tan vulnerable es una inversion en activos financieros. El contexto de
riesgo se asocia con la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda producirse
en pérdidas para los participantes en los mercados financieros. Estas pueden resultar
de la incertidumbre del valor de los activos (riesgo de mercado); de la probabilidad de
incumplimiento de las obligaciones financieras de quien ha contraido la obligacion
(riesgo de crédito o de contraparte) o por la imposibilidad de contar con recursos para
enfrentar las obligaciones de corto plazo o de transformar los activos financieros en
recursos liquidos a un costo razonable y sin perdidas (riesgo de liquidez).Las
mediciones del riesgo han cobrado relevancia, en particular en los meses recientes, en
que los participantes de la zona Euro han aumentado considerablemente su nivel de

endeudamiento y reducido, al mismo tiempo, su capacidad de pago. Es decir, ha



crecido el riesgo de crédito asociado a los paises de la Unién Europea. En este sentido,
resulta importante determinar de qué modo los paises como Grecia, Italia o Espafia se
encuentran hoy en altos niveles de vulnerabilidad y bajo el riesgo de presentar una
crisis de deuda, la cual no es mas que la materializacion de la probabilidad del
incumplimiento de pago de sus obligaciones financieras contraidas, es decir, del
riesgo de crédito. (Perez, 2004)

En América Latina, se estima que menos del 5%de los hogares rurales tienen
acceso al financiamiento formal. Aunque la importancia econémica de la agricultura
estd disminuyendo y las actividades no agropecuarias estan adquiriendo mayor
importancia, con el tiempo, la agricultura sigue siendo la principal actividad de
supervivencia de muchos. Esta, sin embargo, es una actividad con mucho mas riesgo
inherente con otros sectores debido a la vulnerabilidad a problemas climaticos,
volatilidad en los precios de productos de primera necesidad, y las restricciones
comerciales. En el contexto de una creciente globalizacion y el afan de reducir la
pobreza rural, la agricultura deberd mantener y mejorar su competitividad. Uno de los
principales factores que posibilitaran una mayor eficiencia es un facil acceso al
financiamiento agropecuario. De alli que tengan que mejorar las tecnologias de
financiamiento y en particular las técnicas de manejo de riesgo. (wenner, Navajas,
Trivelli, & Tarazona, 2005)

Durante la década de 1990, se produjo un rapido crecimiento de las actividades
financieras en el pais el cual se reflejo tanto en el nivel nacional, cémo el crecimiento
del monto intermediado mediante el sistema financiero formal, como en el nivel de
los hogares. Se estima que las colocaciones del sistema bancario, como porcentaje del
PBI, crecieron en 8 % entre 1993 y 1998; mientras que el porcentaje de hogares con

credito se duplico entre 1994 y 1997.Sin embargo esta tendencia comenzo a revertirse



hacia fines de los afios 1990, como consecuencia de la reduccion en la liquidez y el
aumento de la morosidad, que fueron ocasionados por la crisis financiera internacional
y la concurrencia del fenémeno El Nifio. Segin informacién publicada por la
Superintendencia de Banca y Seguros, entre los afios 1997 y 201l la morosidad del
sistema bancario crecié alrededor de 30%. Esta situacion sobre el deterioro de la
calidad de la cartera bancaria y sus factores explicativos. El riesgo de crédito es el tipo
de riesgo mas importante al que debe hacer frente cualquier entidad financiera. Un
indicador de este riesgo es el nivel de morosidad de la entidad; es decir, la proporcion
de su cartera que se encuentra en calidad de incumplimiento.

La morosidad se ha constituido en la principal causa de las dificultades que
han sufrido algunos sistemas financieros y ciertas entidades de tamafio considerable.
Asi, una elevada cartera morosa un serio problema que compromete tanto la viabilidad
de las instituciones financieras a largo plazo como la del propio sistema. (Aguilar G.
C., 2006)

Las financieras reforzaron su patrimonio con los aportes de capital en efectivo
efectuados por sus accionistas y la obtencion del prestamo subordinados de fondos
internacionales especializados en microfinanzas. Por estas acciones, el ratio de capital
global se incremento de 16,2 % al 18,9%. En aumento de la morosidad en los ultimos
doce meses se explica por el sinceramiento de los malos créditos concedidos en afios
anteriores. Para contener el aumento de la morosidad, las financieras implementaron
medidas correctivas en sus politicas crediticias a fines del afio 2016.Entre dichas,
destacan el cambio en el esquema de remuneraciones de los asesores de negocios con
el fin de alinearlo con la calidad de la cartera y el refuerzo de sus areas de riesgos y
de recuperaciones mediante la contratacion de personal mas capacitado. Tras la

consolidacién de esas medidas, los créditos concedidos desde el segundo trimestre de



2017 registran mejores indicadores de morosidad, lo cual, junto con el incremento de
sus ingresos por servicios no financieros, ha contribuido a la mejora de sus indicadores
de rentabilidad. (BCRP, Reporte De Estabilida Financiera, 2018)

Teniendo los reportes de la (SBS, 2018) Durante el 2018, la economia peruana
crecid a un mayor ritmo comparado con el afio previo, acumulando un total de 20 afios
de expansién continua. Al cierre del 2018, el PBI ascendi6 a S/ 535 171 millones,
registrando una tasa de crecimiento del 4,0%, superior al 2,5% alcanzado en el afio
2017. El crecimiento de la actividad econémica registrado en los Gltimos afios se ha
visto reflejado no solo en indicadores macroeconémicos estables, sino también en una
reduccion de la incidencia de la pobreza, de 23,9% en el 2013 a 20,5% en el 2018.Se
tiene en el mismo periodo, los niveles de intermediacion mostraron un importante
incremento, producto del mayor crecimiento relativo del volumen de créditos y
depdsitos en relacion al PBI. En los Gltimos cinco afios el ratio de créditos sobre el
PBI paso de 33,6% a 40,6% en tanto en el ratio de depositos sobre el PBI, aumento de
35,9% a 38,6%. Aunque estos indicadores miden el grado de intermediacion del
sistema financiero, el propoésito de este reporte es presentar indicadores que permitan
medir la evolucion de la inclusidn financiera, entendida esta como el acceso y usos de
los servicios financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la poblacién.

De acuerdo a la (SBS, 2016) El ratio de incumplimiento (RI) aumenta en los
escenarios adversos ante la menor capacidad de pago de los deudores, como
consecuencia del deterioro de la actividad econdmica, dentro de los créditos
empresariales, los segmentos de pequefias y medianas empresas serian los mas
vulnerables ante choques adversos, dado su menor grado de madurez econdémica, a

ello se suma el mayor nivel de endeudamiento en moneda extranjera.



Cuadro 1.1, 2
Sistema Financiero: Cambios en el

Ratio de Incumplimiento {(RIL)
(En puntos porcentuales)

. P R Inicial (%)
Tipo de créedito

dic-18
Corporativo 0.01
Gran empresa 1.0
Mediana empraesa 3.2
FPequefia empresa s =
Microempresa 7.0
Consurnmo 7.8
Hipotecario 1.5

Fuente: SBS

Figura 1 Riesgo de incumplimiento
Fuente: SBS

Segun la (SBS, 2017) Los créditos directo por tipo, para las actividades
empresariales registraron un incremento anual de 4,23% a diciembre de 2017,
alcanzando un saldo de S/183 917 millones. Asimismo, los créditos de consumo y los
hipotecarios registraron saldos de S/59 645 (+8,38%) y S/43 233 millones (+7,59%),
respectivamente, con participaciones de 20,8 %y de 15,1% en la cartera de crédito.

En cuanto a los créditos para actividades empresariales, los saldos de créditos
corporativos se ubicaron en S/62 685 millones (21,9% de total de colocaciones), los
de grandes empresas en S/39 930 millones (13.92%) y de medianas empresas en S/43
696 millones (15, 23%).Asi mismo los créditos a pequefias empresas subieron a S/26
989 millones (9,41%) y microempresas a S/10 618 millones (3,70%).Todo esto se
considero al cuarto trimestres de 2017,los créditos corporativos, agrandes y medianas
empresas, que presentan el 57,80%de la cartera total , registraron un saldo de S/141
933 millones, mientras que los créditos a pequefias y a microempresas, que participan
con el 7,40%, alcanzaron un saldo de S/18 192 millones. El saldo de los créditos
hipotecarios, que explica el 16,81%de la cartera total se ubic6 en S/41 285 millones;
en tanto, el saldo de los créditos de consumo, que participa 17,98%, alcanzo los S/44

142 millones.



Banca Mulfiple: Composician de loa Craditos [Millones 36

Saldo Parl.%  Var Anmal% Var Anual% Evolucion

dic-17 gic-17  (TCCorenie) (TCD16) IT17 ITI7 WT17 INT17
Coeporatic B2 250 B4 @ T4 @ 92 _ = I
Gran empresa 39 539 w1 @ 18 @ 38 . [ ]
Medana empresa 40 145 B3 @ A5 @ 00 TR |
Pequenia empress 14 742 B0 @ 42 @ 45 B |
Migroempres 3450 14 @ 75 i@ &1 R |
Consume 44142 B @ 52 @ 54 E—
Hipoecario £1785 g @ 72 @ &0 —
Totl #5552 1000 @ 43 0@ 55 -
Figura 2 Tipo de crédito
Fuente: SBS

Segun fuentes (SBS, 2018) La morosidad del sistema financiero no bancario
se situd en 6,3% al cierre de diciembre de 2018, porcentaje mayor en 1,10 pp, al
registrado en diciembre del afio previo. Las CR registraron la mayor tasa de morosidad
del sistema financiero (6,9%); en tanto, las Edpymes y las CM alcanzaron ratios de
4,3% y 6,5% respectivamente.

Los reportes de la (SBS, 2018) Morosidad por tipo de crédito informacion
general del sistema financiero a diciembre del 2018, los créditos a actividades
empresariales registraron un ratio de morosidad de 2,94%,menor al 0,01pp,a lo
reportado en diciembre del 2017.En tanto, el mismo indicador para los créditos
hipotecarios se ubico en 3,01%(superior al 2,76% registrado en diciembre de 2017)y
para los créditos de consumo en 2,95%, menor en 0,69%pp.al registro un afio antes.
Asimismo, la morosidad de los créditos corporativos fue 0,01%, la de grandes
empresas 1,25%de medianas empresas 7,40%, de pequefias empresas 8,84% y de

microempresa 3,52%.



Banca Multiple: Morosidad por Tipo de Crédito

(Porcentaje)
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Figura 3 Morosidad tipo de crédito
Fuente: SBS

El sistema financiero en el Per(, tiene como inicios desde los afios noventa, en
donde progresivamente se dio el incremento de los créditos para satisfacer las distintas
necesidades de la poblacién es por tanto para el afio 2018 se cuenta con 55 empresas
relacionadas al sistema financiero , de las cuales tenemos, 16 empresas bancarias ,
1lempresas financieras , 27 instituciones microfinancieras no bancarias , 12 cajas
municipales (CM), 6 cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) ,9 entidades de
desarrollo de la pequefia microempresa(EPYME) , empresas de arrendamiento
financiero .

Este incremento en general de las empresas relacionadas al sistema financiero
nos muestra que en la Financiera Credinka se tiene un incremento en la morosidad
segun tipo y modalidad de crédito ,de acuerdo a los reportes por la SBS, en el afio
2018 obteniendo un 4.14 % muy por encima del afio anterior que fue 3.73% en el
2017.Es asi de que el incremento de morosidad de acuerdo al tipo de crédito se elevo
en créditos a microempresas con un indice 3.31%, muy por encima del afio anterior
que se tubo 3.21 %, también en los créditos de consumo con un indice 1.71% muy

por encima del afio anterior que fue 0.97 %, por otro parte tenemos los créditos



hipotecario para vivienda con un indice 8.30% de igual forma incremento del afio
anterior que fue 5.15%,de igual forma se tiene en los créditos a grandes empresas con
un indice 100% al maximo incremento del afio anterior es asi que se tiene en un

deterioro en las carteras de créditos.
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Figura 4 Morosidad segun tipo y crédito
Fuente: Elaboracion propia

Segun la estructura de la (SBS, 2018)de acuerdo a los reportes se tiene a los
siguientes indicadores de morosidad por tipo de crédito a diciembre del 2018
conjuntamente con el reporte de las distintas entidades financieras tales cuales son
para los creditos grandes empresas se tiene el indice de morosidad al 100% muy por
encima del 35.64% , en los créditos a mediana empresa se cuenta con 5.68%
disminuyendo 5.48% de las demas instituciones financieras, para los créditos
pequefias empresas se tiene un indice de morosidad del 4.53% por debajo 6.93% de
las otras instituciones financieras, en los créditos a microempresa se tiene el indice
3.31% por debajo 3.92% de las otras instituciones financieras, en los créditos de
consumo se tiene un indice 1.71% muy por debajo 5.14% de las otras instituciones
financieras, finalmente tenemos en los créditos hipotecarios tenemos el indice de

morosidad 8.30% mas alto a comparacion de las otras instituciones financieras que es



4.46% , realizando el andlisis estructural de los reportes de las instituciones financieras
se tiene un resultado 4.14 % ligeramente elevado al resultado de las otras instituciones
financieras con un 5.37% .

Tabla 1
Morosidad segln tipo y modalidad de crédito
Financiera

Empresas financieras
Credinka del 2018

2018 %

%
Créditos corporativos - -
Créditos a grandes

100 35.64
empresas
Créditos a medianas

5.68 5.4
empresas
Créditos pequefias

4.53 6.93
empresas
Créditos a

3.31 3.92
microempresas
Créditos de consumo 1.71 5.14
Créditos hipotecarios

8.3 4.46
para vivienda
Total Créditos

4.14 5.37

Directos

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion Propia

En los ultimos afios en la provincia de Paucartambo, se ha incrementado
entidades financieras, donde desde el afio del 2010 la Financiera Credinka S.A
implemento su agencia en dicha provincia por consiguiente se observa las deficiencias
en cuanto a la evaluacion del riesgo de crediticio los cuales son manejados por los
asesores de crédito, lo cual se ve reflejado en los indicadores de morosidad de los
clientes incremento y mas aun en el periodo del 2018,donde la Agencia de
Pucartambo alcanzo niveles altos de morosidad .todo este desbalance perjudica a la
Financiera Credinka por causa de la morosidad en toda esta zona rural donde no
garantiza o de contra parte la sostenibilidad de dicha institucion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
¢Qué relacion existe entre la evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad

en la Financiera Credinka S.A. Agencia de Paucartambo periodo 2018?
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1.2.2 Problemas Especificos
o ;Qué relacion existe entre la evaluacion del riesgo de incumplimiento y la
morosidad en la Financiera Credinka S.A. Agencia Paucartambo periodo 2018?
e ;Qué relacion existe entre la evaluacion del riesgo de recuperacion y la morosidad
en la Financiera Credinka S.A. Agencia Paucartambo periodo 2018?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacién entre la evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad
en la Financiera Credinka S.A. Agencia Paucartambo periodo 2018
1.3.2 Objetivos Especificos
e Determinar la relacion entre la evaluacion del riesgo de incumplimiento y la
morosidad en la Financiera Credinka S. A. Agencia Paucartambo periodo 2018.
e Determinar la relacion entre la evaluacion del riesgo de recuperacion y la
morosidad en la Financiera Credinka S.A. Agencia Paucartambo periodo 2018.
1.4 Justificacion de la investigacion
La presente investigacion constituird un aporte en el anlisis y estudio de una
problematica que tiene énfasis en el ambito empresarial y social, debido a que conocer la
relacion entre el riesgo crediticio y la morosidad nos permitira identificar indicadores que
contribuyan a proponer soluciones para mejorar el control del proceso de evaluacion y de
recuperacion de los créditos otorgado al cliente y garantizar el retorno a la Financiera
Credinka S.A Agencia Paucartambo.
En cuanto a la informacion tedrica, se trabajé con teoria existente al estudio de
conceptos referidos al riesgo crediticio y morosidad; elaborado por diferentes autores
quienes abordan el estudio de los estados financieros y su importancia en las empresas

financieras.
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1.5

Finalmente, la metodologia utilizada en el presente trabajo de investigacion servira
como conferencia para la realizacion de otros trabajos de investigacion relacionada a la
evaluacion de crédito y su relacion con la morosidad.

Presuposicion filosofica

Toda evaluacion, permite conocer, anticipar, evaluar determinados aspectos, con
el proposito de lograr lo propuesto.

De manera particular, un proceso de evaluacion financiera, permite conocer
aspectos relacionados a la capacidad de endeudamiento y también de respaldo patrimonial
teniendo el conocimiento profesional y la experiencia laboral para poder autentificar las
caracteristicas personales de un cliente, con el propdésito de asegurar el retorno de un
préstamo concedido.

El dar, forma parte del crecimiento como persona y sociedad, una sociedad
solidaria es una sociedad bendecida por Dios. En el libro de Mateo 5:42 se registra: “Al
que te pida, dale; y al que quiera tomar de ti prestado, no se lo rehtses”. Por otro lado, en
el Libro de Salmos 37:21 se registra: “El impio toma prestado, y no paga...”.

En relacion con los registros Biblicos, es importante dar, sin embargo, antes de dar
se debe evaluar los riesgos que estos puedan generar, esto permite evitar que el beneficiado

mal intencionado, incumpla con sus compromisos a largo plazo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

La pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables en la investigacion “Mediciéon y Control de riesgos
financieros en empresas del sector real” (Bustos, 2005), concluye en que:

“las empresas del sector real han comprometido la importancia de identificar medir
y gestionar el riesgo financiero como elemento complementario al desarrollo del objeto
social para el cual fueron constituidas. Una gestion adecuada de los riesgos financieros
permite a la compafiia mantenerse en direccién de sus objetivos de rentabilidad,
promoviendo la eficiencia en las operaciones y el mantenimiento de capital, garantizando
la solvencia y la estabilidad de la empresa...”

De modo tal que evidencia la importancia que una empresa debe llevar consigo una
adecuada gestion del riesgo financiero como elemento complementario al desarrollo del
objeto social para el cual fueron constituidas. (Bustos, 2005)

Los resultados, en este sentido proporcionan una guia de cémo se puede se pude
prevenir altos niveles de riesgo de crédito en sistemas bancarios de América Latina, esto
es a través de politicas de crédito. Conocer los determinantes de la cartera vencida, permite
anticipar las dificultades bancarias que pueden causar quiebras y mas aun impactar al
sector real de la economia. Por lo tanto, las instituciones bancarias y los organismos de
control pueden considerar la evidencia expuesta y de esta manera disefiar politicas de
crédito adecuadas, que permitan mantener decisiones efectivas sobre el crecimiento de

crédito y la adopcion de riesgos.
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Finalmente resulta importante detallar limitaciones del andlisis efectuado. La
estimacion de la eficiencia en costos a través de la metodologia de la frontera estocastica
permite obtener indicadores de eficiencia relacionadas al proceso de concesion de crédito;
sin embargo, son indicativos de la calidad de la administracion de la Financieras por lo
que estas relaciones son hipdtesis alternativas consistentes con este estudio.
Adicionalmente en la investigacion no se han considerado temas como riesgos bancarios,
heterogeneidad del tamafio del tamafio de las instituciones que comprenden la muestra
(bancos pequefios y bancos grandes. (Urbina, 2017)

La presente tesis titulada “Riesgo Crediticio y la Morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA.N°582-Huancavelica —Periodo 2014” se ha
elaborado a fin de realizar un analisis para determinar la relacion del sistema de
detracciones con la liquidez financiera de las empresas de servicios. El problema principal
se planted atreves de la siguiente pregunta ¢Qué relacion existe entre la evaluacion del
riesgo crediticio y la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda-
N°582-Periodo 2014? Los problemas especificos son: ¢;Qué relacion existe entre la
evaluacion del riesgo de incumplimiento y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Huancavelica Ltda-N°582-Periodo 2014? Y (Qué relacion existe entre la
evaluacion del riesgo de recuperacion y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Huancavelica Ltda-N°582-Periodo 2014?

El objetivo general de la siguiente investigacion es determinar la relacion entre la
evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica Ltda-N°582-Periodo 2014.Los objetivos especificos son: a) Determinar la
relacion entre la evaluacion del riesgo de incumplimiento y la morosidad en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda-N°582-Periodo 2014, y b) Determinar la relacion
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entre la evaluacion del riesgo de recuperacion y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Huancavelica Ltda-N°582-Periodo 2014. (Casavilca, 2016)

La presente tesis titula “Administracion del Riesgo Crediticio y su Incidencia en la
Morosidad de Financiera Edificar Oficina Especial —El Tambo “es una investigacion de
las opciones que busca demostrar la importancia de la efectiva administracion del riesgo
crediticio en el cumplimiento de objetivos y metas. Es asi que la gestion eficaz del riesgo
crediticio permite a las instituciones financieras a estar mejor preparados para evitar y
mitigar y asumir las potenciales perdidas por su exposicion al riesgo, sin embargo, en el
proceso de identificar un riesgo crediticio se encuentra algunas dificultades y por ende no
se logran en su totalidad los objetivos.

Bajo esta premisa se plante6 el problema ¢Cual es la incidencia de la
administracion del riesgo crediticio sobre la morosidad en Financiera Edyficar Especial —
El Tambo? Esta interrogante fue el pilar basico para la realizacion de este trabajo de
investigacion, el cual dio lugar a fijar el siguiente objetivo de trabajo: Determinar la
incidencia de la Administracion del riesgo crediticio sobre la morosidad en Financiera
Edyficar Especial —EI Tambo. El objetivo con el cual se ha trabajado, para responder al
problema con la hipotesis: Si se administra efectivamente los riesgos crediticios; entonces
minimizaremos su incidencia en la morosidad. De acuerdo al proposito de la investigacion,
naturaleza de los problemas y objetivos formulados en el trabajo, el estudio realizado,
retne las condiciones suficientes para ser calificado como una investigacion aplicada, en
el que he utilizado el método cientifico que permite explicar la incidencia de la
Administracion del Riesgo Crediticio sobre la Morosidad, con la finalidad de solucionar
el problema planteado. (Pilar Epifania, 2018)

La investigacion titulada “Estrategias Crediticias para disminuir el indice de

morosidad en el Banco Azteca, Chepen 2015 tiene como objetivo aplicar estrategias
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crediticias para reducir el indice de morosidad del Banco Azteca, Chepen 2016.La muestra
de estudio fue el Gerente de Banco Azteca Chepen,5 jefes de créditos y cobranza y 1
verificador del &rea de créditos y cobranza. Como instrumentos de recoleccion de datos se
utilizé listas de cotejo para las variables morosidad y estrategias crediticias y de cobranza,
para determinar de qué modo las deficiencias pueden ser mejoradas y asi reducir los niveles
de morosidad, donde se aplicaron las Ilamadas telefdnicas, visitas domiciliares y otras
estrategias.

Los resultados muestran que la aplicacion de las estrategias ha permitido
incrementar del 67% a 80%. Por lo tanto, se concluye que el riesgo de impago (morosidad)
ha reducido de un 60% a 23%, en ese sentido se observa que la investigacion ha permitido
a laempresa en estudio incrementar el retorno de los créditos otorgados. (Paredes & Chero
Vasquez, 2016)

La presente investigacion titula “Andlisis de la gestion de riesgo crediticio y su
incidencia de morosidad de la identidad Financiera Crediscotia, Tarapoto afio 2016 de
tipo no experimental y disefio correlacional planteada como objetivo determinar la
incidencia que tiene la gestion de riesgo crediticio en la morosidad de la financiera.

Para ello efectda el andlisis de la variable partiendo por la gestion de riesgo
crediticio y posteriormente la morosidad, tomando como muestra al area de riesgo
crediticio, 5 trabajadores del area de crédito, el acervo documentario de los créditos
evaluados y otorgados, estos fueron obtenidos mediante el analisis documental tanto de
los estados financieros como las cuentas por cobrar e irrecuperables.

Luego de la obtencién de datos se obtienen como resultado que para el desarrollo
de la gestion de riesgo crediticio se considera 6 aspectos importantes que forman el proceso
respectivamente, sin embargo, estos cuentan con diferentes deficiencias, lo que ha

generado un procedimiento inapropiado de los créditos. En tanto se llego a concluir que el
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producto con mayor indice de morosidad corresponde a financiamiento para activos e
inversiones con 20.59 %en relacion al valor neto de los créditos otorgados, en tanto se
aceptd la hipdtesis de investigacion donde se indica la existencia de influencia de una sobre
otra, debido a que valor P es menor a 0.05 y un coeficiente de -0.95.Es decir cuando se
desarrolla una inadecuada gestién de riesgo crediticio la morosidad se vera afectada
significativamente. (Quintanilla Estrella, 2017)

El sistema financiero en el Per( es de suma importancia para la economia de un
pais porque permite la canalizacién de recursos desde las personas con excedentes de
recursos hacia aquellas que necesitan dinero para financiar sus actividades de consumo o
inversion. (Espinola, 2014)

El mal control de las politicas de admisién de clientes y las politicas de riesgo,
aumentan a la falta de supervision y controles, ha determinado una baja calidad de los
créditos, lo que se evidencia en el incremento de lamora y por ende el nivel de provisiones.
A esto también se le suma la asignacion de metas de colocaciones muy energéticas de parte
de las financieras con la finalidad de ganar mayor participacion de mercado en el menor
tiempo posible. Las micro finanzas vienen evolucionando en el Per(, y aunque dan mucho
por hacer todavia en zonas rurales, los costos de entrada para atender a dicho sector son
altos, sin embargo, en el caso de las financieras, cuyo objetivo y proposito principal es
apoyo a las microempresas, ellas saben que seguir atendiendo exclusivamente a este sector
no les va generar mayor participacion de mercado ni mayor ingreso financiero por los
créditos pequefios que representan en cambio, si podria generarles altos costos en
provisiones por el riesgo alto que significa atenderlos. Es por ello que las financieras tienen
una buena tecnologia para poder evaluar nuevos segmentos de mercado y asi no incurrir

en morosidad. (Mendiola , Aguirre , Aguilar , & Palhua, 2015)
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La presente investigacion se realizd con el proposito de identificar la relacion que
existe entre el riesgo crediticio y la morosidad de los productos financieros otorgados a las
mujeres emprendedoras de agencia Mibanco La Esperanza Capricornio 2018.El disefio de
la investigacion es no experimental, de alcance descriptiva, presenta un corte transversal,
la poblacion es de 2052 clientes mujeres de la agencia Mibanco La Esperanza Capricornio
y muestra la representa las 278 mujeres emprendedoras. Este trabajo se realiz6 en base a
la informacién proporcionada por la entidad financiera Mibanco y con la aplicacion de
técnicas como son el analisis documentario y la entrevista, los resultados obtenidos se han
expresado a través de tablas. Luego de realizar esta investigacion se obtuvo como resultado
que la entidad Financiera Mibanco actualmente tiene un riesgo crediticio bajo el cual le
permite seguir con el crecimiento de su cartera en saldo y en clientes, por un buen
otorgamiento de crédito debido a la buena evaluacién que se realiza, por otro lado los
indices de morosidad son aceptables debido a que no superan el 5 %establecido por
Mibanco, por lo cual se concluye que existe una relacion entre riesgo crediticio y al
morosidad debido a que mayor riesgo, mayor es la morosidad y a menor riesgo menor es
la morosidad. (Rios Zarate, 2018)

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Riesgo Crediticio

“El riesgo crediticio representa la potencial perdida asociada al evento de que
la contraparte (se le otorgd un crédito) no cumpla con alguna de las condiciones
establecidas e incurra en el incumplimiento de pago de sus cuotas.” (Credinka, 2018)

Segun (Arellano Martinez & Saavedra, 2014) El riesgo de crédito en su forma
esencial, es la probabilidad de que una identidad no haga frente a su vencimiento, en
parte 0 en su totalidad a su obligacién en devolver una deuda o rendimiento,

previamente acordado, sobré un instrumento financiero, debido a problemas tales
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como quiebra, iliquidez o alguna otra razon .La evolucidn del riesgo de crédito se basa
en la probabilidad de que el prestatario o emisor del bono incumpla con sus
obligaciones (ocurra un default).Una medida usual para calcular el riesgo especifico
de una empresa es a través de las calificaciones(rating).Esta medida es util para
clasificar compafiias segun su riesgo de crédito y es calculado por compafiias externas
y especializadas, a partir del anlisis de estados financieros de las empresas.

Cuando la economia se recesa y las empresas en promedio tienen mas
dificultades para cumplir con el pago de sus deudas se incrementa el riesgo crediticio,
los acreedores, entre ellos los bancos, se vuelven mas reacios a prestar y reducen su
oferta de créditos elevandose la tasa de intereses de equilibrio. (Roca, 2002)

Por otra parte, (S.B.S, 2005)Para la aplicacion del presente reglamento deberan

considerarse las siguientes definiciones.

e Riesgo Cambiario Crediticio: Posibilidad de afrontar pérdidas derivadas
de incumplimientos de los deudores en el pago de sus obligaciones
crediticias producto de descalces entre sus exposiciones netas en moneda
extranjera.

e Administracion del riesgo cambiario crediticio: Parte del proceso que
consiste en identificar, medir, controlar y reportar el riesgo crediticio que
considera las pérdidas crediticias asociadas a variaciones en el tipo de
cambio.

e Manual de Control de Riesgo: Documento que contiene las politicas y
procedimientos para la identificacion y administracion de riesgo. Incluye,
entre otros los mecanismos preventivos para detectar los riesgos que la

empresa enfrenta y limites por riesgo.
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“El riesgo de incumplimiento, que es la valuacion objetiva de la probabilidad
de que una contraparte incumpla, como el riesgo de mercado que mide la perdida
financiera que seré& experimentado si el cliente incumple.” (Vélez, 2009)

Finalmente, la SBS menciona que el riesgo de crédito, llamado también riesgo
crediticio se define como aquella posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de
voluntad de los deudores, contrapartes o terceros obligados, para cumplir sus
obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del balance. La probable perdida
que puede sufrir el prestamista si las clausulas contractuales del cerdito pactadas con
el prestatario son incumplidas por este, incluso si sus contrapartes o terceros obligados
(avales o fiadores solidarios), también incumplen. (Vela & Caro, 2015)

En tal sentido, es muy importante gestionar eficientemente el riesgo de crédito,
puesto que, si la contraparte incumple con sus pagos, los intereses, comisiones y
gastos sobre créditos seran contabilidad como ingreso o rendimientos en suspenso, en
otras palabras, no forman parte del estado de resultado y por ende no se computa en
los ingresos financieros. Este tratamiento es aplicable cuando el crédito se encuentra
en las siguientes situaciones (Vela & Caro, 2015):

e Créditos en situacion de vencidos

e Creditos en situacion de cobranza judicial

e Créditos en situacion de refinanciado

e Créditos en situacion de reestructurado

e Créditos con clasificacion de dudoso

e Créditos con clasificacion de perdida

e Créditos castigados
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En el caso de los créditos vencidos, dicha contabilizacion procederé desde que
la primera cuota se encuentre vencida, independientemente de que las demas cuotas
aun no hayan vencido.

Los intereses, comisiones y gastos por las cuentas corrientes deudoras, por
plazos mayores a treinta (30) dias calendario de otorgado el sobregiro, se registraran
en las cuentas respectivas en suspenso mientras no se materialice su pago,
extornandose los rendimientos no efectivizados hasta la fecha.

Como hemos mencionado, el riesgo de crédito es la probabilidad de pérdida
financiera que puede sufrir una entidad financiera como consecuencia del
incumplimiento de pago de sus clientes, tal incumplimiento, puede provenir por dos
canales de transmision:

¢ Incapacidad de pago, es decir el deudor no posee los recursos para cumplir
con sus acuerdos contractuales del préstamo sin ningun contratiempo.

o Falta de voluntad de pago, es decir el deudor puede poseer los recursos
para cumplir con sus acuerdos contractuales del préstamo pero que no
tiene voluntad para hacerlo.

De acuerdo (Bustos, "Medicion y control de riesgos financiros en empresas del
sector real", 2005) se denomina riesgo de crédito, aquel componente del riesgo total,
ocasionado por el incumplimiento por parte de los clientes y las contrapartes en
general, en el pago oportuno de una obligacién asi como el cumplimiento de los
acuerdos pactados en un contrato. De la misma forma el riesgo crediticio contempla
los efectos que produce el deterioro de la calidad de crédito del deudor. La calidad
resulta tanto de la probabilidad de que incurra el incumplimiento como de las garantias

asociadas.
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2.2.2 Clasificacion de Riesgos.

(SBS, 2017) menciona que, en el concepto de riesgo financiero, se retnen
todos los tipos de riesgos que enfrentan las instituciones financieras, cuando lleva
acabo sus actividades y varian dependiendo del tipo de negocios que tenga una
institucion financiera.

Existen muchos tipos de los cuales no difieren de los que pueda tener una
institucion bancaria, algunos de ellos son.

- Riesgo Crediticio: este hace referencia a la posibilidad de grandes
pérdidas, por el hecho que un cliente no cumpla con las obligaciones de
crédito a las cuales se comprometio

- Riesgo de Liquidez: Es la posibilidad que se produzca pérdidas excesivas,
por causa de las decisiones tomadas en pro de disponer de recursos
rapidamente, para poder cumplir con los compromisos presentes y futuros.

- Riesgo Cambiario: Es la contingencia que puede ocasionar perdidas por
las variaciones en las tasas de cambio de las diferentes monedas, con las
cuales una institucion financiera, realiza operaciones o tiene recursos
invertidos.

- Riesgo de Tasa de Interés: es la disminucion que puede ocurrir en el valor
de los activos o del patrimonio de una identidad, debido a las variaciones
en las tasas de intereses, lo cual puede conducir a que la institucion tenga
graves peérdidas.

- Riesgo Pais: se conoce también como riesgo soberano y se refiere al
incumplimiento global de las deudas de un pais, por circunstancias

inherentes a la soberania del Estado, distintas del riesgo comercial. Se mide

22



tomando en cuenta la estabilidad econdmica y politica del pais y su
trayectoria sobre el cumplimiento de sus compromisos internacionales.

- Riesgo Mercado: tiene que ver con el desenvolvimiento futuro del negocio,
dé acuerdo a la actividad concreta que realiza y ante la trayectoria de los
precios, tipos de cambio y tasas de intereses, se puede enfrentar a pérdidas
o dificultades para realizar una operacion. Puede ocurrir con mayor
frecuencia, cuando las entidades enfrentan riesgos de pérdidas en sus
posiciones dentro y fuera del balance por movimientos adverso en los
precios, tipos de cambio y tasas de intereses del mercado.

- Riesgo Operacional: Se refiere a fallas que se pueden presentar por
inadecuados controles internos o malas decisiones en el ambito corporativo.
Las fallas en las operaciones pueden originar grandes pérdidas financieras
por errores humanos, fraudes, incapacidad para responder de manera pronta
0 hacer que los intereses de la empresa se vean comprometidos de alguna
manera. Estos riesgos operacionales pueden ser de conducta, infraestructura
y de procedimientos.

2.2.3 Herramientas de evaluacion del Riesgo de Creédito
Las herramientas son el medio por el cual los criterios de evaluacion se van a
llevar acabo, un adecuado uso de las mismas nos ayudara a optimizar y mejorar la
evaluacion del riesgo crediticio y por ende tomar buenas decisiones crediticias.
Existen dos tipos de herramientas de evaluacion.
e Herramientas de evaluacion cuantitativas

e Herramientas de evaluacion cualitativas
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A. Cuantitativas

Flujo de caja

Es la capacidad de endeudamiento es una consideracion
importante para determinar la demanda de servicios financieros, al
identificar su mercado objetivo, las IMFs deben considerar el flujo de
efectivo de los clientes de los clientes y de los clientes potenciales, asi
como su capacidad de amortizar los préstamos. La capacidad de
endeudamiento se refiere a las deudas adicionales que un cliente puede
contraer sin correr el riesgo de un flujo de caja insuficiente y del
consiguiente incumplimiento del pago del préstamo (Ledgerwood J. ,
Manual de Microfinanzas, 2000)

Con la aplicacion de esta herramienta se busca determinar la
capacidad de pago del solicitante de créditos, a través del conocimiento
de sus fuentes de ingresos y destinos de sus gastos. Conociendo los
ingresos y egresos de la unidad familiar y del negocio, se proyecta el
flujo de caja a un horizonte de tiempo determinado, tomando en cuenta
la estacionalidad, supuestos especificos y otros criterios que el analisis
debe sustentar, con el fin de demostrar si el deudor tiene o no capacidad
de pago. (Vela & Caro, 2015)

Andlisis de los estados financieros

Para (Vela & Caro, 2015) menciona que con la aplicacién de
esta herramienta se busca conocer la situacion econémica y financiera
del solicitante del crédito. Sin embargo, aqui el analista de crédito debe
tener mucho cuidado en el levantamiento de la informacidn, debido a

que esté evaluando créditos a la pequefia y microempresa, el analista
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de este tipo de créditos es quien recoge dicha informacion, la evalla y
la sustenta, aunque en algunos casos también la aprueba, debido a la
autonomia asignada por la empresa financiera. En ese sentido, el
analista de este tipo de créditos es juez y parte, por eso es que se debe
tener mucho cuidado en levantar la informacion del balance general y
estado de resultados. Una vez levantada la informacion se procedera a
la aplicacion de los métodos horizontal, vertical y de ratios financieros
a fin de conocer la situacién econdmica (estado de resultados) y
situacion financiera (balance general) del solicitante del crédito.
e Evaluacién de proyectos
Para (Vela & Caro, 2015) menciona que la aplicacion de esta
herramienta se busca evaluar la viabilidad de proyectos de capital, a
través de la aplicacion de los siguientes indicadores: Valor actual neto
(VAN), Tasa interna de retorno (TIR), Periodo de recuperacion de
capital (PRK), Periodo de recuperacion de capital descontado (PRKD),
Tasa de retorno promedio contable (TRPC) e indice de beneficio —
costo (BC).
B. Cualitativas
En este tipo de Herramienta, se mide el riesgo crediticio de la
siguiente manera:
« Revisar el historial crediticio del solicitante del préstamo al
interior de la entidad financiera.
* Reuvisar la central de riesgo interna de la entidad financiera o

de SBS.

25



« Revisar las referencias personales y comerciales del
solicitante del crédito.

* Revisar la central de riesgo externa (Sentinel, Equifax,
Experian, etc.).

* Revisar los diversos modelos analiticos disefiados por la
entidad financiera, tales como los modelos de scoring,
modelos basados en reglas de decision, modelos de cosechas
0 modelos de alerta temprana.

« Validar y corroborar toda documentacion recibida del
solicitante del préstamo.

+ Calidad de la direccion de la empresa.

» Clasificaciones crediticias asignadas por las otras empresas
del sistema financiero.

2.2.4 Dimensiones del Riesgo Crediticio
Cuenta con tres dimensiones
A. Riesgo de incumplimiento
Se refiere a la posibilidad de que el principal o los intereses, 0 ambos a
las veces no sean pagados total o parcialmente por el acreditado, por lo cual
el riesgo lo asume quien lo otorga. Existen diversas definiciones para
“incumplimiento” el no cumplimiento de una obligacién de pago, el
rompimiento de un acuerdo en el contrato de credito o el incumplimiento
econdémico. Se declara incumplimiento de pago cuando un pago
programado no sea realizado dentro de un periodo determinado, o se efectla

con posterioridad a la fecha en que estaba programado dicho pago.

26



Capacidad de Pago: El solicitante de un crédito tenga la “capacidad”
de pago suficiente para hacer frente a sus obligaciones es tal vez lo mas
importante. Para determinar dicha capacidad el intermediario
financiero investiga como es que el solicitante del crédito pretende
hacer frente a sus obligaciones, considerando cuidadosamente sus
flujos de efectivo, el calendario de pagos, su experiencia e historial de
crédito. En la medida que haya cumplido puntual y cabalmente con los
créditos que haya contratado en el pasado, se espera que sea mas
probable que lo que haga en el fruto, y, por lo tanto, €l intermediario
debera estar mas dispuesto a otorgar el crédito.

Capital (Anélisis Financiero): El “capital” del solicitante esta
constituido por los recursos que personalmente tenga invertidos en el
negocio para el cual ha solicitado el crédito. En la medida que tenga
invertidos mas recursos personales en el proyecto, tendrd mas
incentivos para ser mas prudente en el manejo de los recursos del
crédito, favoreciendo con ello las posibilidades de que cumpla
cabalmente con el mismo.

Factor Colateral: Para otorgar un crédito, suele sugerirse la entrega
de una garantia “colateral”, en forma de bienes muebles o inmuebles,
como inventario o edificios, que seran aplicados para hacer frente a las
obligaciones contraidas por el solicitante, en caso de que este no pueda
hacerlo por medios propios. Otro de los colaterales a los que con mas
frecuencia se acuden en México es otorgamiento de vales personales

por parte de personas de reconocida solvencia moral y material.

27



e Caracter del Deudor (Honorabilidad y Solvencia Moral): Para que
un solicitante reciba un crédito, no basta con que cumpla con los
requisitos anteriores; Es necesario también de que la impresién al
intermediario financieros de que es una persona confiable que cuenta
con el “caracter” necesario para cumplir cabalmente con las
obligaciones que contraiga. Por lo general, sé considera que una buena
reputacion tanto en los negocios, como en la vida social, es signo de
buen “caracter”

e Condiciones: Finalmente la “condicion” de un crédito se refiere a que
tanto el deudor, como el intermediario, deben estar en posibilidades de
obtener un rendimiento adecuado de los créditos otorgados. En la
medida en que el margen de intermediacion (i.e. la diferencia entre
interese cobrados y pagados por el intermediario) y la probabilidad de
recuperacion del crédito sean mas elevadas, le convendrd mas al
intermediario otorgarlo.

B. Riesgo de Exposicion:

Este riesgo se genera por la incertidumbre respecto a los montos futuros
en riesgo. Cuando los créditos pueden pagarse total o parcialmente de
manera anticipada, en especial cuando no existe penalizacién, se presenta
el riesgo de exposicién, ya que no se conoce con exactitud el plazo de
liquidacion y por ello se dificulta la estimacion de los montos en riesgo
C. Riesgo de Recuperacion:

La recuperacion no se puede predecir ya que depende del tipo de
incumplimiento y de nameros factores relacionados con las garantias que

se hayan recibido, el tipo de garantia de que se trate y su situacion al
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momento del incumplimiento. La existencia de una garantia minimiza el
riesgo de crédito si esta puede realizarse facil y rapidamente, a un valor
adecuado de acuerdo al monto adeudado, incluyendo los accesorios
(moratorios, gastos, etc.). En el caso de los avales, también existe
incertidumbre, pero sobre todo modifica el riesgo de crédito ya que en caso
de incumplimiento se traslada del acreditado al avalista

En la presente tesis se estudia el riesgo de crediticio de la Financiera
Credinka S.A. agencia Paucartambo, donde sus créditos por su naturaleza
no poseen el riesgo de exposicion, por lo que solo se evaluara el riesgo de

incumplimiento y el riesgo de recuperacion.

2.2.5 Sistema Financiero en el Perua
El sistema financiero son empresas conformadas por un conjunto de
instituciones bancarias, financieras y demas empresas e instituciones de derecho
publico o privado, debidamente autorizadas por la Superintendencia de Banca y
Seguro (SBS), que operan en la intermediacion financiera (actividad habitual
desarrollada por empresas e instituciones autorizada a captar fondos del publico y
colocarlos en forma de créditos e inversiones.
2.2.6 Politicas de crédito Financiera Credinka — FCK-MAN-OCR-007-V05
e OBJETIVO: proporcionar al colaborador las normas crediticias para mitigar los
riesgos a los que esta expuesto Financiera Credinka, en adelante CREDINKA y
contribuir al crecimiento y rentabilidad de la institucion, asi mismo permitira
evaluar cuidadosamente al deudor, garantizando el repago de los créditos

concedidos en los plazos establecidos.
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e ALCANCE: El presente documento normativo es aplicable a todos los
colaboradores que tengan participacion y responsabilidad directa en el proceso de
otorgamiento de crédito.

e BASE LEGAL

- Interna:
FCK-MAN-OCR-001 Manual de Prevencién y Gestion de Riesgos
FCK-MAN-TAL-003 Cdédigo de Conducta Etica y Capacidad Profesional.
FCK-MAN-TAL-006 Reglamento Interno del Trabajo.

- Externa:
Ley General del sistema Financiero y del Sistema de seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros-Ley N° 26702 y sus normas
modificatorias.
La ley del mercado de Valores D.L N°861 y reglamento Resolucion
CONASEYV N°409 -94-EF/94.10
Cadigo Civil Peruano, Procesal Civil y penal.
Resolucion SBS Nro. 11356-2008, Reglamento para la evaluacion vy
Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones y sus normas
modificatorias.
Resolucion SBS 1764-2005, Reglamento de transparencia de informacion
y disposiciones aplicables a la contratacién con usuarios del Sistema
Financiero.
Resolucion SBS N°041-2005, Reglamento para la Administracion del
Riesgo Cambiario Crediticio.
Resolucion SBS N° 2660-2015 “Reglamento de Gestion de Riesgo de

Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.
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Circular N° B-2184-2010, informacion minima requerida para el
otorgamiento, seguimiento, control, evaluacion y clasificacion de créditos.
e Glosario:

- Central de riesgos: Empresas dedicadas a la recopilacion, consolidacion,
administracion y comercializacion de informacién vinculada al credito y
demas actividades complementarias con el fin de ser un instrumento
fundamental en el proceso de otorgamiento de préstamos en general,
permitiendo una mejor evolucion del riesgo crediticio y toma de decisiones.

- Crédito agricola: Es aquel crédito destinado a financiar cualquiera de las
etapas de la actividad agricola.

- Crédito nuevo: Crédito otorgado por primera vez a un cliente en
CREDINKA.

- Crédito paralelo: crédito adicional otorgado a un cliente que tiene un
préstamo vigente.

- Crédito Recurrente con saldo: Crédito otorgado a un cliente que se
encuentra en proceso de cancelacién, los saldos del crédito vigente seran
cancelados con el préstamo a otorgar.

- Crédito recurrente sin saldo: Crédito otorgado a un cliente que ha
cancelado su deuda en CREDINKA.

- Crédito refinanciado: se considera como crédito refinanciado al crédito
cualquiera sea su modalidad, respecto del cual se producen variaciones de
plazo y o monto que se deben a dificultades en la capacidad de pago del
cliente Credinka.

- Crédito reprogramado: se considera como crédito reprogramado al crédito

cualquiera sea su modalidad, respecto del cual a solicitud del cliente se
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producen variaciones en su cronograma que no obedecen a dificultades en su

capacidad de pago.

2.2.7 Politicas Generales — Credinka -FCK-MAN-OCR-001

Las politicas de créditos constituyen el principal mecanismo utilizado por

CREDINKA para administrar el riesgo de crédito asumido con los clientes; es de

cumplimiento obligatorio en todas las operaciones crediticias y es aplicable tanto a los

créditos directos como a los indirectos en alineamientos de los principales regulatorios

de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, asi como de las directivas dadas.

a)

b)

d)

f)

No se tendera clientes nuevos fuera de la zona, salvo los clientes recurrentes
con saldo, y clientes recurrentes sin saldo con plazo méaximo de tres meses.
La atencion se considerara para desplazamientos maximos de 2 horas (ida)
teniendo como punto de inicio la agencia. Tomar como referencia el tiempo
de trasporte urbano, sin embargo se podré atender a 1 hora de distancia sin
restricciones. De 1 a 2 horas solo podra atenderse siempre que la poblacion
sea minimo de 20 habitantes.

Las zonas de atencion o zonas de influencia de las agencias estaran en
funcién a la direccion del negocio del cliente.

Atendera clientes en moneda nacional y moneda extranjera, priorizando la
moneda nacional. Todo crédito en moneda extranjera se considera expuesta
a Riesgo Cambiario Crediticio.

Podréa orientar facilidades crediticias (campafas) en determinadas fechas
comerciales del afio considerando la segmentacion de clientes, facilitando
asi el acceso al crédito bajo condiciones preferentes.

Todo colaborador que participe en el proceso crediticio debe actuar de

acuerdo a los principios y valores éticos, establecidos en el codigo de
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conducta ética y capacidad profesional y el cédigo de principio de buen

gobierno corporativo.

g) Toda decision crediticia es a nombre de CREDINKA y no personal

h)

debiendo ser comunicada al cliente como tal.

Se realiza una base de datos de personas con malos habitos, la cual serd

administrada por el diviso de Riesgos, quienes podran registrar o levantar

de la base, siempre registrando el motivo.

e Departamento comercial y departamento de cobranza y recuperaciones,

podran solicitar a la unidad de admision y politicas de créditos el

registro o levantamiento de algun cliente y sera el jefe de admision y

politicas de créditos quien evaluara el pedido. Los motivos por los que

se registraran a base negativa podran ser:

Clientes que presenten documentacion adulterada o falsa
Clientes con més de 2 descuentos.

Clientes que traten de realizar estafa.

Clientes sobre endeudados sobre metodologia de
sobrendeudamiento.

Clientes que presenten un negocio, pero en realidad les
pertenezca a terceras personas.

Clientes que se encuentren en cobranza judicial o castigo.
Clientes con malas referencias cualitativas.

Otros que sean definidos por la unidad de admision y politicas

de créditos.

e Adicional a lo mencionado, el departamento de PLAFT podra

administrar su base negativa en la que incluye clientes que no son
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)

k)

mapeados por la Division de Riesgos y podran registrar los siguientes
motivos.
- Documentacion falsa para sustentar el origen licito de los
fondos o de patrimonio.
- Informacion periodistica de personas naturales o juridicas con
vinculacidn a actividades delincuenciales por lavado de activos
o financiamiento del terrorismo.
- Personas naturales o juridicas con congelamiento
administrativo de fondos segun lo solicitado por la UIF-SBS
- Personas naturales o juridicas incluidas en listas internacionales
(OFAC,ONU, Lista Unién Europea)
CREDINKA no hace ninguna discriminacion de género, raza, credo, opcién
sexual o condicion social para otorgar un crédito.
Los clientes pertenecen principalmente a los niveles socios economicos C,
D, YE.
No se excluye a clientes que han logrado un nivel de desarrollo mayor en
términos de gestion empresarial y patrimonio, y que estan en un mejor nivel
socio econdmico que los identificados de manera principal.
El analisis comercial no podra atender a un cliente con el cual tenga alguna
relacion de vinculacion en primer grado de consanguinidad o segundo grado
de afinidad, comercial o de negocio para tal efecto, el cliente podra ser

atendido por otro analista comercial.

m) Si la vinculacion en primer grado de consanguinidad o segundo de afinidad

relacion comercial es con el colaborador que cuenta con autonomia de
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aprobacion crediticia, debera ser aprobado por una instancia superior a la

suya.
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A. Definiciones
a. Persona Natural
Puede ser dependiente laboralmente o independiente que realiza
actividades econdmicas que le genere ingresos de manera licita.

- Dependientes, disponen de un flujo de ingresos periddicos, que
tienen su origen en un sueldo fijo o ingresos variables, por la
prestacion de algun servicio.

- Independiente, conformado por personas naturales o personas
juridicas que se dedican a actividades empresariales y generan
ingresos econémicos mediante sus microempresas o pequefias
empresas siendo estas su principal fuente de ingreso.

b. Persona Juridica

Aquellas micro y pequefia empresa que desarrollen una actividad
econdémica que genere ingresos de manera licita, constituidas bajo una

razon social o algun tipo de constitucion

2.2.8 Clasificacion de tipos de créditos segun la SBS
a) Creditos corporativos: Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que
ha registrado un nivel de ventas anuales mayor a S/ 200 millones en los dos ultimos
afios, de acuerdo a los EEFF, anuales auditados mas recientes del deudor. Si el
deudor no cuenta con los EEFF auditados no podran ser considerados en esta
categoria.

b) Crédito a Grandes Empresas: Son aquellos créditos otorgados a personas

juridicas que poseen al menos una de las siguientes caracteristicas:
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e Ventas anuales mayores a S/ 20 millones, pero no mayores a los S/ 200
millones en los (2) ultimos afos, de acuerdo a los EEFF, mas recientes del
deudor.

e EIl deudor ha mantenido en el dltimo afio emisiones vigentes de instrumentos
representativos de deuda en el mercado de capitales.

c¢) Creditos a Medianas Empresas: Son aquellos créditos otorgados a personas
juridicas que tienen un endeudamiento total en el sistema financiero superior a S/
300.00 en los ultimos seis (6) meses y no cumplen con las caracteristicas para ser
clasificados como créditos corporativos 0 a grandes empresas.

d) Créditos a Pequefia Empresas: Son aquellos créditos destinados a financiar
actividades de produccién, comercializacion o prestacion de servicio, otorgados a
personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero
(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/ 20,000 pero no
mayor a S/. 300,000 en los Gltimos seis (6) meses.

e) Créditos a Microempresas: Son aquellos créditos destinados a financiar
actividades de produccién, comercializacion o prestacion de servicio, otorgados a
personas naturales o juridicas cuyo endeudamiento total en el sistema financiero
(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a los S/ 20,000 es
los ultimos seis (6) meses.

f) Créditos de Consumo Revolvente: Son aquellos créditos otorgados a personas
naturales, con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios 0 gastos no
relacionados con la actividad empresarial.

g) Créditos de Consumo no Revolvente: Son aquellos créditos no revolventes

otorgados a personas naturales, con la finalidad de atender el pago de bienes,
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servicios 0 gastos no relacionados con la actividad empresarial. Este

financiamiento se puede realizar mediante

h) Creditos por convenio: En estos créditos el cliente se obliga a realizar los pagos

mediante descuento en sus haberes de la empresa o institucion donde labora.
CREDINKA debe tener un convenio con la empresa o institucion donde labora el
cliente donde se compromete a realizar los descuentos del personal que lo solicita
para el pago de crédito.

e Créditos personales: Son los créditos que se otorgan a personas naturales con
ingresos como dependientes que desarrollan algun tipo de actividad
econdémica y cuyo destino del crédito es el pago de bienes, servicios o gastos
no relacionados a su actividad.

Créditos Hipotecarios para Vivienda: Son aquellos créditos no revolventes
otorgados a personas naturales para la adquisicion, construccion, refaccion,
remodelacion, ampliacién, mejoramiento y subdivision de vivienda propia,
siempre que tales créditos se otorguen por el sistema convencional de préstamo
hipotecario, de letras hipotecarias o por cualquier otro sistema de similares
caracteristicas.

e Se incluye también en esta categoria los créditos para la adquisicion o
construccion de vivienda propia que, a la fecha de la operacion, por tratarse
de bienes futuros, bienes en proceso de independizacion o bienes en proceso
de inscripcion de dominio, no es posible constituir sobre ellos la hipoteca
individualizada que deriva del crédito otorgado

e Los créditos hipotecarios para vivienda otorgados mediante titulos de crédito
hipotecario negociables de acuerdo a la seccion séptima del libro segundo de

la Ley N° 27287 del 17 de junio de 2000 y las acreencias productos de
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contratos de capitalizacion inmobiliaria, siempre que tal operacion haya

estado destinada a la adquisicion o construccion de vivienda propia.

2.2.9 Clasificacion del deudor de la cartera de crédito regulado por la SBS

Estos deudores deberan clasificarse conforme a los siguientes criterios

Categoria Normal (0). EIl deudor presenta una situacién financiera
liquida, con bajo nivel de endeudamiento patrimonial y adecuada
estructura del mismo con relacion a su capacidad de generar utilidades.
El flujo de caja no es susceptible de un empoderamiento significativo ante
modificaciones importantes en el comportamiento de las variables tanto
propias como vinculadas con su sector de actividad; y cumple
puntualmente con el pago de sus obligaciones.

Categoria con problema potencial (1): El deudor presenta cualquiera
de las caracteristicas siguientes: una buena situacion financiera y de
rentabilidad con moderado endeudamiento patrimonial y adecuado flujo
de caja para el pago de las deudas por capital e intereses. El flujo de caja
tiende a debilitarse para afrontar los pagos, dado que es sumamente
sensible a modificaciones de variables relevantes; o, incumplimiento
ocasionales y reducidos que no excedan los sesenta (60) dias.

Categoria Deficiente (2): El deudor presenta cualquiera de las
caracteristicas siguientes: Una situacion financiera débil y un nivel de
flujo de caja que no le permite atender el pago de la totalidad del capital
y de los intereses de las deudas, pudiendo cubrir solamente estos ultimos.
La proyeccion del flujo de caja no muestra mejoria en el tiempo y
presenta alta sensibilidad a modificaciones menores y previsibles de

variables significativas, debilitando ain mas sus posibilidades de pago.
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Tiene escasa capacidad de generar utilidades; o incumplimientos
mayores a sesenta (60) dias y que no exceda de ciento vente (120) dias.

e Categoria Dudoso (3): EI deudor presenta cualquier de las
caracteristicas siguientes: Un flujo de caja manifiestamente insuficiente,
no alcanzando a cubrir el pago de capital ni de interés: presenta situacion
financiera critica y con muy alto nivel de endeudamiento, y se encuentra
obligado a vender activos de importancia para la actividad desarrollada y
que , materialmente, son de magnitud significativa con resultados
negativos en el negocio; o, incumplimientos mayores a ciento vente (120)
dias y que no exceden de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

e Categoria Perdida (4): El deudor presenta cualquier de las
caracteristicas siguientes: Un flujo de caja que no alcanza cubrir los
costos de produccion .Se encuentra en suspension de pagos, siendo
factible presumir que también tendra dificultades para cumplir eventuales
acuerdos de restructuracion; se encuentra en estado de insolvencia
decretada o estd obligado a vender activos de importancia para la
actividad desarrolladla, y que materialmente, sean de magnitud
significativa; o, incumplimientos mayores a trescientos sesenta y cinco
(365) dias.

2.2.10 Clasificacion del Deudor de la Cartera de Créditos del Mes y Consumo

Estos deudores deberan clasificarse conforme a los siguientes criterios:

e Categoria Normal (0): Son aquellos deudores que vienen cumpliendo
con el pago de sus cuotas de acuerdo a lo convenido o con un atraso hasta

treinta (30) dias calendarios.
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Categoria Con Problema Potencial (1): Son aquellos deudores que
muestran atraso en el pago de sus cuotas de treinta y uno (31) a noventa
(90) dias calendario.
- Categoria Deficiente (2): Son aquellos deudores que muestran
atraso en el pago de sus cuotas de noventay uno (91) a ciento vente
(120) dias calendarios.
- Categoria Dudoso (3): Son aquellos deudores que muestran
atraso en el pago de sus cuotas de mas de ciento vente (120) dias

calendarios.

2.2.11 Clasificacion de deudor de la cartera de crédito hipotecario para vivienda

Estos deudores deberan clasificarse conforme a los siguientes criterios:

Categoria Normal: Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con
el pago de sus cuotas de acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta
treinta (30) dias calendarios.

Categoria Con Problema Potencial (1): Son aquellos deudores que
muestran atraso en el pago de sus cuotas de treinta y uno (31) a noventa
(90) dias calendario.

Categoria Deficiente (2): Son aquellos deudores que muestran atraso en
el pago de sus cuotas de noventa y uno (91) a ciento veinte (120) dias
calendarios.

Categoria Dudoso (3): El pago de sus cuotas de ciento veintiuno (121)
a trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios.

Categoria Pérdida (4): Son aquellos deudores que muestran atraso en el

pago de sus cuotas de mas de trescientos y cinco (365) dias calendarios.
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2.2.12 Tipos de destino de créditos

e Capital de Trabajo, son créditos destinados a la compra de materia prima,
insumos, mercaderias, mano de obra o servicios con el fin de mantener o
incrementar la actividad u operatividad del negocio.

e Activo Fijo, son créditos destinados a la adquisicion, remodela miento,
mantenimiento y/o repotenciacién de bienes muebles (maquinaria, equipos,
mobiliario, vehiculos) y otros bienes con vida Gtil mayor a un (1) afio, asi como,
bienes inmuebles a ser usados por la microempresa

e Consumo: son créditos destinados a gastos no relacionados al negocio y que
contribuyan a la mejora de calidad de vida del cliente.

2.2.13 Modalidad de Crédito
A. Crédito nuevo

Aquel que se otorga al cliente por primera vez en Financiera Credinka, en

cualquiera de los productos del activo que ofrecemos.

B. Crédito Recurrente

Aquel que se otorga a quien ha cancelado un crédito en Financiera

Credinka y es cliente nuestro. Son de dos tipos.

e Recurrente sin saldo, cuando el monto recibido por el cliente solo
incluye una nueva disponibilidad de efectivo.

e Recurrente con saldo, cuando el monto recibido por el cliente
incluye el saldo del crédito vigente y una nueva disponibilidad de
efectivo.

C. Crédito Paralelo
Es el financiamiento adicional que se otorga a un cliente con préstamo

activo en la Financiera Credinka. La tasa de interés del crédito paralelo podra ser
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similar, menor o mayor, en forma indistinta, a la tasa de interés del préstamo

activo. Para ello se aplicaré el tarifario vigente, el crédito paralelo y el crédito que

aun continua activo deben estar a cargo de un solo asesor /ejecutivo de negocios.

D. Crédito Refinanciado

e Son los créditos que han presentado variacion de plazo, tasa y/o monto
respecto a las condiciones pactadas en el crédito original, las cuales obedecen
a dificultades en la capacidad de pago del deudor.

e Se puede refinanciar crédito vigentes o vencidos

e Los motivos de refinanciamiento se producen por la disminucion de
capacidad de pago del cliente debido a:
% Eventos externos

- Salud

Siniestro del Negocio

Desastres Naturales

Crisis Econdémica
%+ Mala gestion del negocio
e Previa evaluacion, las facilidades incluyen la posibilidad de disminucion de
la tasa de interés y/o la aceptacion del pago parcial de intereses y cargos e
incluso la condonacion de estos.
E. Crédito Reprogramado
Puede aplicar a un crédito vigente, con buen comportamiento de pago
cuyo titular sufre variaciones en su flujo de caja temporal por razones
coyunturales. El crédito a reprogramas puede sufrir variaciones de plazo, tasa y/o

monto respecto a las condiciones del préstamo original.
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2.2.14

2.2.15

2.2.16

2.2.17

Evaluacion de Crédito

El producto de microcrédito esta muy ligado a encontrar maneras de tomar
decisiones crediticias y, gestionar los riesgos de prestar a clientes que se caracterizan
por: una débil gestion empresarial, falta de informacién contable, alto nivel de
informalidad, falta de registros y documentacién sustentatoria de compras y ventas
principalmente.

Seguimiento y Control del crédito

Las visitas periodicas del analista o asesor de negocios a la empresa deudora
o cliente permiten que la institucion financiera obtenga una apreciacion real de la
situacion del negocio, y, por lo tanto, probabilidad de pago de créditos.

Si el asesor de negocios mantiene visitas periddicas a los clientes, se lograra
que se indique la posibilidad de nuevos negocios entre el cliente y la institucion.
Recuperacion de créditos

Este capitulo tiene como objetivo establecer politicas que permitan garantizar
el cumplimiento de los compromisos contraidos por los clientes, afin de mantener
una cartera solida, rentable y diversificada. La recuperacion reviste una gran
importancia en el logro de los objetivos de la empresa y, su cumplimiento redunda
directamente en los siguientes aspectos.

e Rapidez eficiencia en la recuperacion.

e Proveer de liquidez a la Financiera Credinka.

e Rotacion de las cobranzas y mayor numero de operaciones.

e Conservar la buena voluntad del cliente mientras se cobra.

Criterios de recuperacion
La gestion de recuperacion se realiza teniendo en cuenta el marco legal

vigente y las normas internas detalladas en el presente documento. Los criterios en
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los cuales se fundamenta las gestiones de recuperacion de Financiera Credinka son

los siguientes:

La gradualidad en la utilizacion de las herramientas de cobranza: a mayor
numero de dias de mora mayor presion en la gestion realizada
Conocimiento del tipo de clientes que permita aplicar las alternativas de
negociacién de acuerdo a la actitud de cada uno

Conocimiento de los garantes que intervienen en el crédito sobre quienes
se realiza la gestion de recuperacion.

La recuperacion tiene la finalidad reducir la cartera en riesgo mediante el
pago en efectivo y no prioriza la adquisicion de bienes en parte de pago.
En el caso del area de cobranza, la prioridad es los prestamos trasferidos
recientemente.

Los compromisos de pago incumplidos que merecen una rapida gestion.

El criterio seguido es saldo vencido y dias de mora.

2.2.18 Gestion de Recuperacion

Se consideran dos tipos de gestion:

Gestion Extrajudicial
Es la que comprende las acciones de recuperacion utilizando
herramientas de gestion y las alternativas de negociacién con la finalidad
de recuperar los créditos en mora sin necesidad de realizar acciones
judiciales. Este tipo de gestion es realizada por los Asesores /Ejecutivos
de Negocios y por el area de cobranza.
Gestion Judicial
Es la que comprende las acciones de recuperacion judicial con la

finalidad de recuperar los créditos en mora sobre los cuales se determino
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en inicio de acciones judiciales de los créditos morosos que no fueron

recuperados en la etapa de gestion extrajudicial del &rea de cobranzas.

A. Criterios para gestionar la recuperacion

Los criterios son de acuerdo a la cartera del asesor /Ejecutivo de

negocios.

De carécter preventivo
Las gestiones se inician antes de la fecha de vencimiento
establecidas en el cronograma de pagos, y comprenden todas las acciones
del Asesor /Ejecutivo de negocios efectuadas con la finalidad de conseguir
el pago puntual de las mismas. EI seguimiento preventivo se aplicara en
los siguientes casos.
- Clientes con calificacion CPP o0 mas en otras entidades
financieras.
- Créditos refinanciados.
- Clientes con atrasos consecutivos en Financiera Credinka.
- Clientes con sobreendeudamiento en el sistema financiero.
De Caracter correctivo
Las gestiones se inician cuando el cliente no ha cumplido con el
pago programado de su cuota.
Esta situacion de no pago sera gestionada de manera gradual y
directa en campo, utilizando documentos de compromiso de pago y
herramientas como reportes de cartera morosa para realizar la hoja de ruta,
notificaciones a titular y/o garante considerando para ello el nimero de
dias de mora u otra alerta especifica. Esta gradualidad incluye los

operativos de cobranza grupales.
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La prioridad de la visita estara dada por el saldo deudor nimero de
dias de mora y ubicacion geografica.
2.2.19 Gestion de cartera del supervisor
Los supervisores directos de los Asesores /Ejecutivos de negocios deben
asegurar el cumplimiento de los siguientes:
e Prestamos préximos a ser trasferidos al area de cobranza.
e Clientes en mora de acuerdo a nivel de autonomia
e Realizacidn de operativos de cobranza grupal.
e Realizacién del comité de riesgo Crediticio con la periodicidad
establecida.
e Supervisar la generacion oportuna de los informes de trasferencia al area
de cobranza dentro del plazo estipulado.
2.2.20 Cartera del &rea de cobranza
La cartera asignada al area de cobranza corresponde a los créditos
microempresa, pequefia empresa, mediana empresa y consumo (resolvente y no
resolvente) que hayan sido trasferidos de forma automatica o extraordinaria.
También conforman la cartera de cobranza los créditos hipotecarios MIVIVIENDA.
Se realiza la gestion de cobranza segin zonificacion priorizando los
prestamos recientemente trasferidos, saldd total y dias de atraso.
Se utiliza las notificaciones del &rea de cobranza cuyos formatos presentan
una secuencia logica segun dias de mora.
2.2.21 Trasferencia de Creditos al &rea de Cobranza
La trasferencia de créditos del Asesor /Ejecutivo de negocios al &rea de
cobranzas se origina cuando los créditos microempresa, pequefia empresa, mediana

empresa y consumo (resolvente y no resolvente) superan los 60 dias de mora al cierre
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de cada mes. Esta trasferencia es generada de manera automatica por el sistema de
monitoreo de cartera. Puede generarse trasferencias de forma extraordinaria al area
de cobranza cuando los prestamos no han cumplido los 60 dias de mora y cuando
cumplan alguna de las siguientes condiciones.

e Trasferencia Extraordinaria Judicial:

Si el cliente no posee bienes en garantia real otorgados a
Financiera Credinka, y si ademas existe evidencia de trasferir a un
tercero los bienes que tuviera en garantia simple o bienes que pudiera ser
embargables.

e Trasferencia Extraordinaria Extra Judicial:

Cuando se identifique que algn préstamo asignado a un Asesor
/Ejecutivo de negocios nuevo (no reingresante) requiera ser atendido por
un responsable de cobranzas.

Cuando se identifique que en la cartera de un Asesor /Ejecutivo
de negocios existe uno 0 méas prestamos vinculados a préstamos que
previamente hayan sido trasferidos al &rea de cobranza.

Prestamos cuyos titulares hayan sufrido un siniestro
(fallecimiento o invalidez total o permanente) y cuenta con tramite del
Seguro en proceso.

En ambos casos debe existir el informe de cobranzas que
verifique la situacién y se propaga la trasferencia extraordinaria ante el
gerente regional y jefe de cobranzas.

2.2.22 Morosidad
Desde el enfoque de (Pascual & Gomez Bastos, La Morosidad,

2008)empresarialmente seria el retraso en el cumplimiento del pago de obligaciones
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contraidas, por tanto, se trata de un incumplimiento de contrato de pago en fecha
predeterminada. Los perjuicios que puede ocasionar la morosidad entre las empresas
relacionadas fueron argumentos suficientes para la aprobacion de una directiva
europea cuyo principal objetivo fue tratar de reducirla. En Espafa se traspuso esta
directiva mediante la aprobaciéon de la ley 3/2004, de 29 de diciembre, sobre medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, aunque anteriormente
ya disponiamos de medidas particulares contra la morosidad atreves de la ley de
ordenacion del comercio minorista de 1995 donde ese establecia un interés de mora
de 1,5 punto por encima del tipo de interés oficial. Esta ley surge primordialmente
con el objetivo de fomentar una mayor trasparencia en la determinacion de los plazos
de pago en la transaccion comercial, asi como de su cumplimiento.

En los dltimos meses debido a la crisis internacional, la morosidad
empresarial esta aumentando de manera considerable en Espafia. Una gran cantidad
de articulos publicados en la empresa econémica a lo largo de los ultimos meses,
pero fundamentalmente los datos ofrecidos por el Banco de Espafia, evidencia el
crecimiento de la morosidad a lo largo del pasado afio y pronostican un incremento
considerable para el presente. De acuerdo con el Banco de Espafia, los préstamos
morosos al 31 de enero pasado ascendias a 72.048 millones de euros frente a los
18.385 millones del mismo mes del afio anterior. En términos porcentuales también
se ha producido un crecimiento importante durante el Gltimo afio pasando del
1,04%de morosos en enero del afio 2008 al 3,87% en enero del 20009.

Dentro del &mbito de morosidad tenemos (Murillo, 2012)teniendo la
definicion de moroso es la persona fisica o juridica que esta legalmente reconocido
como deudor en el &mbito bancario espafiol se suele aplicar a partir del tercer recibo

impagado. Para ser reconocido legalmente como moroso debe obrar en poder de
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ambas partes un documento legalmente reconocido donde el deudor este obligado a
efectuar dichos pagos, por ejemplo, un contrato. Consecuentemente se considera que
el cliente se halla en mora cuando su obligacién esta vencida y retrasa su
cumplimiento de forma culpable. La mora del deudor en si desde el punto de vista
formal, no supone un incumplimiento definitivo de la obligacion de pago, sino
simplemente un cumplimiento tardio de la obligacion. La consecuencia inmediata
de la constitucion en mora del deudor es el devengo de intereses moratorios como
indemnizacion de los dafios y perjuicios que causa al acreedor en retraso en el cobro

La morosidad en las Pymes se refleja por varias causas: flexibles politicas de
crédito, falta de capacidad de capacidad de pago, falta de experiencia del propietario
en el negocio, el destino incorrecto del crédito, sobreendeudamiento del cliente entre
otros, trayendo consigo problemas en las instituciones micro financieras como son
la morosidad y sus respectivas provisiones por créditos vencidos. En consecuencia,
no hace falta contrato previo, aviso o intimacion por parte del acreedor para el que
el cliente se convierta en moroso y para el devengo del interés legal.

Factores de los que depende la solvencia: La morosidad esté ligada a la
solvencia. Por solvencia se entiende la capacidad financiera para hacer frente a sus
obligaciones de pago. Cuanto mayor sea la solvencia menor sera la morosidad.

La revision de la literatura sobre bancos nos permite formular una lista de
factores que afectan el comportamiento de calidad de una institucion financiera
haciendo wuna distincion entre factores de caracter macroeconémico y
microecondmicos, es decir factores que afectan al entorno de la entidad financiera y
su capacidad de pago por parte de sus clientes y aquellos factores que estan

relacionados con politicas de gestion. (Murillo, 2012)

50



2.2.23

La morosidad, indudablemente es un tema de especial relevancia para las
empresas, principalmente por el hecho de que puede provocar la insolvencia de quien
la padece en incluso derivar en una situacion de concurso de acreedores si no se
controla adecuadamente. La morosidad sobre todo si se generaliza, introduce un
riesgo afiadido en el tejido empresarial que provoca efectos perversos en cadena que
pueden perjudicar gravemente la continuidad financiera de las empresas. (Pascual &
Gomes Bastos, La Morosidad, 2004)

La mora, es la principal preocupacion de todo funcionario que trabaja en una
institucion financiera las personas involucradas con los créditos a pequefias y
microempresas deben estar siempre alertas para prevenir las causas de mora; porque
cuando esta se presenta origina malestar cuyos efectos trascienden hasta los aspectos
personales, ya que la mora pone en peligro la estabilidad institucional por lo que
suele quitar el suefio, trasformar el caracter de los funcionarios, crea enemigos, sé
cuestiona el nivel profesional de los involucrados y hasta puede causar enfermedades
dentro del personal. Por eso, él personal ejecutivo debe estar siempre atento a
identificar la mora luego determinar sus causas con la finalidad de prevenirlas en el
futuro; estas causas. Generalmente suelen estar relacionados al tipo de gerencia que
se desarrollan en la organizacion, lo niveles de morosidad relativamente altos suelen
reflejar serios problemas en los diferentes niveles organizacionales, las cuales con
dificiles de detectar porqué muchas involucran y/o cuestionan directamente la
gestion del gerente general y de los principales directivos de la institucion.

Causas de la morosidad

Los casos de los impagos son bastante amplios, existen unos modelos de

comportamiento que permiten agrupar a los deudores en diversas categorias segun

las caracteristicas que presentan. Es importante destacar que las situaciones de
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impagos algunas veces pueden por situacion de solvencia, ya que pueden estar
pasando una situacion imprevista, salvo por aquel individuo que no quiera asumir el
pago.

No obstante, a pesar de la existencia de estos elementos de carécter
microecondmico, es posible identificar un conjunto de causas macroeconémicas que
explican la tendencia comun que se observa en la evolucion de la morosidad de las
instituciones, mas alla de las diferencias existentes en los niveles de morosidad de
cada entidad por ejemplo cuando la economia entra en una fase recesiva, las
empresas Yy las familias ven reducir sus ingreso por la reduccion de las ventas, en el
caso de las empresas y de los salarios y el empleo, en el caso de las familias, lo que

dificulta el cumplimiento de sus obligaciones financieras. (Martin & Delgado, 2007)

2.2.24 Principales causas de la Morosidad

A. Causa por errores en la organizacion
A continuacion, se enumera algunas de las caracteristicas
organizacionales mas frecuentes que pueden estar ocultando las verdaderas
causas de una mora elevada.

¢ Inexistencia y/o poca claridad de objetivos y/o normas crediticias.

e Tentacion de incrementar la cartera en el corto plazo para obtener
mejores resultados econémicos y financieros inmediatos alentando u
obligando al personal de creditos a incrementar sus metas de
colocaciones.

e Deficiencias organizacionales, especialmente en la definicion de
funciones y responsabilidades, lo cual origina que ante errores
cometidos en el proceso crediticio no se puede identificar las

responsabilidades para aplicar las correcciones.
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e Falta de integridad en el personal, ya que incumple las normas
favoreciendo a una amistad, en donde impide la aplicacion de las
politicas de una manera disciplinaria.

e Falta de control de las mismas politicas FCK-MAN (Financiera
Credinka , 2018)OCR-001-V05

e Presion de la entidad hacia los trabajadores por un cumplimiento de
objetivos y metas.

e Desconocimiento de las caracteristicas y necesidades del mercado de
la microempresa, es el caso por el cual no todas las estrategias
elaboras son factibles y se acomodan a las diferentes necesidades.

e Falta de capacitaciones constantes al personal nuevo y antiguo de
politicas y estrategias de crédito.

B. Causa en el proceso de Evaluacion

Los errores en esta etapa, dentro de los errores mas frecuentes se pueden

mencionar los siguientes.

e Creditos evaluados y aprobados solo con el respaldo de garantia.

e Créditos aprobados a familiares o amistades mas cercanas.

e Poca documentacion recopilada y una simplificada informacién
cuantitativa y econémica financiera de la microempresa.

e Promover niveles de ética del personal que proporcionan los
servicios y/o que intervienen en los diferentes procesos de
otorgamiento del crédito.

C. Causa en el proceso de recuperacion de crédito
e Falta de informacion oportuna sobre los créditos que han entrado en

situacion de morosidad.
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e Falta de control o control deficiente sobre la aplicacion de las
acciones de cobranza.

e Poca habilidad persuasiva para recuperar los créditos e inducir a
clientes a honrar sus pagos de manera puntual.

o Falta de disciplina y control para el cumplimiento de las normas de
seguimiento y recuperacion de crédito.

e Amistad o familiaridad con los clientes morosos por lo cual no se les
realiza la presion adecuada para recuperar el crédito.

e Poca responsabilidad, negligencia o dejadez para realizar el
seguimiento y cobro de la mora dejando pasar el tiempo sin realizar
actividades de cobranza

2.2.25 Efectos de la morosidad en el sector financiero

La morosidad tiene resultados negativos, teniendo la informacion donde nos
sugiere que hay importantes diferencias en el comportamiento de la morosidad de
las IMF, probablemente, cémo resultado de diferencias en sus politicas de gestion,
su tecnologia crediticia y la dinamica de sus plazas, lo que deberia quedar reflejado
en diferencias en el impacto de las variables que afectan la morosidad de estas
instituciones. Por otro lado, es importante no perder de vista el hecho de que los
elevados niveles de morosidad presentados por algunas instituciones, probablemente
como reflejo de una mayor ineficiencia en su gestion, pueden generar, dé mantenerse
en el largo plazo, efectos perversos sobre la sostenibilidad y viabilidad del sistema
micro financiero. (Aguilar & Camargo, 2002)

Por otro lado, la morosidad tiene efectos que causan problemas en la liquidez
de los mercados financieros, dado si esto continua probablemente tendria una

liquidacion de la IMF.
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2.2.26 Dimensiones de la morosidad
A. Tasa de morosidad

La calidad de la cartera de colocaciones bancarias en el Per( se relaciona
negativamente con el ciclo de la actividad econdmica. Asi los siglos expansivos
0 tasas de crecimiento positivas tienden a mejorar la calidad de los créditos,
contrariamente a lo que ocurre en las fases de recesion. Sin embargo, la
elasticidad resultante es pequefia, razon por la cual se requiere tasas de
crecimiento altas o periodos importantes de crecimiento o recesién para que se
observe un impacto importante de PBI en la morosidad. (Aguilar & Camargo,
2006)

Esto reflejaria que las entidades incurren en altos costos (gastos en
provisiones y operativos) en el proceso de incorporacion de nuevos sujetos de
crédito Debido a esto, estas cobran altas tasas de intereses y requieren mayores
margenes de ganancia con respecto a otros tipos de créditos como retribucion al
capital invertido y al mayor riesgo de crédito asumido. (BCRP, 2018)

B. Cartera pesada

La cartera pesada se define como el cociente entre las colocaciones y
crédito contingente clasificado como deficiente, dudoso y perdido y el total de
créditos directos y contingentes. Este es un indicador mas fino de la calidad de la
cartera, pues considera la totalidad de crédito que presenta cuota en mora.
(Aguilar & Camargo, ANALISIS DE LA MOROSIDAD EN EL SISTEMA
BANCARIO PERUANO, 2006),Podemos sefialar que para el caso de los creditos
a la microempresa estas clasificaciones son efectuadas exclusivamente en funcion
de los dias de morosidad y por la totalidad del saldo deudor, este indicador

considera a los 8 dias de atraso, la totalidad del crédito que presenta cuotas en
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mora como cartera atrasada y no solo las cuotas atrasadas. Teniendo en
consideracion de que este indicador tiene delimitaciones en donde no se
consideran solamente el monto de colocaciones de balance (Balance Sheet
activities). Sin embargo, algunas entidades financieras tienen la préctica de
detraer del balance las colocaciones mas deterioradas, para lo cual venden
periddicamente esta cartera (Precio Simbdlico) a una entidad vinculada, con la
consecuente reduccion de su indicador de morosidad. Similar situacion ocurre
cuando las entidades financieras realizan castigos contables de colocaciones
deterioradas. En la medida que estas practicas no se estan realizando
homogéneamente por las distintas entidades financieras, se estan presentando
distorsiones en la informacion de sus carteras atrasadas. (Aguilar & Camargo,
2002).Tenemos la investigacién de los bancos privados donde nos muestran
durante todo el periodo niveles de morosidad notoriamente elevados, muy
superiores a los de la banca privada .En el caso del Banco de la Republica hasta
diciembre del 2003-fecha en que constituyo un fidecomiso financiero al que
traspaso la mayor parte de su cartera pesada —la ratio de morosidad nunca fue
inferior a 18% ubicandose desde mediados de 2000 por encima de 40%,con un
maximo de 72% afinales del 2003,previo a la constitucion del fideicomiso. En el
caso del Banco Hipotecario, la morosidad tampoco fue nunca inferior a 18%, y
desde mediados del 2001se sitta por encima de 40% con un maximo de 69%en
junio del 2006. (Martin & Delgado, 2007)

En las instituciones micro financieras no estan generalmente respaldados
por una garantia realizable, de modo que la calidad de cartera es el indicador mas
importante, para la sostenibilidad a largo plazo porque la mayor fuente de riesgo

esta en sus carteras de creditos. Las carteras de créditos es el mayor activo de las
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empresas micro financieras, y la calidad y el riesgo que presenta pueden resultar
muy dificiles de medir. El coeficiente mas amplio utilizado para medir la calidad
de la cartera en el sector de las micro finanzas es la cartera en riesgo, que mide la
porcion de la cartera de créditos “contaminada” por deudas atrasadas y en riesgo
de no ser pagada como porcentaje de la cartera total. Cualquier prestamos
otorgado a una microempresa es comunmente considerado en riesgo si su repago
registra un atraso mayor a los 30 dias. (BID, 2010) El indicador define a la cartera
atrasada como el ratio entre las colocaciones vencidas y en cobranza judicial sobre
las colocaciones totales. (Aguilar & Camargo, 2002)
a. Categoria Deficiente

Esto nos indica que el deudor tiene una situacion financiera
débil y un flujo de caja con problemas para atender normalmente la
totalidad de sus compromisos financieros, esto no le permite atender el
pago de la totalidad del capital y de los intereses de las deudas,
pudiendo cubrir solo estos ultimos. (Espinola, 2014)

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:
una situacion financiera débil y un flujo de caja que no le permite
atender el pago de la totalidad del capital y de los intereses de las
deudas. La proyeccion del flujo de caja no muestra mejoria en el tiempo
y presenta alta sensibilidad a modificaciones menores y previsibles de
variables significativas, debilitando ain mas sus posibilidades de pago.
Tiene escasa capacidad de generar utilidades. Atraso mayor a (31) dias

y que no exceda de los 60 dias. (Epifania, 2015)
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b. Categoria Dudosa
De acuerdo. (Banco Central de Reserva del Peru, 2011).
Presenta un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no alcanzando
a cubrir el pago de capital situacion tal ni de intereses; presenta una
situacion financiera critica en un alto nivel de endeudamiento
patrimonial, dénde se encuentra obligado a vender activos de
importancia para la actividad desarrollada y que materialmente son de
magnitud significativa con resultados negativos en el negocio.
(Epifania, 2015) Teniendo atrasos mayores a (61) dias y que no excedan
de ciento veinte (120) dias.
c. Categoria Perdida

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a
medianas empresas comprende los créditos de los deudores que
presentan un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos, se
encuentra en suspension de pagos, en estado de insolvencia decretada;
0 registran atrasos mayores a 365 dias calendarios. En el caso de los
créditos a pequefias empresas, a microempresa y de consumo considera
los créditos de los deudores que presentan atraso en el pago mayor a
120 dias calendarios, mientras que en los créditos hipotecarios para
vivienda comprenden los créditos de los deudores que muestran mas

de 365 dias calendarios (SBS, 2018)

2.2.27 Comité de mora — Politica de crédito (Financiera Credinka , 2018)

Es la Unica instancia con capacidad resolutiva para determinar las acciones a
seguir con los clientes que tienen sus créditos en morosidad, debe funcionar con

participacion activa y clima corporativo de equipo.
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Articulo N° 195. Comité de Mora de Analistas de Créditos.

Este comité serd de responsabilidad del Departamento de Recuperaciones
(Unidad de Asesoria Legal) contara con el apoyo de los Gestores de Cobranza. Este
comité se llevara a cabo minimo una (02) vez al mes, con la participacion obligatoria
de todos los Analistas de Créditos. Los Firmantes serdn el Gerente de negocios,
Analistas de Créditos, Gestores de Cobranza y ser archivados debidamente,
adjuntando el cuadro de resumen de control y seguimiento de la cartera con atraso
proyectada al cierre del mes, dicho comité se ejecutara de la siguiente manera:

e Primer dia o segundo dia habil del mes con la participacion de todos los

Analistas de Créditos, Jefes de Creditos, Gerente de negocios, gestores y/o
Jefe de Recuperaciones (Unidad de Asesoria Legal), se trabajara el cuadro
de resumen de control y seguimiento de mora proyectada.

e Este cuadro de control y seguimiento de mora proyectada contendréa dos

tipos de clientes:

Clientes Prestatarios por entrar a Vencido: Todos los clientes prestatarios
por agencia que tienen un (01) dia de retraso hasta treinta (30) dias el primer dia
habil del mes, por ende, son todos los clientes que podrian entrar a cartera vencida
sino se realizan las acciones pertinentes de cobranzas, este cuadro muestra los
motivos de morosidad, compromisos y acciones realizadas y a realizar con el socio.

Clientes Prestatarios en Vencido: Todos los clientes prestatarios por
agencia que tienen (31) treinta y un dias de retraso hasta los demas dias antes de
entrar a castigo, por ende, son todos los clientes que se encuentran en cartera vencida,
este cuadro muestra los motivos de morosidad, compromisos y acciones realizadas
y a realizar con el socio. Semanalmente se efectuara la evaluacion del cuadro de

resumen de control y seguimiento de mora proyectada, asimismo se efectuara la
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revision del archivo en sus respectivos Expedientes de créditos, de las cartas de

avisos de vencimiento que corresponda segin los pardmetros establecidos en

presente reglamento. De no contener las acciones normadas (cartas al cliente y

avales), se podra tomar las acciones correctivas ante el analista de créditos y gestores

de cobranzas.

Articulo 175° Venta de los Bienes Grabados

Las empresas del sistema financiero pueden solicitar la venta de los bienes

que se les haya afectado en prenda o hipoteca en los siguientes casos:

1.

2.

Si el deudor dejara de pagar una o0 mas cuotas en los plazos establecidos.
Si la garantia se hubiese depreciado o deteriorado a punto tal que se
encuentre en peligro la recuperacion del crédito, segun opinién de perito
tasador registrado en la superintendencia

Si el deudor o la empresa del sistema financiero, son demandados
respecto de la propiedad de los bienes dado en garantia.

Si el deudor realiza actos de disposicion o constituye otros gravamenes
sobre los bienes afectados en garantia, con perjuicio de los derechos que
a la empresa corresponde como acreedora.

Si por cualquier titulo el deudor cede la posesion de los bienes dados en
garantia recabar la conformidad de la empresa acreedora. (SBS, Ley N°

26702)

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Crédito

El credito lo constituyen fondos prestados bajo condiciones de pago

especificadas cuando no hay suficientes ahorros acumulados para financiar una

empresa y cuando el rendimiento de los fondos prestados excede la tasa de intereses
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2.3.2

a pagar por los mismos, es razonable solicitar un préstamo en vez de posponer la
actividad empresarial hasta después de acumular suficientes ahorros. Por lo general,
los préstamos se otorgan con propo6sitos productivos, para la generacion de ingreso
en una empresa. Algunas IMFs también otorgan préstamos para consumo, vivienda
y ocasiones especiales. Aunque muchas IMFs insisten en otorgar Unicamente
productivos, todo préstamo que contribuya a aumentar la liquidez del hogar libera
los ingresos de la empresa, los cuales pueden ser reinvertidos en el negocio.
(Ledgerwood J., 2000) En términos contables, designa la operacidn que incrementa
el activo de una empresa. Se contrapone al término “débito” que registra una
operacion contraria. (Banco Central de Reserva del Peru, 2011)

Provisiones

La contabilidad de toda IMFs se rige por el principio de prudencia, lo cual
requiere ante una hipotética perdida se realice provisiones. Las dotaciones, por tanto,
son cantidades que se detraen de los beneficios para atender una posible pérdida que
puede o no suceder. Los creditos impagados de las IMFs no son perdidas definitivas,
pero si podrian llegar a ser total o parcialmente. Las entidades financieras ante un
contrato moroso, estdn obligadas a establecido unas “provisiones Especificas”,
concretas suficientes para cubrir las cantidades que finalmente pudieran perder.
(Gonzales, 2012)

Las provisiones constituyen en realidad una reserva que, a lo largo plazo
permite a la entidad adsorber las pérdidas que se puedan generar como consecuencia
de las quiebras de sus contrapartidas. Si como consecuencia de los cambios en las
variables que afectan la operacion, sé generan pérdidas crediticias esperadas
superiores a las inicialmente calculadas, es necesario efectuar un incremento a la

provision crediticia; por el contrario, si las nuevas expectativas dan como resultado
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2.3.3

234

2.3.5

una perdida crediticia inferior, se disminuird la provision proporcionalmente al
menor valor esperado. (Bustos, TESIS"Medision y Control del Riesgo Financiero en
Empresas del Sector Real”, 2005)
Activo financiero

Activos de entidades sobre los que las unidades institucionales ejercen
derechos de propiedad y de los que pueden obtenerse beneficios econémicos:
ganancias por tenencia o renta. (Banco Central de Reserva del Pert, 2011)
Préstamo

La mayoria de las IMFs no requieren de una garantia formal en cambio sus
decisiones relacionadas con los préstamos se basan en las caracteristicas de los
clientes, la solidaridad del grupo y su historial de pago. En muchos paises, las
regularizaciones bancarias limitan el porcentaje de la cartera que puede ser extendido
como prestamos no asegurados. Habria que hacer cumplir politicas estrictas sobre el
establecimiento de provisiones para perdidas de préstamos. (Ledgerwood J. , 2000)

Los préstamos son activos financieros que: 1) se crean cuando un acreedor
(el prestamista) presta fondos directamente a un deudor (el prestatario) y 2) se ponen
de manifiesto en documentos no negociables. El prestatario esta obligado a devolver,
en los plazos y formas convenidas, la suma prestada y generalmente una cantidad
adicional como interés compensatorio. (Banco Central de Reserva del Peru, 2011)
Financiera

Es un conjunto de instituciones que previamente autorizadas por el estado,
estan encargadas de captar administrar e invertir el dinero tanto de personas naturales
como juridicas (nacionales o extranjeras). Hacen parte del sistema financiero
aquellas entidades que se encargan de prestar servicios y facilitar el desarrollo de

multiples operaciones financieras y comerciales. Teniendo en consideracion que
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2.3.6

2.3.7

toda financiera abarca el conjunto de normas instrumentos y regulaciones (por
ejemplo, el estatuto organico del sistema financiero) que recaen sobre personas e
instituciones que actian en el mercado financiero, ya sean o no intermediarias.
(Prieto, 2008)

Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito es el tipo de riesgo méas importante al que debe hacer
frente cualquier entidad financiera. Un indicador de este riesgo es el nivel de
morosidad de la entidad (linmaculada C, 2012)

El riesgo de que el deudor o la contra parte de un contrato financiero no
cumplan con las condiciones del contrato (ley general del sistema financiero y del
sistema de seguros, ley N°26702) (BCRP, 2011)

Riesgo

Riesgo se refiere a la incertidumbre de no recibir, al finalizar el periodo de la
inversion, el dinero o rendimiento que se esperd. Por lo general cuanto mayor es el
riesgo que se asume, mayor es el rendimiento esperado. Pero las inversiones mas
riesgosas, asi como brindan la posibilidad de obtener un mayor rendimiento, también
pueden provocar mayores pérdidas. (Ahorro, 2015)

Se define como riesgo, la posibilidad de que se sufra un perjuicio de caracter
econdémico, ocasionado por la incertidumbre en el comportamiento de variables
econdmicas a futuro, no solo se limita a ser determinado, si no que se extiende a la
medicion, evaluacion, cuantificacion, prediccion y control de actividades y
comportamiento de factores que afecten el entorno en el cual opera un ente
econdmico. El riesgo a su vez se define en términos de probabilidad que una variable

se comporte de manera distinta a como inicialmente se habia planeado y que esto
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2.3.8

2.3.9

implique que ocurra una desviacion de los rendimientos futuros esperados. (Bustos,
2005)
Morosidad

La politica utilizada por una IMF para definir los préstamos morosos influye
en la proporciones de calidad de la cartera y en la determinacion del nivel de riesgo
de las IMFs, si una IMFs declara vencidos o0 moroso el préstamo hasta la finalizacion
del plazo del mismo, las proporciones de calidad de la cartera no significaran mucho.
La fecha en que finaliza el plazo de un préstamo, no tiene relevancia respecto al
tiempo de morosidad de un préstamo. Lo que importa es cuanto tiempo ha pasado
desde que el prestatario ceso de hacer pagos. (Ledgerwood J. , 2000)
Categoria Normal

Presenta una situacién financiera liquida con bajo nivel de endeudamiento
patrimonial donde cumple puntualmente con el pago de sus cuotas. Pertenece a un
sector de la actividad econdmica que registra una tendencia creciente (Banco Central

de Reserva del Perq, 2011)

2.3.10 Créditos en Categoria deficiente

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas
empresas comprenden los créditos de los deudores que presentan una situacion
financiera débil y un flujo de caja que no le permite atender el pago de la totalidad
del capital e interese de las deudas, cuya proyeccién del flujo de caja no muestra
mejoria en el tiempo y presenta alta sensibilidad a cambios en variables
significativas, y que muestran una escasa capacidad de generar utilidades; o registran
atraso en el pago de sus créditos entre 61 y 120 dias calendarios. En el caso de los
créditos a pequefias empresas, a microempresas y de consumo se consideran los

créditos a los deudores que registran atraso en el pago entre 31y 60 dias calendario.
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2.3.11

2.3.12

En los créditos hipotecarios para vivienda, corresponde a los créditos de los deudores
que muestran atraso en el pago de sus créditos entre 61 y 120 dias calendarios. (SBS,
2015)
Créditos en Categoria dudoso

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas
empresas comprende los créditos de los deudores que presentan un flujo de caja
insuficiente, no alcanzando a cubrir el pago de capital ni de intereses, y muestran
una situacién financiera critica con un alto nivel de endeudamiento patrimonial; o
que registran atrasos entre 121 y 365 dias calendario, en el caso de los créditos a
pequefia empresa a microempresas y de consumo se consideran los créditos de los
deudores que registran atraso en el pago de 61 a 120 dias calendarios, mientras que
en los créditos hipotecarios para vivienda corresponden a los créditos de los deudores
que muestran atraso 121 y 365 dias calendario. (SBS, 2015)
Créditos en Categoria perdida

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas
empresas comprende los créditos de los deudores que presentan un flujo de caja que
no alcanza a cubrir sus costos, se encuentran en suspension de pagos en estado de
insolvencia decretada; o registran atrasos mayores a 365 dias calendarios. En el caso
de los créditos de pequefia empresa a micro empresas y de consumo consideran los
créditos de los deudores que presentan atraso en el pago mayores 120 dias
calendarios mientras que en los créditos hipotecarios para vivienda comprenden los
créditos de los deudores que muestran mas de 365 dias calendarios de atraso. (SBS,

2015)
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2.3.13

2.3.14

2.3.15

2.3.16

2.3.17

2.3.18

Cartera atrasada

Créditos directos que no han sido cancelados o amortizados en la fecha de
vencimiento y que se encuentran en situacion de vencidos o en cobranza judicial
(SBS, 2015)
Cartera Pesada

Corresponde a los créditos directos e indirectos con calificacion del deudor
de deficiente, dudoso y perdida. (SBS, 2015)
Cobranza judicial

Aquel préstamo cuyo saldo deudor no ha podido ser recuperado bajo ninguna
modalidad de cobranza, determinadndose que sea asumido por la empresa como una
perdida. EI monto castigado incluye capital, intereses compensatorios y moratorios,
comisiones, gastos y otros conceptos derivados de la relacion obligacional.
(Credinka, 2018)
Créditos Vigentes

Creditos otorgados en sus distintas modalidades, cuyos pagos se encuentran
al dia, de acuerdo con lo pactado. (SBS, 2015)
Créditos Refinanciados

Creditos que han sufrido variacion de plazo y o monto respecto al contrato
original, las cuales obedecen a dificultades en la capacidad de pago del deudor. (SBS,
2015)
Créditos Reestructurados

Credito cualquiera sea su modalidad, sujeto a la reprogramacion de pagos
aprobada en el proceso de reestructuracion, de concurso ordinario o preventivo.

(SBS, 2015)
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2.3.19 Créditos vencidos
Son los créditos que no han sido cancelados o amortizados por los obligados
en la fecha de vencimiento y que contablemente son registrados como vencidos. En
el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas,
corresponde al saldo total de los créditos con atraso mayor a 15 dias. En los créditos
a pequefias empresas y microempresas, corresponden al saldo total de los créditos
con atraso mayor a 30 dias. (SBS, 2015)
2.3.20 Créditos cobranza judicial
Corresponde a los créditos cuya recuperacion se encuentran en proceso
judicial. (SBS, 2015)
2.4 Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion esta dentro del enfoque de tipo cientifico
orientado al analisis del riesgo crediticio y la relacion significativa entre la evaluacion
del riesgo de recuperacion y la morosidad de la Financiera Credinka S.A., Agencia
Paucartambo, periodo 2018; correspondiendo al tipo descriptivo analitico.
Ademas, es de tipo correlacional, porque busco conocer la relacion y el grado de
asociacion entre las dos variables que es el riesgo crediticio y la morosidad “Tales
correlaciones se sustentan en las hipétesis sometidas a prueba” (Fernandez Collado,

Hernandez Sampieri, & Batista Lucio, 2014)
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODO

3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion no experimental, se realiz6 dentro del enfoque
cuantitativo que busca la correlacion entre la evaluacion del riesgo crediticio y la
morosidad de la Financiera Credinka, agencia Paucartambo, periodo 2018 teniendo el tipo
de estudio descriptivo, correlacional.

También es de tipo de estudio correlacional ya que después de tener los valores
independientes de las variables del riesgo crediticio y la morosidad, basandonos en el tipo
de estudio donde nos muestra la correlacion que existe entre las dos variables y se analiza
los resultados dados “Estas correlaciones se sustentan en la hipotesis sometida a prueba”
(Fernandez Collado, Hernandez Sampieri, & Batista Lucio, 2014)

3.2 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es No Experimental — Correlacional
e No Experimental: Porque no se pretende manipular las variables y se realiza
en un periodo determinado, por lo que se realizo el levantamiento de la
informacion financiera con su evaluacion e interpretacion.
e Correlacional: Porque busco conocer la relacion y el grado de vinculacion de
las dos variables.

e Descriptivo: Porque se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo

anico, el proposito fue analizar la variable en su contexto dado.
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3.3 Hipdtesis
3.3.1 Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre la evaluacion del riesgo crediticio y la
morosidad en la Financiera Credinka S.A, Agencia Paucartambo durante el periodo
2018.
3.3.2 Hipotesis Especifica
e Existe una relacion negativa entre la evaluacion del riesgo de incumplimiento y
la morosidad en la Financiera Credinka S.A, Agencia Paucartambo -2018
e Existe una relacion negativa entre la evaluacién del riesgo de recuperacion y la
morosidad en la Financiera Credinka S.A Agencia Paucartambo periodo -2018
3.4 ldentificacion de variables
Variable independiente:
e Riesgo crediticio
Variable dependiente:

e Morosidad
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3.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLE

Morosidad

CONCEPTO DE VARIABLES

La politica utilizada por una IMF para
definir los préstamos morosos influye en las
proporciones de calidad de calidad de la
cartera. El momento en que un préstamo es
clasificado como  moroso  deberia
relacionarse con la frecuencia de pago y el
plazo del préstamo. (Ledgerwood J. ,
Manual de Microfinanzas, 2000)

DIMENSIONES

Cartera Pesada
Cartera Atrasada

INDICADORES
indice de morosidad
Categoria del riesgo del deudor

Riesgo Crediticio

Es la probabilidad de que una identidad no
haga frente a su vencimiento, en parte o en
totalidad al hacer efectivo su pago. (SBS,
Terminos e indicaciones del sistema
financiero, 2011)

Riesgo de
incumplimiento

Capacidad de pago.

Capital (analisis financiero).
Colateral

Carécter del deudor (honorabilidad
y solvencia moral).

Condiciones politico econémico del
rubro.

Riesgo
de exposicién

Exposicion al riesgo por parte de los
deudores.

Sostenibilidad de la calidad
crediticia

Riesgo
de recuperacién

Ejecucidn de avales
Ejecucidn de garantias.
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3.6 Delimitacion espacial y temporal
La presente investigacion se realizd en la Financiera Credinka, Agencia
Paucartambo periodo 2018.
3.7 Poblacion y Muestra
La poblacion y muestra calculada estuvo conformada por la base de datos de la
empresa para medir la morosidad en cuanto a la variable riesgo crediticio se realizé una
encuesta a los 40 asesores, enmarcados en los periodos mensuales de los afios 2018.
3.8 Disefios de instrumentos de investigacion
3.8.1 Técnica
La técnica utilizada fue la recoleccion de datos para la variable riesgo
crediticio mediante una encuesta, en cuanto a la morosidad fue la fuente de analisis
documentario y base de datos de la empresa.
3.8.2 Instrumento
El instrumento que se aplico fue el cuestionario, aplicado a los asesores de
credito; con criterios de preguntas estructuradas para facilitar su tabulacion e
interpretacion. Asi mismo para medir la morosidad se hizo uso del registro de datos
de créditos durante el afio - 2018 en la Financiera Credinka.
3.9 Descripcidn del tratamiento de los datos
La aplicacion del cuestionario se realizo a los 40 asesores de creditos de la
Financiera Credinka.Quienes nos facilitaron con su experiencia trascurrida dentro de la
institucion para poder obtener la informacion necesaria para determinar el proceso que se
sigue en la empresa para el otorgamiento de créditos.
Con respecto a la variable de morosidad se tomo en cuenta la informacion directa

de la empresa reportada del afio 2018 de la Financiera Credinka.
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3.10

3.11

Procedimiento de la comprobacion, validez y confiabilidad de los instrumentos
Para el procedimiento de aplicacion del instrumento se realizé un proceso de
validacion estadistica de alfa de crobach, asi poder determinar la validacion y la
consistencia del instrumento; también se hizo la validacion mediante juicio de expertos
de quienes se obtuvo la aprobacion del instrumento.
Técnica para el procedimiento y analisis de la informacion
Para el analisis de datos se procedio a ingresar la informacion cuantificada en el
paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences 26). Donde las
pruebas estadisticas a emplear en el analisis fueron a nivel correlacional descriptivo:
tablas estadisticas y graficos, a nivel inferencial: él andlisis de regresion y analisis de

fiabilidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
4.1.1. Presentacion del instrumento
Para determinar la relacion entre el “Riesgo crediticio y la morosidad de la
Financiera Credinka, Agencia Paucartambo durante el periodo 2018, se aplicé un
cuestionario a 40 unidades de estudio, en el que se considero 32 items y datos extraidos
de la empresa distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3
Presentacion del instrumento

Variable Dimensién Items
e Cartera Pesada Extraido del sistema de la
e Cartera Atrasada empresa

Morosidad

Morosidad segun tipo

y modalidad de crédito

e Riesgo de 1,2,345,6,7,8,910,11,12,
incumplimiento 13,14,15,16,17,8,19,20,21,
22,23
Riesgo e Riesgo de exposicion  24,25,26
crediticio
e Riesgo de  27,28,29,30,31,32

recuperacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Fiabilidad del instrumento

Para determinar la fiabilidad utilizando en la descripcion de la morosidad y el
riesgo creditico entre el periodo 2018, se utilizd la técnica estadistica indice de
Consistencia Interna Alfa de Cron Bach, indicando lo siguiente:

Si el Alfa de Cron Bach es mayor o igual a 0.8, entonces el instrumento es fiable,
pero si es menor a 0.8 el instrumento no lo es.

Es asi que se el coeficiente ce Cron Bach procesado en el SPSS tuvo como
resultado:

Tabla 4
Fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 32

Fuente: Elaboracion propia

Es asi que se tuvo como resultado 0.853, indicando que el instrumento es fiable.
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4.3. Resultados de las preguntas de riesgo crediticio
4.3.1. Encuesta para evaluar el riesgo crediticio de la Financiera Credinka, Agencia
Paucartambo durante el periodo 2018

Tabla 5
Pregunta N° 1 ;Evalla el crecimiento del negocio y de los ingresos de los clientes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 12 30,0 30,0 30
Casl Nunca 23 57,5 57,5 87.5
A veces 5 12,5 12,5 100
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6 Pregunta N° 1;Evalua el crecimiento del negocio y de los ingresos de los
clientes?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 57.50% de los asesores encuestados durante el periodo
2018 consideran que a casi nhunca se evalUa el crecimiento del negocio y de los

ingresos de los clientes y el 30% considera que nunca lo realizan
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Tabla 6
Pregunta N° 2 ¢Evalla en los clientes su voluntad y capacidad de pago?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 8 20,0 20,0 20
Casi Nunca 14 35,0 35,0 55
A veces 17 42,5 42,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7 Pregunta N° 2 ;Evalda en los clientes su voluntad y capacidad de pago?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 35% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se evaltan a los clientes su voluntad y capacidad de pago

y el 30% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 7
Pregunta N° 3 ¢Evalua la calidad de las actividades de sus negocios o actividad
laboral de su cliente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 10,0 10,0 10
Casi Nunca 28 70,0 70,0 80
A veces 6 15,0 15,0 95
Siempre 2 5,0 5,0 100
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8 Pregunta N° 3 ¢(Evalta la calidad de las actividades de sus negocios o0
actividad laboral de su cliente?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 70% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se evalUa la calidad de las actividades de sus negocios o

actividad laboral y el 10% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 8
Pregunta 4 ¢Evalla la actividad comercial existente en la zona de influencia de su
negocio o sector laboral de su cliente?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 4 10,0 10,0 10
Casi Nunca 10 25,0 25,0 35
A veces 26 65,0 65,0 100
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9 Pregunta N° 4 ;Evalua la actividad comercial existente en la zona de
influencia de su negocio o sector laboral de su cliente?
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Como se observa el 65% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que a veces se evalua la actividad comercial existente en la zona de
influencia de su negocio o sector laboral de su cliente y el 10% considera que nunca

lo realizan.
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Tabla 9
Pregunta N° 5 ¢Evaltia la cantidad de empleados del negocio o el grado de
responsabilidad de su cliente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 30,0 30,0 30
Casi Nunca 23 57,5 57,5 87,5
A veces 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10 Pregunta N° 5 ¢Evalla la cantidad de empleados del negocio o el grado de
responsabilidad de su cliente?
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion
Como se observa el 57.50% de los asesores encuestados durante el periodo
2018 consideran que a casi nunca se evalla la cantidad de empleados del negocio o el

grado de responsabilidad de su cliente y el 30% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 10
Pregunta N° 6 ¢Evalla la cantidad de sucursales de sus negocios 0 namero de
empleos de su cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi 14 35,0 35,0 55,0
Nunca
A veces 17 42,5 42,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 Pregunta N° 6 ;Evalla la cantidad de sucursales de sus negocios o nimero
de empleos de su cliente?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 42.50% de los asesores encuestados durante el periodo
2018 consideran que a veces se evalla la cantidad de sucursales de sus negocios o

namero de empleos de su cliente y el 20% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 11
Pregunta N° 7 ¢Evalla la antigliedad del negocio de los clientes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 28 70,0 70,0 80,0
A veces 6 15,0 15,0 95,0
Siempre 2 50 50 100
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 pregunta N° 7 ¢EvalUa la antigtiedad del negocio de los clientes?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 70% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se evalUa la antigiiedad del negocio de los clientes y el 10%

considera que nunca lo realizan.
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Tabla 12
Pregunta N° 8 ¢Evalla la experiencia crediticia en el central de riesgos de los
clientes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 10 25,0 25,0 35,0
A veces 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 Pregunta N° 8 ;Evalua la experiencia crediticia en el central de riesgos de
los clientes?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 65% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que a veces se evalla la experiencia crediticia en el central de riesgos de

los clientes y el 10% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 13
Pregunta N° 9 ¢Evalla el nimero de integrantes de la familia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 30,0 30,0 30,0
Casl 23 57,5 57,5 87,5
Nunca
A veces 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 Pregunta N° 9 ¢Evalla el nimero de integrantes de la familia?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa el 57.50% de los asesores encuestados durante el periodo

2018 consideran que casi nunca se evalta el namero de integrantes de la familia y el

30% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 14
Pregunta N° 10 ¢Evalua los ingresos de los clientes mensualmente?

Frecuencia  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulada acumulado

Valido Nunca 8 20,0 8 20,0
Casi Nunca 14 35,0 22 55,0
A veces 17 42,5 39 97,5
Siempre 1 2,5 40 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Pregunta N° 10 ¢Evalla los ingresos de los clientes mensualmente?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 42.50% de los asesores encuestados durante el periodo
2018 consideran que a veces se evallua los ingresos de los clientes mensualmente y el

20% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 15
Pregunta N° 11 ¢Evalula los gastos o egresos de sus clientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 28 70,0 70,0 80,0
A veces 6 15,0 15,0 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Pregunta N° 11 ¢Evalla los gastos o egresos de sus clientes?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 70% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se evalla los gastos o egresos de sus clientes y el 10%

considera que nunca lo realizan.
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Tabla 16
Pregunta N° 12 ¢Evalua la liquidez financiera del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 10 25,0 25,0 35,0
A veces 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17 Pregunta N° 12 ¢Evalua la liquidez financiera del cliente?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa el 65% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que a veces se evalua la liquidez financiera del cliente y el 10% considera

que nunca lo realizan.
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Tabla 17
Pregunta N° 13 ¢EvaluUa la rotacion de inventarios del cliente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 12 30,0 30,0 30,0
Casi Nunca 23 57,5 57,5 87,5
A veces 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 Pregunta N° 13 ;EvalUa la rotacion de inventarios del cliente?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 57.5% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se evalla la rotacion de inventarios del cliente y el 30%

considera que nunca lo realizan.
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Tabla 18
Pregunta N° 14 ;Evalula la rotacion de cuentas por cobrar de sus clientes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 14 35,0 35,0 55,0
A veces 17 42,5 42,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19 Pregunta N° 14 ;Evalua la rotacion de cuentas por cobrar de sus clientes?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 42.5% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi hunca se evalla la rotacion de cuentas por cobrar de sus clientes

y el 20% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 19
Pregunta N° 15 ¢Evalua la rotacion de cuentas por pagar de sus clientes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 28 70,0 70,0 80,0
A veces 6 15,0 15,0 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20 Pregunta N° 15 ¢EvalUa la rotacion de cuentas por pagar de sus clientes?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 70% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se evalUa la rotacion de cuentas por pagar de sus clientes y

el 10% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 20
Pregunta N° 16 ¢Evalua el nivel de endeudamiento de sus clientes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 10 25,0 25,0 35,0
A veces 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21 Pregunta N° 16 ¢EvalUa el nivel de endeudamiento de sus clientes?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 65% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que a veces se evalla el nivel de endeudamiento de sus clientes y el 10%

considera que nunca lo realizan.
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Tabla 21
Pregunta N° 17 ¢Considera la posesion de activos fijos o bienes como capacidad
economica?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 12 30,0 30,0 30,0
Casi Nunca 23 57,5 57,5 87,5
A veces 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22 Pregunta N° 17 ;Considera la posesion de activos fijos o bienes como
capacidad econdmica?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 57.5% de los encuestados Agencia Paucartambo durante
el periodo 2018 consideran que casi nunca se considera la posesion de activos fijos o

bienes como capacidad economica y el 30% considera que nunca lo realizan.

91



Tabla 22
Pregunta N° 18 ¢Considera el valor econdémico de los activos fijos o bienes que
posee?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 14 35,0 35,0 55,0
A veces 17 42,5 42,5 97,0
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23 Pregunta N° 18 ;Considera el valor econdémico de los activos fijos o bienes
que posee?
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
Como se observa el 42.5% de los asesores encuestados durante el periodo 2018

consideran que a veces se considera el valor econémico de los activos fijos o bienes

que posee Yy el 20% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 23
Pregunta N° 19 ¢Considera la calidad o naturaleza de los activos fijos o bienes que
posee?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 28 70,0 70,0 80,0
A veces 6 15,0 15,0 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24 Pregunta N° 19 ;Considera la calidad o naturaleza de los activos fijos o
bienes que posee?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 70% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se considera la calidad o naturaleza de los activos fijos o

bienes que posee y el 10% considera que nunca lo realizan.

93



Tabla 24
Pregunta N° 20 ¢Evalla la honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para
responder al crédito?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 10 25,0 25,0 35,0
A veces 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25 Pregunta N° 20 ¢Evalta la honorabilidad y solvencia moral que tiene el
deudor para responder al crédito?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 65% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que a veces se evalla la honorabilidad y solvencia moral que tiene el

deudor para responder al crédito y el 10% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 25
Pregunta N° 21 ¢ Verifica las demandas judiciales de sus creditos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 12 30,0 30,0 30,0
Casi Nunca 23 57,5 57,5 87,5
A veces 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

100%

80%

57.50%

60%

40%

30.00%

20% 12.50%

0%
Nunca Casi Nunca A veces

Figura 26 Pregunta N° 21 ¢ Verifica las demandas judiciales de sus créditos?
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion
Como se observa el 57.5% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se verifica las demandas judiciales de sus créditos y el 30%

considera que nunca lo realizan.
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Tabla 26
Pregunta N° 22 ¢ Verifica a los integrantes de la familia en el central de riesgo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 14 35,0 35,0 55,0
A veces 17 42,5 42,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27 Pregunta N° 22 ;Verifica a los integrantes de la familia en el central de riesgo?
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion
Como se observa el 42.5% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que a veces se verifica a los integrantes de la familia en el central de riesgo

y el 20% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 27
Pregunta N° 23 Al evaluar el riesgo de crédito de sus clientes, ¢Considera las
condiciones econdmicas y/o politicas del sector, de la region o del pais?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casl 28 70,0 70,0 80,0
Nunca
A veces 6 15,0 15,0 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28 Pregunta N° 23 Al evaluar el riesgo de crédito de sus clientes, ¢(Considera las
condiciones econémicas y/o politicas del sector, de la region o del pais?
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Como se observa el 70% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se evaluar el riesgo de crédito de sus clientes, considerando
las condiciones econdmicas y/o politicas del sector, de la region o del pais y el 10%

considera que nunca lo realizan
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Tabla 28
Pregunta N° 24 Al evaluar el riesgo de crédito de sus clientes, ¢Considera la
probabilidad de exposicion al riesgo por parte de los deudores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi 10 25,0 25,0 350
Nunca
A veces 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
100%
80%
65.00%
60%
40%
25.00%
20%
10.00%
Nunca Casi Nunca A veces

Figura 29 Pregunta N° 24 Al evaluar el riesgo de crédito de sus clientes, ;Considera la
probabilidad de exposicidn al riesgo por parte de los deudores?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa el 65% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que a veces se evaluar el riesgo de credito de sus clientes, considerando la
probabilidad de exposicién al riesgo por parte de los deudores y el 10% considera que

nunca lo realizan
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Tabla 29

Pregunta N° 25 Al evaluar el riesgo de crédito de sus clientes, ¢Considera la
probabilidad de los deudores de mantener o de alterar su calidad crediticia durante
un determinado periodo de tiempo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 30,0 30,0 30,0
Casl 23 57,5 57,5 87,5
Nunca
A veces 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30 Pregunta N° 25 Al evaluar el riesgo de crédito de sus clientes, ¢Considera la
probabilidad de los deudores de mantener o de alterar su calidad crediticia durante un
determinado periodo de tiempo?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Como se observa el 57.5% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se evaluar el riesgo de credito de sus clientes, considerando
la probabilidad de los deudores de mantener o de alterar su calidad crediticia durante

un determinado periodo de tiempo y el 30% considera que nunca lo realizan.
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Tabla 30
Pregunta N° 26 Al evaluar considera el nimero de créditos por cliente (Directa
+Indirecta)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 14 35,0 35,0 55,0
A veces 17 42,5 42,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31 Pregunta N° 26 Al evaluar considera el nimero de créditos por cliente (Directa
+Indirecta)
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 42.5% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que a veces se considera el nimero de créditos por cliente y el 20%

considera que nunca lo realizan.
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Tabla 31
Pregunta N° 27 Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes, ¢Considera la
existencia de los avales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 28 70,0 70,0 80,0
A veces 6 15,0 15,0 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%
70.00%

60%

40%

20% 15-00%
10.00%
0% [
Nunca Casi Nunca A veces Siempre

Figura 32 Pregunta N° 27 Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes, ¢Considera
la existencia de los avales?
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion
Como se observa el 70% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes y el

10% considera que nunca lo realizan
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Tabla 32
Pregunta N° 28 ¢Evalua la calificacion crediticia de los clientes y avales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 10 25,0 25,0 35,0
A veces 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
100%
80%
65.00%
60%
40%
25.00%
20%
10.00%
Nunca Casi Nunca A veces

Figura 33 Pregunta N° 28 ;Evalua la calificacion crediticia de los clientes y avales?
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion
Como se observa el 65% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que a veces se evaluar la calificacion crediticia de los clientes y avales y

el 10% considera que nunca lo realizan
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Tabla 33
Pregunta N° 29 ¢Al evaluar al cliente se considera el trabajo con sus proveedores?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 30,0 30,0 30,0
Casi Nunca 23 57,5 57,5 87,0
A veces 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

60% 57.50%

40%

30.00%

20% 12.50%

0%

Nunca Casi Nunca A veces

Figura 34 Pregunta N° 29 ;Al evaluar al cliente se considera el trabajo con sus proveedores?
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion
Como se observa el 57.5% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se evaluar al cliente se considera el trabajo con sus

proveedores y el 30% considera que nunca lo realizan
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Tabla 34
Pregunta N° 30 Al evaluar se toma referencias personales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 14 35,0 35,0 55,0
A veces 17 42,5 42,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

60%

42.50%

40% 35-:00%
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20%
0% | —
Nunca Casi Nunca A veces Siempre

Figura 35 Pregunta N° 30 Al evaluar se toma referencias personales
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 42.5% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que a veces se evaluar la toma referencias personales y el 20% considera

que nunca lo realizan
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Tabla 35
Pregunta N° 31 ¢Al evaluar al cliente se toma referencias comerciales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 28 70,0 70,0 80,0
A veces 6 15,0 15,0 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100%
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40%
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0% [

Nunca Casi Nunca A veces Siempre

Figura 36 Pregunta N° 31 ;Al evaluar al cliente se toma referencias comerciales?
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
Como se observa el 70% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se evaluar al cliente se toma referencias comerciales y el

10% considera que nunca lo realizan
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Tabla 36
Pregunta N° 32 Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes, ¢Considera la
existencia de garantias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 10 25,0 25,0 35,0
A veces 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100%
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Nunca Casi Nunca A veces

Figura 37 Pregunta N° 32 Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes, ¢Considera
la existencia de garantias?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa el 65% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que a veces se evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes

considerando la existencia de garantias y el 10% considera que nunca lo realizan
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4.3.2. Nivel de dimensién Riesgo de incumplimiento

Tabla 37
Riesgo de incumplimiento

RIESGO DE INCUMPLIMIENTO

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 22,5 22,5 22,5
Casi Nunca 35,0 35,0 57,5
A veces 7,5 7,5 65,0
Casi Siempre 22,5 22,5 55,5
Siempre 12,5 12,5 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

60%

40% 35 00%
22.50% 22.50%
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= [ ]
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 38 Riesgo de incumplimiento
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Como se observa el 35% de los asesores encuestados durante el periodo 2018

consideran que casi nunca se toma en cuenta el riego de incumplimiento y el 22.5%

considera que nunca se toma en cuenta el riego de incumplimiento. Indicando que no

se esta evaluando adecuadamente el crecimiento de los negocios que solicitan un

crédito, asi mismo no se tiene en cuenta la cantidad de negocios y el numero de

personas que trabajan.
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4.3.3. Nivel de dimensién Riesgo de exposicion

Tabla 38
Riego de exposicién

RIESGO DE EXPOSICION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 15 37,5 37,5 37,5
Casi Nunca 10 25,0 25,0 62,5
Casi Siempre 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

60%

37.50% 37.50%
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20%

0%

Nunca Casi Nunca Casi Siempre

Figura 39 Riego de exposicion
Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Como se observa el 37.5% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi hunca se toma en cuenta el riego de exposicion y el 25% considera
gue casi nunca se toma en cuenta el riego de exposicion. Indicando que no se evaltan
adecuadamente las condiciones econdmicas de los clientes, no teniendo en cuenta la

coyuntura nacional y asi mismo otros prestamos que tuvieron los clientes.
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4.3.4. Nivel de dimensién Riesgo de recuperacion

Tabla 39
Riego de recuperacion

RIESGO DE RECUPERACION
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 9 22,5 22,5 22,5
Casi Nunca 8 20,0 20,0 42,5
A veces 11 27,5 27,5 70,0
Casi Siempre 7 17,5 17,5 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

60%

40%

27.50%

22.50% 20.00% 17.50%
20% . 12-56%
L [ ]
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 40 Riego de recuperacion
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Como se observa el 27.5% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que a veces se toma en cuenta el riego de recuperacion y el 20% considera
gue casi nunca se toma en cuenta el riego de recuperacion. Indicando que no se
evallan los avales de los clientes, cuando se realizan los préstamos, asi mismo no se

estd tomando en cuenta las garantias ni las tomas de referencia.
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4.4. Determinacion de los objetivos general y especificos

44.1.

4.4.2.

Sobre el objetivo general

Se determind la relacion es positiva entre la evaluacion del riesgo crediticio y
la morosidad en la Financiera Credinka S.A Agencia Paucartambo periodo -2018,
Ilegando como resultado de chi cuadrado X? = 0,020, y teniendo como resultado de
Pearson de 0.024, es asi que llegando a esta conclusién se detalla que si la morosidad
tiene un incremento asi mismo se incrementara el riesgo crediticio, pero si existe un
descenso en la morosidad de los créditos bajara el riesgo crediticio.

Sobre los objetivos especificos

Se determind la relacion entre la evaluacion del riesgo de incumplimiento y la
morosidad en la Financiera Credinka S.A. Agencia Paucartambo periodo -2018,
Ilegando como resultado de chi cuadrado de X2 =0,428, y teniendo como resultado de
correlacion de Pearson de -0,091, siendo una correlacion negativa alta, concluyendo
que al momento de bajar el riego de incumplimiento se incrementara la morosidad en
los créditos ofrecidos.

Se determind la relacion entre la evaluacion del riesgo de recuperacion y la
morosidad en la Financiera Credinka S.A. Agencia Paucartambo periodo -2018,
llegando como resultado de chi cuadrado X2 = 0,157 y asi mismo llegando a la
correlacion de pearson de -0,079, teniendo una correlacion negativa alta, concluyendo

que si el riesgo de recuperacion el baja la morosidad se incrementara.
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4.5. Resultados de la variable riesgo crediticio

Tabla 40
Riesgo crediticio

RIESGO CREDITICIO

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 14 35,0 35,0 55,0
A veces 2 5,0 5,0 60,0
Casi Siempre 13 32,5 32,5 92,5
Siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

60%

40% 35-06%

32.50%
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20%
0% — [ ]

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 41 Riesgo crediticio
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa el 35% de los asesores encuestados durante el periodo 2018
consideran que casi nunca se toma en cuenta el riego de crédito y el 20% considera que
nunca se toma en cuenta el riego de créedito. Indicando que no se toma en cuenta el riego
crediticio de los clientes, no tomando en cuenta otros préstamos que tienen, y asi mismo

no siendo sinceros en la otorgacion de los vales y garantias.
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4.6. Resultados de las dimensiones de la variable morosidad

4.6.1. Evolucién de la cartera de créditos

5/.18,000,000.00 S/ 16,372,545
$/.16,000,000.00
S$/.14,000,000.00
$/.12,000,000.00
$/.10,000,000.00
$/.8,000,000.00
$/.6,000,000.00
$/.4,000,000.00
$/.2,000,000.00
$/.0.00

5/.11,805,695

Soles

2017 2018
Afos

Figura 42 Evolucion de la cartera de créditos
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion
La Agencia de Credinka Paucartambo en el afio 2017 tuvo una cartera total de

S/. 11,805,695 y tuvo un incremento en el 2018 teniendo como resultado total de S/.

16,372,546
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4.6.2. Clasificacion de carteras

%
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s/

S/.0
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1 S/.10
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S/.291,5

103
16
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Figura 43 Cartera pesada
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

@2017 @2018

S/.2,000,000/.4,000,000/.6,000,000/.8,000,008/.10,000,00%).12,000,00%).14,000,00%) 16,000,000

De acuerdo a la clasificacion, tenemos Cartera pesada que esta conformada

por las categorias del deudor, donde nos muestra que para el cierre del afio 2017 se

tubo de la categoria normal 91.70%, en categoria con problemas potenciales un

2.90%, en categoria deficiente 1.50%, en categoria dudoso 1.89%, en categoria

perdida 2.26%. Es asi que para el cierre del afio 2018 en la categoria normal se obtuvo

91.81%. En cuanto a la categoria con problemas potenciales 2.88%, en la categoria

deficiente 1.31%, en la categoria dudoso 1.90%, en la categoria perdida 2.10%.

Por ende, realizando el andlisis de la cartera pesada tomando como referencia

el periodo 2017 y llegando a un resultado para el afio 2018 nos muestra que para el
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cierre incremento en la categoria dudoso con 1.90% que nos da uno de nuestros
resultados del porqué del incremento de la morosidad.
4.6.3. Cartera atrasada

Tabla 41
Cartera atrasada

Datos de la cartera atrasada

Vencidos Judicial Cartera total

2017 $/.326.207  2.76% S1.329,750 5 7904 $/.11,805,695 100%
2018 S$/.634,100 3.87% /660,177  4.03% /16,372,546  100%

Acumulado S/307,893.00 1.11% S/330,427.00 1.24% S/ 4,566,851.00 100%

Fuente: Elaboracién propia
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@ Cartera total OJudicial B Vencidos

Figura 44 Cartera Atrasada
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la clasificacion para el analisis de la cartera atrasada, se utilizé
como referencia del cierre del afio 2017, obteniendo la informacion de las carteras de
credito de los asesores de crédito, donde nos muestra que el 2.76 % se tubo de los

creditos vencidos de la cartera total, en donde 2.79% se tubo de los créditos judiciales
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4.6.4.

de la cartera total. En cuanto para el afio 2018 se increment6 3.87% créditos vencidos
de la cartera total, en donde 4.03% se tubo de los créditos judiciales de la cartera total.
Es asi que se tiene en el acumulado para el afio 2018 se increment6 con 1.11% para
los créditos vencidos de la cartera total, para los créditos judiciales se incremento
1.24% de la cartera total. Habiendo realizado el anélisis, el impacto de la morosidad
se tiene en los créditos judiciales de la cartera total.

indice de morosidad

Tabla 42
indice de morosidad

indice de morosidad

2017 7%
2018 8%
Acumulado 1%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45 indice de morosidad
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion
De acuerdo a la clasificacion de carteras, nos muestra que, para el cierre del

afio 2017, el indice de morosidad fue del 7% y en el 2018 fue de 8%, reflejando que
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el indice de morosidad ha subido en 1% dado que el determinante para este incremento
fue los créditos judiciales que se tiene de la cartera total.
4.6.5. Estadisticos descriptivos del indice de morosidad

Tabla 43
Estadisticos descriptivos del indice de morosidad

Estadisticos descriptivos del indice de morosidad

N Valido 40

Perdidos 0
Media 7,9972
Mediana 7,9150
Moda 7,16
Varianza 1,001
Minimo 5,67
Maximo 10,34
Rango 1,67

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Para poder tener una mejor comprension en el indice de morosidad en el afio
2018 se realiz6 cuatro cortes, donde el rango es de 1,67, elaborando intervalos
mediante el indice de morosidad alto y minimo desarrollado en el afio 2018.

Tabla 44
Iindice de morosidad

INDICE DE MOROSIDAD
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido [5.67-6,838] 3 75 75 75
[6.839-8.005] 19 475 475 55,0
[8.006-9.173] 14 35,0 35,0 90.0
[9.174-10.340] 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 46 indice de morosidad
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion
Como se observa el 47.50% de los asesores encuestados durante el periodo
2018 consideran que se encuentran entre [6.839%-8.005%] de indice de morosidad,

asi mismo se conoce que el 7.5% se encuentra entre [5.67%-6,838%.
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4.7. Presentacion e interpretacion de la correlacion de resultados entre la evaluacion del

riesgo crediticio y la morosidad

Tabla 45
Grado de interpretacion de la correlacion de resultados entre el riesgo crediticio y la
morosidad
Tabla cruzada MOROSIDAD*RIESGO CREDITICIO
Recuento
Riesgo De Crédito
Nunca Casi Nunca Aveces CasiSiempre Siempre  Total
Morosi [3-4] 5 5 1 5 2 18
dad 5 1 6 0 4 1 12
6 2 3 0 4 0
7 0 0 1 0 0

Total 8 14 2 13 3 40
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46

Chi cuadrado correlacion de resultados entre la evaluacion del riesgo crediticio y la
morosidad

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 24,0112 12 020
Razon de verosimilitud 12,753 12 ,387
Asociacion lineal por lineal 022 1 881
N de casos validos 40

a. 18 casillas (90,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,05.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 47
Correlacion de resultados entre el riesgo crediticio y la morosidad

Correlaciones

Riesgo
Crediticio Morosidad
Riesgo De Crédito Correlacion de Pearson 1 ,024
Sig. (bilateral) ,884
N 40 40
Morosidad Correlacién de Pearson ,024 1
Sig. (bilateral) ,884
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia

4.7.1. Hipotesis estadistica 1: hipdtesis general
Prueba estadistica: coeficiente de correlacion Pearson

Al 95% de confiabilidad mediante el estadistico Chi cuadrado X2 = 0,020 se
puede afirmar que la morosidad se relaciona con el riesgo crediticio en la Agencia
Paucartambo, durante el periodo 2018. Donde el grado de relacién determinado
mediante la correlacion de Pearson es r = 0.024 es decir de 24%. Teniendo una
relacion positiva.

Indicando que la morosidad es un alto indice que eleva el nivel de riesgo
crediticio de la Financiera Credinka, observando que existen clientes que no llegan
a pagar en el tiempo establecido y hasta algunos se olvidan o se desentienden del
préstamo realizado en la financiera. Asi mismo, existen algunos clientes que no
cumplen con los documentos que la financiera necesita para avalar el crédito
prestado.

e Si p-valor (Sig.) <0.05, se rechaza la hipdtesis nula

e Si p-valor (Sig.) >0.05, no se rechaza la hipétesis nula.

HO: Existe una relacion significativa entre la evaluacion del riesgo crediticio

y la morosidad en la Financiera Credinka S.A Agencia Paucartambo periodo -2018
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H1: No existe una relacion significativa entre la evaluacion del riesgo
crediticio y la morosidad en la Financiera Credinka S.A Agencia Paucartambo
periodo -2018
Entonces p-valor es 0.020 entonces es >0.05, indicando que se acepta la
hipotesis nula
4.7.2. Grado de interpretacion de la correlacion de resultados entre el riego de
incumplimiento y la morosidad

Tabla 48

Grado de interpretacion de la correlacion de resultados entre el riego de
incumplimiento y la morosidad

Tabla cruzada MOROSIDAD*RIESGO DE INCUMPLIMIENTO

Recuento
Riesgo De Incumplimiento Total
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Morosidad [3-4] 5 5 1 3 4 18
5 1 6 2 2 1 12
6 3 2 0 4 0 9
7 0 1 0 0 0 1
Total 9 14 3 9 5 40

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 49

Chi cuadrado Grado de interpretacion de la correlacion de resultados entre el riego
de incumplimiento y la morosidad

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,2222 12 428
Razon de verosimilitud 13,561 12 ,330
Asociacion lineal por lineal 320 1 572

N de casos validos 40

a. 19 casillas (95,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,08.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50
Correlacion de resultados entre el riego de incumplimiento y la morosidad

Correlaciones

Riesgo De
Morosidad Incumplimiento

Morosidad Correlacion de 1 _001

Pearson

Sig. (bilateral) 578

N 40 40
Riesgo De Correlacion de

. -,091 1

Incumplimiento Pearson

Sig. (bilateral) 578

N 40 40

Fuente: Elaboracion propia
4.7.3. Hipotesis estadistica 2: hipotesis especifica 1
Interpretacion

Al 95% de confiabilidad mediante el estadistico Chi cuadrado X2 = 0,428 se
puede afirmar que el indice de morosidad se relaciona con el riego de
incumplimiento en la Agencia Paucartambo durante el periodo 2018. Donde el grado
de relacion determinado mediante la correlacion de Pearson es r = -0.091 es decir de
-9.1%. Teniendo una relacion negativa alta.

Indicando la morosidad de los clientes eleva el riesgo de incumpliendo,
observando que existen algunos clientes morosos que no toman en cuenta la
importancia de cumplir con los pagos en el tiempo establecido, algunos de los
clientes se desentienden y otros llegan a desaparecer, generando pérdidas en la

entidad financiera.
e Si p-valor (Sig.) <0.05, se rechaza la hipotesis nula
e Si p-valor (Sig.) >0.05, no se rechaza la hipétesis nula.
HO: Existe una relacion significativa entre la evaluacion del riesgo de

incumplimiento y la morosidad en la Financiera Credinka S.A Agencia Paucartambo

periodo -2018.
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H1: No existe una relacion significativa entre la evaluacion del riesgo de
incumplimiento y la morosidad en la Financiera Credinka S.A Agencia Paucartambo
periodo -2018.
Entonces p-valor es 0.04 entonces es >0.05, indicando que se acepta la
hipotesis nula
4.7.4. Grado de interpretacion de la correlacion de resultados entre el riego de
recuperacion y la morosidad

Tabla 51
Grado de interpretacion de la correlacion de resultados entre el riego de
recuperacion y la morosidad

Tabla cruzada MOROSIDAD*RIESGO DE RECUPERACION

Recuento
RIESGO DE RECUPERACION Total
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Morosidad [3-4] 6 1 5 3 3 18
5 0 4 1 2 12
6 3 1 2 3 0 9
7 0 1 0 0 0 1
Total 9 8 11 7 5 40

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 52

Chi cuadrado Grado de interpretacion de la correlacion de resultados entre el riego
de recuperacion y la morosidad

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

16,8132 12 157
Razdn de verosimilitud 19,649 12 ,074
Asociacion lineal por lineal
,243 1 ,622
N de casos validos 40

a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo
esperado es ,13.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 53
Correlacion de resultados entre el riego de recuperacion y la morosidad

Correlaciones

Riesgo De
Morosidad Recuperacion

Morosidad Correlacion de Pearson 1 -,079

Sig. (bilateral) ,628

N 40 40
Riesgo De Recuperacion Correlacion de Pearson -,079 1

Sig. (bilateral) ,628

N 40 40

Fuente: Elaboracién propia

4.7.5. Hipotesis estadistica 2: hipotesis especifica 2

Interpretacion

Al 95% de confiabilidad mediante el estadistico Chi cuadrado X2 = 0,157 se
puede afirmar que el indice de morosidad se relaciona con el riego de recuperacion
en la Agencia Paucartambo durante el periodo 2018. Donde el grado de relacion
determinado mediante la correlacion de Pearson es r = -0.079 es decir de -7.9%.
Teniendo una relacién negativa alta.

Se observa que la agencia financiera tiene un alto indice de riesgo de
recuperacion por las cuotas de los clientes no pagados; observando que es muy dificil
recuperar el monto prestado mas los intereses acumulados, muchos de estos son
refinanciados, pero aun se contindan incumpliendo los pagos por los clientes.

e Si p-valor (Sig.) <0.05, se rechaza la hipdtesis nula

e Si p-valor (Sig.) >0.05, no se rechaza la hipétesis nula.

HO: Existe una relacion significativa entre la evaluacién del riesgo de
recuperacion y la morosidad en la Financiera Credinka S.A Agencia Paucartambo

periodo -2018.
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H1: No existe una relacion significativa entre la evaluacion del riesgo de
recuperacion y la morosidad en la Financiera Credinka S.A Agencia Paucartambo
periodo -2018.

Entonces p-valor es 0.01 entonces es >0.05, indicando que se acepta la
hipotesis nula

4.8. Discusion

La presente investigacion se realizd en la Financiera Credinka ,Agencia
Paucartambo durante el afio 2018, teniendo como objetivo general determinar la relacion
entre la evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad en la Financiera Credinka S.A
Agencia Paucartambo periodo -2018,como objetivo especifico determinar la relacién entre
la evaluacion del riesgo de incumplimiento y la morosidad en la Financiera Credinka S.A.
Agencia Paucartambo periodo -2018 y como objetivo especifico dos es determinar la
relacion entre la evaluacion del riesgo de recuperacion y la morosidad en la Financiera
Credinka S.A. Agencia Paucartambo periodo -2018.

Es asi que para los resultados se utiliz6 una encuesta a 40 asesores de crédito, la
encuesta estuvo conformada por 32 items, elaborados con una matriz de operalizacion para
garantizar medicién de los indicadores propuestos ademas se obtuvo un valor superior a
0.8 al aplicar el Alpha de Cronbanch, por ende, nos garantiza la fiabilidad del instrumento
para ser aplicado y se consideré como fuente secundaria a la morosidad de las 40 carteras
de crédito directa de la institucion financiera.

Segun (Arellano Martinez & Saavedra, 2014) El riesgo de crédito en su forma
esencial, es la probabilidad de que una identidad no haga frente a su vencimiento, en parte
0 en su totalidad a su obligacién en devolver una deuda o rendimiento, previamente
acordado, sobré un instrumento financiero, debido a problemas tales como quiebra,

iliquidez o alguna otra razén .La evolucidn del riesgo de crédito se basa en la probabilidad
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de que el prestatario o emisor del bono incumpla con sus obligaciones (ocurra un
default).Una medida usual para calcular el riesgo especifico de una empresa es a traves de
las calificaciones(rating).Esta medida es Util para clasificar compafiias segin su riesgo de
crédito y es calculado por compariias externas y especializadas, a partir del analisis de
estados financieros de las empresas.

Teniendo los resultados de la investigacion realizada a los asesores de crédito, nos
muestra que para la determinacion de la relacion de la evaluacion del riesgo crediticio y la
morosidad se obtuvo un 35 % en el cual casi nunca se realiza la evaluacion del riesgo
crediticio, para la determinacion de la relacion del riesgo de incumplimiento se obtuvo un
35% y en la determinacion de la relacion del riesgo de recuperacién se obtuvo un 27.5%
en donde nos muestra que de acuerdo a los estadisticos realizados por la encuesta los
determinantes por el cual el incremento de la evaluacion del riesgo crediticio y la
morosidad es riesgo de incumplimiento.

La politica utilizada por una IMF para definir los préstamos morosos influye en la
proporciones de calidad de la carteray en la determinacion del nivel de riesgo de las IMFs,
si una IMFs declara vencidos 0 moroso el préstamo hasta la finalizacion del plazo del
mismo, las proporciones de calidad de la cartera no significaran mucho. La fecha en que
finaliza el plazo de un préstamo, no tiene relevancia respecto al tiempo de morosidad de
un préstamo. Lo que importa es cuanto tiempo ha pasado desde que el prestatario ceso de
hacer pagos. (Ledgerwood J. , 2000)

Respecto a la variable de morosidad, para poder nosotros tener los resultados de la
determinacidn se trabajo con 40 cartera de crédito, de los asesores de crédito, las cuales de
acuerdo a clasificacion se trabajo con la cartera pesada, donde nos muestra de acuerdo a
los calificativos que son deficiente, dudoso y perdida teniendo el analisis y evaluacién de

la misma se llegd a la determinacion que el determinante para el incremento de la
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morosidad se obtuvo con el calificativo dudoso con un 1.90% .En cuanto a la cartera
atrasada se trabajé con los crédito vencidos que obtuvo 1.11% y créditos judiciales 1.24%
donde de acuerdo al analisis y evaluacién es el impacto del incremento de la morosidad,
realizando el respectivo analisis y evaluacion de la misma para el indicador del indice de
la morosidad nos muestra que se obtuvo el 7.5% reflejando el que la morosidad incremento

en un 1% para el afio 2018 de la Financiera Credinka.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
1. Teniendo la determinacion de la relacion del riesgo crediticio y la morosidad se llega
al 95 % de confiabilidad de la relacion mediante el estadistico Chi cuadrado X2 =
0,020, y la correlacién de Pearson es r =0.024 en cual nos indica que la relacion es
positiva, por ende la morosidad es un alto indice que eleva el nivel de riesgo crediticio
de la financiera Credinka, teniendo claro que existen clientes que no llegan a pagar en

el tiempo establecido y hasta algunos se olvidan o se desentiende del préstamo.

Tal es que para el respectivo analisis de la morosidad se tomé en cuenta que en el
2017 se tuvo un 7%, de morosidad y que para el 2018 un 8%, es donde realizando el
analisis de las 40 carteras de crédito de los analistas se observa que el acumulado de
la morosidad de un afio para el siguiente es de 1% del incremento es asi que en los

EEFF al cierre del 2018 la rentabilidad de la financiera Credinka, es negativa.

2. De acuerdo a los objetivos se determing la relacion entre la evaluacion del riesgo de
incumplimiento y la morosidad en la Financiera Credinka S.A. Agencia Paucartambo
periodo -2018, llegando como resultado de chi cuadrado de X2 =0,428, y teniendo
como resultado de correlacion de Pearson de -0,091, siendo una correlacion negativa
alta, concluyendo que al momento de bajar el riesgo de incumplimiento se

incrementara la morosidad en los créditos ofrecidos.

3. Se determind la relacion entre la evaluacion del riesgo de recuperacion y la morosidad
en la Financiera Credinka S.A. Agencia Paucartambo periodo -2018, llegando como

resultado de chi cuadrado X2 =0,157 y asi mismo llegando a la correlacion de Pearson
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de -0,079, teniendo una correlacion negativa alta, concluyendo que si el riesgo de

recuperacion es baja la morosidad se incrementara.

5.2 Recomendaciones
1. Se recomienda a la area de riesgos y a los asesores de crédito de la Financiera
Credinka, Agencia Paucartambo, teniendo que enfocarnos directamente al area de
riesgos, que se tiene que realizar las diligencias de evaluacion, analisis y control de
todos los crédito para el respectivo desembolso , para asi ya no concurrir con el
incremento de la morosidad en los proximos afios y disminuir el riesgo crediticio que
se vienen afrontando cada vez mas con su incremento, es asi que nos muestra los
resultados de la investigacion con una relacidn positiva entre el riesgo crediticio y la

morosidad.

2. Por ende, se recomienda a la &rea de riesgos conjuntamente a los asesores de crédito
de la Financiera Credinka, Agencia Paucartambo, se debe ser mas cauteloso en cuanto
al riesgo de incumplimiento y de recuperacion ya que realizando la respectiva
evaluacion y analisis de misma donde nos muestra que el 35% de los asesores de
crédito encuestados consideran que casi nunca se toma en cuenta el riesgo de
incumplimiento, en cuanto al riesgo de recuperacion se tiene un 27% consideran que

a veces toman en cuenta.

3. Para finalizar, se recomienda al area de riesgos y a los asesores de crédito de la
Financiera Credinka, Agencia Paucartambo que se debe uno implementar
mecanismos, control, seguimiento del proceso de evaluacion del riesgo crediticio y la
morosidad para no seguir incurriendo en el incremento de la morosidad donde el

impacto fue acumulado en un 1% de un afio a otro.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: “Riesgo crediticio y la morosidad de la Financiera Credinka, Agencia Paucartambo durante el periodo 2018

Problema Objetivo Hipdtesis Variable Dimension Indicadores Metodologia de | Técnicas de
Investigacion | recoleccion de
datos
Problema General Obijetivo General Hipotesis General Morosidad indice de morosidad Tipo:
. L . . i co L Cartera Atrasada Categoria del riesgo del Basica

¢Qué relacion  existe | Determinar la relacion Existe una relacion (Ledgerwood Cartera pesada

entre la evaluacion del | entre la evaluacion del significativa entre la J., Manual de deudor. Enfoque:

riesgo crediticio y la | riesgo crediticio y la evaluacion del riesgo Microfinanzas Cuantitativo

morosidad en la | morosidad en la crediticio y la morosidad |, 2000) Datos teoricos

Financiera Credinka S.A. | Financiera Credinka S.A | en la Financiera Capacidad de pago. Disefio: Tesis, libros,

Agencia  Paucartambo | Agencia Paucartambo Credinka S.A Agencia No experimental- | articulos visuales y

periodo -2018?

Problemas Especificos

1. ¢Qué relacion existe
entre la evaluacion del
riesgo de incumplimiento
y la morosidad en la
Financiera Credinka S.A
Agencia  Paucartambo
periodo -2018?

2 (Qué relacion existe
entre la evaluacion del
riesgo de recuperacion y
la morosidad en la
Financiera Credinka S.A
Agencia  Paucartambo
periodo -2018?

periodo -2018.
Objetivos Especificos

Determinar la relacion
entre la evaluacion del
riesgo de incumplimiento
y la morosidad en la
Financiera Credinka S.A.
Agencia  Paucartambo
periodo -2018

Determinar relacion entre
la evaluacion del riesgo
de recuperacion y la
morosidad en la
Financiera Credinka S.A.
Agencia  Paucartambo
periodo -2018.

Paucartambo periodo -
2018
Hipotesis Especificos

Existe relacion
negativa entre la
evaluacion del riesgo de
incumplimiento y la
morosidad en la
Financiera Credinka S.A
Agencia  Paucartambo
periodo -2018.

una

Existe relacion
negativa entre la
evaluacion del riesgo de
recuperacion y la
morosidad en la
Financiera Credinka S.A
Agencia  Paucartambo
periodo -2018.

una

Evaluacion

del Riesgo
Crediticio
(Saavedra &
Saavedra,
2010)

Riesgo de

incumplimiento

Capital (andlisis financiero).

Colateral

Carécter del deudor
(honorabilidad y solvencia

moral).

Condiciones politico

econémico del rubro.

Riesgo

de exposicion

Exposicion al riesgo por

parte de los deudores.

Sostenibilidad de la calidad

crediticia

Riesgo

de recuperacion

Ejecucion de avales

Ejecucion de garantias.

Transaccional

Alcance:
Correlacional

Poblacién:

40 asesores de crédito
y la base de datos de
morosidad,
enmarcados a 12
periodos mensuales de
los afios 2018.

fisicos

Técnicas e
instrumentos

Técnicas

- Encuesta

Instrumentos
- Cuestionario

137




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos de riesgo crediticio

INSTRUCCION: En cada proposicién marque el nimero correspondiente segun la siguiente escala:

Nunca | Casi Nunca (2)|A  Veces (3)| Casi Siempre (4) | Siempre (5) 100 % De Los
(D) Del 1% Al 33 % De Los | Del 34% Al 66 % | Del 66% Al 99 % De | Casos
Casos De Los Casos Los Casos
Coédigo asesor: | Riesgo de incumplimiento M1 @ [B@ 6

INDICADOR: CAPACIDAD

Cuando analizael |1. ¢(Evalta el crecimiento del negocio y de los
riesgo de crédito ingresos de los clientes?
de sus clientes: 2. ¢(Evaltaen los clientes su voluntad y capacidad de pago?
3. ¢Evalla la calidad de las actividades de sus negocios 0
actividad laboral de su cliente?
4. ;Evalla la actividad comercial existente en la zona de
influencia de su negocio o sector laboral de su cliente?
5. ¢Evalla la cantidad de empleados del negocio o el grado
de responsabilidad de su cliente?
6. ¢Evalla la cantidad de sucursales de sus negocios 0
nimero de empleos de su cliente?
7. ¢Evalla la antigliedad del negocio de los clientes?
8. ¢Evalua la experiencia crediticia en el central de
riesgos de los clientes?
9. ¢(Evalua el nimero de integrantes de la familia?
INDICADOR: CAPITAL
Cuando analiza el |10. ¢(Evalia los ingresos de los clientes
riesgo de crédito mensualmente?
de susclientes: |11. ;Evalla los gastos o egresos de sus clientes?
12. ¢Evalla la liquidez financiera del cliente?
13. ¢Evalla la rotacion de inventarios del cliente?
14. (Evalla la rotacion de cuentas por cobrar de sus
clientes?
15. ¢Evalula la rotacién de cuentas por pagar de sus
clientes?
16. (Evalia el nivel de endeudamiento de sus
clientes?
INDICADOR: COLATERAL
Cuando analizael |17. ;Considera la posesion de activos fijos o bienes
riesgo de crédito como capacidad econdmica?
de sus clientes : 18. ¢Considera el valor econémico de los activos fijos
0 bienes que posee?
19. (Considera la calidad o naturaleza de los activos
fijos 0 bienes que posee?
INDICADOR: CARACTER DEL DEUDOR
20. ¢Evalla la honorabilidad y solvencia moral que
tiene el deudor para responder al crédito?
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Cuando analiza el
riesgo de crédito de
sus clientes:

21.

¢Verifica las demandas judiciales de sus créditos?

22.

¢Verifica a los integrantes de la familia en el
central de riesgo?

INDICADOR: CONDICIONES

23.

Al evaluar el riesgo de crédito de sus clientes,
¢Considera las condiciones econémicas y/o politicas
del sector, de la region o del pais?

Riesgo de exposicién 1 |2 4
INDICADOR: Exposicidn al riesgo por parte de los deudores.
24. Al evaluar el riesgo de crédito de sus clientes,
¢Considera la probabilidad de exposicion al riesgo por
parte de los deudores?
INDICADOR: Sostenibilidad de la calidad crediticia
25. Al evaluar el riesgo de crédito de sus clientes,
¢Considera la probabilidad de los deudores de
mantener o de alterar su calidad crediticia durante
un determinado periodo de tiempo?
26. Al evaluar considera el nimero de créditos por
cliente(Directa +Indirecta)
Riesgo de recuperacion 1 |2 4

INDICADOR: AVALES

27.

Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus
clientes, ¢Considera la existencia de los avales?

28.

¢Evalla la calificacion crediticia de los clientes y
avales?

29.

¢Al evaluar al cliente se considera el trabajo con
sus proveedores?

30.

Al evaluar se toma referencias personales

31.

Al evaluar al cliente se toma referencias
comerciales

INDICADOR: GARANTIAS

32.

Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes,
¢Considera la existencia de garantias?
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Anexo 3: : Cartera de asesores de Crédito 2017

CARTERA ASESORES DE CREDITIO DEL 2017

Asesor Normal pro(tirer;nas Deficiente Dudoso Pérdida Total Vencidos Judicial TOTAL I\I/Ir;?flocseidd: d
Potenciales

1 S/.895,874 S/.6,850 S/.2,300 S/.2,500 S/.2,650 S/.910,174 S/.8,542 S/.4,517 S/.13,059 1.43%
2 S/.163,451 S/.19,584 S/.5,924 S/.4,512 S/.98,548 S/.292,019 S/.1,257 S/.9,584 S/.10,841 3.71%
3 S/.165,425 S/.5,880 S/.3,265 S/.2,958 S/.2,854 S/.180,382 S/.2,154 S/.5,824 S/.7,978 4.42%
4 S/.113,233 S/.7,228 S/.3,038 S/.2,723 S/.4,714 S/.130,936 S/.5,761 S/.4,714 S/.10,475 8.00%
5 S/.85,421 S/.5,854 S/.2,541 S/.3,652 S/.2,541 S/.100,009 S/.2,541 S/.4,214 S/.6,755 6.75%
6 S/.234,452 S/.8,594 S/.3,492 S/.3,130 S/.8,547 S/.258,215 S/.7,584 S/.9,854 S/.17,438 6.75%
7 S/.75,431 S/.4,815 S/.1,760 S/.1,578 S/.2,731 S/.86,315 S/.3,337 S/.2,731 S/.6,068 7.03%
8 S/.255,452 S/.9,895 S/.8,542 S/.7,584 S/.9,454 S/.290,927 S/.16,542 S/.14,521 S/.31,063 10.68%
9 S/.130,254 S/.8,783 S/.3,365 S/.3,017 S/.5,221 S/.150,640 S/.6,450 S/.5,321 S/.11,771 7.81%
10 S/.145,235 S/.8,636 S/.3,679 S/.3,299 S/.5,709 S/.166,558 S/.7,854 S/.6,584 S/.14,438 8.67%
11 S/.135,242 S1.7,773 S/.2,169 S/.1,944 S/.4,521 S/.151,649 S/.5,241 S/.4,521 S/.9,762 6.44%
12 S/.125,895 S/.6,041 S/.2,367 S/.2,123 S/.3,674 S/.140,100 S/.8,542 S/.3,674 S/.12,216 8.72%
13 S/.125,485 S/.5,354 S/.1,245 S/.1,116 S/.1,932 S/.135,132 S/.4,521 S/.2,541 S/.7,062 5.23%
14 S/.85,421 S/1.5,042 S/.1,837 S/.1,647 S/.2,851 S/.96,798 S/.4,561 S/.4,854 S/.9,415 9.73%
15 S/.174,852 $/.10,601 S/.7,320 S/.6,563 S/.11,358 S/.210,694 S/.13,882 S/.12,456 S/.26,338 12.50%
16 S/.252,456 S/.11,495 S/.2,998 S/.2,688 S/.5,216 S/1.274,853 S/.8,547 S/.6,524 S/.15,071 5.48%
17 S/.138,455 S/.8,210 S/.3,781 S/.4,521 S/.5,867 S/.160,834 S/.8,547 S/.6,524 S/.15,071 9.37%
18 S/.175,842 S/.10,346 S/.7,851 S/.6,542 S/.9,754 S/.210,335 S/.13,452 S/.10,452 S/.23,904 11.36%
19 S/.134,562 S/.7,970 S/.7,228 S/.7,854 S/.11,216 S/.168,830 S/.14,523 S/.13,452 S/.27,975 16.57%
20 S/.975,482 S/.45,216 S/.2,315 S/.2,563 S/.12,542 S/.1,038,118 | S/.18,452 S/.35,462 S/.53,914 5.19%
21 S/.185,423 S/.11,452 S/.4,512 S/.4,512 S/.7,854 S/.213,753 S/.6,524 S/.8,542 S/.15,066 7.05%
22 S/.149,452 S/.9,517 S/.5,892 S/.4,523 S/.8,542 S/.177,926 S/.8,999 S/.8,542 S/.17,541 9.86%
23 S/.145,263 S/.5,246 S/.1,713 S/.2,541 S/.3,254 S/.158,017 S/.9,548 S/.3,251 S/.12,799 8.10%
24 S/.152,489 S/.5,241 S/.2,315 S/.2,356 S/.1,245 S/.163,646 S/.4,851 S/.3,652 S/.8,503 5.20%
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25 S/.154,872 S/.52,146 S/.1,254 S/.3,215 S/.4,512 S/.215,999 S/.5,216 S/.8,543 S/.13,759 6.37%
26 S/.1,547,859 S/.8,542 S/.3,254 S/.2,154 S/.1,452 S/.1,563,261 | S/.10,452 S/.9,857 S$/.20,309 1.30%
27 S/.145,263 S/.2,514 S/.3,256 S/.4,561 S/.5,841 S/.161,435 S/.6,548 S/.5,842 S/.12,390 7.67%
28 S/.154,221 S/.4,215 S/.1,540 S/.1,984 S/.2,154 S/.164,114 S/.5,142 S/.5,268 S/.10,410 6.34%
29 S/.195,456 S/.4,562 S/.5,263 S/.2,156 S/.2,546 S/.209,983 S/.9,852 S/.8,456 S/.18,308 8.72%
30 S/.225,631 S/.2,154 S/.2,154 S/.2,541 S/.4,587 S/.237,067 S/.8,547 S/.7,845 S/.16,392 6.91%
31 S/.152,468 S/.5,263 S/.3,254 S/.4,521 S/.18,452 S/.183,958 S/.13,254 S/.10,254 S/.23,508 12.78%
32 S/.125,462 S/.7,854 S/.2,563 S/.2,541 S/.1,452 S/.139,872 S/.3,069 S/.2,541 S/.5,610 4.01%
33 S/.159,458 S/.45,128 S/.2,541 S/.25,418 S/.4,521 S/.237,066 S/.8,457 S/.9,854 S/.18,311 7.72%
34 S/.451,236 S/.85,478 S/.4,512 S/.4,521 S/.5,872 S/.551,619 S/.9,854 S/.9,852 S/.19,706 3.57%
35 S/.354,962 S/.12,279 S/.2,541 S/.4,526 S/.8,456 S/.382,764 S/.8,456 S/.9,851 S/.18,307 4.78%
36 S/.180,452 S/.9,856 S/.5,896 S/.2,541 S/.8,954 S/.207,699 S/.8,542 S/.9,856 S/.18,398 8.86%
37 S/.198,456 S/.4,516 S/.3,256 S/.2,541 S/.8,549 S/.217,318 S/.8,456 S/.9,854 S/.18,310 8.43%
38 S/.345,120 S/.4,561 S/.3,215 S/.2,456 S/.7,894 S/.363,246 S/.8,451 S/.9,854 S/.18,305 5.04%
39 S/.456,258 S/.8,954 S/.8,456 S/.7,456 S/.8,456 S/.489,580 S/.9,845 S/.9,856 S/.19,701 4.02%
40 S/.589,456 S/.1,458 S/.6,589 S/.7,895 S/.8,456 S/.613,854 S/.9,854 S/.9,856 S/.19,710 3.21%
TOTAL S/.10,657,177 S/.495,103 | S/.150,993 S/.167,473 S/.334,949 S/.11,805,695 | S/.326,207 S/.329,750 7%
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Anexo 4: Cartera de asesores de crédito 2018

CARTERA DE ASESORES DE CREDITO DEL 2018

Asesor Normal gfonbler_nas Deficiente Dudoso Pérdida Total Vencidos Judicial TOTAL :;;I‘gir%esi(ziZd
Potenciales

1 S/.315,953 S/.8,866 S/.6,704 S/.1,320 S/.2,112 S/.334,955 S/.13,456 S/.10,456 S/.23,912 7.14%
2 S/.269,509 S/.10,456 S/.9,852 S/.9,582 S/.10,452 S/.309,851 S/.20,741 S/.10,452 S/.31,193 10.07%
3 S/.258,840 S/.5,248 S/.4,521 S/.4,512 S/.8,952 S$/.282,073 S/.8,954 S/.15,854 S/.24,808 8.79%
4 S/.224,407 S/.5,214 S/.8,521 S/.9,651 S/.4,581 S/.252,374 S/.8,542 S/.9,854 S/.18,396 7.29%
5 S/.326,462 $/.10,603 S/.7,791 S/.1,251 S/.2,002 S/.348,109 S/.13,452 S/.14,236 S/.27,688 7.95%
6 S/.394,053 $/.21,731 S/.15,982 S/.3,144 S/.5,030 S/.439,940 S/.13,456 S/.20,456 S/.33,912 7.71%
7 S/.215,685 $/.10,347 S/.9,851 S/.7,851 S/.9,521 S/.253,255 S/.15,421 S/.5,214 S/.20,635 8.15%
8 S/.356,585 S/.10,456 S/.8,956 S/.9,456 S/.9,851 S/.395,304 S/.13,452 S/.14,852 S/.28,304 7.16%
9 S/.424,011 S/.15,644 S/.11,601 S/.5,940 S/.6,851 S/.464,047 S/.18,954 S/.20,456 S/.39,410 8.49%
10 S/.391,722 S/.13,297 S/.9,994 S/.3,865 S/.6,184 S/.425,062 S/.13,456 S/.25,468 S/.38,924 9.16%
11 S/.246,555 S/.32,830 S/.24,182 S/.5,894 S/.9,856 S$/.319,317 S/.16,478 S/.9,584 S/.26,062 8.16%
12 S/.245,696 S$/.10,456 S/.5,896 S/.6,895 S/.8,596 S/.277,539 S/.13,456 S/.12,456 S/.25,912 9.34%
13 S/.440,700 S/.11,891 S/.8,751 S/.1,547 S/.2,145 S/.465,034 S/.14,852 S/.18,459 S/.33,311 7.16%
14 S/.254,789 S/.9,854 S/.8,541 S/.4,561 S/.5,894 S/.283,639 S/.12,548 S/.12,456 S/.25,004 8.82%
15 S/.458,963 S/.7,895 S/.8,546 S/.5,481 S/.12,548 S/.493,433 S/.25,124 S/.19,456 S/.44,580 9.03%
16 S/.458,852 S/.8,456 S/.5,896 S/.7,895 S/.9,514 S/.490,613 S/.18,745 S/.19,745 S/.38,490 7.85%
17 S/.325,788 S/.9,651 S/.8,521 S/.4,561 S/.7,894 S/.356,415 S/.13,489 S/.14,587 S/.28,076 7.88%
18 S/.345,852 S/.7,894 S/.8,451 S/.8,521 S$/.10,542 S$/.381,260 S/.13,452 S/.12,456 S/.25,908 6.80%
19 S/.526,852 S/.8,541 S/.9,852 S/.9,632 S/.8,542 S$/.563,419 S$/.19,785 S/.25,412 S/.45,197 8.02%
20 S/.254,789 S/.40,156 S/.4,587 S/.8,561 S/.5,896 S$/.313,989 S/.15,789 S/.12,456 S/.28,245 9.00%
21 S/.356,789 S/.8,549 S/.4,561 S/.3,698 S/.4,581 S/.378,178 S$/.10,456 S$/.19,785 $/.30,241 8.00%
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22 S/.254,789 S/.4,568 S/.7,548 S/.5,897 S/.6,852 S$/.279,654 S/.12,456 S$/.12,635 S/.25,091 8.97%
23 S/.325,872 S/.9,854 S/.8,521 S/.4,569 S/.8,521 $/.357,337 S/.12,456 S/.12,456 S/.24,912 6.97%
24 S/.254,789 S/.5,874 S/.3,256 S/.8,521 S/.4,521 S/.276,961 S/.15,478 S/.7,894 S/.23,372 8.44%
25 S/.258,741 S/.4,581 S/.6,984 S/.2,547 S/.5,872 S/.278,725 S/.9,854 S/.18,954 S/.28,808 10.34%
26 S/.258,963 S/.8,521 S/.8,954 S/.5,894 S/.8,541 $/.290,873 S/.11,866 S/.15,428 S/.27,294 9.38%
27 S/.358,741 S/.5,214 S/.3,254 S/.4,521 S/.9,854 S/.381,584 S/.12,547 S/.19,547 S/.32,094 8.41%
28 S/.456,212 S/.4,521 S/.3,254 S/.9,854 S/.4,872 S/.478,713 S/.18,547 S/.25,145 S/.43,692 9.13%
29 S/.852,145 S/.4,587 S/.5,892 S/.8,564 S/.9,854 S/.881,042 S/.25,634 S/.38,457 S/.64,091 7.27%
30 S/.854,125 S/.25,418 S/.9,584 S/.8,542 S/.7,854 $/.905,523 S/.32,541 S/.35,421 S/.67,962 7.51%
31 S/.859,471 S/.9,621 S/.8,547 S/.9,584 S/.11,787 $/.899,010 S/.28,594 S/.38,564 S/.67,158 7.47%
32 S/.456,852 S/.5,897 S/.4,516 S/.4,587 S/.5,147 S/.476,999 S/.25,487 S$/.10,458 S/.35,945 7.54%
33 S/.451,879 S/.4,587 S/.9,854 S/.10,458 S/.10,456 S/.487,234 S/.15,789 S/.25,418 S/.41,207 8.46%
34 S/.256,874 S/.8,521 S/.7,521 S/.9,621 S/.4,587 S/.287,124 S/.16,784 S/.4,267 S/.21,051 7.33%
35 S/.234,895 S/.4,587 S/.4,581 S/.3,254 S/.9,854 $/.257,171 S$/.10,458 S/.8,541 S/.18,999 7.39%
36 S/.325,968 S/.5,214 S/.8,547 S/.8,594 S/.4,521 S/.352,844 S/.12,458 S$/.10,456 S/.22,914 6.49%
37 S/.154,729 S/.2,547 S/.9,587 S/.7,854 S/.8,541 S/.183,258 S/.8,541 S/.4,517 S/.13,058 7.13%
38 S/.325,478 S/.8,547 S/.9,587 S/.4,521 S/.5,214 S/.353,347 S/.9,587 S$/.10,458 S/.20,045 5.67%
39 S/.456,852 S/.9,875 S/.8,547 S/.7,894 S/.3,254 S/.486,422 S/.15,478 S/.18,457 S/.33,935 6.98%
40 $/.598,785 S/.2,547 S/.9,857 S/.9,852 S/.9,878 $/.630,919 S/.25,487 S/.18,954 S/.44,441 7.04%
TOTAL| S/.15,089,012| S/.403,116| S/.329,948| S/.258,946| S/.291,524| S/.16,372,546| S/.634,100| S/.660,177|S/.1,294,277 8.00%
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Anexo 5: Balance general 2018

Balance General por Empresa Financiera

Al 31 de Diciembre de 2018
(En miles de soles)

Financiera Credinka

Activo
MN ME TOTAL
DISPONIBLE 42,543 75,176 117,719
Caja 26,326 3,798 30,124
Bancos y Corresponsales 16,208 67,681 83,889
Canje - - -
Otros 9 3,697 3,706
FONDOS INTERBANCARIOS -
INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES 2,410 0 2,410
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados - - -
Inv ersiones Disponibles para la Venta 2,040 2,040
Inversiones a Vencimiento - - -
Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos 465 0 465
Inversiones en Commodities - - -
Provisiones (95) (95)
CREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE INGRESOS NO DEVENGADOS 750,055 60,456 810,512
Vigentes 744,241 59,088 803,328
Cuentas Corrientes - - R
Tarjetas de Crédito -
Descuentos - -
Factoring - 31,118 31,118
Préstamos 711,036 27,969 739,005
Arrendamiento Financiero - - -
Hipotecarios para Vivienda 33,205 33,205
Comercio Ex terior - -
Créditos por Liquidar -
Ofros - - -
Refinanciados y Reestructurados 10,601 100 10,700
Atrasados 32,548 2,646 35,194
Vencidos 26,322 2,108 28,431
En Cobranza Judicial 6,226 537 6,763
Provisiones (35,739) (1,371) (37,109)
Intereses y Comisiones no Devengados (1,596) (6) (1,602)
CUENTAS POR COBRAR NETAS DE PROVISIONES 7,398 793 8,191
RENDIMIENTOS POR COBRAR 12,617 1,650 14,267
Disponible - 2 2
Fondos Interbancarios - -
Inv ersiones - - -
Créditos 12,617 1,648 14,265
Cuentas por Cobrar - - -
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS NETOS 272 272
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 17,271 17,2711
OTROS ACTIVOS 40,837 1,805 42,642
TOTAL ACTIVO 873,403 139,881 1,013,284
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Financiera Credinka

Pasivo
MN ME TOTAL
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 570,648 41,413 612,061
Depésitos a la Vista - - .
Depésitos de Ahorro 83,805 12,525 96,330
Depésitos a Plazo 473,719 28,419 502,138
Certificados Bancarios y de Depésitos - - -
Cuentas a Plazo 419,877 22,509 442,386
C.T.S. 53,842 5,910 59,752
Ofros - - -
Depdsitos Restringidos 13,082 469 13,551
Otras Obligaciones 42 - 42
Alavista 42 - 42
Relacionadas con Inversiones - - -
DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISMOS INTERNACIONALES 6,500 - 6,500
Depositos a la Vista - - -
Depositos de Ahorro - - -
Depositos a Plazo 6,500 - 6,500
FONDOS INTERBANCARIOS - - -
ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 103,998 95,126 199,124
Instituciones del Pais 80,298 8 80,306
Instituciones del Exterior y Organismos Internacionales 23,700 95,119 118,819
OBLIGACIONES EN CIRCULACION NO SUBORDINADAS 12,880 - 12,880
Bonos de Arrendamiento Financiero - - -
Instrumentos Hipotecarios - - -
Ofros Instrumentos de Deuda 12,880 - 12,880
CUENTAS POR PAGAR 10,669 1,061 11,731
INTERESES Y OTROS GASTOS POR PAGAR 23,634 1,959 25,592
Obligaciones con el Publico 22,704 159 22,863
Depositos del Sistema Financiero y Organismos Internacionales 57 - 57
Fondos Interbancarios - - -
Adeudos y Obligaciones Financieras 486 1,800 2,285
Obligaciones en Circulacion no Subordinadas 379 - 379
Cuentas por Pagar 9 - 9
OTROS PASIVOS 1,251 92 1,343
PROVISIONES 7 2 73
Créditos Indirectos 24 2 26
Ofras Provisiones 47 - 47
OBLIGACIONES EN CIRCULACION SUBORDINADAS "/ - - -
TOTAL PASIVO 729,652 139,653 869,305
PATRIMONIO 143,979 - 143,979
Capital Social 152,518 - 152,518
Capital Adicional - - -
Reservas 14,465 - 14,465
Ajustes al Patrimonio (6) - (6)
Resultados Acumulados (5,046) - (5,046)
Resultado Neto del Ejercicio (17,952) - (17,952)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 873,631 139,653 1,013,284
CONTINGENTES 4,839 434 5,273
Avales, Cartas Fianza, Cartas de Crédito y Aceptaciones Bancarias 4,839 434 5,273
Lineas de Crédito no Utilizadas y Créditos Concedidos no Desembolsados - - - 145

Instrumentos Financieros Derivados
Ofras Cuentas Contingentes - - R




Anexo 6: estado de ganancia y pérdida

Estado de Ganancias y Pérdidas por Empresa Financiera

Al 31 de Diciembre de 2018
(En miles de soles)

Financiera Credinka

MN ME TOTAL
INGRESOS FINANCIEROS 174.410 7.217 181,627
Disponible 293 964 1,257
Fondos Interbancarios 572 31 603
Inversiones 402 12 414
Créditos Directos 173,127 6,022 179,149
Ganancias por Valorizacion de Inv ersiones 15 4 19
Ganancias por Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos - - -
Diferencia de Cambio - 184 184
Ganancias en Productos Financieros Derivados - - -
Otros - - -
GASTOS FINANCIEROS 44,371 8,014 52,385
Obligaciones con el Publico 33,001 138 33,140
Depositos del Sistema Financiero y Organismos Financieros Internacionales 1,117 1 1,118
Fondos Interbancarios - - -
Adeudos y Obligaciones Financieras 7,863 7,761 15,624

Obligaciones en Circulacién no Subordinadas
Obligaciones en Circulacion Subordinadas - - -
Pérdida por Valorizacién de Inversiones - - -
Pérdidas por Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos - -
Primas al Fondo de Seguro de Depésitos 2,391 113 2,504
Diferencia de Cambio -

Pérdidas en Productos Financieros Derivados - - -

Otros - - -
MARGEN FINANCIERO BRUTO 130,039 (797) 129,242
PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS 34,230 567 34,797
MARGEN FINANCIERO NETO 95,809 (1,364) 94,445
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 6,021 54 6,075

Cuentas por Cobrar 4,634 - 4,634

Créditos Indirectos 280 20 300

Fideicomisos y Comisiones de Confianza 0 - 0

Ingresos Div ersos 1,107 34 1,141
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 482 116 598

Cuentas por Pagar 9 - 9

Créditos Indirectos - - -

Fideicomisos y Comisiones de Confianza 27 - 27

Gastos Diversos 446 116 562
UTILIDAD (PERDIDA) POR VENTA DE CARTERA (13,978) - (13,978)

“MARGEN OPERACIONAL 87,370 (1,426) 85,944

GASTOS ADMINISTRATIVOS 83,555 13.825 97,380
Personal 61,100 329 61,429
Directorio 242 33 275
Servicios Recibidos de Terceros 21,517 13,460 34,976
Impuestos y Contribuciones 697 3 700

MARGEN OPERACIONAL NETO 3,815 (15,251) (11,436)

* Financiera TFC remitié informacion de estados financieros a diciembre el 16/04/2019.

PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION 6,511 22 6,533
Provisones para Créditos Indirectos (4) (0) (5)
Provisiones por Pérdida por Deterioro de Inv ersiones 95 20 115
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 136 2 138
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago y Adjudicados 59 - 59
Otras Provisiones 64 0 64
Depreciacion 4,696 - 4,696
Amortizacion 1,465 - 1,465

OTROS INGRESOS Y GASTOS (931) 2,154 1,223

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA (3,627) (13,118) (16,746)

IMPUESTO A LA RENTA 1,206 - 1,206

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (4,834) (13,118) (17,952)
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Anexo 7: Fotos de la Agencia
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