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Resumen

El profesional de Enfermeria esta sujeto a trabajar bajo exigencias que le obliga a cumplir
con los estdndares de produccién; la misma que toma poco o nada del tiempo para ver al
personal por su estado mental y fisico; el estudio tiene como objetivo determinar la calidad de
vida laboral del profesional de Enfermeria en tiempos de pandemia por COVID 19, en la Unidad
de Cuidados Intensivos de un hospital especializado de Lima, 2020. La metodologia a usar es de
enfoque cuantitativo; de tipo descriptivo; disefio no experimental y de corte transversal. La
muestra estara conformada por 20 profesionales de Enfermeria; para la recoleccion de datos se
empleara como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario validado
respectivamente, mediante juicio de expertos; medido para el nivel de concordancia de los
experto por la formula de V de Aiken, teniendo como resultado de 1; asi mismo la confiabilidad
estadistica, mediante el estadistico de Alfa de Conbrach, teniendo como resultado de 0.87; para
la recoleccion de datos se realizara mediante el cronograma propuesto, para la presentacion de

los resultados serd mediante la estadistica descriptiva.

Palabras clave: calidad de vida laboral, pandemia, COVID 19.
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Capitulo |
Planteamiento del problema
Identificacién del Problema

La OMS (2013) sefiala que los profesionales de Enfermeria de los paises de América son
interesantes y aceptables. Comparando con los de Europa los hospitales exigen méas
profesionales por la demanda de atencion de pacientes; una evidencia clara es Francia que
muestra un 66 % de insatisfaccion laboral, y el 44% menciona el sueldo. Es asi que
Organization International Labour (2014) alude que los enfermeros en Sudéfrica presentaron
violencia laboral en un 9% en el sector privado, en todo el afio y un 17 % sufri6 de este
problema en el sector publico.

La (OMS, 2020) menciona que los enfermeros en Brasil presentan mayor sobre carga
fisica comparando con los médicos; asi mismo, revela que en Costa Rica la sobre carga laboral
es menor en ambos profesionales; en el Per( la sobre carga va en un 70 % de los enfermeros.

El Colegio de enfermeros del Per( (2018) muestra que durante el afio los enfermeros
sufren de violencia fisica y psicoldgica viendo eso afectando el rendimiento en su trabajo. Por
otro lado, Yupanqui (2019) refiere que el profesional de Enfermeria esté sujeto a trabajar bajo
exigencias que les obliga a cumplir con los estandares de produccion, pero no se toman el tiempo
de ver el estado mental y fisico del personal.

El actual brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19) fue identificado en la ciudad
de Wuhan el 31 de diciembre 2019. Como es de conocimiento publico, la nueva pandemia por
coronavirus Covid-19 para la OMS es declarada como “Emergencia de salud publica de
internacional preocupacion”. Hasta la fecha han surgido 853.200 casos, en 404 paises con

circulacion activa, pero el centro del brote sigue siendo en China, con més del 99% de los casos



conocidos. En América han sido 164.565 casos confirmados que corresponde a un 19,2% de la
totalidad de los eventos. (Instituto Nacional de Salud, 2020).

Actualmente el virus SARS-CoV-2 esté ocasionando cantidades de muertes humanas y
tragedias sanitarias; es por ello que se elabora un informe donde el profesional de Enfermeria
cada dia arriesga su vida y su salud para cuidar a cada paciente. En tal sentido, cuando hablamos
sobre calidad de vida laboral de los trabajadores de salud, estamos considerdndolo como un
punto relevante dentro del &mbito del trabajo de enfermeria; sobre todo en esta crisis sanitaria
en que se vive. Por consiguiente, este grupo profesional ha sido identificado como uno de los que
corre mayor riesgo, debido a una mala calidad de vida laboral por los multiples factores que se
presentan durante esta pandemia, puesto que estan en la primera linea de atencién forman parte
del recurso fundamental del sistema sanitario (Consejo de Enfermeria de la Comunidad
Valenciana, 2020).

La calidad de vida laboral es un sentimiento de satisfaccion y bienestar que la persona
trabajadora experimenta como consecuencia de su ajuste a realidades correspondientes al trabajo
que desempefia y a su contexto; o como el grado en que la actividad laboral que una persona
realiza.

Al recibir la noticia de que Hospital 1l Clinica San Isidro Labrador se convertiria en
centro de referencia solo para pacientes COVID 19 trajo desconcierto e intranquilidad a las
profesionales de Enfermeria ¢ Como un hospital que habia recibido la acreditacion de la calidad
en salud por cumplir estandares, procesos de atencion oportuna, completa, segura con trato
amable para los asegurados adultos mayores iban a cambiar a un Hospital COVID 19? El
personal de salud referia desmotivacion causando aun mas ausencias, licencias y hasta renuncias

del equipo multidisciplinario. Sucedieron los cambios, se iniciaron nuevos protocolos y flujos de
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atencion, los pacientes comenzaron a ser referidos; San Isidro Labrador inicio su proceso de
reestructuracion; pues bien, no habia méas que hacer, solo prepararse y afrontar el nuevo reto que
se venia. De pronto, cambio todo el horario de trabajo, la convivencia entre colegas, las nuevas
reglas de cuidados extremos en bioseguridad y hasta adaptarse a los horarios de utilizar los
servicios higiénicos; el personal de Enfermeria cambid inclusive de look, como cortarse el
cabello, llegando a presentar cansancio, sofocacion, sed y hambre; el problema se agudizo al no
poder satisfacer estas necesidades primarias hasta salir del servicio; ademas de lidiar con la
incomodidad del equipo de proteccion obligatorio que dejaba marcas en el rostro por la presion
que ejerce las mascarillas y otros aspectos. Para la mayoria de las enfermeras, San Isidro
Labrador era su segundo hogar, se trabajaba 150 horas mensuales, aparte de las horas extras que
se realizaba por la falta de personal que ya existia.

En la actualidad, y por la coyuntura mundial se esta enfrentando la pandemia con una
carga de emociones entre ellas, el miedo por una enfermedad que estaba matando a muchas
personas en el mundo. Por otro lado, la demanda no se dejo6 esperar, el hospital se llend; las
camas ofertadas se cubrieron y con ese ritmo de trabajo comenzaron las otras complicaciones:
pacientes mucho mas dependientes (grado 1V) obesos, en coma inducido, con fallas
multiorganicas, en ventilacion mecénica, con una serie de infusiones para tratar de estabilizarlos,
afectando directamente la postura ergondmica, el desgaste fisico y emocional. “Hay cargas”y
“hay pesos” que no duelen en los brazos, duelen en el alma. A eso se refieren las enfermeras
cuando le pide a la poblacién cuidarse. Post de 22 de abril, la nueva enfermera, describe el pesar
de acabar el turno sin lograr la mejoria de pacientes a pesar de dar todo el soporte y brindar los

cuidados posibles.
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Lidiar a diario con el temor de contagiarse y llevar la enfermedad sus hijos o padres es
muy grande, inclusive el aislarse de ellos es necesario; al momento que fallece el paciente el
cuidado del cadaver es diferente, el riesgo de contaminarse en la preparacion mortuoria es
también alta. Esta forma de morir es diferente en el servicio, las personas sufren mucho y no
tienen una mano familiar a la cual aferrarse, el paciente no puede hablar por la misma
enfermedad, ya que se encuentran conectados a ventiladores y no pueden expresar verbalmente
sus sentimientos y eso muchas veces afecta al personal que lo cuida: la impotencia de no poder
ayudar mas de lo necesario.

Si bien es cierto, en el servicio no faltan los equipos de proteccién personal para la
atencion de estos pacientes, la infraestructura no es la idonea para la atencion, hay que adaptarse
a la necesidad de atender a estos pacientes con alta demanda lo que obliga a trabajar con
incomodidad y stress. Por todo lo expuesto, la investigadora en condicion de enfermera
asistencial, del Servicio de UCI de la Clinica San Isidro Labrador, ha observado que existe una
inadecuada calidad de vida de los trabajadores de enfermeria en esta institucion.

Formulacion del problema

Problema general.

¢Cudl es la calidad de vida laboral del profesional de Enfermeria en la pandemia por
COVID 19 en la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital especializado de Lima, 2020?

Problema especifico

¢Cudl es la calidad de vida laboral, en la dimension carga de trabajo, del profesional de
Enfermeria en la pandemia por COVID 19 en la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital

especializado de Lima, 2020?
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¢Cual es la calidad de vida laboral, en la dimension apoyo directivo, del profesional de
Enfermeria en la pandemia por COVID 19 en la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital
especializado de Lima, 2020?

¢Cual es la calidad de vida laboral, en la dimension motivacion intrinseca, del profesional
de Enfermeria en la pandemia por COVID 19, en la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital especializado de Lima, 2020?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Determinar la calidad de vida laboral del profesional de Enfermeria en la pandemia por
COVID 19 en la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital especializado de Lima, 2020.

Obijetivos especificos:

Determinar la calidad de vida laboral, en la dimension carga de trabajo, del profesional de
Enfermeria en la pandemia por COVID 19 en la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital
especializado de Lima, 2020.

Determinar la calidad de vida laboral en la dimension, apoyo directivo, del profesional de
Enfermeria en la pandemia COVID 19, en la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital
especializado de Lima, 2020.

Determinar la calidad de vida laboral, en la dimension motivacion intrinseca, del
profesional de Enfermeria en la pandemia COVID 19, en la Unidad de Cuidados Intensivos de

un hospital especializado de Lima, 2020.
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Justificacion

Justificacion tedrica.

La informacion sera relevante, de manera actualizada, sobre la investigacion de la calidad
de la vida laboral del enfermero durante una pandemia; esta informacion es recolectada mediante
diferentes estrategias de blusqueda de averiguacion confiable y validada; cabe indicar que esta
informacion pretende servir a la sociedad cientifica de investigadores, generando ideas nuevas
para siguientes investigaciones, sustentada en una teoria de Enfermeria.

Justificacion metodoldgica.

Es importante en el aspecto metodoldgico, porque para medir la variable en estudios, se
haré uso de un instrumento validado y confiable, este instrumento se pondra a disposicién de las
nuevas investigaciones realizada por los profesionales de Enfermeria.

Justificacion préctica y social.

El resultado de la investigacion se entregara al rea de capacitacion y al departamento de
Enfermeria de la institucion para generar cambios, a través de planes de mejora; en ese sentido,
por medio de eventos de motivacién para el mejoramiento de la calidad de vida de sus
trabajadores a partir de una realidad evidenciada en el estudio; asi mismo esta investigacion
servird para generar nuevas ideas de investigacion, Los datos obtenidos, también, permitiran
elaborar medidas para una buena calidad de vida laboral del personal en el &rea de Enfermeria,
no solo durante una pandemia, si no durante la vida profesional; asi mismo se veran beneficiados
los pacientes, puesto que a partir de la realidad, se espera que la institucion implemente mejoras
en la vida laboral del profesional de Enfermeria, y de esta manera se brinde una excelente
calidad de atencion a los pacientes.

Presuposicion filoséfica
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Harmon (1890) en su libro Patriarcas y Profetas expone con claridad el origen de la raza
humana; el relato divino esta tan claramente narrado que no da lugar a conclusiones erroneas.
Dios creo6 al hombre conforme a su propia imagen. No hay en esto misterio. No existe
fundamento alguno para la suposicion de que el hombre llegd a existir mediante un lento proceso
evolutivo de las formas bajas de la vida animal o vegetal; después de la creacion de Adan, toda
criatura viviente fue traida ante su presencia para recibir un nombre; vio que a cada uno se le
habia dado una compatfiera, pero entre todos ellos no habia “ayuda idonea para é1.” Entre todas
las criaturas que Dios habia creado en la tierra, no habia ninguna igual al hombre. “Y dijo Jehova
Dios: No es bueno que el hombre esté solo, haré la ayuda idénea para éI”. EI hombre no fue
creado para que viviese en la soledad; habia de tener una naturaleza sociable. Sin compafiia, las
bellas escenas y las encantadoras ocupaciones del Edén no hubiesen podido proporcionarle
perfecta felicidad; cuando creo a Adéan y Eva les dio un ambiente natural con buena calidad de
vida, pero con la entrada del pecado todo cambi6 y se fue deteriorando la salud fisica, mental y

social. Adicionando el versiculo de que nuestro cuerpo es templo del Espiritu Santo.
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Capitulo 11
Desarrollo de las perspectivas tedricas
Antecedentes de la investigacion

Yupanqui (2019) realiz6 una investigacion titulada “Calidad de vida laboral de los
enfermeros en el area de emergencia en el INEN 20197, su objetivo fue establecer la calidad de
vida laboral de los enfermeros; el estudio es cuantitativo de corte transversal y no experimental
la muestra fue de 60 enfermeros; el instrumento es tipo Likert con 35 items. El resultado fue el
siguiente: los enfermeros perciben una calidad de vida profesional media con el 71 %, en la
dimensidn de sobre carga laboral con el 78%, en la dimension de apoyo con el 73%; llegando a
la conclusion que los enfermeros tienen una calidad de vida laboral media.

Granero (2017) realizé un estudio titulado “Calidad de vida laboral de las enfermeras en
Barcelona”. Su objetivo fue determinar la calidad de vida laboral del enfermero en la crisis
econdmica contemporanea; En esta investigacion se utilizé una metodologia mixta, cuantitativo,
descriptivo y transversal; la muestra fue 1760 enfermeros en disposicién activa de trabajo entre
junio de 2014 y enero de 2015; siendo el instrumento validado por la autora y es el cuestionario
de calidad de vida laboral.

Quintana, Paravic y Saenz (2016) realizaron una investigacion titulada “Calidad de vida
en el trabajo del personal de enfermeria en el hospital de México 2013”. Su objetivo fue evaluar
el nivel de calidad de vida de los enfermeros, el estudio fue de tipo cuantitativo correlacional y
comparativo, la muestra estuvo establecida por 345 enfermeras; el resultado que se obtuvo
mostré que la calidad de vida en el trabajo global de los enfermeros es de nivel medio y los
enfermeros que tienen un contrato indefinido es mayor el nivel. Concluyendo que el profesional

de Enfermeria percibe una calidad de vida en nivel medio.
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Peydro (2015) realizé un estudio titulado “La Calidad de vida, el trabajo y la salud de los
profesionales sanitarios, en Esparia”; teniendo como objetivo estudiar la calidad de vida general,
la satisfaccion laboral, el estado de salud y otros aspectos relacionados en una muestra
representativa de los médicos y enfermeras del Hospital General de Alicante; Se realizé un
estudio observacional, transversal descriptivo; la muestra estuvo conformada por médicos y
enfermeras del Hospital General Universitario de Alicante. Se reciben 522 cuestionarios de los
891 entregados; dentro de sus resultados el 86,7% de los profesionales sanitarios refieren tener
una calidad buena o muy buena con una puntuacién de 8,04 en una escala de 0 a 10. Sin
embargo, s6lo un 64,2%, es decir un 23% menos, consideran que su calidad de vida durante las
ultimas 2 semanas ha sido buena. Se encuentran bastante satisfechos con la vida un 86% de los
profesionales. Cerca del 81% de los profesionales se siente felices. EI 83% considera que su vida
es agitada. Un 99,2% manifiestan un bienestar emocional entre bueno y regular. Concluyen
diciendo que los profesionales sanitarios del Hospital General de Alicante gozan de buena salud,
de buena calidad de vida general y de una satisfactoria calidad de vida laboral.

Sosa, Cheverria y Rodriguez (2010) realizaron un estudio titulado “Calidad de vida
profesional del personal de enfermeria” teniendo como objetivo determinar el nivel de calidad de
vida de los enfermeros en el seguro social de México. El estudio es de enfoque descriptivo
transversal, la muestra fue de 311 enfermeras; el resultado fue el predominio del género
femenino con 82 %; la calidad de vida profesional denoté un 89 %, con los indicadores: bueno
62 %, excelente 55%, regular 56 % y se concluye con que el personal de enfermeria tiene una
buena calidad de vida profesional; pero, no cuentan con el apoyo de los directores del centro

donde laboran.
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Marco conceptual

Calidad de vida

Cuando hablamos de calidad de vida, es mencionar que se tiene que tener en cuenta a dos
dimensiones importantes y nos referimos a la vision subjetiva y un analisis objetivo en cuanto la
salud; asi mismo es un concepto multidimensional, que recibe diversas definiciones; esto nos
Ileva a deducir que no existen criterios Unicos para realizar una definicion en cuanto a la calidad
de vida en una persona, puesto que existe diversos factores que pueden modificar la calidad de
vida sobre todo una enfermedad, etc.; asi mismo podemos ver que la calidad de vida se puede ver
afectada por la calidad de vida laboral que lleva el individuo, de esta manera podemos
interpretar que la calidad de es la percepcion de sentir completo bienestar que experimental el
individuo, esto estara representada por la suma de las sensaciones subjetivas y objetivas (Robles
etal., 2016).

Calidad de vida laboral

Al hablar de calidad de vida laboral se torna cada vez mas complejo, puesto que implica
analizar diversos conceptos de diferentes autores, asi mismo del entorno laboral de cada
individuo, asi como la existencia de diversas disciplinas, teorias que abordan este tema tan
importante en la actualidad, la suma de diferentes factores hace mas dificil tener una definicién
clara de esta variable. También, impide tener una concordancia en cuanto a esta disciplina como
muchos autores lo llaman, pero la mayoria coinciden que la motivacion hacia el trabajo, es la
vinculacion para mantener un adecuado equilibrio entre la vida laboral y la vida personal: la
satisfaccion laboral, tanto la eficacia, como la buena productividad en las organizaciones con las

condiciones que estan relacionadas con el entorno socioeconomico de la actualidad.
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El bienestar fisico, psicolégico asi como lo social, las relaciones interpersonales,
influyen directamente en la calidad de vida laboral de un individuo; al hablar de calidad de vida
laboral hablamos de tener una autonomia para tomar las decisiones en el lugar de trabajo, el
desarrollo integral es parte fundamental para desarrollar un éptimo crecimiento de la
organizaciones (Granados, 2014).

Calidad de vida laboral en tiempos de pandemia

La pandemia en el mundo actual lleva un factor riesgo que ocasioné un dafio exorbitante
en el ser humano como en el afio 1918 con la enfermedad gripe espafiola que cobro mas de 50
millones de muertes; asi mismo en el 2009 con la influenza aunque el dafio no fue mayor ya que
se pudo controlar de manera rapida y eficaz; en la actualidad el COVID 19, que bien su letalidad
es menos pero se expande muy rapidamente por todo el mundo (Committed to Improving the
State of the World, 2017).

Los sectores de salud con mas probabilidad de contagiarse son los centros sanitarios; por
lo que es alli donde se tiene que priorizar el cuidado del profesional para asi no generar sobre
carga laboral con los demas trabajadores y con sus familiares; por ello, la calidad de vida laboral
podria suponer un gran problema, siendo importante que se mejore esta parte sobre todo en el
area de enfermeria (Santana et al., 2019).

Dimensiones de la calidad de vida

Carga de trabajo

Fernandez, Cuairan y Curbelo (2016) refieren que la sobre carga laboral en los
enfermeros afecta a los usuarios que atiende ya sea de manera directa o indirecta lo que lleva a
una deficiencia en la calidad de cuidado ya que los enfermeros estan expuestos a dafios fisico y

emocional durante su jornada laboral.
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OIT (2020) menciona que en la actualidad el personal de salud est& expuesta a trabajar
con tanta demanda de pacientes; afrontando una cantidad excesiva de sobre carga laboral, sin
dias de descanso, sin vacaciones; ademas de las obligaciones mencionadas, se sabe que en su
hogar tienen otras tareas méas que realizar, cuidar de su vida personal y de los seres que estan a su
cargo; por consiguiente, la carga de trabajo le lleva a presentar problemas emocionales y fisicos.

La sobrecarga laboral ocasiona estrés emocional donde nuestro sistema inmune se vea
afectado, trayendo como resultado el enfermarnos con mas facilidad o contagiarnos de
enfermedades por los pacientes infectados; los empleadores deberian de velar por sus
trabajadores dandoles dias de descanso, horas de descanso contratar mas personal para que se
tenga una atencién de calidad. (Raurell, Frade, Martinez, Carrasco, & Romero, 2020).

Apoyo directivo

Los directivos de cada organizacion brindan un respaldo emocional a sus trabajadores y
los resultados se ve con la calidad de atencion que ellos muestran a los usuarios; un clima laboral
mas armonioso, el trabajo en equipo con mas compafierismo y se evita el ausentismo de los
trabajadores, en tal sentido todo el apoyo que debe recibir el profesional debe estar direccionado
a promover y mejorar las competencias de los trabajadores en el &rea de la salud. Esta medida
debe mejorar la flexibilidad en cuanto al trabajo que se realiza, de esta manera la calidad de vida
laboral se verad mejorada para obtener mejores resultados y desempefiar funciones eficaces de los
trabajadores, a medida que se mejora el entorno de las competencias de los trabajadores se
observara cambios relevantes; los profesionales de Enfermeria tendran sus especializaciones
requeridas de una forma progresiva para mejorar la autonomia durante la gestion del cuidado;

esto pondra al profesional en una posicion diferente y disminuira los costos para las
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organizaciones de salud, asi mismo se vera mejorado significativamente la calidad de vida
laboral. (Puello et al., 2014).

Ministerio de salud - Argentina (2020) menciona que para enfrentar al COVID 19 la
primera medida es la bioseguridad para proteger al personal de salud brindandoles capacitaciones
y materiales de proteccion para su cuidado personal; asi mismo, se debe hacer una cartera de
medidas de higiene para el personal y para los pacientes que seran atendidos; en cuanto a las
soluciones que se propongan daran un grado de coincidencia basica en la mejora de la
percepcion, en todos los disefios del marco de las regulaciones institucionales, tanto como las
innovaciones de la organizacion y de gestion, asi como el uso de adecuado de los recursos,
ocupan un lugar prioritario y central para encontrar la eficiencia y eficacia laboral en el personal,
generando mayor productividad tanto en las atenciones como en lo econdmico: el resultado sera
satisfaccion laboral.

Motivacion intrinseca

Motivacion intrinseca se refiere a la realizacion de acciones con satisfaccion de hacerlas
sin necesidad de ningun incentivo a cambio. De alli que las personas al incorporarse al
area laboral, ademés de satisfacer una necesidad para sobrevivir, encuentran en su trabajo la
posibilidad de superacion personal lo cual se debe en gran parte a los factores que los motivan;
la motivacion hoy en dia se ha convertido en un elemento primordial en la administracion de
personal, por lo que se hace necesario conocer sobre el tema y tener dominio del mismo, ya que
es la unica forma como una empresa puede poseer una cultura organizacional sélida y confiable
(Puello et al., 2014).

Los enfermeros cada dia viven situaciones diferentes con cada tipo de paciente y con

todos tienen que actuar de diferentes modos, haciéndoles sentir con confianza para que ellos


https://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
https://www.monografias.com/trabajos28/saber-motivar/saber-motivar.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO

21

puedan expresar sus sentimientos y motivarlos para su pronta recuperacién; la motivacion
cumple un rol fundamental y muy importante en el &mbito laboral, es asi que todo profesional y
sobre todo el profesional de Enfermeria necesite encontrar motivacion en su centro de trabajo, y
no solamente un lugar donde se tiene que cumplir funciones y generar ingresos para sobrevivir.
El lugar de trabajo juega un papel esencial para la superacion profesional, para que sus funciones
sean realidad de manera eficiente y eficaz, esto se vera influida por la motivacion que reciba por
parte de la institucion; estos factores motivacionales deben estar regulados por las organizaciones
prestadoras de salud. La motivacion laboral es un factor de causalidad en cuanto a la calidad de
vida laboral que percibe el profesional de Enfermeria para mejorar la calidad de atencion en
dichos servicios, pues no se concibe que un profesional que brinda un cuidado de calidad
cuando no cuente con una motivacion y satisfaccion en su lugar de trabajo (Sanchez, 2017).

Unidad de Cuidados Intensivos

Es una area donde los profesionales que laboran son especialistas con conocimiento
ampliamente destacados para brindar cuidado integral, adecuado durante las 24 horas del dia a
cada paciente que ingresa con diferentes patologias que ponen en riesgo su vida (Aguilar &
Martinez, 2017). La seleccion de los trabajadores en el area critica es mediante indice de
gravedad, evolucion del paciente efectividad de los tratamientos para movilizarlo a otra area de
recuperacion y finalmente con la calidad de vida que llevara el paciente (Rodriguez & Franco,
2015).

Profesional de Enfermeria

El profesional de Enfermeria es capaz de brindar cuidados a personas y comunidades,

desde los diferentes roles que asume en el sistema de salud; asi mismo en las actividades
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asistenciales, atendiendo a pacientes graves y administrativa llevando las jefaturas del area que
se desempefia.

Pandemia

Para la declaracion del término pandemia, se tiene que cumplir criterios especificos, es el
brote epidémico que ocasiona dafios en todo un continente, y que los casos cada vez sean
provocados por la transmision comunitaria (OMS, 2019).

COVID 19

Los coronavirus, representan a una inmensa familia de virus que causan diferentes
enfermedades que van desde un simple resfrig, hasta llegar a complicarse en neumonias graves.
En la actualidad se conoce la aparicion del COVID 19 que se origind en China, Asia. Asi mismo
el 30 de enero del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud, declara la pandemia de COVID
19, y refiere que es una emergencia de salud publica a nivel mundial; hasta la actualidad no se
conoce la cura o alguna vacuna efectiva para este virus, asi mismo, su expansion es muy rapida y
que ocupa grandes porcentajes de contagio en todo el mundo (OMS, 2020).

Teoria de enfermeria.

La teoria de Roy se centra en el modelo de adaptacién que proporciona un modo de
pensar de la persona y el entorno que los rodea, asi mismo, establece que la valoracion inicial se
debe realizar a dos niveles, primero valora la conducta mostradas en 4 modos de adaptacion;
luego determina el estimulo para las conductas.; donde la valoracion inicial, que hace el
enfermero, es la atencion integral y de manera personalizada para el proceso de recuperacion del
paciente, pues permite establecer un plan de intervencion focalizado en las necesidades del

paciente.”"(Raile & Marriner, 2011)
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Para la teorista, enfermeria esta siempre en adaptacion; puesto que todo sistema tiende a
cambiar es necesario adaptarse para el profesional de Enfermeria para poder controlar asi los
estimulos del sistema grupal e individual, dichos estimulos pueden ser internos o externos, y
cuando se habla de calidad de vida laboral el profesional de Enfermeria debe adaptarse a las
condiciones que ofrecen dicho lugar de trabajo, siendo estos estimulos externos que percibe el
enfermero, segun Roy, la adaptacion es por grados, integrado, compensatorio y comprometido.

Todo profesional de Enfermeria vive en una constante adaptacién a todo tiempo y
lugar, puesto que los sistemas no son operativos y esto genera que el profesional este apto y
capacitado para desempefiar la funcién que le corresponde en el area que se le asigne; la calidad
de vida se veréa afectada cuando hablamos de la adaptacion a diferentes circunstancias del
entorno laboral.
Definicion conceptual.

Calidad

La calidad en la actualidad es muy tocada para cualquier tipo de empresa de gestion
empresarial, tanto para el rubro de la salud, es asi que en este rubro es muy utilizada para
determinar el cambio y mejoras con respecto a la atencion que realiza el personal (Granados,
2014).

Calidad de vida laboral

Es el término usado para dar cuenta de la forma en que se produce la experiencia laboral
tanto en sus condiciones objetivas (seguridad, higiene, salario, etc.) como en sus condiciones
subjetivas (la forma en que lo vive el trabajador). Se trata pues de un concepto multidimensional
que requiere la integracion de los aspectos objetivos y subjetivos de la CVL en vistas a lograr un
conocimiento no sesgado de la situacion real de trabajo que podria derivarse de la consideracion

de estos aspectos por separado (Quintana et al., 2016).
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Capitulo 111
Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion

La investigacion se realizara en un hospital especializado de la ciudad de Lima, siendo
que es una institucion que desde el 11 de abril 2020 se convirtié en un nosocomio exclusivo para
pacientes diagnosticados COVID 19 para casos moderados y severos. Esta institucion cuenta una
infraestructura de 4 pisos; el primer piso esta distribuido en sala de triaje, sala asistencia social,
laboratorio y rayos X; el segundo, cuenta con hospitalizacion mediano critico UCI; asimismo, el
tercero cuenta con una sala de hospitalizacién; el Gltimo piso cuenta con otra sala de
hospitalizacion y central de esterilizacion. A su vez se instalaron en la explanada del hospital
carpas denominadas hospitalizacion de atencion inmediata con capacidad de atencién de 120
camas a pacientes COVID 19. Del mismo modo en una zona contigua al area asistencial se
encuentra el area administrativa en donde se encuentra el area de Jefatura de Enfermeria,
Medicina, de Contabilidad y de Economia.

La UCI COVID ubicada en el segundo piso de la institucién al lado de la Unidad de
Cuidados Intermedios, la UCI cuenta con una capacidad de 18 camas, las cuales se encuentran
equipadas con monitores de constantes vitales, ventiladores mecanicos, sistemas de aspiracion de
secreciones y todo el material que el paciente critico necesita, del mismo modo cuenta con

personal capacitado entre medicos, enfermeras, técnicos de Enfermeria.

Poblacion y muestra
Poblacion.
La poblacién esta constituida por todos los enfermeros que trabajan en la UCI, haciendo

un total de 20 licenciadas, teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.
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Muestra.
La muestra estara constituida por 20 licenciadas seleccionadas por muestreo de tipo

censal, no probabilistico por conveniencia; donde toda la poblacion seré parte del estudio.

Criterios de inclusion

— Enfermeros que trabajan en la UCI del hospital.

— Enfermeras que aceptan participar en el estudio.

Criterios de exclusion.

— Enfermeras con cargo administrativo licencia por enfermedad o por embarazo.

— Enfermeras que se encuentren en su periodo de vacaciones

— Enfermeras que estén haciendo pasantia.

— Enfermeras que no deseen participar de la investigacion.
Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo, porque que se recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables; de tipo descriptivo, puesto que se realizara una
medicion y descripcion de la variable de estudio; de disefio no experimentales, en este tipo de
disefios no existe manipulacion de la variable, se estudian y se muestran tal como se comporta en
un tiempo determinado; y de corte transversal por que se realizan observaciones en un momento
Unico en el tiempo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018).
Identificacion de variables

Variable. Calidad de vida laboral.



Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Calidad de Es el medio del La variable: Carga de trabajo Cantidad de trabajo que tengo. Ordinal
vida laboral entorno donde hay Calidad de vida laboral Presion que recibo para mantener mi trabajo.
condiciones se categorizara de la Presion recibida para mantener la calidad de trabajo.

favorables y que
proteja al personal
de enfermeria, a
través de
oportunidades de
mejoramiento en su
desarrollo
profesional
(Peydro, 2015).

siguiente manera:

Alta: Puntaje de 106
-140

Medio: Puntaje de 71
—105

Baja: Puntaje de 35 —
70

Apoyo directivo

Motivacion
intrinseca

Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo.
Me desconecto al acabar la jornada laboral.

Conflictos con otras personas de mi trabajo.

Falta de tiempo para mi vida personal.

Incomodidad fisica en el trabajo.

Carga de responsabilidad.

Interrupciones molestas.

Estrés (esfuerzo emocional).

Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud.

Satisfaccion con el sueldo.

Posibilidad de promocion.

Reconocimiento de mi esfuerzo.

Apoyo de mis jefes.

Apoyo de mis compafieros.

Posibilidad de ser creativo.

Recibo informacion de los resultados de mi trabajo.
Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito.

Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de mi puesto.
Tengo autonomia o libertad de decision

Variedad en mi trabajo.

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas.

Satisfaccion con el tipo de trabajo.

Motivacion (ganas de esforzarme).

Apoyo de mi familia.

Ganas de ser creativo.

Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual.

Mi trabajo es importante para la vida de otras personas.
Lo que tengo que hacer queda claro.

Me siento orgulloso de mi trabajo.

Calidad de vida de mi trabajo.

Apoyo de los comparieros (en el caso de responsabilidades
directivas)
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empleara para la recoleccion de datos seré la encuesta.

El instrumento a utilizar es el cuestionario, permitiendo adquirir datos de manera efectiva
y rdpida, consta de 35 items donde se mide con los siguientes valores 1,2 nada, 3,4,5 algo; 6,7,8
bastante y 9,10 mucho; asi mismo ha validado y su confiabilidad realizado por (Yupanqui, 2019),
en su trabajo de investigacion titulada: Calidad de vida laboral de los enfermeros en el area de
emergencia en el INEN 2019, se encontré como resultado del Alpha de Cronbach > 0.7 para los
factores y 0.81.

Para su valoracion se medira de la siguiente manera:

— Calidad de vida laboral alta: puntaje de 106 -140

— Calidad de vida laboral medio: puntaje de 71 — 105

— Calidad de vida laboral baja: puntaje de 35— 70

Para fines de la investigacion se realizo la validacion mediante juicio de expertos de 5
expertos en el area, es asi que, para medir el grado de concordancia se determiné mediante la V
de Aiken, teniendo como resultado de 1; lo cual nos muestra que el nivel de concordancia de los
jueces con respecto al instrumento es alto; en relacién a la confiabilidad, se aplico el instrumento
a una muestra piloto y se determin6é mediante la prueba estadistica de Alfa de Cronbach el
resultado de 0.87, lo cual nos muestra que el instrumento es confiable estadisticamente.
Proceso de recoleccion de datos

La recoleccion de los datos se realizara de la siguiente manera, en primer lugar se elevara
una solicitud dirigida a direccion del hospital solicitando autorizacion para realizar la
investigacion en la institucion; luego, se coordinara con la jefatura el ingreso a la unidad para

recolectar los datos durante los turnos diurnos; seguidamente se procedera a informar a las
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enfermeras participantes en qué consiste el trabajo, y se solicitara que firmen el consentimiento
informado; para la ejecucién se proporcionaran los instrumentos a cada profesional de
Enfermeria dando 15 minutos para responder.

Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos se usara el programa SPSS version 23 donde seran
ingresados los datos de las encuestas codificadas; posteriormente se realizara la limpieza de
datos, se excluirén los datos perdidos; para el respectivo analisis, para la presentacién de los
resultados se aplicara una estadistica descriptiva donde se podran presentar en tablas de
frecuencias para la expresion de los niveles, asi mismo, se podran utilizar las medidas de
tendencia central.

Consideraciones éticas

El estudio no presenta riesgos, para la poblacién de estudio, pues cumplira con todos los
requisitos para su aplicacion, es asi que se respetaran todos los principios y valores bioéticos.

Beneficencia: hacer el bien y evitar el dafio para el paciente, actuar de manera benéfica.

Autonomia: cada uno tiene el deber de tomar sus propias decisiones y acciones en forma
libre, el respeto a los seres humanos como un ser autdnomo con sus valores.

Justicia: una vez determinados los modos de practicar la beneficencia, la enfermera
necesita preocuparse por la manera de como atiende a los pacientes con sus conocimientos y
practicas.

No maleficencia. Donde no se hara dafio a ningun participante del estudio, todos tendran
la oportunidad de elegir si forman parte del estudio, puesto que firmaran el consentimiento

informado.



Capitulo IV

Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion

Actividad enero febrero marzo  abril mayo junio julio
Tema de tesis X

Plan de tesis X X

Aplicar instrumento X X

Procesar y analizar datos X X

Resultado y conclusiones X

Elaboracién de informe final
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Presupuesto
Concepto Unidades Precio Precio total
unitario.

Recursos humanos: Sub total S/8,400.00
Investigador 1 S/2,000.00 S/2,000.00
Asesor 1 S/2,500.00 S/2,500.00
Estadistico 1 S/800.00 S/800.00
Asesor metodologia 1 S/500.00 S/500.00
Revisor de redaccion. 1 S/500.00 S/500.00
Trabajadores de campo 1 S/300.00 S/300.00
Capacitacion. 4 S/250.00 S/1,000.00
Toma de datos 8 S/100.00 S/800.00

Utiles de escritorio: Sub total S/250.00
Utiles de oficina Varios S/250.00 S/250.00

Servicios: Sub total S/5,116.50
Internet (por hora) 100 S/1.00 S/100.00
Tipeo de proyecto (por hoja) 70 S/1.50 S/105.00
Impresiones (trabajo completo) 15 S/0.10 S/1.50
Fotocopias 100 S/0.10 S/10.00
Movilidad (por viaje) 30 S/30.00 $/900.00
Refrigerio (por persona y viaje) 60 S/25.00 S/1,500.00
Publicacion 1 S/2,500.00 S/2,500.00

Tl [JSHATESS
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Apéndice A. Instrumento

Cuestionario de Calidad de Vida Laboral

Apreciadas colegas, soy la Lic. Aymin Quesada Martinez y estoy realizando un estudio
de calidad de vida laboral del profesional que trabaja en UCI en coordinacion con esta institucion
a fin de obtener informacion. Asimismo, solicito su participacion en forma voluntaria en el
Ilenado del siguiente cuestionario, haciéndole saber que es de cardcter anénimo. Agradezco
anticipadamente su participacion.

Datos generales
Género

a) femenino
b) masculino

Situacion laboral:

a) contratado
b) nombrado

Anos de experiencia ..........

Datos especificos

Nada | Algo Bastante | Mucho
1| 2| 3] 4] 5] 6] 7] 8/9] 10
Carga de trabajo

# items

1| Cantidad de trabajo que tengo

Presion que recibo para mantener la cantidad de
mi trabajo.

Presion recibida para mantener la calidad de mi
trabajo.

Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer
mi trabajo.

Me desconecto al acabar la jornada laboral.
Conflictos con otras personas de mi trabajo
Falta de tiempo para mi vida personal
Incomodidad fisica en el trabajo

Carga de responsabilidad

10 | Interrupciones molestas

OOy OO &




11 | Estrés (esfuerzo emocional)

Apoyo directivo

12

Satisfaccion con el sueldo

13

Posibilidad de promocién

14

Reconocimiento de mi esfuerzo

15

Apoyo de mis jefes

16

Apoyo de mis comparieros

17

Posibilidad de ser creativo

18

Recibo informacion de los resultados de mi
trabajo.

19

Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

20

Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida
de mi puesto.

21

Tengo autonomia o libertad de decision.

22

Variedad de mi trabajo

23

Es posible que mis respuestas sean escuchadas
y aplicadas.

Motivacion intrin

seca

24

Satisfaccion con el tipo de trabajo

25

Motivacion (ganas de esforzarme)

26

Apoyo de mi familia

27

Ganas de ser creativo

28

Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual.

29

Mi trabajo es importante para la vida de otras
personas.

30

Lo que tengo que hacer gqueda claro.

31

Me siento orgulloso de mi trabajo.

32

Calidad de vida de mi trabajo

33

Apoyo de los comparieros (si tiene
responsabilidad

34

Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

35

Mi trabajo tiene consecuencias negativas para
mi salud.
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Apéndice B. Validez de los instrumentos

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el nivel de autoestima que tienen los
estudiantes del programa de Maestria en Enfermeria con mencién en Administracion y
Gestién de la Universidad Peruana Unién.

Instrucciones -

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarios de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a.
relevancia gruenci: el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad

del contenido. Para ello debera asignar una
jos propuestos, Y en caso sea necesario se




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
S o3t NO ()0
Sugerencias:

qunw.dmasmmuammv .
1

NO ()0

; del INSTRUMENTO?
 NO()0->1

| &

NO( )0

sion al que pertenece en el
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Fecha: /3?/e "/ 29

Valido por: _)(_A.u'.vk £E. (rennann sl
VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

iConsidera Ud. que el instrumento cumple ¢l objetivo propucsto?
+  —" + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 ( 90 /’ 100

Considera Ud. que este instrumento contiene los conoeptoé propios del tema que se investiga?

+ + + -
60 70 80 90 Z 100

iliza son syficientes para tener una vision

o

=T

100

-
80

90

sstras similares se obtendrian da;os también

- +
90;100,

a objetiva de parte de los informantes?

R

-+ —t
i 90 (100
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el nivel de autoestima que tienen los
estudiantes del programa de Maestria en Enfermeria con mencion en Administracion y
Gestion de la Universidad Peruana Unién.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad
o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera,

Juez N

Fecha actual: |5 - 06. 20
Nombres y Apellidos de Juez: E'Ag\o_ez Qg.g\(&, F\oe De poerlis

Institucion donde labora: Cuex) Wesomo) Do) B Geaah -V Q.

Aios de experiencia profesional o cientifica: ___ 30 BSaS -

eep 93¢

Firma y Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
MICTAMINADD POR EL JUEZ

ﬂEﬂldlmman:‘mhﬂm.mHmlluﬂh[ﬂhdmHHTHI.HHT&?
HC ()0
Dbssrradiines,

gl

3) LA s parecer, o orken de 158 preguntas o6 el adecuada?
Sl MO [ 30

Cespracionns
Sagerencias:

J) Existe dificultad pars énlender |35 preguntas del MSTRUMENTO?
B[ J1-0 HO k) O=21
Dbsenvaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de sntender en los ibems o reactivos del INSTRUMENTO?
) SI[ )10 NO ) 021
Ohsereaciones

Sugerencias:

—

S} Las opclones de respuesta estin suficlentemente graduados y pedinentes para cada Hem o resctivo del
INSTRUMENTO?
Bl )1 NO{ J0

(Ihservaciones
SUQEMENCRNS!

&) Los ftems o meactivos del Instruments Genmen comespondencia con la dimension al gue pertenece on ol
consiructa?

S0 NO( j0
Otservaciones
Sugarencias:

-4

Z
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ha }15- €. 20 .
:I:uiopoc l:{_gg Oc peolio Loty  pAoe ks
VALIDACION DE INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, | porcentaje que crea conveniente para
cada pregunts.

Considera Ud. que el instrumento cumple ¢l objetivo propuesto?

+ + + + + + + + | S S——t
0 0 20 30 40 S0 60 T0 80 100

¢(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propeos del tema que se investiga?

+ + + +

T d + + * + + + 4
0 wzosowsoeomao@loo
@EsumaUd.quelucanti(hddeimqmscmiliumwﬁdcmsmmmmvisim
comprensiva del asunto que se investiga?

- “+
v

0 10 20 30 4 50 60 M s E) 10
aCusidenquusiaplimmmﬂmmoamumuﬁmilmmemm
similares?

-
T

. Yy

B e T S S S S S SUUU
0 10 20 30 4 50 6 W 8 @) 10

. - -

,,Esu'nuUd.qulmﬁmwmpmninnmmpnmobjaiudcumdehsinfm

.'L i v . >

- . + + + *- + +.
© 10 20 30 4 5 @ M s ) 10
iQué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

Qué preguntas se podrian eliminar?

3'“5{ e Boe v Ruaaiiten Q2 L6, ( E&S% &n‘-ﬂ ‘ S D
‘ﬁL—khm__M

_?XLS;NSA}: e €= IS - 27 35

!
%
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Elpuumimummnbmoonnimlidadmeﬁdrivddemsﬁmaqwumnb.
MMawmmaMMIam&hMmmmMmmmmy
Geslion de la Universidad Peruana Unidn.

Instrucciones

umw«hMummbduywmdemmodobem
Mmaﬁnﬂmﬁa&dcmemwhﬁwmmmmmmum&
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad
0 sesgo en su formulacién y dominio del contenido Para ello deberd asignar una
Mﬂdimmommmmmw.ymmmmrbu
ofrecan espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N*:
Fecha actuat _ 1810620

Nombres y Apellidos de Juez: i . Vg A\m_;}
Institucién donde labora M. W O K. C
Afos de expenencia profesional o cientifica: L 1S T  Cadisco Slamcita,

Firma y Sello

Lt- \uk\q “‘:\S\ Q\“&

CePawa)g Qug \DARY
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IVl AY
f fuer L=

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1)mamwme;-uum.m«mym"mummm
| X
Sugerencis
2) LA su parecer, o orden de 1as preguntas es el adecuado?
S NO(»
Observaciones.
Sugerencias:
3) Exisis dificultad para entender as preguntas del INSTRUMENTO?
Si( )120 NO B 021
Observacones
Sugerenclas
4) Existen palabras dificies de entender an los items o reactives del INSTRUMENTO?
SI( )10 NO (X 021
Observaciones
Sugerencas
5) Las opcicnes de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
sipq NO( )0
Observaciones
Sugerencias
umu:somummsmmuumnmmuumnd
constucto
99\1 NO( )0
Observacknns

Sugerencias




w1966 120

Valido par T e
VALIDACION DE INSTRUMENTO

[MSTRUCTIOMES: Sirvase encemar dentro de an circulo, €] porcentage que orea convenienie para
cada pregunts

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ # + + + +. + & E“}
0 0 20 30 4 50 &0 W ¥ W 00

i Considera Ud. que este instrumento contient los concepitos propeos del fema que se investiga”

" . m - - - +. + + + =+)

i I XN 30 40 S50 &0 M 80 S 100

LEstima L. que la cantidad de (sems que se wiliza son suficsenles para tener una visibn
comprensiva del asemo que se imvestiga?

FPR— PA— -+ ¥ + + o + f"'f}
(1] 0 2 W 40 S 60 T B 90 100

iConsaders Ud. que s aplicana este instrumenio & muoestras similares se oblendnian datos tambnén
similams?

- £l & A + 4u-lu+u—-+—-*l—rm*--"{]

o w 20 3 4 50 & M H % 100

iEstima Ud que los items propuesios permiten una respucsta objetiva de parte de los informanies?

+ + + " * + i ¥ + N E}
] mw X 30 40 50 &0 70 BD 90 100

i pregantas eree Ud. que se podria agregar? .
cl = R e taei ad am_,h [ -‘—-I‘I"""“- """'""-"'J el l:'l.jn-n‘_h-.xl"-'l-.u "r
i

= Fa i
&t lnke b Yo, wercs Tarleas

{Chat pregusitas se podrian elimnar?
b
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Bmmm&mm&mﬁmmwdmadem&namﬁmm
estudiantes del programa de Maestria en Enfermeria con mencion en Administracion y
Gestion de la Universidad Pecuana Union,

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detaliada y completa de cada uno de los ilems
propuestos a fin de cotejardos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad
0 sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una
valoracion si el item presenia 0 no l0s criterios propuesios, y en Caso Sea necesano se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N*
Fechasctuat __ 1Y) 0] 2.0

Nombres y Apeliidos de Juez: [(iJiliva Ao ooy

Institucién donde labora. _Hoaalof T o Cons Tadvo lebaley

Aflos de expenencia peofesional o Gentifica: __/¢ G

(p+d/

3 na [
‘ﬁ'&“&' . gn.t-'\l""
rond 1 O Gl

mw

Khwssad
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A5]08 (2%

s 7: i

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO

DICTAMMADD POR EL JUEZ

1) Exta de scuerdo con las caracteristicas, forma da apllcecidn y estructura del IMSTRUMENTO?

5IH1 WO 0
Cisenacionas
Sugemencas
2] LA su parecer, & orden de las nias o5 &l adecuado?

SN NO ()0
Chsarvaciones,
Sugemnncims:
J) Existe dificultad para enfender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI{ }1=+0 MO L) 021
i irvaciongs
Sugemrcas
d| Existen palabras dificiles de enlender en los ibems o reactives del INSTRUMENTO?

Sl 1130 M) ] 031
Ciservanoras
Sugemncias;
31 Las opciones de respuesta astan suficientements gradusdas cada ftem o reaciivo o
SR o ket grad y pertinesies para cada ftem o

345{‘{1 WO 0
Dhsaracionss.
Bugercias
‘EILﬂHﬂgiﬂﬂi:ﬁ'mdlInmwmmﬂﬂmudmllqnmmﬂ
Cconslnects
5‘}.:“ NI 30

Obrservaciones

Surpbrencas:
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Fecha: _ [5/06 /20
Valido por: Mﬁm‘u
msﬁuumo

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente pam
cads pregunts.

(Considera Ud. que el instrumento cumple ¢l objetivo propussto?

- + + .z -t 2 -t A et el

0 0 20 30 4 S0 60 W =0 100

(Consadera Ud. que este instrumento contiene los conceptas propics del tema que se investiga?

010203040506070w9ozl§—/
(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga”

* o+ -+ -+ * *

+ - + . +
0 W 20 30 4 S0 60 W 80 % !oo

(Considera Ud, que si aplicara este instrumento 8 muestras similares se obtendrian datos tambsén
similares?

S ovvrsrrrt + o A 'S e - A _— o
v ' v v ' v L) - Al

0 10 2 30 4 5 & W s G0
(JEstima Ud que los items propuestos permiten una respucsta objetiva de parte de los informantes?

f f -mm'
0 10 20 30 60 50 60 70 80 : ;

(Que preguntas cree Ud. que se podrin agregar”

(Qué preguntas se podrian eliminar?

. ra V2l -
00 pu T ay Fel 7 nivey st
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LISTA DE EVALUACION DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO

D rnbore s

v fhe

Clarknt’ Congrancia’ Coosests’ Dt et Sargy e wcies
|_NO__ 0 0
© 5 s
3 P o e owmioner 18 smtaind de o Py
ek ke pora vt b vl pial de m \A
‘. Q8 7 A (o (0nn S oo fere by 14 \A
Catpa de trdago 3 la -
, >
=
d
11 arocioed 2

b >

Calefulde sle e muidinie

10 Ao de bos cntpaticrin (encl ¢ e
_BEE dresnas

S T2 R o Rl o RNV

3 PRaS] X bbb P ] 2 bepepips )Q;(X PRSP [ )&\l.

bl (Mabehecte f«\&f\i"kf‘mﬂgx MN%‘WK X»‘& F+

e bbbl b PR BB P P e
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items

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 )5 S

Forma de aplicacion y estructura

Orden de las preguntas

Dificultad para entender las preguntas
Palabras dificiles de entender en los items

Opciones de respuesta pertinentes
Correspondencia con la dimensién o
constructo

V de Aiken Total

1

_ O O -

1

_ O O -

1

= O O -

1

= O O -

1

= O O -

1

e

1

e

1

e

1

e

1

e

o1 o1 o1 o1 O

N e

1.00




1,000

,101

,030

,252

,618

,153

,395

,210

1223

,022

,302

072

,365

,331

321

1219

,318

,156

,020

,135

,386

240

Apéndice C.
101,030 252
1,000 688 349
,688 1,000 461
,349 461 1,000
,234 081 572
353,332 -,027
338,259,060
-278 -193 -,039
557 221 -,108
493 518 ,748
385,346,316
352,304 -,113
,581 540 366
332,478 598
-242  -054 164
,685 526 435
,059  -,065 132
013 -269 288
131,049 -322
472 736,395
,158 ,085 -,183
,610 550 ,458
370 511 451

Confiabilidad del instrumento

,618 ,153 395 210 223 325 022 302
,234 353 338 -278 557 493 385 352
,081 332 259 -193 221 518 346 304
572 -027 060 -039 -108 ,748 316 -113
1,000 081 30 -177 ,031 375 071 -064
,081 1,000 742 -123 -068 -007 -113 ,094
,350 742 1,000 -174 178 292 015 ,018
-177  -123 -174 1,000 -162 ,125 -018 -145
,031 -068 178 -162 1,000 281 575 529
375 -007 292 125 281 1,000 ,608 ,029
,071 -113 015 -018 575 ,608 1,000 ,409
-064 094 018 -145 529 ,029 409 1,000
-088 -192 -183 -082 620 492 677 592
303 -100 -207 ,268 ,155 560 476 258
317 -608 -375 ,017 128 237 293 136
;318,018 246 -099 713 639 614 501
,281 108 389 471 -012 309 -163 -313
506,301,228 260 -097 065 ,009 -043
-126 255 -042 -106 ,199 -280 ,024 ,730
-017 369 ,088 ,147 010 411 344 428

-252 206 ,090 -041 302 -253 -005 555

037 -171 -226 073 414 375 383 353

,366

-,088

-,192

-,183

-,082

-,235

-,191

,365

,332

478

,598

,303

-,100

-,207

,268

,155

,560

476

,258

,593

1,000

,430

371

-,155

,039

-,104

,601

-,158

,392

,608

,331

-,242

-,054

,164

317

-,608

-,375

,017

128

,293

,136

122

1,000

119

-,220

-,195

-,009

-,130

-377

,063

170

321

,685

,526

,435

,318

,018

,246

-,099

713

,639

,614

,501

,634

371

119

1,000

147

,130

,347

,628

,556

,219

,059

-,065

132

,281

,108

,389

471

-,012

,309

-,163

-,313

-,235

-,155

-,220

147

1,000

AT5

-,158

-,024

-,183

,185

-202

,318

,013

-,269

,288

,506

,301

,228

,260

-,097

,065

,009

-,043

-,191

,039

-,195

,130

475

1,000

126

,027

,143

-,038

-162

,156

131

,049

-322

-,126

,255

-,042

-,106

,199

-,280

,024

,730

,102

-,104

-,009

,187

-,158

126

1,000

,260

,398

-,137

,058

,020

AT2

,736

344

1428

446

,601

-,130

1432

-,024

,027

,260

1,000

,135

,158

,085

-,183

-,252

,206

,090

-,041

,302

-,253

-,005

,555

,299

-,158

-,377

,347

-,183

143

,398

,135

1,000

,136

284

,386

,610

,550

,458

,167

113

311

,143

479

,676

,328

,155

479

,392

,063

,628

,185

-,038

-137

,226

,136

1,000

571

,240

,370

511

,451

,037

-171

-,226

,073

414

,375

,383

,353

,733

,608

,170

,556

-,202

-,162

,058

,355

,284

571

1,000

,080

-412

-,078

,199

-,010

-,083

-212

,219

-,601

-,055

-,134

-,075

-204

-,068

,076

-244

-,063

171

112

,039

,163

-,216

-,106

-,027

-,246

-,083

-,441

-,458

,059

-,283

,323

-,147

-,393

-,241

321

-,132

-,191

,000

-,049

746

119

,243

-,196

,002

,260

-,082

-,551

-,365

-,059

,522

,342

,516

098

155

386

029

145

047

271

047

571

683

193

536

043

272

,489

,297

,518

,370

223

,049

448

-,013

-,027

,088

,496

,085

,086

,302

497

,187

,528

,486

370

,408

040

215

386

142

019

186

022

159

617

301

224

165

,199

554

364

345

255

272

,080

,266

134

-,254

-,136

-,089

-,293

-,259

1432

-,326

170

,624

464

,037

,048

,220

- 477

-148

,564

-,020

,565

,000

425

,036

-,358

-,276

-,317

-,313

212

-,086

,305

-,208

-,389

-,206

,324

-,155

-287

-,253

-,227

164

,381

,675

,081

,358

-,336

-,148

54

-116
479
551
294
015

-378

-,187

-218
546
417
623
201
674
367
312
559

-,283

- 457

-125
188

-,005
515

627
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,080 -412 -078 , 199  -010 -,083 -212 219 -601 -055 -134 -075 -204 -068 ,076  -,244 - 063 171 112 ,039 , 163 -216 -,106 1,000 ,406  -,226 ,356  -,187 -,023 ,034 ,161 ,084 ,419 318 -,236
-,027 -246 -083 -441 -458 ,059 -283 323 -147  -393  -241 321 -132 -220 -,054 -191 ,000 -,049 ,746 ,119 243 -,196 ,002 ,406 1,000 -,091 652 -,178 250 -,171 ,308 377 , 793 -022 -235
-,120 ,335 ,400 ,260 -082 -551 -365 -,059 ,522 ,342 ,516 ,425 ,765 ,367 ,251 599 -,093  -342 ,009 ,293 ,149 ,301 ,664 -226 -091 1,000 -144 -157 ,426 361 -,079 325 -,223 ,306 ,810
,214 ,001 ,204  -,098 -,155 ,386 ,029  -145 -047 -271 -,047 571 ,148 ,003 -066 -019 -386 ,074 ,683 ,193 ,536 ,043 272 ,356 552 -,144 1,000 ,035 ,558  -,070 ,718 ,575 573 ,358  -,100
,318 ,546 ,376 ,489 ,297 ,518 ,370 ,223 ,049 448 -013  -027 ,244 430 -,355 ,244 ,450 ,485  -,066 434 ,006 ,468 ,200 -,187 -178 -157 ,035 1,000 -,160 ,399 327 -212 ,019 ,030 -,204
,088 ,386 294 -095 -015 -090 -235 -382 454 -235 ,147 ,604 ,496 ,085 ,086 302 -,477  -198 ,484 ,006 ,497 ,187 528  -,023 ,250 ,426 ,658  -,160 1,000 ,029 ,558 ,933 ,047 ,485 ,520
-,223 ,546 ,641 723 ,176 ,106  -,108 ,010 -,055 ,559 409 -,026 ,396 ,539  -,080 ,445 ,000 114 -,094 673 -,152 ,384 ,454 ,034  -171 361 -,070 ,399 ,029 1,000 ,066 -,107 -,260 ,394 ,449
,486 ,370 ,408 ,040 ,215 ,386 ,142 ,019 ,186 ,022 ,159 ,617 ,301 ,390 ,139 224 -,165 ,199 ,554 ,364 ,345 ,255 272 ,161 ,308  -,079 ,718 327 ,558 ,066 1,000 575 ,239 ,309 ,046
,080 ,266 134 -254 -136 -,089 -293 -259 432 -326 ,170 ,624 464 ,037 ,048 220 -477  -148 564  -,020 ,565 ,000 ,425 ,084 377 ,325 575 -212 933 -,107 ,575 1,000 ,197 ,289 ,344
,036 -358 -276 -317 -313 212 -,086 , 305 -,208 -,389 -,206 , 324 -155  -287 -253 -227 ,164 ,381 ,675 ,081 358 -,336 -,148 419 , 793 -223 573 ,019 ,047  -260 ,239 ,197 1,000 -,108 -,504
,110 ,360 411 422 , 141 -019 ,052  -115 ,035 ,270 ,169 ,237 313 ,083  -,031 338 -,123  -,021 ,032 ,110 317 571 ,406 ,318  -,022 ,306 ,358 ,030 ,485 ,394 ,309 ,289 -,108 1,000 ,528
-,116 479 ,551 ,294 ,015 -378 -187 -218 ,546 417 ,623 ,291 ,674 ,367 ,312 559 -283  -457 -125 ,188  -,005 ,515 627 -236 -,235 ,810 -,100 -,204 ,520 ,449 ,046 ,344 504 ,528 1,000
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

basada en

Alfa de elementos

Cronbach estandarizados N de elementos

,869

871
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Apeéndice D. Consentimiento informado

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para participar en el desarrollo del estudio
calidad de vida laboral del profesional de Enfermeria en tiempos de pandemia COVID 19, en
el &rea critica de un hospital especializado de Lima, 2020. También, estoy enterada que la
investigadora esté estudiando la segunda especialidad en el area de Cuidados Intensivos.
Asimismo, sé que el instrumento se aplicara a profesionales que laboran en la Clinica San
Isidro Labrador ESSALUD.

La aplicacion del cuestionario serd en los horarios de trabajo, segun el rol dispuesto por el
departamento de Enfermeria. Se haran algunas preguntas escritas ya formuladas. Este estudio
contribuird para mejorar el conocimiento sobre la calidad de vida laboral de los licenciados
de Enfermeria. Sin embargo, yo no recibiré un beneficio directo como resultado de mi

participacion.

Los resultados de investigacion me seran proporcionados, si los solicito a la investigadora en

el caso que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos como participante.

FIRMA DE LA ENCUESTADA FIRMA DEL ENCUESTADOR



Apéndice E. Matriz de consistencia

Variable Pregunta Objetivos Variables Metodologia
Calidad de Problema general Objetivo general Lugar de estudio:
vida laboral hospital

del ¢Cual es la calidad de vida Determinar la calidad de vida  Variable especializado
profesional laboral del profesional de laboral del profesional de Enfoque:

de Enfermeria en tiempos de Enfermeria en tiempos de cuantitativo
Enfermeria pandemia COVID 19 en el pandemia COVID 19 en el Tipo: descriptivo

area critica de un hospital
especializado de Lima, 2020?

Problemas especificos

¢Cual es la calidad de vida
laboral, en la dimension carga
de trabajo, del profesional de
Enfermeria en tiempos de
pandemia COVID 19 en el
area critica de un hospital
especializado de Lima, 2020?
¢Cudl es la calidad de vida
laboral, en la dimension apoyo
directivo, del profesional de
Enfermeria en tiempos de
pandemia COVID 19 en el
area critica de un hospital
especializado de Lima, 2020?
¢Cual es la calidad de vida
laboral, en la dimension
motivacion intrinseca, del
profesional de Enfermeria en
tiempos de pandemia COVID
19, en el area critica de un
hospital especializado de
Lima, 2020?

area critica de un hospital
especializado de Lima, 2020.

Obijetivos especificos
Determinar la calidad de vida
laboral, en la dimension carga
de trabajo, del profesional de
Enfermeria en tiempos de
pandemia COVID 19 en el
area critica de un hospital
especializado de Lima.
Determinar la calidad de vida
laboral, en la dimension apoyo
directivo, del profesional de
Enfermeria en tiempos de
pandemia COVID 19 en el
area critica de un hospital
especializado de Lima.
Determinar la calidad de vida
laboral, en la dimension
motivacion intrinseca, del
profesional de Enfermeria en
tiempos de pandemia COVID
19, en el area critica de un
hospital especializado de Lima

Disefio: no
experimental

Instrumento
Técnica: la
encuesta

Instrumento:
cuestionario

Validacion: jueces
expertos

Confiabilidad:
Alfa de Cronbach
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