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Resumen: 

 
En la actualidad muchas de las empresas quiebran sus capitales por falta de liquidez; 

por todo esto, el presente trabajo de investigación tiene como objetivo  describir la situación de 

las cobranzas en un centro particular de educación básica en el contexto del COVID – 19, 

aplicando la metodología de la investigación cualitativa - exploratoria, en el cual tendremos como 

técnica la fenomenología y como instrumento se ha aplicado el instrumento de la entrevista 

estructurado para luego analizar y procesar los datos. Se concluyó que la situación de las 

cobranzas en el contexto de la cuarentena, se describe desde dos aspectos: de los responsables 

financieros que pagaron a tiempo y otro no, el primer grupo mencionado tuvo que ver con los 

padres de familia que no pudieron pagar a tiempo las pensiones de enseñanza cuyo argumento 

esto se debió a suspensión de actividades económicas, seguido por las deudas en el banco, 

reducción salarial, medidas sanitarias, problemas de salud e inestabilidad laboral; el otro grupo 

que sí pagaron las pensiones, se debió a la estabilidad laboral, el alto valor percibido del servicio 

educativo, ingresos externos, ahorros, negocio que no pararon durante la cuarentena y venta de 

activos. 
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Abstract: 
 
Nowadays, many of the companies cease to exist due to the lack of liquidity. This research work 

aims to describe the situation of a private school of basic education in the context of COVID - 19, 

applying methodology from exploratory qualitative research, as a technique we will have 

phenomenology and as an instrument the structured interview has been applied to later analyze 

and process the data. It was concluded that the situation of collections in the context of 

quarantine, is described from two aspects of the financial responsables who  paid on time and 

others not. The first group is the parents who did not pay the teaching monthly fee on time, this 

was due to the suspension of economic activities, followed by the debts in the bank, salary 

reduction, sanitary measures, health problems and job instability and the other group, who paid 

monthly fee on time, was due to job stability, the high perceived value of the educational service, 

external income, savings, businesses that did not stop during the quarantine and sale of assets. 
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