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Sistema de Delivery en tiempos de COVID-19
Delivery System in times of COVID-19

Cafazaca Quispe Yobel Tayson 12, Mamani Coaquira Jean Paul 22

2EP Ingenieria de Sistemas, Facultad Ingenieria y Arquitectura, Universidad Peruana Uni6n

Resumen

La pandemia del COVID-19 ha obligado a que el uso de herramientas tecnoldgicas sea
indispensable para que las diferentes empresas puedan volver a competir en el mercado. Algunos
restaurantes deben optar por una alternativa tecnolégica que les permita seguir desempefiando
sus funciones. Es por ello que los sistemas web o aplicaciones mdviles han resultado ser la
solucion mas adecuada. Este trabajo de investigacion propone el analisis y desarrollo de un
sistema de pedidos para restaurantes, que permita realizar el proceso de pedido de forma rapida
y sencilla. Los restaurantes que utilicen la aplicacion web podran registrar la informacion de sus
platillos en el sistema web, de tal modo que los usuarios puedan elegir el platillo de su agrado y
realizar el pedido. El sistema también permite al usuario ver el estado de su pedido en tiempo
real, facilitando asi la estimacion de los plazos de entrega. Para el desarrollo del sistema se aplicd
la metodologia Extreme Programming, el cual es una metodologia agil que permite abordar los

requerimientos necesarios de una manera eficiente.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has forced the use of technological tools to be essential so that
different companies can compete in the market again. Some restaurants must opt for a
technological alternative that allows them to continue performing their functions. That is why
web systems or mobile applications have proven to be the most suitable solution. This research
work proposes the analysis and development of an ordering system for restaurants, which allows
the ordering process to be carried out quickly and easily. The restaurants that use the web
application will be able to register the information of their dishes in the web system, in such a
way that users can choose the dish of their choice and place the order. The system also allows
the user to see the status of their order in real time, thus facilitating the estimation of delivery
times. For the development of the system, the Extreme Programming methodology was applied,
which is an agile methodology that allows addressing the necessary requirements in an efficient

way.
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1. Introduccion
Hoy en dia el uso de la tecnologia se ha extendido de gran manera en la industria, ya que
representa una oportunidad de mejora para cualquier tipo de negocio porque potencia el aumento

de efectividad en sus procesos (Jaime et al., 2014).

Sin embargo, (Nhamo et al., 2020) nos dice que la pandemia causada por el COVID-19
ha afectado en gran medida a las industrias de turismo y gastronomia, ya que este tipo de
negocios son susceptibles a los desastres naturales porque afectan la infraestructura y también a
alguna situacion que afecte el movimiento humano, en particular si se trata de un brote de una

pandemia como la ocurrida en el afio 2020.

Las investigaciones realizadas por (Song et al., 2020) indican que el efecto que tuvo el
COVID-19 en el desempefio de los restaurantes de EE.UU. dependia de las caracteristicas pre —
pandémicas de ese negocio, Cuanto mas grande y mejor condicidon financiera tenia un
restaurante, mejor era su capacidad de manejar la situacién ocurrida por la pandemia, porque la
mayoria de estos restaurantes ya tenian alguna herramienta tecnoldgica, como una pagina web o

sistema de pedidos, y por ende estaban preparados para una situacién de contingencia.

Por otra parte, los restaurantes que operaban tradicionalmente tienen que adaptarse a
estos cambios. (Produccion, 2020) menciona que se debe cumplir la Resolucién Ministerial N°
822-2018-MINSA que aprueba la “Norma sanitaria para el Funcionamiento de Restaurantes y
Servicios Afines”, la cual indica todas las medidas preventivas que deben ser tomadas tanto por
el restaurante como por el cliente. Medidas que van desde cumplir las politicas de no tener
contacto durante el servicio, la desinfeccion, el uso de alguna aplicacion que sirva como medio
de contacto y que la venta se realice en forma digital. Es una manera de reinventarse que deberan

optar los restaurantes que aun no lo han hecho (Bernal & Artunduaga, 2020).

Por eso es de suma importancia el desempefio de las aplicaciones de delivery, ya que por



sus caracteristicas permiten al restaurante ofrecer un buen servicio y, al mismo tiempo, cumplir
con las medidas preventivas de COVID-19 (Silipo et al., 2020). Asimismo, la demanda de los
clientes es cada vez mayor, por lo que es necesario que los restaurantes opten por este tipo de
soluciones para volver al mercado y ser competitivos con el resto, menciona (Nhamo, Dube,

Chikodzi, 2020).

En tal sentido, se puede afirmar que partir de ahora la nueva normalidad sera de esa
manera, por lo que es recomendable que el restaurante y el sistema web generen confianza, dado
a que la seguridad es algo importante y podria convertirse en una preocupacion para los clientes
gue no acostumbran comprar por internet. Cuanto mayor sea el nivel de confianza que los clientes
depositen en este tipo de aplicacion de entrega, mayor sera la adopcion de este tipo de servicio

(Chai & Yat, 2019).

Es importante mencionar que el servicio de delivery tiene que ofrecer una agradable
experiencia a los usuarios, porque ademas del precio de los platillos y la calidad de servicio
también es importante que los usuarios no se compliquen usando la aplicacion web, porque de
estos factores dependera la satisfaccion del cliente y por lo tanto la confianza depositada en el

restaurante, permitiendo asi generar una mejor imagen (Chai & Yat, 2019).

Segun (Syukur et al., 2020), la gran mayoria de restaurantes no cuentan con un sistema
que ayude con la gestion de pedidos Delivery, al menos no de una manera profesional, la mayoria
de los restaurantes utilizan otros métodos anticuados como las llamadas telefénicas o la

mensajeria.

Para resolver la problemética de los restaurantes que no cuentan con una herramienta
tecnoldgica, a través de esta investigacion se propone el Desarrollo de un Sistema para la Gestion
de pedidos Delivery, que permitira gestionar los pedidos del restaurant de una manera rapida,

simple y amigable.



A continuacion, se presenta como primer apartado la metodologia utilizada para el

desarrollo del sistema, describiendo sus fases.

Luego, se presenta el apartado de Resultados, que consiste en mostrar algunas de las

capturas de pantalla mas importantes del sistema cumpliendo los requisitos establecidos.

2. Metodologia

El tipo de investigacion de este proyecto es aplicado con disefio descriptivo, que tiene

como objetivo la construccion de un sistema web dirigido a restaurantes.

Para el desarrollo del software, se utilizd6 como base la metodologia XP, que es una
metodologia de desarrollo de software agil desarrollada por Kent Beck en 1996, el cual se basa
en un conjunto de valores que son los que guian el desarrollo. Esta metodologia esta basada en
los valores de simplicidad, comunicacion, retroalimentacion y valor. XP busca de gran manera

la satisfaccion del cliente (Anwer et al., 2017).

Extreme Programming (XP) consta de una serie de actividades, también llamadas como

ciclo de vida, tal como se muestra a continuacion en la Figura 1.

PLAMEACION

-Historia de usuarios DISENO
-Valores
-Criterios de Aceptacion

-Prototipos
-Mockups

Figura 1. Ciclo de vida de la Metodologia XP

Fuente: Elaboracion Propia



A continuacion, se describen las fases de la Metodologia XP.

- Planeacion, en esta fase se identifica los requerimientos del sistema.

- Disefio, en esta fase se describe como sera el disefio, no es necesario mostrar la

estructura ni funcionalidades.

- Codificacién, en esta fase se describe la ejecucion de las tareas pendientes para

el desarrollo del sistema de acuerdo a las historias de usuario.

- Pruebas, en esta fase se prueban todas las tareas antes de la implementacion. Las
pruebas unitarias deben pasar las pruebas antes de ser implementados. También
estan las pruebas de aceptacion, el cual consiste en que los entregables cumplan

con lo establecido en las historias de usuario. (Ramirez et al., 2011).

a. Planificacion

En esta fase se realizd el levantamiento de requerimientos para el desarrollo del
sistema, tanto los requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales, para
luego después definir las historias de usuario. Los requerimientos identificados fueron

los siguientes.

- Requerimientos funcionales

o El sistema gestiona el mddulo de inicio de sesion.

o El sistema gestiona el modulo de platillos.

o El sistema gestiona el médulo de pedidos.

o El sistema gestiona el mddulo de usuarios.

o El sistema gestiona el mddulo de calificacion y recomendaciones



- Requerimientos no funcionales

o El sistema es adaptable a cualquier dispositivo electrénico.

o El sistema debera funcionar en distintos tipos de navegadores.

Después de definir los requerimientos, se pasé a identificar las historias de
usuario, en estas se explican como debe funcionar el sistema con explicaciones cortas
y de una manera descriptiva. Las historias de usuario deben estar detalladas a
profundidad como para que los programadores puedan calcular una estimacion del

tiempo y los recursos, asi como los posibles riesgos durante el desarrollo.

Las historias de usuarios identificados fueron los siguientes:

o Mobdulo de Usuarios

o Mobdulo de Platillos

o Mobdulo de Pedidos

o Modulo de Calificaciones y Recomendaciones

o Sistema adaptable — Responsivo

b. Disefio

En esta fase se realizo el disefio respectivo del sistema, tanto los mockups como
también el modelado de la base de datos basado en los requerimientos identificados

en la etapa de planificacion.

Para el disefio de la interfaz de usuario se utilizd Figma, el cual es una
herramienta de disefio Ul y UX que funciona en el navegador, con excelentes

herramientas de disefio, creacion de prototipos y generacion de codigo (Kezz, 2018),



como se ilustra en la Figura 2.

EL TABLON
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Figura 2. Mockup del Mddulo de platillos hecho en Figma

Fuente: Elaboracion Propia

Después se paso al disefio del modelo entidad relacion de la base de datos para

el sistema de delivery, tal como se ilustra en la Figura 3.

id_restaurant
id_restaurant S

id_person

id_category
<{name

img
description
state

price

id_restaurant
id_driver

~ {id_client
date
price_total
‘state

Figura 3. Modelo de base de datos

Fuente: Elaboracion Propia

Para el desarrollo y funcionalidad del sistema web se decidié utilizar las

siguientes tecnologias:



C.

- React)S para el Front-end, que es una libreria de JavaScript basada en
componentes que se implementan en el desarrollo de interfaces de usuario

interactivas incorporando el patron MVC (Aggarwal, 2018).

- Ruby on Rails para el Back-end, que es un framework escrito en Rails open
source que permite crear aplicaciones web modernas, centrandose en la

arquitectura MVC (Vikas Waghmare & Pratibha Adkar, 2019).

- Como gestor de base de datos se utilizd PostgreSQL, que es un potente sistema
de base de datos relacional open source que utiliza el lenguaje SQL combinando

amplias caracteristicas de almacenamiento y escalabilidad (PostgreSQL).
Codificacion
Después de realizar el disefio del sistema, base de datos y tener definido la

arquitectura que se va utilizar en el desarrollo del sistema web se pasé a la

codificacion.

Los requerimientos identificados en la fase de planificacion fueron adaptados en
historias de usuario, para que de este modo sean desarrolladas en cada ciclo de
iteracion, en donde se define en cuanto tiempo se realizara el sistema de acuerdo a las
historias de usuario. Esta forma de desarrollo iterativo, nos permite mayor agilidad al
proceso de codificacion, ya que se puede tener un mejor control de las historias de

usuarios.

El proyecto cont6 con un solo entregable y un tiempo estimado para ser

culminado de 10 semanas con 5 iteraciones.



- Enla primera iteracion se desarroll6 el médulo de usuarios.

Historia de Usuario

Nimero: 01 Nombre: Mddulo de
Usuarios

Usuario: Cliente

Prioridad: Alta | Iteracién Asignada: 01
Funcionalidad: Presenta la interfaz de usuario en
donde se visualiza los datos personales del
cliente.

Descripcidn: Los clientes pueden registrarse en
el sistema, llenando los campos requeridos con
sus datos personales.

Pruebas de Funcionalidad: Ingresar cada uno de
los apartados del panel de usuarios de tal
manera que el registro se realice exitosamente
para luego ingresar al sistema.

Tabla 1. Historia de usuario: Médulo de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

- Enla segunda iteracion se desarroll6 el modulo de platillos.

Historia de Usuario

Nimero: 02 Nombre: Mddulo de
Platillos

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta Iteracidn Asignada: 02
Funcionalidad: Presenta la interfaz de platillos
en donde el administrador del sistema puede
agregar platillos en el inventario.

Descripcion: El administrador puede registrar
platillos en el sistema, llenando los campos
requeridos con informacién detallada del platillo.
Pruebas de Funcionalidad: Ingresar cada uno de
los apartados del panel de platillos de tal manera
que el registro se realice exitosamente para
luego poder visualizar todos los platillos
registrados.

Tabla 2. Historia de usuario: Médulo de Platillos

Fuente: Elaboracion Propia



- Enlatercera iteracion se desarroll6 el modulo de pedidos.

Historia de Usuario

Nimero: 03 Nombre: Mdédulo de
Pedidos

Usuario: Cliente

Prioridad: Alta | Iteracién Asignada: 03
Funcionalidad: Presenta la interfaz de pedidos
en donde el cliente puede visualizar los detalles
de su pedido.

Descripcion: El cliente selecciona los platillos de
su preferencia y antes de realizar el pedido
puede ver el precio correspondiente.

Pruebas de Funcionalidad: Ingresar cada uno de
los apartados del panel de pedidos de tal manera
que el pedido se realice exitosamente para luego
poder visualizar el estado del pedido.

Tabla 3. Historia de usuario: Médulo de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

- Enlacuartaiteracion se desarroll6 el médulo de calificacion y recomendaciones.

Historia de Usuario
Numero: 04 Nombre: Mdédulo de
Calificaciony
Recomendaciones

Usuario: Cliente

Prioridad: Alta Iteracién Asignada: 04
Funcionalidad: Presenta la interfaz de
calificacion y recomendaciones en donde el
cliente puede calificar el servicio y realizar
alguna recomendacion.

Descripciodn: El cliente responde las preguntas
acerca del servicio con un puntajedel 1 al 5y
dejar alglin comentario como recomendacion.
Pruebas de Funcionalidad: Responder cada una
de las preguntas del panel de calificacidn y dejar
un comentario en el apartado de
recomendaciones.

Tabla 4. Historia de usuario: Modulo de Calificacion y Recomendaciones

Fuente: Elaboracion Propia



- Enla quinta iteracion se logro que el sistema sea adaptable a cualquier

dispositivo.

Historia de Usuario

Ndmero: 05 Nombre: Sistema
adaptable

Usuario: Cliente

Prioridad: Alta | Iteracién Asignada: 05
Funcionalidad: Disefio adaptable.

Descripcion: Los mddulos del sistema cuentan
con un disefio adaptable a cualquier dispositivo
movil.

Pruebas de Funcionalidad: Verificar que todos
los médulos del sistema cuentan con un disefio
adaptable.

Tabla 5. Historia de usuario: Sistema Adaptable

Fuente: Elaboracion Propia

La fase de codificacion del sistema web fue desarrollada siguiendo los
lineamientos definidos en la etapa de planificacion, de igual manera utilizando las

tecnologias seleccionadas.

3. Resultados

El sistema web de delivery fue desarrollado en 10 semanas con 5 iteraciones, donde cada
historia de usuario tuvo una duracion de 2 semanas. Como resultado se obtuvo un sistema web
capaz de gestionar pedidos. Segun las historias de usuarios definidas anteriormente, el resultado

de cada una de ellas se muestra a continuacion.

a. Modulo de Usuarios

La aplicacion cuenta con el mddulo de usuarios, en donde el cliente puede
registrarse e ingresar sus datos personales en el panel de Informacién Personal, tal

como se ilustra en la Figura 4.



Q Informacién Personal

 Residencia Villa Medica

s
® Ubicacién °

Figura 4. Modulo de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Moaddulo de Platillos

La aplicacion cuenta con el modulo de platillos, en donde el administrador del
sistema puede crear platillos e ingresar su descripcién y precio, tal como se ilustra en

la Figura 5.

Crear Platillo

Figura 5. Modulo de Platillos

Fuente: Elaboracion Propia



c. Mddulo de Pedidos
La aplicacion cuenta con el modulo de pedidos, en donde el cliente una vez
seleccionado los platillos que desea pedir, se le muestra su pedido indicando el precio

total a pagar, tal como se ilustra en la Figura 6.

EL TABLON
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Figura 6. Modulo de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

d. Mddulo de Calificacion y Recomendaciones

La aplicacion cuenta con el mddulo de calificacion y recomendaciones, en donde
el cliente puede calificar el servicio con un puntaje de 1-5, ademas de que puede dejar

un comentario con alguna recomendacion, tal como se ilustra en la Figura 7.

Encuesta de Satisfaccion del 1-5

Figura 7. Modulo de Calificacion y Recomendaciones

Fuente: Elaboracion Propia



e. Sistema Adaptable

La aplicacién es completamente adaptable a dispositivos mdviles, tal como se

ilustra en la Figura 8.

Iniciar Sesion

Figura 8. Sistema Adaptable

Fuente: Elaboracion Propia

4, Conclusiones

Se logro disefiar y desarrollar una aplicacion web capaz de gestionar pedidos de un
restaurante, el cual cubre las principales necesidades tanto del cliente como del restaurante para
realizar un pedido de manera facil y rapida. Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion
se emple6 la metodologia Extreme Programming (XP), obteniendo un sistema que cubre todos

los requerimientos definidos y dentro de los plazos previstos.

El uso de este tipo de soluciones tecnoldgicas capaces de mejorar y brindar una mejor
gestién es indispensable, y mas aln en esta situacién provocada por la pandemia. El sistema
desarrollado servira como herramienta para los restaurantes, ayudandolos en su gestion de

pedidos.
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