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Resumen:

La presente investigacidn tiene por objetivo determinar la cultura tributaria afecta en los niveles de
la obligacién de los comerciantes del Mercado Unido Santa Maria de la ciudad de Juliaca. Se empled
un disefo no experimental, de enfoque cuantitativo y de alcance correlacional, la investigacidn se
Ilevé a cabo con una muestra de 30 personas, entre las edades de 20 a 70 afos. Los instrumentos

utilizados fueron una encuesta de 20 preguntas.

Los resultados obtenidos demuestran que la falta de cultura tributaria tiene directa correlacién con
el incumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unido de Santa
Maria; debido al minimo conocimiento basico en temas tributarios, la carencia de conciencia
tributaria origina poca predisposicion al desempefio voluntario de dichas obligaciones, generando

como consecuencia la evasion tributaria.
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Abstract

The objective of this research is to determine how tax awareness affects the levels of the obligation
of the merchants of the Mercado Santa Maria in the city of Juliaca. A non-experimental, quantitative
approach and correlational scope design was used, the study was carried out with a sample of 30

people, between the ages of 20 to 70 years. The instruments used were a survey of 20 questions.

The results obtained show that the lack of tax culture has a direct correlation with the non-
compliance with the tax obligations of the merchants of the United Market of Santa Maria; Due to
the fact that, despite the minimum basic knowledge in tax matters, the lack of tax awareness causes
little predisposition to the voluntary fulfillment of said obligations, generating tolerance to tax

evasion.

Keywords: Tax culture, Tax awareness, Tax Obligation, Tax evasion

1. Introduccioén

Actualmente la economia cumple un rol importante para la sociedad y el pais, dado que ayuda a
alcanzar el desarrollo e incrementa el estilo de vida de la poblacidon. Por eso es de vital importancia
gue los contribuyentes aporten cumpliendo los pagos de sus obligaciones tributarias. Roca (2011)
indica, que la cultura tributaria es un conjunto de conocimientos e informacidn que los ciudadanos
de un determinado pais tienen sobre todos los tributos; asi como, el conjunto de apreciaciones,
opiniones, habitos y actitudes que tiene la sociedad respecto a la tributacion (citado en Apaza &

Bonifacio 2017).

Segun, Carlos Oliva (Ministro de Economia y Finanzas, 2018), manifiesta que en el Peru la evasion
tributaria alcanza el 36% en el impuesto general a las ventas (IGV) y el 57% en el impuesto a la renta;
por lo que, existe una cantidad de personas naturales y juridicas que no estan pagando lo que

deberian en impuestos,

Asi mismo, segln el Diario Gestidn (2017), al realizar una encuesta se demostré que de cada tres
peruanos, dos personas no ven con buenos ojos las reformas tributarias generadas por el gobierno

actual, el 51% considera que el beneficio a los contribuyentes serd muy poco con dichas reformas,



mientras que apenas un 23% considera que el beneficio serd mucho para los contribuyentes; por
otro lado, las obligaciones tributarias son mejor vistas por aquellos empresarios que se encuentran

en un nivel socioeconémico Ay B.

Atoche (2016) refiere que la mayoria de comerciantes no estan preparados para cumplir su rol
ante la sociedad, debido a la falta de cultura tributaria, deficiencia de conciencia tributaria y la

aplicacion de valores que nacen de su propia identidad y formacion.

Calsina (2015) menciona en su Tesis titulado “Cultura Tributaria de los Comerciantes del
Mercado Internacional Bellavista de la Ciudad de Puno y su Incidencia en la Recaudacidn Tributaria
— Periodo 2013” el cual tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la cultura tributaria
de los comerciantes del mercado indicado, su metodologia de investigacion se encuentra dentro del
enfoque inductivo, descriptivo — deductivo, de disefio no experimental, utilizo el modelo estadistico
de Chi cuadrado. Asi mismo, obtuvieron como resultados que el grado de cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Internacional Bellavista es pésimo, debido a la falta de conocimiento
acerca de las normas tributarias, lo que trae por consecuencia el incumplimiento de obligaciones
tributarias formales y sustanciales, otro factor que afecta es la falta de capacitacién por parte de
SUNAT a los comerciantes, falta de fiscalizacidon y control respecto cumplimiento de obligaciones
tributarias, lo cual afecta de manera negativa en la recaudacién tributaria de los impuestos por parte

de la SUNAT.

Castillo & Huaman (2017), en su tesis titulado “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en los
Micro Empresarios del Huequito N° 1 sector ropas del Distrito de Calleria, 2016”, el objetivo principal
de la investigacion fue establecer la relacién entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
en los micro empresarios del sector ropas. El método de investigacion fue descriptivo correlacional;
la muestra de estudio estuvo integrado por 30 comerciantes; el instrumento y técnica utilizados en
la investigacion fueron los cuestionarios y encuestas, los que estuvieron sometidos a un proceso de
validacion de expertos. Los resultados fueron que, el 66.67% expresd que la SUNAT transmite y
orienta correctamente al contribuyente; el 66.67% afirma que los contribuyentes evaden sus

obligaciones tributarias ya que piensan que los mismos estan destinados a fines particulares; por



otro lado, el 50% expresd que tiene conocimientos de las sanciones que se dan, tras el

incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ante esta problemadtica, los comerciantes de los diferentes mercados de la ciudad de Juliaca,
deben de tener en cuenta que una cultura y conciencia tributaria adecuada, ayuda a fomentar
mejores contribuciones y consigo habra un buen crecimiento econédmico en nuestro pais, y el estado
implementara a través de los municipios mayores recursos; tales como, servicios publicos (como
por ejemplo los hospitales, colegios, etc.). Es asi, que la presente investigacion busca determinar si
la cultura tributaria influye directamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
mercado Unido Santa Maria de la ciudad de Juliaca, el cual se dedica a la venta de verduras y
productos de primera necesidad, al igual que en otros lugares de similares caracteristicas, en esta

se hace presente la informalidad de los comerciantes debido a la carencia de cultura tributaria.

Asi mismo la investigacion consta de cinco capitulos, capitulo | el problema, capitulo Il marco
tedrico. Capitulo Ill materiales y métodos, capitulo IV resultados y capitulo V conclusiones y
discusién. Para obtener los resultados se aplicé una encuesta de 20 preguntas a los comerciantes
del Mercado Unidos Santa Maria, para lo cual se hizo uso de dos variables (Cultura tributaria y

Cumplimiento de obligacion tributaria).

2. Materiales y Métodos (Metodologia)

2.1 muestra

La poblacidn de estudio estuvo conformada por 50 comerciantes del mercado involucrado en
esta investigacion; sin embargo, se trabajé con una muestra de 30 comerciantes quienes fueron

designados a través de un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple.

2.2 Materiales e insumos

El instrumento, fue adaptado de la investigacion realizada por Chavez Balvin & Caso (2014), y
aportes de otras investigaciones realizadas referentes al tema de cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias, en donde la confiabilidad del instrumento se obtuvo
usando el coeficiente de confiabilidad alfa de Cron Bach con una puntuacion de 0.834, lo cual

significa que hay una confiabilidad superior y satisfactoria. La encuesta pretende hacer conocer el



estado situacional de los comerciantes respecto a su cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, que se subdividen en tres dreas: Conciencia tributaria,
educacidn tributaria y obligaciones tributarias. La encuesta cuenta con 20 items y estuvo dirigida a

comerciantes de 20 a 70 afios, fue administrado de forma individual, aproximadamente 20 minutos.

2.3Tipo o nivel de la investigacion

El presente estudio de investigacion corresponde a un disefio no experimental, dado que el
estudio se realizd sin la manipulacidon deliberada de las variables; por lo tanto , se encuentra
enmarcada dentro de un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, ya que tuvo como finalidad
conocer larelacién que se encuentra entre dos o mas variables en una muestra, de corte transversal
puesto que se recolecto la informacion necesaria en una sola oprtunidad (Hernandez, Fernandez, y

Baptista, 2014).

3. Resultados

Resultado 1
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El término estadistica no paramétrica hace referencia a los métodos estadisticos que no
necesitan la especificacién de un supuesto sobre la distribucién de la que proceden los datos de la
muestra para efectuar inferencias sobre la poblacion (Caceres Hernandez, 2006), por ser una
muestra no paramétrica, entre conciencia y obligacién tributaria stat=0.767, p=0.000 (Probably
dependent, H1) Se aprueba H1, quiere decir que existe correlacion directa entre conciencia y

obligacidn tributaria

Resultado

Haciendo uso de la prueba de wilcoxon, se determind que las muestras de las edades, entre 30 a
39 afios y las de 50 a 59 afios, la obligacidn tributaria arroja stat=1.000, p=0.144 (Probably the same
distribution, HO), significa que ambas muestras son iguales, osea existe la misma obligacion

tributaria entre contribuyentes de 30 a 39 afios y 50 a 59 afos.

Resultado 3

Con la prueba de wilcoxon se fijé las edades de 30 a 39 afios y las de 50 a 59 afios, con respecto
a la conciencia tributaria stat=3.000, p=0.054 (Probably the same distribution, HO), significando que
ambas muestras tienen la misma conciencia tributaria, “poblacién mayoritaria, ambas poblaciones
tienen la misma conciencia para pagar tributos”. Ambas pruebas de wilcoxon da cierto que ambas

muestras son iguales.

Resultado 4

La prueba de wilcoxon stat=1.000, p=0.027 (Probably different distributions, H1), se determina
gue los contribuyentes del Mercado Unidos Santa Maria con estudios de secundaria y superior sus

obligaciones tributarias son distintas, por lo tanto, se concluye que, la correlacion de las variables



de obligacidn tributaria y conciencia tributaria son diferentes.

4. Conclusiones y discusiones

El presente articulo de investigacion demuestra que el nivel de la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unido Santa Maria de la
ciudad de Juliaca es muy bajo, ya que los comerciantes no son conscientes en cuanto a sus

obligaciones tributarias, lo cual perjudica en la recaudacién de impuestos para nuestro pais.

Conclusion 1

Segun los datos y resultados obtenidos y presentados en esta investigacion sobre el tema Cultura
Tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Unido
Santa Maria se llegé a la siguiente conclusion, se evidencio que existe una relacién directa

significativa entre conciencia tributaria y obligaciones tributarias.

Conclusion 2

Existe la misma obligacidn tributaria entre contribuyentes de 30 a 39 afios y 50 a 59 afios.
Haciendo uso de nuestro instrumento y el procesamiento de datos a través del wilcoxon se fijé las
edades de 30-39 y 50-59 de los comerciantes con respecto a la obligacidn tributaria significa que
ambas muestras tienen la misma conciencia tributaria; quiere decir que la diferencia de edades no
altera a la conciencia tributaria. Al momento de ejercer y cumplir con sus obligaciones tributarias

requeridas por parte de la SUNAT

Conclusion 3

Se concluye que, los comerciantes con diferente nivel de estudio, en este caso secundario y



superior, sus obligaciones tributarias son distintas lo cual quiere decir que mientras una persona
reciba mayor induccién y adiestramiento en los centros de estudio y que tengan mayor categoriay
nivel educativo, sus obligaciones tributarias seran distintas por el grado de estudio que tiene cada
comerciante de dicho mercado, por tanto se deduce que, la correlacidn de variables de obligacion
tributaria y conciencia tributaria, también su conciencia es diferente por el grado de estudios que

presenta cada comerciante del Mercado Unidos Santa Maria.

Discusion

Discusion 1

Respecto a la correlacion entre conciencia tributaria y obligaciones tributarias (stat=0.767,
p=0.000 Probably dependent, H1) se hayo que existe una correlacion directa significativa, eso
significa que, a mayor conciencia tributaria, mayor es el sentido de obligacién de los comerciantes
del Mercado Unido Santa Maria, estos resultados son similares a una investigacion realizado por
Castillo & Huaman (2016), en donde mencionan que el 60% de los pequefios empresarios del
Huequito N° 1 sector ropa, si presentan una conciencia y cultura en relacién a las obligaciones
tributarias. Es bueno tener claro que cultura y conciencia tributaria no solo es saber cuales son mis
obligaciones como contribuyente, sino que, se debe aplicar dichos conocimientos cumpliendo con
los deberes tributarios. Para que el estado use estas contribuciones en servicios y gastos en

beneficio de la poblacién (Amasifuen, 2015).

Discusion 2

Existe la misma obligacion tributaria entre contribuyentes de 30 afios a 39 afios y 50 afios a 59
afios; Haciendo uso de nuestro instrumento y el procesamiento de datos a través del wilcoxon se
fijé las edades de 30 afios a 39 afios y 50 afios a 59 afios de los comerciantes del mercado Santa
Maria de la ciudad de Juliaca con respecto a la obligacidn tributaria lo cual arrojo en ambas muestras
la misma conciencia tributaria; quiere decir que la diferencia de edades no altera a la conciencia
tributaria; Al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias. Lo cual quiere decir que la edad
de las personas no altera en el momento de cumplir con sus obligaciones tributarias requerida por

SUNAT para fines convenientes para el estado.



Discusion 3

Se evalud como la conciencia tributaria va afectar en los niveles de la evasion de los impuestos
gue tienen los comerciantes del Mercado Unido Santa Maria, con la prueba realizada de wilcoxon
se pudo fijar que entre los niveles de estudio se secundaria y superior, se pudo observar con
respecto al conocimiento sobre conciencia tributaria los comerciantes de dicho establecimiento
tienen el mismo nivel de conocimiento esto significa que ambas muestras de los niveles de estudio
piensan lo mismo, ésea tienen la misma conciencia tributaria, ambas pruebas de wilcoxon da cierto
gue ambas muestras son iguales, considerando el estudio podemos afirmar que la evasidn tributaria
depende de la conciencia tributaria de los comerciantes del Mercado Unido Santa Maria, por lo que
la entidad responsable de la recaudacién de los tributos SUNAT debe tener mayor interés en el
mercado para asi poder procurar que los 30 comerciantes puedan generar conciencia tributaria

Mediante acciones y actividades orientadas a alcanzar informacién sobre la normatividad.

Ambas pruebas de wilcoxon da cierto que ambas muestras son iguales
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10.

1.

CUESTIONARIO CULTURA TRIBUTARIA — CUMPLIMIENTO DE OBLIGACION TRIBUTARIA

¢ Sabe usted en que utiliza el Gobierno el

dinero proveniente de los tributos?
St ) NO{ )

;Desde su percepcion, el dinerode los tributos

es utilizadoen beneficio de los ciudadanos?
sty ) NO{ )

¢ Cree usted que la obligacion de tributar esta
en todas las empresas y trabajadores
independientes?
St ) NO{ )
¢Considera que pagando sus impuestos
contribuye al desarrollo del pais?
sl () NO( )

¢Usted cumple o cumpliria con pagar sus
tributos por conviccion?
St {( ) NO( )

¢Declara ustedtodos los ingresos que tiene?
N NO{ )

¢ Considera usted que el pagode tributos debe
ir de acuerdo al nivel de ingresos?
st ) NO( )

¢Confia usted en que el dinero proveniente de
los tributos sera bien utilizado?
sty ) NOY{ )

¢Ha escuchadoalguna propaganda sobre las
obligaciones tributarias en los medios de
comunicacion?

Sl ) NO( )
¢Cuandotiens alguna duda sobre los tributos

recurre a algun medio informativo de SUNAT?
sl{ ) NO{ )

¢Cuando usted necesita informacion de
SUNAT, que medios utiliza?

Faginz web ( )

Atencion telefonica ( )
Seny, Orientacion ( )
Ninguno { )

13

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Leharesultado Gtil 1a informacion recibida
través de cuzlquiera de estos medios?

SLy) NO{ )
¢ Sabe usted que SUNAT realiza seminarios
gratuitos?

st( ) NO{ )

¢Considera que es importante que se impartan
temas tributarios en escuelas y colegios?
St ( ) NO( )

;Esta inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes?

st { ) NO( )
¢ A qué régimen pertenece?
Regimen General ( )
Hegimen £special { )
Nuevo RUS { )
No inscrito ( )

¢ Tiene declarado este punto de emision en el

RUC?

st ) NO{ )
¢Emite usted comprobantes de pago
voluntariamente?

sl { ) NO( )
¢Cumple condeclarar los tributos dentro del
plazo fijado?

Sl { ) NOY{ )

. ¢Cumple conel pagode tributos dentro de Iz

fecha prevista?

Si( ) NO{ )
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad el diagnostico de la cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias, el mismo serd aplicaclo a los comerciantes del
Mercado Unidos de Santa Marfa, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacidn del
instrumento titulada: "Cultura tributaria y su cumplimiento en las obligaciones tributarias en
los comerciantes del Mercado Unidos de Santa Maria de la cludad de Juliaca.

Instrucciones

La evaluacion requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuesto a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios relatives propuestos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su
formulacion y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una valoracidn si el item
presenta o no los criterios propuestos, en caso necesario se ofrece un espacio para las
ohservaciones si hubiera,

Juez N 01 Fecha: _20/07/2020

Momibres y apelidos del Juez: __Luz Humpiri Cayo

Institucion donde labora: _Skymed 5 4, C

Afios de experiencia profesional o cientifica: _03 afios

@)

Firma vy sello

DMI: 42611638
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A FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO

oo ottt et {JUICIO DE EXPERTOS)
ftem o pregunta /| IDENTIDAD CULTURAL Claridad? Congruenci Contexto” Dominio del Superencias
al Constructo?
i Dimensidn 1: ODNCIENCIA TRIBUTARLA = ] 1] NO 5l MO 5l ND
1.1 {Sabe usted en gue utiliza &l Goblerno =l N X X N
dinero proveniente de los tributos?
1.2 {Desde su percepcicn, &l dinero de los tributos K H 4 Y
es utilizado en beneficio de los cudadanos?
1.3 {Cree usted gue la obligacidn de tributar esta n 'l X 'l

an todas las empresss v trabajadores
ndepend|entes?

1.4 {Considera usted que pagando sus Impuestos N ® X N
contribuye al desarrolio del pais ¥

15 Usted comiple o cumpliria con pagar sus N X X N
tributos por conwkocidn?

1.8 {Declara usted todos los Ingrescs que Eene? M b K M

1.7 {Considera usted que &l pago de tributos debe " W ® "
r de acuerdo al nivel de Ingresos?

1.8 rfia usied en gue &l dinero proveniente de " H 4 H
o tributos serd blen utllizsda?

N* Dimensidn 2: EDUCACION TRIBUTARIA 1] ] 51 NO 5l MO 51 ND

2.1 {Ha escuchado alsuna propasanda sobre el H = E H
cumplimiznto de sus obligaciones tributsrias?

22 {Cusndo tiene alguna duda sobre |os tributos M x L M
recunre & alpin medio iInformativo de SUNAT?

23 {Cudndo usted necesita informacian de " = 4 H
SUMAT, gue medios utiliza?

2.4 ZLe hes resultado Gl ba Informacicn recibids s N X X N
traves de cualquiera de estos medios?

25 isabe usted gue SUNAT reslizs seminarios ] = x W
mratultos

2.8 {Considera Ud. gue es Importante que se N ® X N
mipartan ternas tributarios en las escuelas y
colegios

N" Dimensicn 3 GBLIGACION TRIBUTARIA ] P 1 NO 5l MO E2 WO

3l {Estd Inscrito en el Registro Unico de = Y K E
Contribuyentes?

32 £A gué régimen pertenece? X u N

33 {Tiene dedarado como domiilie este punto de = Y K
emizidn =n &l RLLC?

34 {Emite usted comprobantes de paso x X N ®
woluntariamente?

3s {Cumple con declarar los tributcs dentro del x 1 -l =
plazo fijado?

3.0 {Cumple con el pamo de tributos dentro de la = " K E

fecha prevista?
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3.

5

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO EL INSTRUMENTO
DICTAMINADOS POR EL JUEZ

[ Estd de acuerdo con las caracteristicas, formas de aplicacidn y estructura del
instrumertio?

Sl{x) NO[ )
Observaciomnes: S——

Sugerencias: ...

A su parecer, {El orden de las preguntas es el adecuado?
SI0 ) NO|x)
Observaciones:

sssmain

Sugerencias: .......

TTPPRREY

i Existe dificultad para entender |las preguntas del instrumento?
Si{u) NO[ )
Observaciomnes:

TTPPRREY

Sugerencias: ...

{ Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del instrumento?
Slix ) NO[ ]
Observaciones:

sssmain

Sugerencias:

sssmain

{Las opciones de respuesta estdn suficientemente graduados y pertinentes para cada
itern o reactivo del instrumento?

S1] ) NO|x)
Observaciones:

Sugerencias: ...

{Los item o reactivos tienen correspendencia con la dimensidn al que pertenece el
constructo?

SI0 ) NO|x)
Observaciones:

sssmain

Sugerencias: ...

sssmain
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