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Evaluacion del control interno bajo el método coso en la empresa

Inversiones Cubas EIRL - 2020

Garcia Pefia Mery

Lopez Ocmin Liz Shirley

RESUMEN

La empresa “Inversiones Cubas EIRL” se encuentra ubicada en la ciudad de
Moyobamba, con muchos afios encima de experiencia en la venta de ropas al
por mayor y menor de las marcas mas reconocidas en el mercado, contando con
numerosos clientes dentro y fuera de la ciudad, se da a conocer como métodos
de control interno en la ejecucion de las actividades y los procedimientos de la
empresa, siendo el principal objetivo evaluar el control interno basado en modelo
COSO que nos ayude a mejorar el control en la empresa como optimizar los
procesos, desarrollar manuales de funciones y responsabilidades de los
empleados. Para efectuar la evaluaciéon del control interno se realiz6 una
entrevista al Gerente General para establecer el nivel de riesgo y confianza en
las areas claves, asignando una calificacion ponderada a cada uno de las
respuestas obtenidas en los componentes del modelo COSO. Se sugiere a la
empresa tomar en consideracién la aplicacion de todos los formatos para

controles internos y los procesos para un correcto funcionamiento de la entidad.

Palabras Claves: Evaluacion, Modelo Coso, Control Interno



ABSTRACT

The company "Inversiones Cubas EIRL" is located in the city of Moyobamba, with
many years of experience in the sale of clothing wholesale and retail of the most
recognized brands in the market, with numerous clients inside and outside the
city, is known as internal control methods in the execution of the activities and
procedures of the company, the main objective being to evaluate the internal
control based on the COSO model that helps us improve control in the company
and optimize processes , develop manuals of functions and responsibilities of
employees. To carry out the internal control evaluation, an interview was
conducted with the General Manager to establish the level of risk and confidence
in the key areas, assigning a weighted rating to each of the responses obtained
in the components of the COSO model. It is suggested that the company take
into consideration the application of all the formats for internal controls and the
processes for the proper functioning of the entity.

Keywords: Evaluation, Coso Model, Internal Control



INTRODUCCION

La presente investigacion que se propone permitird de manera util para el acceso
de problemas de la administracion por medio de la evaluacién del control interno
bajo el método coso en la empresa Inversiones Cubas EIRL, a través del peritaje
del mismo, obteniendo asi una propuesta de renovacién segun el convenio a los
riesgos hallados. Suministrara asimismo de manera rapida y organizada para el
diagnoéstico y observaciones de control interno que se hallan adaptando las
empresas, que accedan diferenciar riesgos, defendiendo sus activos y
ejecutando con las metas trazadas de dicha compafiia, es de suma importancia
dar a conocer los métodos integrados que se manejan por medio de este modelo

COSO para asi obtener un mejor control interno.

Una observacion adecuada dentro de las empresas comerciales echard una
mano a que esta cumpla con los objetivos planteados disminuyendo los riegos
gue se producen en la empresa tanto interno como externos, es por ello que es
importante dar a entender los métodos constituidos que se manejan en el modelo

C0so para obtener un mejor control interno.

Segun Alvarado Lépez y Castillo Rosado (2018), el método coso asiste a
remediar la problematica de las empresas ayudando a dar mejores resultados,
esos resultados se evidencian dentro de la realidad econémica y financiera de la
empresa. Sin embargo Noboa Vargas (2017), el método coso es una herramienta
gue esta constituida por 5 componentes que estan relacionadas con el Ambiente

de Control.

Sanchez Carvajal (2017), hace referencia que el control interno permite
identificar, comunicar y monitorear los riesgos que existen dentro de la empresa,
de esa manera se aminorara las amenazas y se aprovechara al maximo las

oportunidades.

Las empresas, ya sean micro o macro, que se dediquen a todo tipo de giro de
negocio deben de ser tasadas por el control interno, para que se conozca las
falencias que muestra y acaparar medidas para un buen funcionamiento (De la

Cruz Nacata 2018). Sin embargo Castillo Herrera (2018), el control interno



proveera un grado de seguridad prudente a la informacién financiera de las

empresas, asi respaldando la consecuencia de sus objetivos.

Los cambios tecnolégicos también tuvieron su rol dentro de las empresas, por
eso Gonzabay De Loor y Torres Flores (2017) dicen que las empresas se vieron
con la necesidad de implementar y modernizar sus sistemas de control interno,
no sélo en lo que tenga que ver la parte financiera sino también dentro de la

gestion y direccion.



METODOLOGIA

1. Tipo de estudio
La investigacion es aplicada porque se evaluara el control interno de la
empresa bajo un cuerpo tedrico y practico como lo presenta el modelo
COSO.

El nivel de la investigacion es descriptivo porque se analiza e interpreta la

situacion actual del control interno de la empresa.

2. Disefio de estudio
La investigacion presenta un disefio no experimental de corte transversal
debido a que no se manipulé la variable independiente para ver los efectos
en la dependiente y porque la recoleccion de datos fue en un momento
anico.

3. Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion se aplicaron las siguientes técnicas:

- Andlisis documental

- Entrevista
En la investigacidon se usaron los siguientes instrumentos:

- Guia de andlisis documental
En esta guia estara de manera ordenada los estudios relacionados al
tema de investigacion.

- Guia de entrevista
Este documento contiene el tema, las preguntas y aspectos claves
para la investigacion, el cual fue dirigida al gerente general de la

empresa.

4. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Tras haber realizado la entrevista, los datos seran recogidos y analizados

a profundidad para su presentacién en los resultados.



RESULTADOS

Para el desarrollo de la investigacion cualitativa se desarrollaron entrevistas con
los representantes de la empresa Inversiones Cubas EIRL, en esta conversacion
se le realiz6 preguntas abiertas relacionadas al sistema de control interno basado
en el método COSO.

ftem1. ¢ En que consiste el control interno?

El gerente general, de la empresa menciondé que para el control interno es
mantener una comunicacion permanente con el contador para que los gastos

incurridos estén documentados.
ftem 2. ¢ La gerencia general demuestra compromiso con la integridad y valores?

Por otro lado, menciono que la gerencia si demuestra un compromiso con la
integridad y los valores de su personal, pero que no cuentan con un codigo de
ética.

ftem 3. ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional definida?

Menciond que sus estructuras organizacionales son adecuadas para el tamafio

de la empresa.

ftem 4. ¢La empresa tiene bien definido los principales procesos de negocio y

estos se representan mediante un flujograma?

Menciono que no cuenta con flujogramas de los principales procesos, ni manual

de funciones.
ftem 5. ¢ La empresa cuenta con un plan estratégico bien elaborado?

Menciond que los objetivos y procedimientos a realizar solo son comunicadas de
forma oral por la gerencia, es decir, no existe un plan estratégico donde se

expliquen las politicas o procedimientos a seguir.

ftem 6. ¢Considera que el plan estratégico empresarial es importante para el

logro de sus objetivos propuestos?

Menciono que consideran que no es muy necesaria para el logro de los objetivos.



ftem 7. ¢ Esta consciente de los riesgos y el impacto que estos pueden generar

en la empresa?

El representante de la empresa tiene una idea de lo que son los riesgos, sin
embargo, no la tiene suficientemente clara como para poder identificar y evaluar

los tipos de riesgos que impactan a la consecucién de los objetivos.
ftem 8. ¢ La empresa cuenta con un plan de gestion de riesgos?

Adicional a ello no disefia ni desarrolla actividades de control con la finalidad de
mitigar los riesgos, es decir, no analiza los factores cuantitativos y cualitativos a

los cuales se encuentra expuesta.

ftem 9. ¢Entiende que las actividades de control ayudan a garantizar el

funcionamiento 6ptimo de la empresa?

Respecto a las actividades de control, el gerente dio un ejemplo, el cual consiste
en cruzar informacion con el proveedor y darle todas las facilidades al contador

para que fiscalice mejor.
ftem 10. ¢ Los objetivos de la empresa son comunicados a sus trabajadores?

Por otro lado, los objetivos de la empresa no son comunicados de manera formal
a sus empleados, ya que ellos no cuentan con una idea clara de lo que la
empresa busca obtener en el corto plazo. No cuenta con un buzén de denuncias,
ya que la comunicacién de los conflictos o situaciones poco éticas es efectuada
de manera directa con las jefaturas o gerencia. Sin embargo, al no poder ser de
manera anonima surge la posibilidad que no se comuniqgue todo lo observado

por temor a acciones en contra del denunciante.

ftem 11. ¢Es consciente de que el area de gerencia general es el responsable

directo del éxito de la empresa?

Luego de realizar las preguntas abiertas enfocadas a control interno, se
desarrollo preguntas respecto a la profesionalizacion donde la empresa comenté
que la gerencia es la Unica responsable de los objetivos y la Gnica que los conoce
de manera clara y precisa. Los colaboradores entienden que sus actividades se

encuentran orientadas al crecimiento y rentabilidad de la organizacion, pero no



se encuentran involucrados de manera activa en el logro de los objetivos pues

no cuentan con metas, indicadores de desempeiio establecidos.

ftem 12. ¢La empresa cuenta con un plan de contingencias frente a situaciones

adversas?

Segun las respuestas de la organizacion no ha desarrollado un plan de
contingencias frente a situaciones adversas de manera formal, esto es asumido
por la gerencia, es decir, no existe un plan disefiado y comunicado a toda la
organizacion que permita que todos los colaboradores tengan conocimiento
acerca de las medidas a tomar frente a una situacién adversa. Ademas, no hay
un plan que contemple la ausencia temporal o permanente de algun colaborador
clave. Debido a la pequefa estructura organizacional que tienen las empresas,
cada colaborador tiene funciones establecidas y que difieren de las actividades
que desarrolla cualquier otro colaborador. Sin embargo, ante la ausencia de
personal clave, como la jefatura de operaciones o de marketing, Gnicamente la
gerencia podria asumir dicha responsabilidad a través del conocimiento empirico
gue pueda tener acerca de las funciones del personal clave ausente.



CONCLUSIONES

Se concluye que la empresa “Inversiones Cubas E.I.R.L” tiene un nivel muy bajo
de control interno, debido a que no cuenta con los planes necesarios para la
correcta administracion de la empresa. Este nivel bajo afectard
significativamente a la competitividad de la empresa, lo cual se vera afectado en

la rentabilidad de la misma.

En la empresa “Inversiones Cubas” se evidencia la falta de estructuracion
organizacional como también un entorno débil de cultura y compromiso
organizacional debido a que no estan siendo comunicados los objetivos de la

empresa a los trabajadores.

El area de gerencia general de la empresa “Inversiones Cubas” esta consciente
de que el plan estratégico empresarial no es importante en el logro de los
objetivos propuestos, esto evidencia, la falta de conocimientos y capacidad

empresarial de la gerencia general.

En la empresa “Inversiones Cubas” no existen un plan de gestién de riesgos ni
el plan de contingencias. Esto hace que la empresa sea vulnerable a situaciones

negativas que terminarian perjudicando el negocio.

En la empresa “Inversiones Cubas” no se han definido los procesos claves del
negocio, esto provocaria, deficiencias en la administracion de la empresa, lo cual
se vera reflejado en las tareas y actividades repetitivas, generando pérdida de
tiempo en acciones innecesarias dejando de lado las actividades claves del

negocio.



RECOMENDACIONES

Habiendo conocido y descrito la situacién actual de la empresa “Inversiones

Cubas E.I.R.L” se recomienda lo siguiente:

Se recomienda a la empresa “Inversiones Cubas E.I.R.L” a establecer lo antes
posible una estructura organizacional adecuada a su modelo de negocio. Con
niveles de autoridad y responsabilidad definidas, a fin de garantizar el

posicionamiento y rol de cada uno de los trabajadores de la empresa.

Se recomienda a la empresa “Inversiones Cubas E.I.R.L” a elaborar el plan de
gestion de riesgos y el plan de contingencias con la finalidad de que, ante
cualquier suceso dado fuera de lo previsto, esta se pueda restablecer de manera

rapida y correcta.

Se recomienda a la empresa “Inversiones Cubas E.ILR.L” a desarrollar
actividades que involucren a todos los trabajadores de la empresa, para que

estos se relacionen positivamente y conozcan los objetivos de la empresa.

Se recomienda a la empresa “Inversiones Cubas E.I.R.L” a tener presente que
el plan estratégico empresarial es un documento importante para la
administracion eficiente de una empresa. Ya que este documento servira de guia

para el logro de los objetivos propuestos.

Se recomienda a la empresa “Inversiones Cubas E.I.R.L” a desarrollar un plan
de control interno de la empresa, para salvaguardar los activos y prevenir riesgos

gue terminarian afectando negativamente a la empresa.
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Anexos

Anexo 1. Guia de analisis documentario
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Conclusiones

La administracion del
Fondo de Cesantia se
rige en un manual de
procedimientos
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una manera eficiente a
los procesos que se
ejecutan, por que en
muchas ocasiones
existe improvisacion
en la ejecucion de
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Anexo 2. Guia de entrevista “Control interno”

A continuacion, se presentan las siguientes preguntas que se van a considerar

para la recoleccion de datos del tema estudiado.

Preguntas:

ftem1. ¢ En qué consiste el control interno?

ftem 2. ¢ La gerencia general demuestra compromiso con la integridad y valores?
ftem 3. ¢ La empresa cuenta con una estructura organizacional definida?

ftem 4. ¢La empresa tiene bien definido los principales procesos de negocio y

estos se representan mediante un flujograma?
ftem 5. ¢ La empresa cuenta con un plan estratégico bien elaborado?

ftem 6. ¢Considera que el plan estratégico empresarial es importante para el
logro de sus objetivos propuestos?

ftem 7. ¢ Esta consciente de los riesgos y el impacto que estos pueden generar

en la empresa?
ftem 8. ¢ La empresa cuenta con un plan de gestion de riesgos?

ftem 9. ¢Entiende que las actividades de control ayudan a garantizar el

funcionamiento 6ptimo de la empresa?
ftem 10. ¢ Los objetivos de la empresa son comunicados a sus trabajadores?

ftem 11. ¢Es consciente de que el area de gerencia general es el responsable

directo del éxito de la empresa?

ftem 12. ¢ La empresa cuenta con un plan de contingencias frente a situaciones

adversas?



